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A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo sobre as
praticas de ensino, forcando a uma transicdo inesperada para uma
modalidade de ensino remoto emergencial. Neste estudo, analisam-se
os principais impactos dessa mudanca, destacando a (in)adaptacdo de
docentes e alunos ao ensino remoto emergencial e apresentando um
contraste entre este e um modelo mais estruturado de ensino a
distancia. Aborda-se, seguidamente, a necessidade de desenvolvimento
de novas competéncias (ou atualizacdo de competéncias pré-
adquiridas) pelos docentes. Paralelamente, reflete-se ainda sobre
algumas atividades praticas levadas a cabo junto de professores de
Portugués como Lingua Nao Materna (PLNM) em processo de formacao
inicial, atividades estas que almejam preparar os futuros docentes para
as especificidades do ensino online, muito presente no cendario
educativo atual. O periodo pandémico e os desafios a ele associados sao,
assim, percecionados como uma oportunidade para ndo sé repensar o
percurso de formagdo inicial na area do PLNM, como também refletir
sobre possiveis atualizacdes de competéncias docentes que tornariam o
ensino mais inclusivo, colaborativo e tecnologicamente assistido.
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1. A pandemia e o seu impacto no processo de ensino-aprendizagem do
PLNM

O ensino de Portugués como Lingua Ndo Materna (PLNM) foi profundamente
afetado pela pandemia da COVID-19, que obrigou a uma metamorfose das
praticas docentes e das rotinas tanto de professores como de aprendentes. A
situacdo de emergéncia pandémica, que resultou no fecho dos
estabelecimentos de formacdo e na transicdo para um ensino totalmente
online, conduziu, portanto, a uma abrupta mudanca de paradigma, que ndo se
traduziu apenas na alteracao dos canais de comunicacdo e de transmissdo de
informacdo, mas igualmente na adaptacdo das praticas pedagdégicas a um
contexto novo, no qual todo o ensino era mediado por dispositivos
tecnolodgicos (Moreira et al. 2020). Pretendemos, entdo, num primeiro
momento da presente reflexdo, destacar os principais impactos que a
experiéncia pandémica teve tanto na esfera do docente como do discente,
ressaltando as mudancas que se operaram no cenario educativo no periodo
pds-pandemia, fortemente marcado pela presenca da tecnologia e pela
ampliacdo do uso da Inteligéncia Artificial. Estas consideracdes permitir-nos-
ao, num segundo momento, discorrer sobre as competéncias essenciais a
desenvolver pelo docente de PLNM no periodo p6s-2020, propondo
abordagens inovadoras passiveis de integragdo no processo de formacéo
inicial docente. Estas abordagens foram por nés aplicadas, a titulo
experimental, junto de um grupo de estudantes do Mestrado em Portugués
como Lingua Segunda/Lingua Estrangeira na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto no ano letivo 2022/2023.

Quando pensamos no impacto da pandemia no espetro do ensino-
aprendizagem, constatamos que, por um lado, os aprendentes se viram
limitados ao espaco de casa, tendo-lhes sido imposto um distanciamento fisico
em relacdo aos seus locais de trabalho (no caso dos aprendentes adultos) e/ou
aos estabelecimentos de ensino que frequentavam. Em pouco tempo, 0s
alunos tiveram de se adaptar a plataformas digitais de comunica¢do de forma
a poder aceder as aulas e aos documentos transmitidos pelos docentes, o que,
para muitos, nos parece ter constituido um real desafio e até uma fonte de
instabilidade e inseguranca (Dos Santos et al. 2020). Por outro lado, o docente
também viu a sua condigdo de trabalho alterada, tendo sido as quatro paredes
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da sua sala de aula convertidas numa pequena janela numa plataforma digital
de interacdo. Nessa fase de transi¢do, numa tentativa de reacdo ao
distanciamento fisico, “os professores se transformaram em youtubers
gravando videoaulas e aprenderam a utilizar sistemas de videoconferéncia,
como o Skype, o Google Hangout ou o Zoom e plataformas de aprendizagem”
(Moreira et al. 2020). Cremos, no entanto, que seria deveras limitador e
simplista da nossa parte afirmar que os unicos impactos da pandemia no
ambito do ensino foram o esbatimento do contexto presencial e a imposicao
do uso da tecnologia, uma vez que acreditamos ser importante ressaltar que,
durante este mesmo periodo, muitos dos aprendentes passaram por situacdes
de degradacdo da sua condicdo econémica, o que, além de os privar de meios
para poder aceder a educagdo, ainda teve um impacto significativo em termos
emocionais. Neste sentido, podemos assertar que os principais impactos da
pandemia da COVID-19 na &rea do ensino decorrem de:

1 O desaparecimento do contexto presencial sincrono durante um
longo periodo

2 Olugar predominante das plataformas de interagdo online (ndo
amplamente dominadas por muitos docentes)

3  Ainstabilidade emocional do docente e do aprendente relativamente
a duragdo e as consequéncias fisicas e psicolégicas que a doenga
provocada pelo virus poderia provocar

4 O desequilibrio social fomentado pela instabilidade econémica e pela
falta de condigdes de vida em determinados contextos sociais menos
favorecidos

No que concerne ao primeiro ponto indicado, pensamos que o
desaparecimento do contexto presencial pode, dependendo do perfil de
aprendizagem do aluno e das suas caracteristicas pessoais, ter tido efeitos
distintos. Atendendo aos ecos que escutamos advindos dos nossos aprendentes
de PLNM apds o periodo pandémico, percecionamos a existéncia de dois casos
tipicos. Por uma parte, ha alunos que, devido as suas capacidades de
autogestao ja desenvolvidas, sentiram durante o periodo do confinamento
uma certa liberdade de autorregulacdo da sua aprendizagem. Todavia, por
outra parte, também soubemos de casos de aprendentes que, por causa de
uma falta de preparacdo para a gestdo individual do trabalho e da
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aprendizagem de conhecimento novo, se sentiram bloqueados aquando da
transicdo do presencial para o online. Na realidade, este bloqueio a que nos
referimos parece-nos estar relacionado com uma dificuldade do aluno em
alimentar a sua motivacdo intrinseca. De acordo com Ryan & Deci (2017), esta
motivagao encontra-se alicercada na autodeterminacao, que, por seu turno, se
baseia essencialmente em trés pilares: a necessidade de pertenca, a
necessidade de autonomia e a necessidade de competéncia. S6 quando estas
trés necessidades se encontram asseguradas, o aprendente poderd demonstrar
estados emocionais estimuladores de acdo como o interesse, a curiosidade, a
alegria; estados estes que podem ser considerados como unidades de medida
da motivacdo intrinseca (Gagné et al. 2010; Grant 2008; Hennessey et al. 2015;
Vallerand et al. 1992). A desmotivacdo e a desorientacdo sentida por alguns
aprendentes parece-nos ser o resultado do desabamento de uma parte
consideravel destes trés pilares. Primeiramente, o sentimento de pertenca viu-
se deveras reduzido, tendo a auséncia de presenca fisica e de contacto com os
demais fragmentado a nocdo de coletivo e provocado um distanciamento
socioafetivo entre os estudantes.

Adicionalmente, no caso de alguns alunos, a noc¢do de autonomia néo
havia sido trabalhada em contexto de sala de aula, sendo, portanto,
dificilmente desenvolvida de forma espontanea pelo préprio. Tal como atesta
Aytekin (2017), a autonomia (a capacidade de aprender e de se responsabilizar
pelo seu processo de aprendizagem) néo é de modo algum inata e devera ser
desenvolvida em colaboracdo com o docente, que serd responsavel por
transmitir ao aluno planos pedagégicos de aprendizagem que o incitem a ser o
protagonista do seu proprio processo de assimilacdo de conhecimento.
Segundo Little et al. (2002), que corroboram a no¢do de autonomia
previamente apresentada por Holec (1997), a autonomia é exigente e
complexa, na medida em que o aprendente auténomo deve ser capaz de
compreender o objetivo do seu programa de aprendizagem, aceitar
explicitamente a responsabilidade de aprender, esbocar os seus proprios
objetivos de aprendizagem, tomar a iniciativa de planificar e de colocar em
pratica atividades e estratégias que lhe permitam chegar aos seus objetivos e,
posteriormente, rever as suas aprendizagens, avaliando os seus efeitos. No
caso da aula de lingua ndo materna, podemos distinguir dois tipos de
autonomia: a autonomia geral, que se relaciona com a capacidade de o
estudante tomar iniciativa na sua vida quotidiana, e a autonomia linguistica,
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que entendemos no contexto desta andlise como a capacidade do aprendente
estrangeiro de tomar iniciativa no plano linguistico, ou seja, empregar com
espontaneidade enunciados novos aquando de situacdes auténticas de
comunicacdo em lingua estrangeira (Germain & Netten 2004). A nosso ver, a
autonomia geral poderd, em certa medida, estabelecer uma relagdo de
proporcionalidade direta com a autonomia linguistica, uma vez que o
estudante que receia tomar iniciativa na sua agdo quotidiana, também se
sentird (muito provavelmente) mais inibido nos momentos de expressao
espontanea em situacdes auténticas de comunicagdo. Assim sendo, no
contexto pandémico, podemos inferir que, se a autonomia geral do aluno ndo
havia sido trabalhada anteriormente, a autonomia linguistica deste tendera a
também nédo ser desenvolvida. Ademais, estamos em crer que as interfaces de
comunicacao digital (ferramentas como o Zoom, entre outras) reforcaram em
alguns discentes o medo da exposicdo, apresentando-lhes uma alternativa
mais confortavel, a de omissdo do rosto. Em outras palavras, podemos
constatar que, em contexto remoto emergencial, o aluno ndo-auténomo, além
de ndo possuir pontos de ancoragem suficientes para organizar o seu processo
de estudo, também encontraria facilmente uma forma cémoda de esconder a
sua ndo-autonomia diante dos demais.

Por fim, no que toca a nogdo de competéncia, pensamos que esta também
se poderad ter esvaido ligeiramente no decorrer dos periodos de confinamento.
Durante estes periodos, o processo de avaliacdo e gestdo das competéncias
ficou, em grande parte, a cargo do proprio estudante, que, idealmente, deveria
definir os seus objetivos e as competéncias a desenvolver numa légica de
evolucao e progresso. Podemos, portanto, intuir que houve um maior espaco
para a avaliacdo intrapessoal do estudante que, segundo Holec (1996), serviria
para o aprendente se situar em relacdo ao grau de conformidade entre o
resultado de uma certa aprendizagem e o objetivo por ele definido. No
entanto, cremos que, em tempos pandémicos, houve principalmente dois
grandes obstaculos a avaliagdo intrapessoal eficaz e realista. O primeiro
prende-se com a falta de vontade que o estudante poderia sentir para definir
objetivos de aprendizagem num contexto em que o futuro lhe parecia tao
incerto. O segundo relaciona-se com a incapacidade que muitos estudantes
tém de estabelecer objetivos compativeis com as suas capacidades, tendo-se
verificado, por parte de alguns aprendentes, a defini¢do de objetivos
irrealizaveis (que, posteriormente, conduziam a um sentimento de frustracéo)
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e, por parte de outros, a estipulacdo de objetivos consideravelmente abaixo
das suas competéncias (sendo estes, mais confortaveis e faceis de atingir). Em
ambos o0s casos, a necessidade de competéncia ndo é compreendida nem
medida corretamente, o que nos parece ter contribuido para um
esvanecimento da autodeterminagdo dos aprendentes.

Sobre o segundo impacto apresentado, podemos mencionar que, para
alguns aprendentes digitalmente mais competentes, as aulas online ndo
constituiram um enorme obstaculo, tendo sido a permanéncia em casa e a
conexdo constante a Internet um ponto vantajoso para o desenvolvimento de
aprendizagens novas. Todavia, nem todos os aprendentes possuiam uma
competéncia digital que lhes permitisse manipular as ferramentas
tecnolégicas de forma fluida e eficaz. Apesar de a literatura cientifica
reconhecer amplos beneficios a integragdo das tecnologias mdéveis nos
processos de aprendizagem (Burston 2015; Kukulska-Hulme 2009; Traxler
2011), verificou-se, na realidade, que muitos destes nativos digitais (Prensky
2001), embora possuissem vastos conhecimentos em termos informaticos, nem
sempre demonstravam uma forte habilidade para os utilizar ao seu servico da
aprendizagem, uma vez que associavam o uso da Internet essencialmente a
atividades recreativas e extraescolares. Por isso, Ferrari et al. (2014)
consideram que a necessidade de desenvolver competéncias tecnoldgicas e
uma literacia digital constitui um desafio societal, sendo a escola responsavel
por responder as exigéncias tecnolégicas do mundo atual. Aliés, este aspeto é
mencionado de forma explicita em documentos orientadores do ensino como,
a titulo meramente ilustrativo, o volume Key Competences for Lifelong
Learning (Comissdo Europeia 2018) e o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria (Martins et al. 2017). Em ambos os documentos, a
aprendizagem da linguagem digital é claramente visada, sendo esta
apresentada como complementar a competéncia linguistica numa 6tica de
edificacdo de um mundo mais globalizado. Esta competéncia é de tal forma
relevante que o documento DigComp (Ferrari 2013) viu a luz do dia. Neste
documento, encontram-se explicitadas as cinco dreas de competéncia digital
que o cidaddo do século XXI deve desenvolver a fim de poder ser considerado
digitalmente competente (literacia da informacéo e de dados, comunicagao e
colaboracao, criacdo de conteudo digital, seguranca e resolucao de
problemas). Compreendemos, deste modo, que a competéncia digital do
aprendente devera albergar ndo somente o saber mais técnico, que se
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relaciona com a pesquisa e a producdo de conteudo por intermédio de
plataformas digitais, mas também aspetos de ordem ética associados ao bem-
estar e ao respeito dos limites no seio de uma comunidade online.

Em paralelo, podemos igualmente afirmar que esta falta de competéncia
digital ndo se limitava a esfera do aprendente, tendo-se o ensino remoto de
emergéncia revelado um desafio também para os docentes. Durante este
periodo, muitos professores transpuseram as suas praticas pedagdgicas e os
seus métodos de ensino presenciais para o suporte online, tendo-se
transformado em utilizadores que recorriam a tecnologia numa perspectiva
puramente instrumental e transmissiva, ignorando a possibilidade de
inovacdo que a interface tecnolégica pode apresentar (Moreira et al. 2020).
Esta incapacidade de tirar proveito do possivel enriquecimento pedagdégico
através da tecnologia relaciona-se fundamentalmente com a falta de
sensibilizacdo para o tdpico e com a falta de tempo para planear um método
de educacdo a distancia mais estruturado. De acordo com Hodges et al. (2020),
o ensino remoto emergencial constituiu uma solugdo rdpida na qual “nédo
cabem abordagens de design de aprendizagens online com qualidade” (apud
Silva 2021: 56). Todavia, ndo cremos que se deva considerar este periodo como
vazio de sentido em termos de evolucdo das praticas pedagogico-didaticas, na
medida em que este nos parece poder ser visto como um primeiro passo,
ainda que singelo, para a edificacdo de uma educacdo digital em rede de
qualidade, com um design mais apto a criacdo de ambientes de aprendizagem
colaborativos e construtivistas (Monteiro et al. 2012; Moreira 2018).

Passando ao terceiro tépico por nés referido, estamos em crer que,
durante a pandemia, a dimensdo emocional dos aprendentes e dos docentes se
viu bastante fragilizada, tendo havido uma tendéncia generalizada para a
desmotivacdo marcada pela incerteza e pela incapacidade de previsdo de
perspetivas de futuro. Se para alguns o facto de estarem confinados em casa e
seguros em relacdo a possibilidade de contaminagéo foi apaziguador, para
outros, o isolamento, aliado ao sentimento de auséncia de esperanca,
conduziu a estados de ansiedade ou, até mesmo, de depressdo (Zhu et al.
2021). Como consequéncia, muitos aprendentes comecaram a ter uma
percecdo negativa em relacdo ao trabalho por si desenvolvido, o que
alimentou, de modo geral, estados emocionais inibidores de acao (Pekrun
2006).
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Por ultimo, e para rematar esta parte relativa aos impactos da pandemia
no contexto de ensino-aprendizagem, cabe-nos analisar brevemente o
agravamento da desigualdade social entre aprendentes causado pela auséncia
do contexto de aprendizagem presencial. Apesar de podermos considerar que
a passagem para o universo online (sincrono ou assincrono) pudesse
representar uma democratizagdo absoluta do acesso ao conhecimento (mais
universal devido a sua ubiquidade), constatamos que muitos aprendentes
advindos de contextos sociais menos favorecidos se viram privados do acesso
as aulas com recurso a plataformas digitais, o que alimentou nestes um
grande sentimento de impoténcia e até frustracdo (Carvalho & Soares 2020).
Em paralelo, parece-nos de suma importancia ressaltar que, no periodo
pandémico, muitos aprendentes e familias viram as suas condi¢des de vida
deteriorarem-se devido a uma alta taxa de despedimentos forcados ou até de
faléncia ou fecho de empresas e estabelecimentos comerciais. A titulo
informativo, segundo dados do Eurostat, em 2021, Portugal era o oitavo pais
da Unido Europeia com maior taxa de risco de pobreza de exclusdo social,
tendo sido a percentagem de pessoas em risco de 21,4% (Pereira 2024). Como
poderia uma familia em risco de exclusdo social suportar as despesas
associadas a presenca nas aulas online, que implicam, como € evidente, uma
boa conexdo Internet e equipamento informdtico (cujo valor é, normalmente,
elevado)? Como poderia esta mesma familia ser capaz de alimentar as
criancas privadas de uma refeicdo quente na cantina das escolas? Como
relembra Duarte (2021), “hé& criangas que fazem a sua unica refeicdo decente
do dia na cantina da escola que frequentam (...) H& casas sem rede de internet
ou com rede de fraca poténcia.” (p.2). Esta desprotecdo em termos sociais,
devida a auséncia da escola (no caso dos aprendentes criancas e jovens) e a
falta de rendimento (no caso dos aprendentes adultos), fez com que muitos se
sentissem extremamente desmotivados ou tivessem até decidido abandonar
ou suspender os seus processos formativos.

2. Ensino mediado pela tecnologia: do ensino emergencial a um ensino
de qualidade fundado em competéncias atualizadas

Todos estes impactos da crise pandémica imposta pela disseminacdo acelerada
do virus da COVID-19 levaram a que alguns aprendentes e docentes tivessem
uma percecdo menos positiva do ensino mediado pela tecnologia, associando-
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0 a um periodo em que a ansiedade e o stress transformaram o processo de
ensino-aprendizagem em algo exaustivo e extenuante (Pinho 2021). No
entanto, curiosamente, apesar desta aparente impressdo tendencialmente
negativa, verificou-se no periodo pés-pandémico uma profusdo acrescida de
cursos em modalidade online sincrona e assincrona ou ainda em modalidade
hibrida. Tal como afirmam Marcos et al. (2022):

Estas praticas de aprendizagem online tendem a se manter e a serem
adotadas apo6s o fim da pandemia e o regresso as aulas presenciais na
medida em que proporcionem alternativas complementares mais ageis
e eficazes de contacto, de partilha e de colaboragdo em rede,
estabelecendo assim formas ndo estruturadas de modelos pedagdgicos
hibridos de ensino a distancia digital. (Marcos et al. 2022: 131)

Casiraghi et al. (2021) confirmam esta tendéncia crescente de
participantes nos percursos formativos online e, mais especificamente, nos
cursos MOOC desde o inicio da pandemia, assertando que “Coursera [uma
plataforma de grande alcance que disponibiliza cursos MOOC] added 15
million new learners in the period from March to June 2020, receiving 25
million enrollments between mid-March and the end of July” (2021: 272).
Cremos que a adesdo consideravel a esta modalidade de percursos de
formacdo se deva as potencialidades reconhecidas ao ensino por intermédio
da tecnologia. Entre elas, podemos destacar a maior facilidade de acesso aos
conteudos, tendo em conta o carater whenever, wherever da formagao
(Baturay 2015; Papadakis 2023); a possibilidade de criacdo de uma
comunidade com maior diversidade cultural que interagird numa perspectiva
co-cultural (Puren 2019); a maior capacidade de controlo e gestdo do trabalho
por parte do aluno, derivada do facto de este poder aceder aos conteudos
armazenados em plataformas online a qualquer momento; a maior
comodidade que é oferecida por estes percursos formativos para o
aprendente, que ndo tem de se deslocar para assistir as aulas em presencial e,
ainda, a maior rapidez com que o aprendente online podera aceder a
informacdo e consultar documentos suplementares que, nestes casos, se
encontram a distancia de um clique. Por conseguinte, podemos assertar que o
recurso a modalidades de ensino que integrem o universo digital podera
permitir, de certa forma, uma aprendizagem mais auténoma e, em alguns
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casos, até mais colaborativa e construtivista segundo a qual “separation
between everyday life and learning is blurring” (Barcena & Read 2015: 30).

Contudo, pensamos ser importante sublinhar que o recurso a interface
digital nos processos formativos pode também apresentar alguns
inconvenientes e riscos. Entre outros, podemos mencionar a maior
probabilidade de abandono da formacdo (em grande parte decorrente de uma
falta de sentimento de envolvimento na mesma), a dificuldade de alguns
aprendentes em manipular as ferramentas digitais necessdrias ao
acompanhamento de uma aula online ou ainda um sentimento de
impessoalidade e de distdncia em relacdo ao préprio processo de ensino,
associado, evidentemente, a perda de referéncias espaciais tipicas do contexto
presencial.

Consciente desta mudanca de paradigma de ensino-aprendizagem
provocada pela pandemia da COVID-19, o docente deve, portanto, procurar
atualizar-se e desenvolver (ou expandir) as suas competéncias. Assim, para
elencarmos as competéncias essenciais a desenvolver pelo docente de PLNM
em contexto pés-pandémico, inspirar-nos-emos na tipologia definida por Selvi
(2010), segundo a qual o docente devera apresentar competéncias formativas,
de investigacdo, curriculares, ao longo da vida, socioculturais, emocionais,
comunicativas, ambientais e das TIC:

1. Competéncias Formativas: As competéncias formativas envolvem o
dominio do conhecimento teérico da disciplina lecionada, algo
tradicionalmente visto como crucial na pratica docente, especialmente por
formadores iniciantes. Contudo, acreditamos que, apés a pandemia, a
centralidade desta competéncia foi relativizada, pois, tal como ja
mencionamos, o professor perdeu o estatuto de unica fonte de informacao. O
acesso a informacao diversificou-se de forma acentuada com a popularizacdo
da Inteligéncia Artificial (IA), que, atualmente, oferece resultados de
qualidade aceitavel em, por exemplo, tarefas bdsicas de producéo e
compreensado textual em lingua estrangeira. Assim, o papel do docente vai
tender a mudar, tornando-se este, em complemento ao seu papel de
transmissor de conhecimento tedrico, um orientador do aluno no processo de
filtragem e uso ético e responsavel da informacédo encontrada online. Tal como
adiantado por Coutinho (2009), o professor assumira novos papéis como o de
“um gestor da informacéo (Pretto & Serpa 2001), um mediador das
aprendizagens (Nisbet 1992; Fosnot 1996), um guia das cognic¢des (Fino 2001),
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um facilitador e construtor do saber (Hartnell-Young 2003)” (Coutinho 2009:
77). Por conseguinte, o ensino de PLNM poderd, num futuro préximo, passar a
incluir o uso de IA e a redacdo de prompts (Ekin 2023) para mobilizar
conhecimentos linguisticos e capacidades critico-reflexivas, permitindo uma
aprendizagem mais consciente e auténoma. Para que tal possa acontecer, sera
necessario que o proprio docente esteja consciente das potencialidades e das
fragilidades da IA, assim como dos seus possiveis usos favoraveis ao progresso
do estudante em termos comunicativos.

2. Competéncias de Investigacdo Docente: A indissociabilidade entre a
formacdo de professores e a investigacdo remonta aos anos 1980 e, desde
entdo, o professor tem vindo a ser idealizado como “um praticante reflexivo”
(Schon 1987). Esta ideia de Schon parece-nos ainda pouco ambiciosa, na
medida em que subentende que o docente deverd apenas refletir sobre a sua
propria pratica e a partir de um processo de autocritica pensar em possiveis
melhorias a mesma. A nosso ver, além desta reflexdo, o docente também
devera esforcar-se para se manter atualizado sobre os avancos da investigagdo
na area da Pedagogia e da Didatica a fim de trazer dinamismo e inovagdo as
suas aulas (Zeichner 1998). Além da autoavaliacdo e da busca por novo saber,
a observacao entre pares parece-nos poder igualmente promover melhorias,
pois, numa dindmica bilateral e cooperativa, os colegas poderdo partilhar
ideias, de forma construtiva e reflexiva, sobre as praticas observadas (Reis
2011). Estamos em crer que, em contextos de formacgdes que decorrem com
recurso a sistemas de videochamada, a pratica da observacdo entre pares
pode revelar-se ainda mais discreta do que em contexto presencial, na medida
em que, quando o observador participa numa reunido, pode desligar a cAimara
e o microfone, o que o fara passar despercebido. Esta invisibilidade do
observador podera ter uma menor influéncia sobre o colega observado e
sobre os estudantes, o que permitird uma recolha de dados de observacédo
mais fiel a pratica usual do colega observado.

3. Competéncias Curriculares: Selvi (2010) define as competéncias
curriculares em duas vertentes: competéncias curriculares de
desenvolvimento e de implementacdo curricular. Muitas vezes, a pratica do
docente de PLNM centra-se principalmente no processo de implementacao de
curriculos pré-estabelecidos pela equipa de coordenacdo do estabelecimento
de ensino no qual leciona. A fim de que a implementacéo seja realizada com
sucesso, é fulcral o conhecimento do curriculo e a capacidade de planificacdo
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de unidades diddticas coerentes e em conformidade com as metas
estabelecidas pelo mesmo (Ball et al. 2008; Ponte 2012). A planificacao,
segundo Laurens (2012), deve organizar atividades que favorecam a
aprendizagem, adaptando-se ao contexto educativo e aos perfis dos alunos. No
contexto pds-pandémico, a IA pode, por exemplo, auxiliar na elaboragdo de
planos de aula, oferecendo modelos adaptados a um cendrio especifico, que o
docente deverd descrever com o maior grau de precisdo possivel. Além disso,
esta também poderd auxiliar os docentes na planificacdo de atividades que
otimizem os diferentes tipos de interacdo e que promovam uma
aprendizagem ativa e significativa (Moran 2017).

4. Competéncias ao Longo da Vida: O conceito de aprendizagem ao longo
da vida parece-nos deveras importante para um desenvolvimento docente que
se quer evolutivo e constante. Este processo de busca de competéncias ao
longo da vida depende da responsabilidade do professor em se manter
atualizado e em se adaptar as exigéncias da sociedade contemporanea,
impondo a si préprio o habito de aprender (Laal & Salamati 2012). Cremos que
a aprendizagem continua constitui um pilar que sustenta a evolucdo
profissional, com impactos positivos na memdria, confianca e habilidades
interpessoais (Bryce et al. 2000; Longworth & Davies 1996). Na atualidade,
pensamos que este desenvolvimento de competéncias ao longo da vida se vé
simplificado, na medida em que facilmente o docente é capaz de aceder a
acoes de formacdo online e, muitas vezes, gratuitas (como é o caso dos MOOCs
vocacionados para professores e educadores).

5. Competéncias Socioculturais: No ensino do PLNM, o professor deve
encarregar-se da mediacdo entre as culturas luséfonas apresentadas e as
culturas de origem dos aprendentes, 0 que, ja por si, constitui um complexo
desafio, tendo em consideracdo que, na maioria dos contextos de ensino-
aprendizagem, o professor se encontra face a um grupo social e culturalmente
heterogéneo. Por esse motivo, ousamos inferir que a competéncia cultural do
professor deve ser multifacetada e auto e heterocritica, permitindo uma
abordagem eficaz e reflexiva com vista ao desenvolvimento da competéncia
cultural dos alunos. A esse propdsito, e tendo em consideracdo o trabalho de
Puren (2014, 2019), a competéncia cultural pode ser segmentada em cinco
subcompeténcias: a competéncia transcultural, que consiste na capacidade de
reconhecer pontos e juizos comuns entre diferentes culturas; a competéncia
metacultural, que se prende com a mobilizacdo e a criagdo de novos



175 — Jodo Gabriel Morais
Repensando a formagdo inicial de professores de PLNM em cendrio pés-pandémico

conhecimentos culturais; a competéncia intercultural, que possibilita a
identificacdo e consequente resolucio de mal-entendidos culturais iniciais; a
competéncia pluricultural, relativa a capacidade de viver harmoniosamente
numa sociedade multicultural; e a competéncia cocultural, que se traduz na
criacdo de uma cultura de agdo compartilhada. Paralelamente, parece-nos
importante ressaltar que os principais documentos de referéncia para o
ensino das linguas enfatizam igualmente a importancia da mediacdo
intercultural, o que demonstra a que ponto este topico é basilar para a
edificacdo de sociedades baseadas em principios de inclusdo, respeito e
cidadania ativa. No ambiente pés-pandémico, a possibilidade de aulas online
tende a ampliar a diversidade cultural nas salas de aula, exigindo que o
docente atue como mediador e facilitador da interagdo cultural, transmitindo
informacao cultural, dados civilizacionais e referéncias paralinguisticas
fidveis (Perrenoud 2002) e isentas de juizos de valor préprios. Ademais, o
docente deverd levar a cabo um trabalho que vise a dissolucdo de quaisquer
estereotipos existentes na mente dos aprendentes sobre 0s universos
socioculturais luséfonos ou sobre as esferas socioculturais dos outros
aprendentes que integram o grupo-turma, uma vez que a presenca destas
imagens suprageneralizadas, anacronicas e deformadas poderd abrandar o
estabelecimento de um ambiente de aprendizagem benéfico e confortdvel
para todos os presentes (Gongalves & Azevedo 2020; Techio 2011).

6. Competéncias Emocionais: Atualmente, apés um periodo de grande
instabilidade que provocou ansiedade a maioria dos aprendentes, a aposta no
desenvolvimento de competéncias emocionais por parte dos docentes parece-
nos mais do que nunca primordial, pois, s assim, se poderd estabelecer um
ambiente positivo de aprendizagem. De modo a que esta competéncia
emocional seja desenvolvida, é necessario que o individuo esteja consciente e,
de certa forma, domine as cinco componentes da literacia emocional definidas
por Steiner & Perry (1997): o conhecimento dos préprios sentimentos, a
empatia, a capacidade de gestdo e estabilizacdo das suas proprias emocdes, a
habilidade de reparacéo de danos emocionais e ainda a capacidade de fazer
interagir todas as componentes anteriores. O docente deve, portanto, almejar
o desenvolvimento da capacidade de “monitor one’s own and others’ feelings
and emotions, to discriminate among them and to use this information to
guide one’s thinking and actions” (Salovey & Mayer 1990: 189), ou, em outras
palavras, solidificar a sua inteligéncia emocional intra e interpessoal. No
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ensino online, o vinculo emocional pode parecer mais ténue, mas cabe ao
docente tentar humanizar ao maximo possivel a interacdo. Este processo de
‘humanizacdo’ poderad ser reforgcado através de pequenos gestos como, a titulo
ilustrativo, a criacdo de espacos complementares de aprendizagem e partilha
como féruns, a inser¢do de uma fotografia de perfil nas plataformas de
interacdo com os estudantes ou ainda o fornecimento de feedback sistematico
e personalizado ao trabalho executado pelo aprendente.

7. Competéncias Comunicativas: A nosso ver, a competéncia comunicativa
do docente envolve ndo apenas o dominio da lingua, mas também a
capacidade de facilitar a comunicacéo efetiva em contexto educacional.
Recuperando conceitos primeiramente definidos por Chomsky (1978),
podemos assertar que o objetivo primordial do docente sera desenvolver no
aluno uma competéncia para produzir varias frases gramaticalmente corretas,
sem perder de vista a necessidade de preparacdo do mesmo para um
desempenho eficiente e pragmaticamente adequado ao contexto de uso. Sobre
esse ponto, Hymes (1972) afirma que o falante competente deve ter uma
sensibilidade linguistica que ultrapassa os tipicos juizos de gramaticalidade ou
agramaticalidade, sendo necessario que este consiga avaliar o grau de
formalidade do seu enunciado, a sua viabilidade e adequacdo ao contexto de
enunciacdo e ainda o seu grau de naturalidade em comparacdo com 0s
enunciados dos falantes nativos. Avancando na linha do tempo, podemos
concluir que as nogoes deixadas por, entre outros, Hymes e Chomsky,
influenciaram fortemente a defini¢do de competéncia comunicativa presente
no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Conselho da Europa
2001). Neste documento de referéncia, a competéncia comunicativa versa
sobre trés diferentes eixos de competéncias: competéncias linguisticas,
sociolinguisticas e pragmaticas. E, portanto, fulcral que o professor esteja
consciente desta multiplicidade de competéncias que devem ser transmitidas
ao aprendente de forma que este possa desenvolver a sua competéncia
comunicativa e, por conseguinte, se sinta mais confortavel em situacdes de
interacdo oral e/ou escrita. Para fazer chegar aos aprendentes estes
conhecimentos, o professor deve ndo somente domina-los, como também
saber transmiti-los, fazendo uso da sua voz, expressdo corporal e capacidades
comunicativas intrapessoais e interpessoais (Selvi 2010). Adicionalmente,
pensamos que o docente dos anos pos-2020 deve também conhecer e saber
utilizar dispositivos alimentados por IA que poderdo ajudar o aprendente a
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desenvolver a sua competéncia comunicativa. Neste caso, referimo-nos
essencialmente a chatbots e sistemas de reconhecimento de voz, que nos
parecem poder complementar o ensino formal, promover a autonomia dos
alunos e, segundo Rusmiyanto et al. (2023), até aumentar a motivacao dos
aprendentes.

8. Competéncias Ambientais: A Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) constituem uma importante chamada de
atencdo para a urgente necessidade de reduzir as desigualdades existentes no
mundo, cujas consequéncias negativas tém e terdo um impacto importante
nas nossas vidas. De forma a respeitar o ODS 4, relacionado com a necessidade
de garantir um acesso a uma educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa,
assim como a promocao de oportunidades de aprendizagem para todos ao
longo da vida, é imprescindivel que a classe docente aja (o0 mais rapidamente
possivel). Pensamos que uma das formas de favorecer esta acdo interventiva
do professor possa ser a abordagem de topicos relacionados com os ODS
durante a sua formacéo inicial de modo a que o futuro docente, quando se
encontrar inserido no universo profissional, se sinta mais capacitado para
formar aprendentes conscientes do seu impacto no mundo e mais
preocupados com o bem-estar préprio e social (Aguilera et al. 2010; Isidoro &
Carvalho 2021). Ademais, no contexto pés-pandémico, o interesse por praticas
sustentdveis parece ter crescido, tal como demonstra, por exemplo, 0 aumento
do interesse pelo veganismo entre jovens britanicos durante a pandemia,
segundo um estudo levado a cabo pela Mintel em 2020!. Verifica-se ainda que
as questdes relacionadas com o desenvolvimento sustentavel tém vindo a
ganhar mais espago nas redes sociais e nos media, sendo percetivel a
existéncia de um namero consideravel de perfis e contas em diversas redes
sociais que debatem sobre topicos ndo somente ambientais, mas também
sociais. Pensamos que, de forma a sensibilizar o aluno, o professor poderia
tentar recuperar videos ou posts de contas informativas das redes sociais e
trabalha-los junto dos estudantes. A escolha deste tipo de suportes textuais ou
audiovisuais prende-se essencialmente com a proximidade que existe entre
estes e a maioria dos nossos estudantes “conectados” a varias redes.

1 Pode-se aceder ao estudo através do seguinte link: https://www.mintel.com/press-
centre/pass-the-avocado-on-toast-a-quarter-of-young-millennials-say-covid-19-has-

made-a-vegan-diet-more-appealing/ (consultado a 12/09/2024).
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9. Competéncias das TIC: Para que o professor seja digitalmente
competente, este necessita de ter uma vontade prépria de se atualizar.
Segundo Redecker (2017), a competéncia digital docente é composta pelo
conhecimento dos recursos digitais, pela capacidade de aprender e ensinar,
pela capacidade de empoderar os estudantes e pela habilidade de avaliar a
sua competéncia digital e a dos seus alunos. De acordo com a autora, s6 assim
o docente conseguird facilitar o desenvolvimento da competéncia digital dos
seus aprendentes. Complementarmente, ousamos afirmar que, para que tal
competéncia seja desenvolvida na sua plenitude, o docente deverd estar a par
das potencialidades das mais recentes ferramentas propostas na web,
nomeadamente, as alimentadas por Inteligéncia Artificial, cuja presenca é
inegavel. Além deste reconhecimento de potencialidades, o docente deve
igualmente conhecer as plataformas de que se poderad servir para interagir
com 0s seus alunos e testa-las previamente de modo a tornar a experiéncia de
ensino-aprendizagem o mais natural possivel. Este processo preparatorio
também podera ser acompanhado da elaboracédo de documentos orientadores
do trabalho para distribuir aos alunos, de modo a que estes possam
compreender a sequéncia das tarefas a executar e, assim, tenham uma visdo
abrangente da totalidade dos conteudos a abordar. Acreditamos que, no
decorrer de uma aula online, o professor também deve ter em consideracdo o
facto de alguns pontos de referéncia espacial terem sido perdidos e as
possibilidades de distracdo se terem visto multiplicadas, sendo, portanto,
crucial incitar a participagéo ativa do aluno. Este processo de estimulagdo
(quase) constante do aprendente poderd, por exemplo, traduzir-se no
questionamento direto ou ainda na suscitacdo de discussao.

3. Da teoria a pratica: premissas de reflexdo

Tendo em consideragéo as reflexdes por nds tecidas, decidimos, no segundo
semestre do ano académico 2022/2023, agregar algumas atividades e
conteudos novos ao programa da disciplina que leciondmos na Faculdade de
Letras da Universidade do Porto (doravante, FLUP). A disciplina em questéo
intitulava-se Pratica Letiva, era seguida por dezasseis alunos em formacgao
inicial docente (de nacionalidades portuguesa, brasileira, timorense e chinesa)
e encontrava-se integrada no programa curricular do primeiro ano do
Mestrado em Portugués Lingua Segunda/Lingua Estrangeira da instituicdo de
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ensino superior. No decorrer desta unidade curricular, de carater
explicitamente tedrico-pratico, o objetivo principal era que os estudantes
desenvolvessem as suas capacidades de observacdo clinica (Alarcdo & Tavares
2003) através de aulas de carater expositivo e de momentos de observacao de
aulas de Portugués Lingua Segunda lecionadas por professores mais
experientes. Este processo de observacdo levado a cabo pelo aluno em
formacado inicial docente, devidamente preparado em contexto de sala de aula
com o auxilio do docente responsavel da disciplina, almeja, entdo, estimular
no estudante o seu espirito reflexivo, analitico e auto e heterocritico em
relacdo a préatica letiva de outro colega da mesma area de acéo, treinando a
capacidade do observador de recolher informacéo especifica e detalhada em
funcdo dos seus objetivos, dos seus interesses e da sua intencionalidade.
Podemos, assim, avancar que, neste contexto, a pratica de observacdo tem
somente o objetivo de incitar o observador a tomar notas que considere
interessantes e pertinentes relativamente a um aspeto previamente definido,
promovendo um contacto deste com uma maior diversidade de abordagens,
metodologias, atividades e até comportamentos especificos (Reis 2011).
Através da proposta deste exercicio, pretende-se que o futuro formador de
PLNM observe e reflita sobre a pratica de outro profissional antes de passar ao
primeiro plano de acdo, ou seja, antes de lecionar (experiéncia que decorrera
durante o periodo de estagio pedagdgico, no segundo ano do Mestrado).

De modo a enriquecer esta experiéncia reflexiva sobre a pratica docente
em contextos multiplos, decidimos propor as seguintes atividades:

e A simulacdo de contextos de tensdo/constrangimento em situacdo online
e presencial: No decorrer desta atividade, foi entregue a cada aluno um
papel no qual estava descrita uma situacdo de tensdo (cultural, social,
politica ou outra) que se havia proporcionado numa sala de aula virtual
ou fisica entre alunos de culturas diferentes. Ap6s alguns minutos de
reflexdo, o futuro docente tinha de propor uma possivel solu¢do para a
situacdo, indicando os passos e gestos pedagdgicos que seguiria de
forma a restabelecer um ambiente positivo no espago de sala de aula.
Seguidamente, o grupo-turma discutia sobre a solucdo apresentada pelo
colega e avaliava a viabilidade da sua estratégia de acdo pedagodgica,
definindo os riscos que esta intervencéo do docente poderia
representar para o bem-estar geral do coletivo de aprendentes descrito
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no papel inicialmente fornecido. Interessantemente, este exercicio
incitou a inumeras reflexdes sobre as possibilidades de abordagem de
pontos culturais em sala de aula e os caminhos conducentes ao
desenvolvimento da competéncia de mediacdo cultural nos estudantes
em imersao linguistica. Além disso, também levou os futuros
formadores a refletirem sobre as diversas formas de mediar e resolver
conflitos em contexto presencial e a distancia (contexto no qual a
dissolucdo de tensdes pareceu mais dificil para os futuros formadores,
pois a inexisténcia da proximidade fisica limitava-lhes a possibilidade
de transmissdo de mensagens subliminares através da linguagem
corporal).

Teste de diversas plataformas de comunicacéo e de
armazenamento/gestdo de conteudo online: Esta sessdo dedicada ao
teste de multiplas plataformas de comunicacgdo e de
armazenamento/gestdo de conteudo online foi maioritariamente técnica
e teve como principal objetivo familiarizar os estudantes com as
plataformas, evidenciando as potencialidades e as limitacdes de cada
uma delas. Paralelamente, no que concerne ao armazenamento e a
gestdo de conteudo, foram igualmente abordados tépicos como a
organizacdo de um espaco Moodle, a criacao de separadores dentro
desse espaco, a importancia da nomeagdo adequada e clara de cada
ficheiro e a concecdo de enunciados promotores de discussdo e debate
em espacos abertos ao estudante como o espaco do forum.
Relativamente a este ultimo, os estudantes de Pratica Letiva ainda
discutiram sobre a possivel existéncia de temas tabu, que deveriam ser
evitados num espaco de interacdo assincrono, e sobre mecanismos de
reativacdo de um espaco de partilha ou de discussao.

Simulacéo de situacdo de necessidade de feedback corretivo, tanto por
escrito como oralmente: Nas atividades deste tipo, eram dadas
producdes escritas ou gravacgoes de producdes orais de estudantes
estrangeiros aos futuros formadores para que eles as corrigissem e
emitissem um feedback corretivo cujo destinatario seria o aluno
responsavel pela producdo dos enunciados. Ap6s a formulacdo deste
feedback corretivo, o estudante devia partilhd-lo com os colegas para
que este fosse debatido no seio do grupo-turma. Curiosamente,
apercebemo-nos de que, em muitos casos, o estudante em formacao
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inicial docente conferia bastante importancia ao processo de correcao,
mas ndo se preocupava muito com a formulacao do feedback corretivo
que iria transmitir ao aprendente. Neste sentido, foi por nos feito um
trabalho de sensibilizacdo dos futuros formadores para a importancia
de dar um feedback corretivo que realce o lado positivo das producoes e
que seja sensivel ao esforco do aprendente, apresentando as
fragilidades do mesmo como margens para progresso.

o Reflexdo acerca de atividades promotoras de mediacdo cultural entre
formandos: Este processo de reflexdo foi tanto tedrico (através da
leitura de documentos orientadores e de textos de investigacdo nesta
area) como pratico (por intermédio de andlise de situacdes especificas
que culminavam num debate construtivo e enriquecedor).

e Lecionacdo de uma aula experimental de PLNM (individual) em regime
online e/ou presencial: O principal objetivo desta aula, acompanhada de
perto por nos tanto no processo de prepara¢do como na execucdo da
mesma e na reflexdo pds-lecionacdo, foi estimular o primeiro contacto
entre os alunos em formacdo inicial e o publico aprendente que, neste
caso, era adulto, tinha nacionalidades diversas e possuia diferentes
niveis de proficiéncia. Esta heterogeneidade revelou-se deveras
interessante aquando dos processos de preparacdo e reflexdo pés-aula,
pois muitos dos estudantes conceberam atividades em que eram
colocados em didlogo aspetos culturais de um pais luséfono e aspetos
culturais tipicos do universo do aprendente. Além disso, no processo de
preparacao das unidades letivas, verificamos igualmente um interesse
dos futuros docentes em integrar tematicas relacionadas com os ODS
(abordados nas aulas desta disciplina e da disciplina de Didé&tica do
Portugués como Lingua Ndo Materna) e em fazer os alunos interagirem
com plataformas alimentadas por IA. Apds esta sessdo, os futuros
formadores revelaram sentir-se mais confiantes nas suas capacidades
como docentes, tendo sido capazes de reconhecer na sua prépria
pratica os pontos mais fortes e os pontos a melhorar.

Em jeito de balango, podemos afirmar que todos os estudantes se mostraram
bastante agradados pela dinamizacgdo de debates e discussdes em torno de
casos concretos e também se revelaram muito motivados perante o desafio de
lecionar uma aula individual a um aluno estrangeiro. Por conseguinte,
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consideramos que as atividades propostas cumpriram o seu objetivo principal,
o de contribuir para a formacdo de professores mais capazes de acompanhar
os tempos e responder aos desafios apresentados pelas modalidades de ensino
online a publicos heterogéneos a nivel social e cultural.

4. Consideragoes finais

Em sintese, podemos constatar que a emergéncia e a popularizacao das
formacdes com componente online marcam uma mudanca visivel no
paradigma de ensino-aprendizagem do PLNM, que se traduz ndo apenas na
desmaterializagdo dos documentos e na auséncia do tradicional espaco da sala
de aula, mas também numa necessidade de adaptacdo da pratica pedagogica
ao suporte digital. Consequentemente, para que o ensino a distancia de
qualidade possa emergir, é crucial que o docente desenvolva ndo somente
competéncias a nivel tecnolégico, mas também competéncias formativas, de
investigacdo docente, curriculares, ao longo da vida, socioculturais,
emocionais, comunicativas e ambientais. O professor deve, portanto, ser capaz
de integrar eficazmente as tecnologias digitais nas suas praticas pedagogicas a
fim de transmitir novos conhecimentos, fomentar a autonomia e a
autodeterminacédo dos alunos, gerir a diversidade cultural em ambientes
heterogéneos de aprendizagem, mediar as emocdes do coletivo de
aprendentes e ainda sensibilizar os alunos para a urgéncia de agdes de
protecdo do planeta e de reducdo das desigualdades. De modo a contribuir
para o desenvolvimento de todas estas facetas da docéncia, na parte de
aplicacgdo pratica dos conceitos, deixamos algumas sugestdes de atividades
que pensamos poderem ser propostas no processo de formacdo inicial docente
em jeito de preparacdo dos futuros formadores para as especificidades do
cendrio educativo atual. Pretendemos, assim, abrir a porta para uma reflexao
mais aprofundada acerca das possiveis mudancas a aplicar no universo da
formacao inicial docente com vista a uma atualizagdo docente planeada e
consciente das particularidades dos aprendentes pds-2020 e que, ao invés
perpetuar metodologias mais antigas, as reinvente e adapte, numa perspetiva
critica e analitica, ao presente e, sobretudo, ao futuro.
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