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Etnografia tyond, tyossd ja yhteiskunnallisen

keskustelun virittdjand
Eveliina Saari, Mervi Hasu & Tuija Koivunen

Olemme kuljettaneet lukijaa etnografisen tyon tutkimuksen takahuoneissa, sen eri-
laisissa sovellusmahdollisuuksissa, erilaisten tydympéristéjen nakyméttomien il-
mibdiden kuvauksissa sekd tyon murrosten tulkitsijana. Kirjan luvut ovat tarjonneet
inspiraatiota etnografisten menetelmien oppimiseen ja soveltamiseen.

Kirjamme tirkein anti on etnografiaa tekevien tutkijoiden kokemusten esiin nos-
taminen aiempaa syvéllisemmalla tavalla etnografien itsensd, kdytdnnon toimijoi-
den sekd muiden yhteiskuntatieteilijéiden luettavaksi. Kirjan luvuissa kuuluu tut-
kijan @dni ja kokemus ty6eldmén ilmiditd sisdltdpdin tarkastelevana, itsensd likoon
laittavana osapuolena. Etnografitutkijalla on tarve pohtia ja rakentaa suhdettaan tut-
kimansa kentidn kanssa eettisesti kestavilla tavalla ja kantaa huolta tyon tulevaisuu-
desta. Hanelle muodostuu véistdmaittd osallisuus sekd vaikuttamismahdollisuus tut-
kimaansa kenttdan. Etnografilla on my6s mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja ottaa kantaa tyon tulevaisuuden rakentamiseen.

Kirjamme toinen uutuusarvo on esitelld etnografian kiyttdd osana tyoeldméan ke-
hittdmistd - tai pyrkimystd sen muuttamiseen - uusista ndkékulmista. Taysin uusi
soveltamisalue on esimerkiksi Vaula Haaviston ja Kirsi Giintherin (luku 9) esiin nos-
tama etnografian kiytté kddnnostyossa. Toinen esimerkki tyén tulevaisuuden muut-
tamisen kannalta on Eeva Houtbeckersin (luku 5) kuvaama etnografia, jonka kohtee-
na oli ty6 kestdvyysmurroksessa.

Silvia Gherardi (2019) on jasentdnyt tunteiden merkitysta ja tutkijan positiota etno-
grafisessa tutkimuksessa kolmesta ndkékulmasta, jotka istuvat hyvin myds kirjamme
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luvuissa esiin tuotuihin teemoihin. Ensinnékin etnografinen kenttatutkimus vaatii
tutkijalta kykya vaikuttua tutkimuskentdlld kohtaamiensa ihmisten tunteista ja na-
kokulmista, ikddn kuin virittyd tunnetasolla. Gherardi esittdad timéan olevan edelly-
tys sille, ettd tutkija pystyy tekemé&in tulkintoja, joilla on mahdollisuus saada aikaan
jokin muutos. Etnografiaa tehdddn ihmisten vélisissd suhteissa ja suhteen laatu vai-
kuttaa siihen, millaista aineistoa tutkijan on mahdollista saada. Toiseksi etnografis-
ta otetta hyodyntéavaltd tutkijalta vaaditaan suhteen muodostamista tyon tekemisen
paikkaan, sen kdytdntdihin ja ajallisesti eteneviin prosesseihin. Etnografia antaa
mahdollisuuden tehda tyon ndkymaitontd, ei-ilmeistd puolta niakyviksi, kuuluvaksi,
konkreettiseksi ja ymmarrettdaviksi (Mol 2002). Kolmanneksi etnografia avaa tutki-
jalle mahdollisuuden uuteen toimijuuteen, valtaan toimia tydon muutoksen edistdjana
ja kehittimiskohteiden osoittajana. Pohdimme seuraavassa kirjan antia ndistd nako-
kulmista.

Tunteet tyontekijoiden ja tutkijan vilisissd suhteissa

Etnografikirjoittajat tuovat laajasti esiin tuntemuksiaan, suhdettaan tyontekijoihin ja
toimijoihin tutkimillaan kentilld. Autoetnografiaa késittelevisséd luvuissa Janne Tie-
nari (luku 3) ja Tuija Koivunen (luku 1) osoittavat, ettd ymmarrys ei ole vain kahden
kentédn tai ihmisten vélistd vaan tutkijan kahden roolin vélista sisdistd pohdintaa.
Joogaopettajana toimiminen on tuonut tutkijan eteen sellaisia omakohtaisia tapah-
tumia, joista kentélle vasta ujuttautunut tutkija ei saisi yhtd tunnevaltaista ja yksityis-
kohtaista kokemusta. Akateemisen maailman reflektointi omakohtaisten kokemus-
ten avulla puolestaan vaatii kirjoittajalta itsensd mieltdmistd samaan aikaan sekid
sisdltd- ettd ulkoapdin. Autoetnografiset kirjoitukset akateemisesta tutkijan tyostd
ovat saaneet aikaan odottamattomia tunnereaktioita lukijoissa, kuten Tienari toteaa.
Silti kirjoittaja ei kaihda tuoda esiin reflektoinneissaan omia epdvarmuuksiaan ja ah-
distuksen aiheitaan.

Hertta Vuorenmaan poliittisessa eliittiorganisaatiossa tapahtuva etnografia (luku
4) ja Eeva Houtbeckersin kuvaamat etnografin positiot tyén kestdvyysmurroksen
kent#lld (luku 5) avaavat tutkijan tunnesuhdetta kenttdidnsé reflektion avulla tuntei-
ta herdttdvini, tutkijan ja kentilld toimivien vilisend valtasuhteen epétasapainona.
Joskus suhde kuvataan jatkuvana muuttumisena, erdidnlaisena tutkijan kehityskerto-
muksena uudella kentélla. Eveliina Saari ja Vilja Levonius perdankuuluttavat vanhus-
hoivaty6n kontekstissa (luku 6) tutkijan tietoista tyontekijin ndkékulmaan asettumis-
ta ja sen tunnistamista, milloin havainnoitavassa vuorovaikutustilanteessa koetaan
tunnetasolla empatiaa. Kun tyontekijd otetaan kanssatutkijan asemaan katsomaan
tutkijan valitsemia havainnointiaineiston kohtia, voidaan vahvistaa empaattista yh-
teyttd ja sitd aikaansaavia vuorovaikutuksen kaytant6ja. Tutkimussuhteesta kehittyy
voimauttava niin tyéntekijille kuin tutkijallekin.
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Etnografin suhde tyon tekemisen paikkoihin ja kdytdnt6ihin

Erityisesti Heli Ansion, Ilkka Asikaisen, Inka Koskelan ja Henriikka Kanniston pro-
sessiteollisuuden (luku 2), Hertta Vuorenmaan poliittisten eliittiorganisaatioiden
(luku 4) ja Eeva Houtbeckersin tyon kestdvyysmurroksen kentdn kuvauksissa (luku
5) kédsitellddn tutkijan kentélle padsyn eri vaiheita, kun itse kenttd meluisuudessaan,
julkisuushakuisuudessaan tai maantieteellisessd hajautuneisuudessaan asettaa
haasteita kentélle pddsyyn ja sielld toimimiseen. Samalla lukija padsee kurkistamaan
ja voi arvioida etnografin suhteen luomista itse tyon tekemisen materiaaliseen paik-
kaan, sen muuttuviin, ulkopuolisille ndkymattémiin kédytantoihin.

Gherardin (2019) mukaan tutkijan ammattitaitoon sisdltyy kyky luoda kentalld ol-
lessaan sellainen ilmapiiri, ettd hdnen on mahdollista pdédstd tapahtumien sisdpiiriin.
Kentilla oleva tutkija ei voi yhtdiltd olla kaiken ndkeva kertojan 4éni tai toisaalta huo-
maamaton ja ndkymaitén kidrpanen katossa, vaan hdnen suhteensa kentélla tydsken-
televiin henkil6ihin ja tyon fyysismateriaaliseen kenttddn vaikuttaa osaltaan myos
sithen, millaista tutkimusaineistoa tilanteissa on mahdollista tuottaa. Joskus tietd-
maittdmyys ja néyryys uuden tyon déarelld voi olla hyvi strategia saada tyontekijét ker-
tomaan ja opettamaan tutkijalle heille itsestddn selvid sanoittamattomia kiytantoja,
kuten prosessiteollisuuden kentilld olevat tutkijat kuvasivat.

Tyo6n digitalisoituminen tuo mukanaan teknologian ja ihmisen yhteensovittamis-
ty6td. Se on usein tyOorganisaatioille ja johdolle ndkymatontd mutta valttimatontd,
jotta teknologia voi lunastaa lupauksensa. Nama lupaukset liittyvét usein tyon tehos-
tamiseen sekd johtajien mahdollisuuteen seurata tydsuoritteiden etenemistd reaa-
liaikaisesti ja ldpindkyvéasti. Tyontekijoiden rooliksi jad yhteensovittaa teknologian
kaytto tyon arkeen esimerkiksi kirjaamalla omia ty6suorituksia tietojdrjestelmiin.
Tosin viimeaikainen tekodlykehitys lupaa automatisoida néitd kirjaamiskaytantoja ja
ndin muuttaa uudelleen teknologian ja ihmisen yhteensovitusty6td. Thmisen ja tek-
nologian suhde on tyén kontekstissa siis jatkuvassa muutostilassa ja siksi jatkossakin
kiinnostava etnografian kohde. Mervi Hasu (luku 10) nostaa esittid esimerkkeji tél-
laisista ndkymaéttémistd tyokdytdnnoistd digitalisoituvassa hoivatydssé ja alustatyos-
sd. Luvussa pohdittiin, tarvitaanko etnografisen aineiston kerddmiseksi havainnoin-
tivdlineitd, joiden avulla voidaan tavoittaa esimerkiksi digitaalisten tydvilineiden ja
-prosessien itsendistd toimijuusluonnetta tyontekijan toimiessa tiiviissa vuorovaiku-
tuksessa "dlykkddn” teknologian kanssa.

Tyon muuttamisen mahdollisuudesta

Etnografiseen tutkimukseen sisdltyy mahdollisuuksia muuttaa ja kehittia ty6td. Eve-
liina Saaren ja Vilja Levoniuksen voimauttavaa etnografiaa késitteleva luku 6, Kristii-
na Korjonen-Kuusipuron ja Eerika Koskinen-Koiviston tunteita korttien avulla késit-
televa luku 7 ja Hanna Toiviaisen ty0ssad oppimisen tukemista késitteleva luku 8 toivat
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esiin menetelmis, joilla etnografioita voidaan kéyttda tyoyhteisotasolla tyon kehitta-
misen vélineind ja keskustelun virittdjind. Menetelmat sisdltavat ajatuksen, etta tut-
kijan tallentama ja valitsema havainto toimii peilind ja ndytteend tyon sen hetkisestd
todellisuudesta tyontekijoille. Sen perusteella voidaan joko kyseenalaistaa vanhaa
toimimatonta tai vahvistaa jo olemassa olevaa hyvda mutta haurasta ja valtavirralle
nakymatontd kaytantoa.

Havainnosta keskustelu toimii oppimisen mahdollisuutena tyontekijélle, jonka
toimintaa se koskee, mutta myos vilineend kehittaa tyota tyoyhteisossa. Affektikortti-
menetelmi (luku 7) toimii tunteiden tunnistamisen ja niistd keskustelemisen apuva-
lineend, mika on arvokasta ja tdrkedd monessa tietopainotteisessa asiantuntijatyos-
sd. Vaula Haaviston ja Kirsi Giintherin kotihoidossa kéytetyssd menetelméssé (luku
9) on puolestaan kysymys laajemmasta kulttuurisen ymmairryksen viestimisesti tai
toimintaprosessin kuvaamisesta visuaalisena, sarjakuvamaisena esitystapana. Me-
netelmaélld olisi todennékoisesti sovellusmahdollisuuksia monikulttuurisilla tydpai-
koilla. Sitd voisi kayttda sellaisissa tyontekijoiden perehdytystilanteissa, joissa uusi
tyontekija ei hallitse riittdvan hyvin mitdan tyossa kdytdssa olevista kielista.

Esitimme, ettd etnografinen tutkimus voisi tulevaisuudessa toimia entisti tietoi-
semmin yhteiskunnan epékohtien esille tuojana ja tydelimén kehittdjana. Gherar-
di (2019, 753) ndkee tutkijan vaikuttajatoimijuutena erityisesti sellaisen tutkimusten
kirjoittamisen tavan, jossa henkiléiden haavoittuva asema ja eettisessd mielessi on-
gelmalliset seikat tuodaan esiin muita koskettavalla tavalla. Huolenaiheiden analyyt-
tinen esiin nostaminen voi saada aikaan asioiden muuttamista. Tekodlyn vaikutus
ulottuu my6s asiantuntijaty6hon ja kun algoritminen johtaminen muuttaa tyonteki-
joiden tyotapoja, tarvitaan kriittisida puheenvuoroja. Ne voivat perustua juuri naky-
mittdman ja ei-ilmeisten tydeldmavaikutusten ymmaértdmiseen ja rohkeaan esille-
tuomiseen julkisessa keskustelussa.

Etnografinen tutkimus tyon globaalin kehityksen tulkkina

Ty6 on osa monenkeskistd kansainvélistd talousjdrjestystd ja riippuvainen sen ke-
hityksestd. Tdma herdttdad kysymyksen siitd, millainen ty0 sdilyttda paikkansa glo-
baalissa talousjdrjestelméssd ja milld tavalla tyé asettuu erityisesti etnografisen
tutkimuksen kohteeksi tdssd ymparistéssd. Globaaleilla markkinoilla muutama jéat-
tildiisméinen teknologiayhtié on hallitsevassa asemassa. Yksi esimerkki on Amazon,
joka aloitti toimintansa vuonna 1994 verkkokirjakauppana. Tdné pdivdnd se myy la-
hes mitd tahansa, eikd verkkokauppa ole sen ainoa toimiala. Se tarjoaa esimerkiksi
valvontateknologiaa eri valtioille ja tuottaa elokuvia seki tv-sarjoja. Sen suurimmat
voitot kuitenkin tuottaa Amazon Web Services, joka on maailman suurin verkkoti-
lan ja laskentatehon tarjoaja maailmassa. Sen palvelimia kayttavit sellaiset yritykset
kuin Netflix, Pinterest, Airbnb ja Uber (Delfanti 2021). Tutkimuksessa on alettu kes-
kustella digitaalisesta kapitalismista ja jopa uusfeodalismista. Molemmat kisitteet
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ovat osa tieteellista keskustelua digitaalisten teknologioiden vaikutuksesta talouteen
ja yhteiskuntaan, ja ne korostavat digitaalisten alustojen ja teknologioiden kasvavaa
valtaa ja niiden aiheuttamia haittoja eri eldménalueilla.

Digitaalinen kapitalismi viittaa taloudelliseen ja sosiaaliseen jirjestelméin, jossa
digitaaliset teknologiat ja alustat ovat keskeisid talouden organisoitumisessa ja toi-
minnassa. Keskeistéd on digitaalisten teknologioiden kdyttd arvon luomisessa ja voit-
tojen tuottamisessa (Tornberg 2023). Digitaalisesti vélittyvéssa tyossd, esimerkiksi
keikkatyOssa ja alustatyOssa, tyotehtdvissd on piirteitd, jotka viittaavat teollistumisen
alkuaikojen kaltaisiin heikkoihin tydoloihin (Myhill, Richards & Sang 2021; Vallas
2019). N4it4 ovat esimerkiksi epdsddnndalliset tulot ja tyGajat, epdvarma tydympéris-
to tai tyoturvallisuuden puute, jatkuvan valvonnan kohteena oleminen ja rajoitettu
pddsy etuihin kuten tyottomyysturvaan, elikkeeseen ja palkalliseen lomaan. Lisdksi
digitaalinen kapitalismi muuttaa vakiintuneita tyon organisointiprosesseja, tehtava-
rakenteita, tydsuhdejérjestelyjd ja kontrollin muotoja (Faraj, Pachidi & Sayegh 2018).

Digitaalinen feodalismi puolestaan viittaa mahdolliseen tulevaisuuden skenaa-
rioon, jossa valta ja vauraus keskittyvit muutaman globaalin alustayrityksen kisiin,
mika puolestaan johtaayhteiskunnalliseen ja taloudelliseen jarjestelméén, joka muis-
tuttaa feodalismia (Zuboff 2015; Morozov 2021). Tdssd skenaariossa yksilot ja yritykset
ovat riippuvaisia ja alisteisia ndille dominoiville digitaalisille toimijoille. Vaikka kaik-
kein ddrimmadiset ennustukset harvoin toteutuvat, paikalliset teollisuusympéristot,
kansallisvaltiotjajulkinen palvelutuotanto eivit oleimmuuneja globaalin digitaalisen
talouden muutosvoimille. Kysymys reilusta ty6std on ajankohtainen (Heeks, Graham,
Mungai, Van Belle, & Woodcock 2021; Fieseler, Bucher & Hoffmann 2019; Seppénen,
Kénsild, Immonen & Alasoini 2022). Mervi Hasu (luku 10) sivuaa néditd muutosvoimia
pohtiessaan digitalisaation seurauksena ndkymaéttdmiin tai piiloon jaidvida - mutta
samalla valttaméatontad - tyotd, ja ehdottaa tarkastelutapaa piiloisuuden eri ulottu-
vuuksien ymmartdmiseksi. On oleellista tietdd, millaisten mekanismien kautta tyén
nikyvyyttd tai ndkymattémyyttd tuotetaan. Monipuolisia etnografisia menetelmid
tarvitaan valaisemaan niitd tyon hienovaraisia muutoksia, joissa ndkymattémyyden
tuottaminen ja seuraukset ilmenevit.

Teknologiayhtititd ja niiden asemaa puolustetaan toisinaan silld, ettd ne tyollis-
tavat suuren joukon ihmisid ja tuottavat ndin hyvinvointia. Esimerkiksi Amazonin
palkkalistoilla oli vuonna 2021 yli 1,2 miljoonaa ihmisté ja se on yksi suurimmista
yksityisistd yhtidistd maailmassa. Amazon myos kdyttad futuristista teknologiaa tyén
organisoinnissa, vaikka samaan aikaan se uusintaa vanhanaikaisia tyén kontrollin
tapoja. Amazon on esimerkki globaalista digitaalisesta tavaranvélitysjdrjestelmasti,
jossa kellokortin on korvannut algoritmi ja jossa tyontekijoiden jarjestdytymistd ei
katsota hyvilld. Sen teknologinen infrastruktuuri tdhtda tyontekijoiden riistoon pi-
kemminkin kuin hyvinvointiin. Samaan aikaan Amazonin perustaja, Jeff Bezos on
yksi maailman rikkaimmista henkiloistd (Delfanti 2021). Tdméin yleistyvin tuotanto-
ja kulutusmuodon vaikutukset planetaarisen kestdvyyden kannalta on kyseenalais-
tettu. Eeva Houtbeckers (luku 4) kuvaa ponnisteluja hahmottaa kestdvyysmurroksen
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ilmenemistd ja asettumista etnografisen tutkimuksen kohteeksi. Teema avaa monia
tiarkeitd suuntia tulevaisuuden etnografioille.

Etnografinen ote on tydeldmin tutkimuksessa vanha perinne, joka on sopeutu-
nut ja muuttunut tarpeen mukaan. Etnografialle on aina ollut riittavasti kysyntai ja
tekijoitd, vaikka sen lisédksi ja joskus myos rinnalla on kidytetty laajaa joukkoa muita
tutkimuksellisia 1ahestymistapoja ja menetelmid. Etnografia eld3 ajassa ja siksi en-
nustamme, ettd etnografisen tutkimuksen merkitys tyon muutosten herkkédna tulk-
kina tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa. On aika avata tyon takahuoneiden ovet
uusille yleisoille.

228



Jdlkisanat

Kirjallisuus

Delfanti, A. (2021). The Warehouse. Workers and robots at Amazon. London: Pluto Press.
https://doi.org/10.2307/j.ctv2114fnm

Faraj, S., Pachidji, S. & Sayegh, K. (2018). Working and organizing in the age of the learning
algorithm. Information and Organization 28(1), 62-70. https://doi.org/10.1016/j.
infoandorg.2018.02.005

Fieseler, C., Bucher, E. & Hoffmann, C. P. (2019). Unfairness by design? The perceived fairness
of digital labor on crowdworking platforms. Journal of Business Ethics 156, 987-1005.
https://doi.org/10.1007/510551-017-3607-2

Gherardi, S. (2019). Theorizing affective ethnography for organization studies. Organization
26(6), 741-760. https://doi.org/10.1177/1350508418805285

Heeks, R., Graham, M., Mungai, P., Van Belle, J.-P. & Woodcock, J. (2021). Systematic
evaluation of gig work against decent work standards: The development and application of
the Fairwork framework. The Information Society. An International Journal 37(5), 267-286.
http://doi.org/10.1080/01972243.2021.1942356.

Mol, A. (2002). The Body Multiple: Ontology in Medical Practice. Lontoo: Duke University
Press. https://doi.org/10.1215/9780822384151

Morozov, E. V. (2021). The myth of statehood: From microstates to virtual states. Teoksessa D.
Y. Krapchunov, S. A. Malenko, V. O. Shipulin, E. F. Zhukova, A. G. Nekita & O. A. Fikhtner
(toim.) Perishable and Eternal: Mythologies and Social Technologies of Digital Civilization.
European Proceedings of Social and Behavioural Sciences. European Publisher, 211-217.
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.12.03.28

Myhill, K., Richards, J., & Sang, K. (2021). Job quality, fair work and gig work: the lived
experience of gig workers. The International Journal of Human Resource Management
32(19), 4110-4135. https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1867612

Seppénen, L., Kdnsél4, M., Immonen, J., & Alasoini, T. (2022). Nédkdokulmia alustatyén
reiluuteen: Reiluuden mallit alustatydssd-hankkeen loppuraportti. Tietoa tyosta.
Helsinki: Tyoterveyslaitos. Viitattu 6.3.2025. https://www.julkari.fi/bitstream/
handle/10024/144098/TTL-978-952-391-017-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zuboff, S. (2015). Big other: surveillance capitalism and the prospects of an information
civilization. Journal of information technology 30(1), 75-89. https://doi.org/10.1057/
jit.2015.5

Tornberg, P. (2023). How platforms govern: Social regulation in digital capitalism. Big Data &
Society 10(1). https://doi.org/10.1177/20539517231153808

Vallas, S. P. (2019). Platform Capitalism: What's at Stake for Workers? New Labor Forum 28(1),
48-59. https://doi.org/10.1177/1095796018817059

229


https://doi.org/10.2307/j.ctv2114fnm
https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2018.02.005
https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2018.02.005
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3607-2
https://doi.org/10.1177/1350508418805285
http://doi.org/10.1080/01972243.2021.1942356
https://doi.org/10.1215/9780822384151
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.12.03.28
https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1867612
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144098/TTL-978-952-391-017-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144098/TTL-978-952-391-017-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1057/jit.2015.5
https://doi.org/10.1057/jit.2015.5
https://doi.org/10.1177/20539517231153808
https://doi.org/10.1177/1095796018817059

