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Etnografian hyodyntdminen kddnnostyossa

Kotihoidon palvelukuvaukset sarjakuvina
Vaula Haavisto & Kirsi Guinther

Etnografiaa voi kdyttdd apuna, kun tekstimuotoisia asiakirjoja kdédnnetddn asiak-
kaille ymmarrettiviksi sarjakuviksi. Kédnnosetnografia tarkoittaa syvéllistd ja mo-
nimuotoista sarjakuvan tulevan kiyttoympdériston tuntemista ja tiedonhankintaa.
Hoivatydssd kohdataan asiakkaita, joilla on kielellisid ja kognitiivisia haasteita. Silloin
uudenlaiset etnografiseen tiedonhankintaan perustuvat védlineet voivat auttaa kehit-
tdmain ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutusta seki keskindistd ymmarrys-
ta.

Tarkastelemme etnografiaa hoivatyon, kuvallisen viestinndn ja kddnndstyon ris-
teyksessd. Yllattava yhtyméakohta vaatii selityksen. Olemme jdsenid Tampereen yli-
opistossa toimivassa Sarjis-tutkimusryhmaissa. Graphic Justice -tutkimushankkeessa’
ryhméamme tutki, voidaanko sosiaalihuollon asiakirjojen ymmarrettdvyyttd ja saavu-
tettavuutta parantaa visualisoimalla asiakirjoja - esimerkiksi esittdmaélla ne sarjaku-
vina. Muokkasimme hankkeessa ikdihmisille kotiin tuotavien palvelujen kuvauksia
sarjakuviksi, ja niiden kayttod kokeiltiin tilanteissa, joissa kotihoidon asiakasohjaaja
kartoitti asiakkaan palvelutarvetta ja kertoi mahdollisista palveluista.

Kun alun perin tekstimuotoisista palvelukuvauksista muokataan sarjakuvia, kyse
on kiddntdmisestd. Siind viesti muutetaan tietyssd moodissa olevasta toiseen moodiin;
tdssd tapauksessa kirjoitetusta tekstistd kuvan ja tekstin yhdistelmaéksi. Kidnndstyon
nidkokulmasta tdma on kielensisdistd kddntdmisté. Kielend sdilyy sama suomen kieli,
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mutta asiakirja kddnnetddn multimodaaliseksi, eli useammassa moodissa olevaksi.
(Pitkdsalo, Ketola, Haavisto & Kalliomaa-Puha 2022, 348-350.)

Jo 1980-luvulta alkaen kddnndstieteessd on tunnistettu, ettd asiakirjan kayttoti-
lannetta ja kdyttdjan tarpeita koskeva tieto voisi toimia kddntdmisen ldhtokohtana tai
tukena (ks. Holz-Ménttdri 1984; Nord 2018; Schiffner 2011). Erityisesti niin sanottu
kayttdjakeskeinen kddntdminen (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2015) on pyrkinyt
kiinnittdm&an huomion kidanndéksen tuleviin kayttdjiin ja kartoittanut keinoja, joilla
kadnnoksen kayttdjistd on mahdollista keradtd kddnnostyotd palvelevaa tietoa. Tdmin
nikokulman my6ti tyon etnografialle avautuu uusi sovellusalue ja kdyttokohde osana
kddnnostyotd. Luvussa pohdimme, millaista tietoa kddnndksen tulevasta kayttokon-
tekstista tarvitaan kddnnoksen tekemisessd ja miten sitd voidaan tuottaa etnografisin
keinoin. Kun kdidntdminen tapahtuu sanallisesta muodosta kuvalliseen, kdannoksen
tulevasta kdyttokontekstista tarvitaan poikkeuksellisen paljon eri aistikanavin saata-
vaa tietoa. Tdhdn etnografia tarjoaa kokonaisvaltaisen ja monipuolisen menetelmén.

Ehdotamme uutena avauksena késitettd kddnndsetnografia kuvaamaan sitd, mi-
ten etnografisella tiedonhankinnalla voidaan tukea asiakirjan kdantdmistd kerda-
malld tietoa siitd toiminnasta ja ympéaristostd, jossa kddnnostd tullaan kdyttimadn.
Luvussamme tarkastelun kohteena on kotihoidossa tehtdvd hoivatyé tukipalvelui-
neen, mutta kisitettd voidaan hyddyntdd myos muunkaltaisissa kddnnosprosesseissa
ja muissa toimintaymparistoissa.

Aloitamme tarkastelun kuvaamalla vanhusten hoivan kielellisid ja kommunikatii-
visia haasteita seké esittelemalld sarjakuvan mahdollisuuksia parantaa asiakirjojen
ymmarrettivyyttd, tiedon saavutettavuutta ja asiakkaiden osallisuutta omissa asiois-
saan. Sen jdlkeen tuomme esiin, mitd annettavaa etnografialla voisi olla kdannds-
ty6hon ja paikannamme kddnnosetnografian osaksi kéyttijakeskeistd kdantdmista.
Tdmaén jalkeen kuvaamme, millaista etnografista tiedonhankintaa olemme tehneet
omassa sarjakuvien kddnnostyéssamme. Lopuksi pohdimme, millaisia havaintoja
olemme tehneet etnografian toteutuksesta ja millaisia tulevaisuuden kehittdmistar-
peita ndemme etnografisessa tiedonhankinnassa osana kddnnostyota.

Saavutettavuus ja sarjakuvat: kielen ja
kommunikaation haasteet vanhuspalveluissa

Vanhus istuu tuolissa ja odottaa: kotipalvelujen asiakasohjaaja on tulossa arviointi-
kédynnille. Kotona asuminen on kdynyt viime aikoina hankalammaksi. Ruoanlaitto ei
endd suju entiseen tapaan ja ladkkeiden ottaminenkin saattaa unohtua. Viime viikol-
la vanhus kaatui suihkureissulla. Omainen on ottanut yhteytté kotihoitoon.

Asiakasohjaaja saapuu. Hin selvittelee vanhuksen tilannetta ja kotona péarjia-
mistd. Han toteaa, ettd vanhus tdyttdd kotihoidon palvelukriteerit ja selittdd, miten
turvarannekkeen kiyttéonotto tapahtuu, mitd kuvapuhelin tarkoittaa ja miké on 14a-
keautomaatti.
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Asiakasohjaaja lahtee. Vanhuksen mielessd myllertda. Mistd palveluista tédssid oi-
kein sovittiin? Keitd kaikkia kotiini onkaan tulossa? Mitd seuraavaksi tapahtuu? Ko-
tiin postissa tulevaa palvelupddtdstd vanhuksen on vaikea ymmartda. Vanhus miettii
sitd lukiessaan, saako hidn varmasti kaikki palvelut, joihin hdnelld on oikeus.

Edelld oleva kuvitteellinen tarina kotihoidon palvelujen kdynnistimisestd nostaa
esiin mahdollisia kielellisid hankaluuksia asiakkaan ndikokulmasta. Palvelutarpeen
kartoitukseen liittyva arviointikdynti voi olla tilanteena uusi ja outo: ymmartaako
asiakas entuudestaan vieraan ihmisen puhetta ja saako omainenkin tilanteessa riit-
tdvasti tietoa? Muistavatko he arviointikdynnin jidlkeen, millaisista palveluista kéyn-
nilld puhuttiin? Tiedon saavutettavuuden ja asiakkaan osallisuuden ndkékulmasta
yksi kysymys nousee ylitse muiden: millaisin asiakasohjauksen vélinein ja kdytian-
noéin voitaisiin edistad sitd, ettd asiakkaat ymmartdisivit ja muistaisivat kotikdynnilla
sovitut asiat?

Sekd normaaliin ikddntymiseen ettd erityisesti muistisairauksiin liittyy monen-
laisia kielellisid ja kommunikatiivisia muutoksia, jotka ndkyvét hankaluuksina tuot-
taa puhetta, kirjoittaa, kertoa, lukea ja ymmartdd puhetta (Pekkala 2020, 148-149).
Monenkeskisille keskusteluille tyypilliset padllekkdispuhunta ja keskustelun ha-
joaminen rinnakkaisiksi muodostavat usein haasteen, samoin kuin ammattilaisten
kayttdmat vaikeat sanat tai lauserakenteet (Lindholm 2012, 66-68; 84). Kotona asuvan
vanhuksen palvelutarpeen arviointitilanne sisdltdd todenndkdisesti useita timénkal-
taisia kommunikaation piirteita.

Kotihoidon asiakkaana on yha useammin ikdihminen, joka ei puhu tai lue suomen
kieltd, joka on unohtanut aikuisena oppimansa suomen kielen, tai joka on kokonaan
lukutaidoton. Elinidn pidentyessd yhd suuremmalla osalla kotihoidon asiakkaista on
ainakin jonkinasteinen muistisairaus. Sekd maahanmuuttajien méairén kasvu ettd
vanhusvieston osuuden kasvaminen on tunnistettu kehityssuunniksi, jotka tulevai-
suudessa lisddviat ymmarrettdvin kommunikoinnin ja selkokielen tarvetta yhteis-
kunnassamme. (Selkokielen tarvearvio 2019.)

Hoivatytdssd kohdataankin yhid useammin asiakkaita, joilla on ymmartdmisen,
viestimisen ja muistamisen vaikeuksia, ja jotka ymmartdvét, hahmottavat ja kom-
munikoivat asioita totutusta poikkeavalla tavalla. Menneeseen yhtendiskulttuuriin
kuului oletus asiakkaiden likipitden samankaltaisesta lukutaidosta. Nyt lukutaito
nihdiddn aiempaa monitasoisempana ja -muotoisempana, ja huomioidaan, ettd lu-
kutaidossa ei ole kyse yksinomaan tekstin tai verbaalisen kielen omaksumisesta. Mo-
nilukutaidon kisitteelld on korostettu, ettd tekstin ohella my6s esimerkiksi kuvan,
liikkeen, 4dnen ja muiden ilmaisumuotojen ymmartdminen ovat osa lukutaitoa ja
ettd multimodaalisen viestinnén eri muotojen hyédyntdminen on yhé tdrkedmpaa
(ks. esim. Kress 2003). On myos tunnistettu, ettd lukutaito - monitahoisena, konteks-
tuaalisena, yhteistoiminnallisena ja sosiokulttuurisena ilmiénd ymmarrettynad - on
edellytys yhteiskunnalliselle osallisuudelle (Kupiainen 2021, 75).

Ikddntyneen asiakkaan heikentynyt kyky ymmartda ja muistaa saamaansa tietoa
on keskeinen ongelma palvelujen saavutettavuuden kannalta. Saavutettavuudesta
puhutaan, kun erilaisia kdyttdjaryhmia halutaan palvella mahdollisimman yhden-
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vertaisesti ja varmistaa kaikkien padsy erilaisten palvelujen, sisdltdjen, viestinndn
tai tiedon pariin (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020, 13). Tiedon saavutettavuus on
puolestaan avain osallisuuteen: sen avulla ihminen voi toimia ldhtékohdistaan ja ra-
joitteistaan riippumatta yhdenvertaisesti (Kinnunen & Hirvonen 2020).

Osallisuus on myos vanhuspalvelujen julkilausuttu tavoite. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL) médrittelee, ettd asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, ja ettd hénelle tulee
antaa tukea ja neuvontaa, jotta hidn voi osallistua oman eldménsi suunnitteluun ja
itseddn koskevaan péitdksentekoon (THL Muuttuvat vanhuspalvelut). Myos ikdih-
misten palvelujen laatusuositus méérittelee, ettd "idkkéan henkilon on oltava aidosti
osallinen ja hdnen mielipidettd4n on kuultava palvelujen toteutuksessa” (Laatusuosi-
tus hyvéan ikddntymisen ... 2020, 43). Kotihoidon tekemai palvelutarpeen kartoitus on
keskeinen vuorovaikutustilanne tavoitteen tdyttymisen kannalta.

Missd méairin vanhusasiakkaille suunnattu viestinté sitten huomioi kéyttajaryh-
maén kielellisid ja kognitiivisia erityistarpeita? Ulla Tiililéd (2020, 293) kuvaa kielen roo-
lia vanhuspalveluissa seuraavasti: "Asiointi on kokonaisuudessaan kielen ja kielen-
kiyton, tekstien ja kommunikaation ympar6iméaa ja lapdisemda”. Hinen mukaansa
sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestelmien piiriin pddsemisen voikin ndhd4 olevan
taysin kielestd kiinni. Monissa tutkimuksissa on havaittu, ettd kieli ja kommunikaa-
tio muodostavat keskeisen hankaluuden tai jopa esteen vanhuspalvelujen saamiselle.
Palvelujen tarvitsija ei useinkaan selvid yksin mutkikkaasta palvelujarjestelmaést, ja
vaikeaselkoisen virkakielen aiheuttamat ongelmat lisddntyvét sitd mukaa kun asioin-
tia kehitetddn yhé kirjallisemmaksi (Kalliomaa-Puha 2017a, 234-236.) Apua ja tukea
tarvitaan sopivan hoivan ja tarkoituksenmukaisten palvelujen l6ytimiseen sekid
usein myo0s erilaisten valintojen ja paditosten tekemiseen. Siksi palvelujen ja palvelu-
jarjestelmin ymmarrettivyydessé ja tiedon saavutettavuudessa on mitd suurimmas-
sa madrin kyse oikeuksiin padsystd (ks. esim. Kalliomaa-Puha 2017b, Kuusinen-Ja-
mes 2016, Perttola 2019). Huolta on kannettu erityisesti tietoon perustuva suostumus
-periaatteen (informed consent) toteutumisesta: ymmartavitké idkk#idt asiakkaat,
millaisia palveluja ylipdédtdin on saatavilla ja saavatko he niisté riittdvésti tietoa pys-
tydkseen tekem#in palvelujaan koskevia valintoja ja pdatoksia (Perttola 2019)?

Sarjakuvan muodossa esitettdvit asiakirjat ovat yritys lisdta asiakirjojen ymmar-
rettdvyyttd ja saavutettavuutta, ja sitd kautta kasvattaa asiakkaiden osallisuutta ja
oikeuksiin pddsya (Pitkdsalo & Kalliomaa-Puha 2019). Graphic Justice -hankkeessa
tutkimuskohteena olivat ikdihmisille kotiin tuotettavat palvelut. Kotihoidon tukipal-
velujen palvelukuvauksia muokattiin sarjakuviksi ja tutkittiin, auttavatko sarjakuva-
muotoiset palvelukuvaukset asiakkaita ymmaértdmadn paremmin palvelujen sisél-
to4, ja helpottavatko sarjakuvat asiakasohjaajien tyota heidédn esitellessdédn palveluja
asiakkaille. Tdllaisia sarjakuvia kutsumme informatiivisiksi sarjakuviksi erotuksena
fiktiivisistd eli kuvitteellisista sarjakuvista tai vaihtoehtoisesti pragmaattisiksi sarja-
kuviksi korostaen sarjakuvan tehtdvda toimia ty6vélineend jossain tietyssa toimin-
nassa.
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Hankkeen innoittajina ovat olleet viime vuosien tutkimukset sarjakuvien muo-
dossa esitettdvistd asiakirjoista. Juridiikan puolella on raportoitu sopimusten visuali-
soinnin ja niin kutsuttujen sarjakuvasopimusten eduista (esim. Haapio 2013; Haapio,
Plewe & de Rooy 2016; Lee & Andersen 2022; Andersen & de Rooy 2022). Liséksi sarja-
kuvien kdyttémahdollisuuksia on selvitetty esimerkiksi teknisen viestinndn (Yu 2015)
ja ladketieteen (Green & Myers 2010; Alemany-Pages, Tavares, Azul & Ramalho-San-
tos 2022) parissa.

Sarjakuvissa voidaan tunnistaa piirteitd, joiden on aiemmissa tutkimuksissa ha-
vaittu helpottavan kommunikaatiota ja lisddvdn vanhusasiakkaiden kykyad ymmar-
tdd luettua tai kuultua. Esimerkiksi Pekkala (2020, 117) toteaa, ettd ulkoiset muistituet,
kuten kuvat, helpottavat ymmairtdmistd ja muistamista. Myos Lindholmin (2020, 84)
mukaan puheen tai tekstin kiinnittiminen aikaan ja paikkaan sekd tuominen kuuli-
jan tai lukijan omaan kokemusmaailmaan konkreettisten ilmausten avulla lisdédvit
ymmarrettavyyttd. Ylipddtddn viestin esittdmistapojen monipuolistaminen ja vaih-
telu eli moodien muutokset ovat yksi viestinnidn saavutettavuuden edistdmisen keino
(Hirvonen ym. 2020, 17-18). Kuvien kognitiiviseen saavutettavuuteen on alettu kiin-
nittd4 tarkempaa huomiota selkokuvien ominaispiirteitd tunnistamalla (Kaatra & Ke-
tola 2023).

Etnografia kddnnosty0ssa

Kédiantdmisen tavoitteena on aina ollut viestin saaminen ymmarrettdviksi muillekin
kuin alkuperdisen viestin kieltd puhuville. Tarkoituksena on monenlaisten esteiden ja
rajojen ylitys, joten saavutettavuuden ajatus on aina sisdltynyt kddntdmiseen ja tulk-
kaukseen. (Tiittula & Hirvonen 2015; Hirvonen ym. 2020.)

Perinteisesti kidntdminen on ymmarretty kielesta toiseen kddntdmisend. Viestin-
td on kuitenkin yhd useammin multimodaalista, toisin sanoen se koostuu esimerkiksi
puheesta, tekstistd, kuvista tai liikkeestd. Kayttotarkoituksen mukaan viestid voidaan
joutua kddntdimadn moodista toiseen, vaikkapa kuvasta verbaaliseksi tai toisinpdin.
(Tiittula & Hirvonen 2015, 252.) Kun tekstini oleva asiakirja kidnnetddn sarjakuvaksi,
voidaan puhua intersemioottisesta (Pitkdsalo ym. 2022) tai intermodaalisesta kdanta-
misesti (Tiittula & Hirvonen 2015).

Niin sanotuissa funktionaalisissa kddnnosteorioissa lihtokohdaksi on otettu luki-
ja ja tekstin tuleva kéyttotarkoitus ja -konteksti (Holz-Manttéri 1984; Schéffner 2011;
Nord 2018). Teoriat eivdt kuitenkaan ole tarjonneet riittdvésti tyovilineitd ndiden
selvittimiseen. Tahdn Tytti Suojanen, Kaisa Koskinen ja Tiina Tuominen (2015) ovat
vastanneet kehittdmalla kayttdjakeskeisen kddntdmisen mallin, joka pohjaa kéytet-
tdvyyden kisitteeseen ja kidytettdvyystutkimukseen. Malli sisdltdd systemaattisen
toimintatavan, jossa kddnnodsprosessista muodostuu iteratiivinen, jatkuvaan palaut-
teeseen perustuva prosessi. Kidnndsprosessin aikana suunnitellaan, millaista tietoa
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kayttdjista kerdtddn ja miten, sekd kuinka kerittya tietoa hyddynnetddn kdytdnnon
kddnnostyossa. (Mt., 4.)

Kayttdjakeskeisen kddntdmisen malli nostaa esiin tarpeen tiedonkeruumenetel-
mille, joilla pystytddn tuottamaan autenttista tietoa kddntdmisen kohteena olevan
asiakirjan kayttotilanteesta ja kéyttdjien tarpeista. Kddnnoksen tulevia kayttdjiad ja
heidén tarpeitaan on pyritty selvittdmdédn muun muassa luomalla mentaalisia mal-
leja, joilla pyritddn profiloimaan erilaisia kédyttdjaryhmia erilaisten kuvitteellisten
tai todellisten kéyttdjien avulla. Heurististen mallien ja listausten avulla on pyritty
arvioimaan kdidnnosten kiytettavyyttd. Myos kaytettdvyystestaukset, fokusryhma-
haastattelut ja vastaanottotutkimukset ovat kuuluneet kayttdjakeskeisen kddntami-
sen menetelmiin. (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2015.) Etnografinen tutkimusote,
jossa mennddn kddnnoksen kayttokontekstissa tehtdvin tyon ja asiakkaiden arkeen,
tuo kiyttidjakeskeisen kddntdmisen menetelmévalikoimaan uuden ty6vélineen, jota
sielld ei aiemmin ole ollut. Etnografiset tutkimusmenetelmit tarjoavat moninaisia
keinoja esimerkiksi juuri hoivaty0ssd tapahtuvien kohtaamisten ymmaéartdmiseen
(Juhila, Ranta & Holmberg 2022).

Kéaidnnostieteellisessd tutkimuksessa etnografialla on useimmiten kerdtty tie-
toa kddntamisen kdytdnnoistd ja kddntdjan tyostd (Suomessa esim. Koskinen 2008;
Kinnunen 2010; Hokkanen 2016). Esittimdmme tiedonhankintapa, kdinndsetno-
grafia, sitd vastoin hankkii etnografista tietoa siitd toiminnasta ja ymparistostd, jos-
sa kddnnosta tullaan kiayttdméin. Kysymme, millaista tietoa kddnnoksen tulevasta
kayttokontekstista tarvitaan kddnnoksen tekemisessd ja miten sitd voidaan tuottaa
etnografisin keinoin. Kyse on siten kdadntéjén tekemaistd tiedonhankinnasta: kdénté-
jd itse toimii kuin etnografi ja kerdd kddntdmisessd tarvittavaa tietoa. Kddntdmiseen
kohdistuvan etnografisen tutkimuksen sijaan katseemme kohdistuu kddntdmisessd
tarvittavaan etnografiaan. Tastd kdytimme nimitystd kddnnosetnografia.

Artikkelissamme tarkastelemme kéd&dnndsetnografiaa erityisesti kddntdmistd
edeltdvind etnografisena tiedonhankintana. Késitettd voidaan kuitenkin laajentaa
siten, ettd siihen sisillytetddn myos kddnnoksen ensimmadisen version valmistuttua
sen ymmarrettdvyyden ja kdytettdvyyden tutkiminen todellisessa kéyttokontekstis-
saan todellisten kdyttdjien toimesta. Etnografiaa on siis mahdollista hyddyntéi laa-
jasti kayttdjakeskeisessd kddntdmisessd, ja tuottaa tilannesidonnaista tietoa kaytto-
kontekstista kidnnosprosessin alussa, keskelld ja lopussa.

Kdidnnosetnografia Graphic Justice -hankkeessa

Suunnitelmallinen yhteistyo etnografisen tiedonhankinnan pohjana
Tutkimushankkeessamme tyoskenteli usean eri tieteenalan tutkijoita - kddnndstie-
teilijoitd, kasvatustieteilijd, oikeustieteilijd ja yhteiskuntatieteilija - sekd sarjakuva-
piirtdja. Jokaisella meistd on erityisosaamista esimerkiksi kddntdmisen, kasvatustie-
teen, sosiaalioikeuden tai sosiaalityon alueelta, joka tdydensi ryhmdmme osaamista
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(ks. Pitkdsalo & Haavisto 2024). Kddntdessamme tekstimuotoista asiakirjaa sarjaku-
vaksi monitieteinen tutkijaryhmamme toimi ikdén kuin kollektiivisena tai yhteistoi-
minnallisena kddntdjana (ks. esim. Jansen 2017; Milo$evi¢ & Risku 2020), joka vas-
tasi kddnnostyostd ja johon tutkijoiden lisdksi oli luettava myds sarjakuvapiirtdja ja
yhteistybkumppaninamme toimineet kotihoidon asiakasohjauksen asiantuntijat.
Téllainen jaettu toimijuus edellytti meiltd tutustumista toisiimme ja ymmaéarryksen
rakentamista toisten osaamisalueista ja ldhestymistavoista. Samoin se edellytti yh-
teisten toimintakdytdntdjen rakentamista esimerkiksi siihen, miten tietoa jaetaan
ryhmén jasenten kesken ja miten keréttyi tietoa hyodynnetdan.

Esiymmarryksen rakentaminen maastokartoituksella
Aloitimme tiedonkeruumme maastokartoituksella, jolla pyrimme rakentamaan it-
sellemme ymmarrystd ikdihmisten kotihoidosta ja asiakasohjaajien tydstd. Otimme
vhteyttd neljan eri kunnan ikdihmisten palveluista vastaaviin henkil6ihin ja saim-
me sovittua haastattelut ikdihmisten palveluista vastaavien asiantuntijoiden kanssa.
Heiddn kanssaan kidvimme keskustelua kotihoidosta, kdytossé olevista asiakirjoista
sekd niiden kddnnostarpeista asiakkaalle saavutettavampaan muotoon.

Maastokartoitustamme ohjasi kysymys siitd, mitd ikdihmisten palvelut ovat ja
millaisia tekstejd tydssd kdytetddan. Tama auttoi meitd luomaan alustavaa késitystd
ikdihmisten palveluista ja asiakasohjauksesta seké kotihoidossa kiytetyista erilaisis-
ta asiakirjoista ja nithin mahdollisesti liittyvistd ymmartdmisen ongelmista. Jo tdssd
vaiheessa kavi ilmi, ettd kotihoidon asiantuntijat tunnistivat kotihoidon asiakirjojen
vaikeaselkoisuuden ja esittivit epdilyjdédn siitd, minkd verran asiakkaat itse asiassa
kykeneviat ymmartimidn ja muistamaan palvelutarpeen kartoitustilanteessa anne-
tusta informaatiosta.

Maastokartoituksen péadtteeksi tutkimus- ja kehittdmisty6hon ldhti mukaan
Tampereen kaupunki, joka my6hemmin tuli osaksi Pirkanmaan hyvinvointialuet-
ta®. Yhteistyoneuvotteluissa kerroimme tutkimushankkeestamme ja keskustelimme
ikdihmisten palveluiden asiantuntijoiden kanssa siitd, millaisten asiakirjojen kdan-
tdminen hyodyttiisi asiakasohjaajien tyotd ja auttaisi asiakasta ja hdnen omaisiaan
ymmartimadn paremmin palveluiden sisdlt6a.

Tdssd vaiheessa yritimme saada kisitystd myos siitd, millaiset sarjakuvat ovat
ikdihmisille tuttuja ja millaisia sarjakuvia he ovat mahdollisesti lukeneet tai lukevat.
Teimme hakuja kirjaston, internetin ja lehtien hakutyotkaluja kdyttden. Tuotoksena
oli listaus suomalaisista tai suomalaisissa lehdissd ilmestyneistd sarjakuvista, niiden
padhenkildistd, ilmestymisajankohdista ja lehdistd. Tdméd auttoi meitd ymmarta-
maidn sitd, millaiset sarjakuvahahmot ja millaiset sarjakuvien véritykset voisivat olla
ikdihmisille tuttuja. Ajattelimme, ettd titd kautta voisimme saada ymmarrysti siitd,
minka tyylinen sarjakuvailmaisu saattaisi puhutella heita.

Hankkeessa tyoskennellyt piirtdjd luonnosteli useita mahdollisia nais- ja mies-
hahmoja esittimaédn sarjakuvien vanhuksia. Kuvassa 9.1. on muutamia esimerkkeji

2 Pirkanmaan hyvinvointialueella yhteistyokumppaninamme toimiva yksikké oli Ikdihmisten ja vam-
maisten yhteisten palvelujen Kotona asumista tukevien palvelujen asiakasohjaus.
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ndistd. Ympyroityind on hahmot, jotka valitsimme yhdessd kotihoidon asiakasoh-
jauksen asiantuntijoiden kanssa sarjakuvien paahenkildiksi.

Kuva 9.1. Piirtdjan luonnostelemia vaihtoehtoisia hahmoja. CC-BY-NC-ND Jan Pitkasalo 2022.

Kaymidmme keskustelut kotihoidon asiakasohjauksen asiantuntijoiden kanssa
olivat samanaikaisesti sekd etnografisen tiedon hankintaa kotihoidon toimintaym-
paristostd ettd tulevan kddnnodsprosessin suunnittelua. Yhdessd pohdimme sitd, mil-
laisten asiakirjojen kddntdminen hyddyttdisi sekd asiakasohjaajien tyo6td ettd palve-
lujen ymmarrettavyyttd asiakkaille. Ndissa keskusteluissa nousivat esiin kotihoidon
tukipalvelujen palvelukuvaukset, ja pdddyimme kdadntdméain ne sarjakuviksi. Kdan-
nostydmme ensimmadiseksi kohteeksi valikoituivat turvapalvelua ja ateriapalvelua
kuvaavat asiakirjat. Ndihin asiakirjoihin paadyttiin siksi, ettd kotihoidon asiantunti-
jat arvioivat ndiden kahden tukipalvelun sdilyvadn varmasti osana tulevan hyvinvoin-
tialueen palveluita. Ne olivat myds palveluja, joita kotihoidon uudet asiakkaat tyypil-
lisesti tarvitsevat. Nama kaksi palvelukuvausta arvioitiin my6s sellaisiksi, ettd niihin
sisdltyy riittavasti konkreettista toimintaa, jota ylipddtddn on mahdollista ilmaista
kuvien avulla.

Jarjestimme ikdihmisten palveluiden asiakasohjaajille infotilaisuuden, jossa ker-
roimme heille kdynnissa olevasta hankkeesta ja sarjakuvien kdyt6std asiakirjoina.
Esittelimme heille piirtdjin luonnosteleman kuvan tilanteesta, jossa kotihoidon tyon-
tekijd mittaa asiakkaan verenpainetta, koska halusimme antaa heille esimerkin siit4,
miltd sarjakuvamuotoisen asiakirjan kuvitus voisi ndyttds (Kuva 9.2). Sovimme, ettd
ateria- ja turvapalvelujen sarjakuvaluonnosten valmistuttua he antavat niistd meille
arvioitaan. Informoimme asiakasohjaajia myo6s tulevasta aineiston keruusta ja pyy-
simme pddstd myohemmin tutustumaan tilanteisiin, joissa he kokeilevat sarjakuvan
kayttoa.
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Kuva 9.2. Piirtdjan luonnostelema kuva kotihoidon asiakkaan verenpaineen mittauksesta.
CC-BY-NC-ND Jan Pitkdsalo 2022.

Tiedonhankinta sarjakuvaksi kaantamisen tueksi

Sarjakuvan piirtimiseen liittyi valtava méaré kysymyksid ja pienid yksityiskohtia, jot-
ka oli ratkottava. Miltd kotihoidon asiakkaiden tulisi ndyttdd ja minka ikdisiné heidéat
tulisi kuvata? Onko asiakkaan sukupuolella vilid? Miltd asiakkaiden kodit ndyttavat?
Voisiko sarjakuvassa olla huumoria? Millainen piirrostyyli tai véritys olisi katso-
maan houkutteleva? Kotihoidon asiantuntijat olivat korostaneet meille turvallisuu-
den tunteen tdrkeyttd ja mietimme, miten sitd voisi tuottaa sarjakuvalla. Pohdimme
myos kotihoidon arvoja ja tavoitteita, kuten esimerkiksi sitd, miten tuoda esiin hoivan
saamisen, mutta myos asiakkaan itsendisen toimintakyvyn tukemisen merkitysta.
Mietimme my6s muistisairauksien vaikutusta ja vanhojen, tuttujen asioiden muista-
mista: pitdisikd sarjakuvan hahmojen, ympdériston ja kielenkédyton olla ikdihmisten
nuoruudesta, jolloin he kenties kokisivat sarjakuvan ldhestyttivimpani?

Etnografisen tiedonkeruumme tarkoitus oli saada mahdollisimman rikasta tietoa
sarjakuvan tulevista kiyttotilanteista ja kdyttdjien tarpeista sarjakuvan piirtdmisen
tueksi. Etnografisen tiedonhankinnan keskeisimmat aineistot kayvat ilmi Taulukosta
9.1.
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Taulukko 9.1. Sarjakuvan piirtamisen tueksi keratty aineisto

Tapaamiset kotihoidon Asiakasohjaajan kotikdynnin Asiakirja-aineisto

asiantuntijoiden kanssa havainnointi

« sisélsivat haastatteluosioita « havainnointi asiakkaan kotona « kotihoidon prosessi-, palvelu- ja
(tiedonhankinta) seka sarjakuvan  seka kotikdynnin valmistelujen ja organisaatiokuvaukset
suunnittelua (yhteinen kehittely) jalkitoiden havainnointi « kotihoidon lomakkeet ja

« aineistona kokoustallenteet, « lyhyt asiakkaan ja omaisen suunnitelmapohjat
muistiinpanot ja kenttaraportit haastattelu kotikdynnin paatteeksi  « asiakkaille jaettava materiaali

+ asiakasohjaajan haastattelu + vanhoja sarjakuvia koskeva
kotikdynnin jalkeen aineisto

« aineistona danitallenne kotikaynnin
vuorovaikutuksesta, danitallenne
asiakasohjaajan haastattelusta,
tutkijoiden kenttaraportti sisaltdaen
kirjatut havainnot ja piirroksen
asiakkaan kodista

Etnografinen aineisto muodostui erilaisista asiantuntijatapaamisista ja -haastat-
teluista, asiakasohjaajan kotikdynnin havainnoista sekd kerdtystd asiakirja-aineis-
tosta. Erityisen hedelmadllisend aineistona pidimme asiakasohjaajan kotikdynnin
havainnointia ja sen jilkeen tehtyd asiakasohjaajan haastattelua. Palvelutarpeen
kartoituskéynti asiakkaan luona kesti 1,5 tuntia ja mukana olivat asiakas (82-vuotias
nainen), hinen poikansa, asiakasohjaaja ja me kaksi tutkijaa. Havainnoista kirjoitim-
me havaintopdivikirjoihimme muistiinpanoja ja toinen tutkija piirsi asunnon poh-
japiirroksen, johon hdn merkitsi muun muassa huonekalujen sijainnin. Seurasimme
myos, oliko asiakasohjaajalla kdytéssddn mitddn palveluja kuvaavia esitteitd, mutta
talla kdynnilld sellaisia ei nikynyt. Kédynnilld teimme vuorovaikutuksen seuraami-
sen lisdksi havaintoja asiakkaan kodista, esimerkiksi huonekaluista, virimaailmasta
ja kotihoidon ndkymisestd tilassa. Havainnoinnin jdlkeen oli helpompi kuvitella, mi-
ten sarjakuvan kaytto istuisi tilanteeseen.

Asiakasohjaaja oli jo etukdteen soittanut asiakkaalle ja kysynyt hdneltd luvan tuo-
da mukanaan kaksi tutkijaa seuraamaan kartoituskadyntid. Kartoituskdynnin havain-
nointi edusti kodeissa tehtdvélle etnografiselle tiedonkeruulle tyypillista tilannetta,
jossa tutkijat astuessaan kodin kynnyksen yli jalkautuvat konkreettisesti toiselle kuu-
luvaan yksityiseen ja sensitiiviseen tilaan. Toisen kotiin mennessdén tutkija on paitsi
tutkija, my0s vieras, jonka tulee kunnioittaa asiakkaan henkil6kohtaista tilaa. (Juhila
ym. 2022.) Tdma nédkyi esimerkiksi siin, ettd jouduimme tutkijoina pohtimaan, mi-
ten toimimme tilanteessa mahdollisimman hienovaraisesti ja miten asetumme toi-
sen kotiin.

Ote 1: Tutkijan havaintopdivékirja kotikdynnista

Asiakas avasi meille oven. Riisuimme péillysvaatteet ja kengit, ja samaan
aikaan omainenkin tuli portaita ylos ja samalla ovenavauksella sisdédn.
Menimme olohuoneeseen ja esittdydyimme A:n [asiakasohjaaja] jdlkeen.
Asiakas kertoi meille nimensd ja vanhan tyttonimensa. Ajattelin, ettd se
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oli hdanen huumoriaan ja ehka yritys keventda tilannetta. Kirsi kertoi muu-
tamalla sanalla, miksi me olemme paikalla. Tutkimusesitteiden ja suostu-
muslomakkeiden jako ja tiyttdminen aiheuttivat pientd hiardellid, omainen
autteli ditidédn tayttdmaan lomakkeen. A [asiakasohjaaja] ja asiakas istuivat
olohuoneessa pienen ruokapdydén vastakkaisille puolille, omainen sohval-
le, Kirsi nojatuoliin huoneen keskelle ja Vaula pinnatuolille Kirsistd katsoen
takaoikealle.

Kotikdynnin aikana teimme havaintoja siitd vuoropuhelusta, jota asiakasohjaaja
kavi asiakkaan kanssa hdnen palvelutarvettaan kartoittaessaan. Havaitsimme, ettd
asiakasohjaaja kysyi hyvin yksityiskohtaisia ja erilaisiin arkisiin tilanteisiin liittyvia
kysymyksié esimerkiksi roskien viemisestd, pyykeistd, pukemisesta, peseytymisestd
janukkumisesta. Hian kerdsi tietoa seké asiakkaalta itseltdén ettd hinen omaiseltaan.
Ruokailua ja ravinnonsaantia kisiteltiin kysymyksilld, joilla pyrittiin selvittdmé&in,
onko asiakkaalla tarvetta ateriapalvelulle. Asiakasohjaaja esitteli asiakkaalle pdiva-
toimintaa ja koetti tunnustella, olisiko asiakkaalla kiinnostusta hakeutua sellaiseen
mukaan.

Pyrimme my6s havainnoimaan sitd, kykeneeko asiakas seuraamaan kartoitus-
kdynnin vuoropuhelua ja ymmartdmé&an kaytya keskustelua. Seuraava muistiinpano
tutkijan havaintopdivékirjasta tuo esiin, ettd taitavastikin johdetussa vuoropuhelus-
sa keskustelun seuraaminen voi olla idkkéille asiakkaalle raskasta.

Ote 2: Tutkijan havaintopdivikirja kotikdynnista

A [asiakasohjaaja] on koko ajan ystavéllinen, ymmartad asiakkaan huumo-
ria ja naurahtaa oikeissa kohdissa, selittdd asioita, d4dntelee myd6tatuntoisesti
ja pystyy maskinkin takaa valittdim&dan myo6tiatuntoa asiakkaan kokemuksia
kohtaan. Kun hédn puhuu tai kysyy omaiselta, hdn tekee sen asiakasta ar-
vostavasti eikd sivuuta asiakasta. A:lla on edessddn ldppéri, jossa on auki
RAl-arviointipohja. Hédn tédyttdd tietoja koneelle sitd mukaa kun saa vas-
tauksia kysymyksiinsi. A tekee my6s muistiinpanoja paperille, esim. laittaa
yl6s asiat, joita lupaa selvittdd. Asiakas puhuu paljon silmét kiinni. Han ehka
ponnistelee muistamisen tai puheen tuottamisen kanssa. Tulee my6s vaiku-
telma, ettd hidnelld on paljon kipuja. Hin my&s huokailee usein "en tied4, en
tiedd”.

Kotikdynnin havainnointi toi esiin niitd konkreettisia hankaluuksia, joita asiak-
kaalla saattaa olla palvelujen kdyttdmisen suhteen. Havainnoinnissa kévi ilmi esi-
merkiksi turvarannekkeen kayttoon liittyvid ongelmia, joita olisi tdrkedd ennakoida
turvapalvelun sarjakuvassa.

Ote 3: Tutkijan havaintopdivikirja kotikdynnista

Turvaranneke roikkuu rollaattorin kahvassa. Omainen tuo esiin, ettd asia-
kas ei halua pitda turvaranneketta ranteessaan. Omainen menee rollaatto-
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rin luokse ja ehdottaa, ettd turvaranneke voisi olla matalammalla, jotta asi-
akas ylettyisi siihen tarvittaessa lattialta. Asiakas sanoo tuohtuneena: "En
mind mene lattialle!” Seuraa kiistelyd rannekkeen paikasta ja omainen alkaa
irrottaa ranneketta kahvasta. Asiakas on selvésti kiihdyksissdan.

Asiakasohjaajan haastattelu kotikdynnin jélkeen vahvisti meille, ettd asiakkailla
on usein turvarannekkeeseen liittyvid epaselvyyksia:

Ote 4: Asiakasohjaajan haastattelu

Asiakasohjaaja: Esimerkiksi turvapalvelussa on just se monesti, ettd kun
se on se ranneke ja sit on se laite erikseen. Ja sit just se mikd monesti on, et
[ranneketta] ei vied4 vaikka suihkuun, vaikka sen saa viedd suihkuun. Niin
semmonen et siind olisi vaikka kuva suihkusta. Niin kyl m& n#d4n siiné [sar-
jakuvassa] sen potentiaalin.

Kotikdynnin jalkeen tehdysséd haastattelussa kyselimme asiakasohjaajalta lisdksi
yksityiskohtaisia tietoja piirtdmistd varten. Tarvitsimme tietoa esimerkiksi asiakkai-
den tyypillisestd vaatetuksesta ja siitd, miltd asiakkaiden kodit tyypillisesti nayttavat.

Ote 5: Asiakasohjaajan haastattelu

Tutkija: Onko keinutuoleja end&?

Asiakasohjaaja: Ne ovat vihentyneet!

Tutkija: Et se on se lepotuoli enemmaén?

Asiakasohjaaja: Melkein joo, se semmoinen oikein mukava, pehmei sella-
nen...

Tutkija: Joo, TV-tuoli.

Asiakasohjaaja: ...mistd saa jalat ylos, niin semmoinen. Ja sitten tietysti
verhoja on. Tdnd pdivdnd, mind olen huomannut sen ettd, no tdma tietysti
vdhin vaihtelee alueen mukaan ja asukkaan mukaan, mutta varsinkin nai-
silla [kodit] on tosi kauniisti oikeesti sisustettuja. Minusta tuntuu, ettd jopa
enemman panostetaan siihen [sisustamiseen]. Miehilld on ehki sitten va-
hédn yksinkertaisempia...

Tutkija: Pelkistetympid, okei.

Asiakasohjaaja: ...koteja. Mutta se nojatuoli-televisio-yhdistelma on aina.

Tdssd yhteydessd asiakasohjaaja pohdiskeli myos yleiselld tasolla, mitd hyotya
tekstimuotoisten palvelukuvausten muuttamisesta sarjakuvamuotoon voisi olla:
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Asiakasohjaaja: Kylld mind nédén, ettd se on tosi hyvi. Just se mistad puhuttiin,
ettd jos mind nddn et asiakkaalla on hankaluuksia ymmartaé sitd, mitd mina
hénelle tuotan. Koska se [tiedon] méddrdhdn on ihan valtava, ja asiakkaat mo-
nesti sanoo, kun kysyn, et oletko himmentynyt, niin asiakkaat sanoo, etta
olen. ’Et minusta tuntuu, ettd minulle ei jddnyt mitddn mieleen.’ Tai sitten se
on sen ldheisen, ystdvin varassa. Niin kylhén se siihen tilanteeseen on tosi
hyvi, et minulla on jotain konkreettista mitd jattaa.

Asiakasohjaajan ndkemys vahvisti kédsitystamme siitd, ettd sarjakuvalla voisi aut-
taa asiakasta ymmartdmain ja muistamaan palvelun siséltod. Asiakasohjaajasta oli
myos merkityksellistd, ettd hdnelld olisi palvelusta kuvaus, jonka hén voisi jattaa asi-
akkaalle.

Kaantaminen etnografisen tiedon tulkinta- ja neuvotteluprosessina
Etnografisesti luomamme ymmarrys asiakasohjaajan tyostd palvelutarpeen kar-
toituksessa auttoi meitd ymmartdmain sitd kontekstia, jossa kotihoidon tukipalve-
luja kuvaavia asiakirjoja kdytetddn. Turva- ja ateriapalvelua kuvaavien asiakirjojen
kayttotilanteesta muodostamamme tieto toimi yhtend kiddntdmisen lahtokohtana.
Toisena ldhtokohtana toimivat kotihoidon asiantuntijoilta saamamme laajat ja yksi-
tyiskohtaiset palvelukuvaukset, joita oli kdytetty kotihoidon palveluita kilpailutetta-
essa. Teimme niistd tiivistelmait, jotka muodostivat sarjakuvakésikirjoituksen pohjan.
Asiakirjojen kddntdminen sarjakuvamuotoon vaati useita keskusteluja ikdihmisten
palveluiden asiantuntijoiden, tutkijoiden ja sarjakuvapiirtdjin kesken, koska myds
sarjakuvamuotoisten palvelukuvausten on vastattava tarkalleen palvelujen todellista
sisdltod ollakseen kayttokelpoisia asiakastydssa.

Neuvotteluissa rakennettiin yhteista kasitystd yhtdalta siitd, mita tietoa sarjaku-
vamuotoisten palvelukuvausten tulee pitdd sisdllddn ja toisaalta siitd, miltd kuvat
voisivat ndyttdd. Pitkdd tyOstdmistd vaativaa oli valikoida asiat ja tapahtumat, jotka
sarjakuvan eri ruutuihin taytyi sisdllyttda: Mitka palvelun yksityiskohdat olivat olen-
naisimpia, mité taas oli mahdollista jattdd pois? Mitka asiat olivat yleensi asiakkaille
vaikeimpia ymmartdd ja miten néitd palvelun kriittisid pisteita voisi ennakoida sarja-
kuvassa? Sarjakuvan tuli mahtua yhdelle A4 arkille, joten ruutuihin oli valittava vain
olennaisimmat asiat. Yksi sarjakuvan piirtdmistd ohjannut keskeinen periaate oli
pyrkimys mahdollisimman selkeddn kuvailmaisuun, jossa kuvissa on mahdollisim-
man vihédn “taustahilyd”. Kuvassa 9.3. on neljd ensimmadisti ruutua ateriapalvelun
sarjakuvan toisen version kaikkiaan kahdeksasta ruudusta.

Palvelukuvausten kddntdmistd sarjakuvamuotoisiksi voidaan kuvata prosessiksi,
jossa tekstimuotoista asiakirjaa tulkittiin ja jossa neuvotteluja kéytiin niin asiakirjo-
jen sisallostd ja tulkinnasta kuin visuaalisista ja verbaalisista ilmaisuistakin (ks. Pit-
kdsalo & Haavisto 2024). Sisdltod koskevien keskustelujen lisdksi prosessi piti sisél-
ldan keskusteluja muun muassa siitd, milld tavalla sarjakuvaan piirrettdviat hahmot
kuvitetaan, millaiselta hahmojen koti nédyttda ja millaisia véareja sarjakuvassa kayte-
tddn (ks. Giinther & Oja 2023).
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Kuva 9.3. Ateriapalvelun sarjakuva (neljéa ensimmaista ruutua) CC-BY-NC-ND Sarjis-tutkimusryh-
ma? ja piirtdja Jan Pitkdsalo 2024.

Kaymiemme neuvottelujen myotd sarjakuvapiirtdja piirsi ensimmaéiset karkeat
hahmotelmat, ja ikdihmisten palveluiden asiantuntijat kommentoivat niitd. Samalla
kavimme keskusteluja siitd, ettd olimme ymmartdneet palveluprosessit oikein. Neu-
vottelujen ohjaamana tutkijaryhmdmme muodosti asiakirjoista késikirjoituksen sar-
jakuvapiirtdjélle, joka sen perusteella piirsi sarjakuvamuotoiset asiakirjat.

Valmiita sarjakuvamuotoisia asiakirjoja kokeiltiin my6s asiakastilanteissa, joissa
asiakasohjaaja teki palvelutarpeen kartoitusta. Kerdsimme asiakasohjaajien arvioita
sarjakuvan kaytostd siind vaiheessa, kun he olivat kokeilleet sarjakuvaa 3-5 kertaa
todellisissa asiakastilanteissa (ks. Pitkdsalo, Haavisto & Kalliomaa-Puha, 2025). Saa-
mamme palautteen pohjalta sarjakuvaan tehtiin vield tarvittavia parannuksia. Kéyt-
tokokemusten kerddminen ei merkinnyt lopputestausta, vaan kddnndsprosessin yhtd
vaihetta, jonka perusteella piirtdiminen vield jatkui.

3 Sarjis-tutkimusryhmén jdsenet ovat Kirsi Giinther, Vaula Haavisto, Mira Kainulainen, Laura Kallio-
maa-Puha, Anne Ketola ja Eliisa Pitkdsalo.
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Kaiannosetnografian arviointia ja pohdintaa

Etnografinen tiedonhankintamme edustaa ldhestymistapaa, jossa etnografialla nah-
dddn vidlinearvo, ei niinkdéan itseisarvoa (ks. Limsi 2016, 211). Kdytimme etnografiaa
asiakirjan kddntdmisen apuna, jolloin sitd sovellettiin tutkimuksen kokonaistavoit-
teiden ja resurssien puitteissa. Kenttdtydmme voikin katsoa ilmenténeen ajallisesti
tiivistetyn aineistonhankinnan mallia (Jeffrey & Troman 2004, 538-539). Aineiston
keruumme oli varsin valikoivaa ja kohdennettua, ja se koostui lyhyistéd kenttikadyn-
neistd, joita tehtiin tiedontarpeiden havaitsemisen mukaan. Téllaista tiedonhankin-
nan tapaa on kutsuttu myos kohdennetuksi tai lyhytkestoiseksi etnografiaksi (Ladmsa
2016, 211-212). Etnografia toimii kddntdjan tyossd tyokaluna, miké tarkoittaa vdista-
maittd méadrdltdan suhteellisen rajattua aineistoa.

Roolimme etnografina jakautui tutkijaksi ja kehittédjaksi (ks. Limsé 2016). Kahta-
lainen roolimme vaati liikkumista roolien véililld. Samalla kun kerdsimme sarjaku-
van tulevaa kayttotilannetta ja asiakkaiden tarpeita koskevaa aineistoa kadnnostyo-
tdmme varten, kehitimme uutta tydvilinettd, sarjakuvamuotoista asiakirjaa, osaksi
kotihoidon tytkédytidntojd. Seuraavaksi sarjakuva-asiakirja toimii aineistonkeruum-
me ja analyysimme vilineend, kun kerddmme tietoa sarjakuvan kaytosta todellisissa
asiakastilanteissa. Silloin tutkijan ja kehittdjédn rooliemme rinnalle tulee myds arvi-
oijan rooli, ja olemme arvioimassa itse kehittim&@mme vilineen toimivuutta. Koska
olemme seki kehittdjid ettd arvioijia, meiddn on kyettdva olemaan herkkid prosessin
kuluessa itse tekemillemme valinnoille ja ratkaisuille ja arvioimaan niitd kriittises-
ti. Kun sarjakuvan toimivuutta kotihoidon asiakasohjauksen tyovilineena tutkitaan,
emme arvioi tyontekijoiden tai asiakkaiden toimintaa sen mukaan, kdyttavitko he
sarjakuvaa oikein vai védrin. Sen sijaan meitd kiinnostaa, millaisia kédyttdtapoja sar-
jakuvalle kehittyy, millaisia vaikeuksia tyontekijilla tai asiakkaalla voi olla sarjaku-
van kédyt6ssd tai millaista apua ja helpotusta sarjakuva voi heille tuoda (ks. Pitkésalo,
Haavisto & Kalliomaa-Puha, 2025).

Kokemuksemme mukaan etnografisen tutkimusotteen avulla voidaan luoda ym-
marrystd kddnnoksen tulevasta kédyttotilanteesta ja kddnnoksen kéyttdjien - tdssd
kotihoidon asiakkaiden ja asiakasohjaajien - tarpeista ja vaatimuksista. Etnografisen
tiedonhankinnan avulla kdantdjd voi sukeltaa syvemmalle asiakirjojen kayttokon-
tekstiin ja saada aiempaa rikkaammin esiin kayttdjan nikékulman. Etnografiset me-
netelmét mahdollistavat my6s eridvien ndkemysten ja ristiriitaisten toimintatapojen
tulemisen nikyville, silld kédyttdjien tarpeet eivdt suinkaan aina ole yhdenmukaisia.

Ehdotimme késitettd kadnnosetnografia paikkaamaan kaidnnostyostd tdhéan
saakka puuttunutta ndkékulmaa ja tyévaihetta. Kdidntdmisessd tarvittavan etnogra-
fisen tiedon merkitystd ja kddntdjdn tdrkedd roolia etnografina voi perustella kéyt-
tdjakeskeisen kddntdmisen mallista kédsin (Suojanen ym. 2015). Siind kddannoksen
tuleva kayttdja on kddntdmisen keskiossd ja kddntdjan tehtdvind on selvittda kayt-
tdjdn tarpeet ja kdyttoympdariston vaatimukset. Mallissa ei kuitenkaan kovin tarkasti
pureuduta siihen, milld keinoin kddnnosprosessin alkuun oletettu tiedonhankinta
tehddin. Esittdméallamme kddnnosetnografialla voidaan tuottaa tiedonhankinnassa
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tarvittavaa systemaattisuutta ja tutkivaa tyotapaa kiyttdjan tarpeiden moniulottei-
seksi selvittdmiseksi. Téltd osin kddnnosetnografia tuo tdydennystd kayttdjakeskeisen
kddntdmisen malliin, ja niiden voidaan olettaa hyodyttavin toisiaan tulevaisuudessa.

Kéaidnnosetnografia vaatii kuitenkin vield kehittelyd sekd kisitteend ettd toimin-
tatapana. Tekemédssdmme tiedonhankinnassa ndemme asioita, joita tekisimme jal-
kiviisaina toisin. Tunnistimme kd&nndésetnografiassa myos asioita, joihin on tarve
panostaa tulevaisuudessa enemmaén ja joihin tarvitaan uusia toimintamalleja.

Etnografisessa aineistossamme kuuluu voimakkaimpana kotihoidon asiakasoh-
jauksen asiantuntijoiden déni, silld heiddn kanssaan kiymamme keskustelut vaikut-
tivat eniten sarjakuvien sisdltoon ja piirrosten ulkoasuun. On mahdollista, ettd koti-
hoidon asiakkailta olisi tullut merkittavéa tietoa kuvien sisdllon ja ulkoasun suhteen,
mikali meilld olisi ollut enemmain tietoa heiddn tarpeistaan ja odotuksistaan palvelu-
jen suhteen. Laajamittainen asiakastilanteiden havainnointi ja asiakkaiden haastat-
telu ei kuitenkaan toteutunut hankkeessamme, ja etnografinen tiedonhankintamme
oli varsin tiiviisti kohdennettua ja ajallisesti rajattua. Olisimme kuitenkin voineet ta-
voitella idkkddn asiakkaan ndkékulmaa esimerkiksi haastattelemalla vanhusneuvos-
tojen jdsenid tai kysymailld kaupungin vanhusasiamieheltd, millaisista asioista hin
saa eniten palautetta kotihoidon palveluissa. Tdllaiset tiedot olisivat saattaneet auttaa
ymmartdmain, mité asioita asiakkaiden on vaikea ymmartid palveluissa ja vaikuttaa
my®ds sithen, mitké asiakirjat valikoituivat kddnnettaviksi.

Tutkimuksen varrella pohdimme sitd, miten omat kulttuuriset kisityksemme
vaikuttavat sarjakuva-asiakirjaan ja sen visualisointiin. Kysyimme itseltdmme, toi-
sinnammeko omaa késitystimme esimerkiksi siitd, miltd ikdihmisen tulisi nayttds,
millainen hénen kotinsa on tai millainen virimaailma olisi ikdihmisille mieleen. Tut-
kimushankkeelle koottu sparrausryhmi, joka koostuisi idkkéistd kokemusasiantun-
tijoista, olisi ollut arvokas tuki piirtdmisvaiheessa.

Asiakirjan kddntdminen sarjakuvaksi tuo eteen kysymyksid, joihin ei l6ydy val-
mista vastausta. Esimerkiksi kotihoidon asiantuntijoiden perdankuuluttama turvalli-
suuden tunteen tuottaminen on kysymys, joka haastaa kddntdjan osaamista. Kotihoi-
don asiantuntijoiden toiveena oli sarjakuva, joka auttaisi viestiméén, ettd kotihoidon
palvelut ovat turvallisia kdyttdd ja ettd niiden avulla asiakas voi kokea olonsa aiempaa
turvallisemmaksi. Esimerkiksi ateriapalvelun sarjakuvassa turvallisuuden tunnetta
on pyritty tuottamaan muun muassa kuvaamalla ateriakuljettaja kohteliaana, iloise-
na ja ateriat jidkaappiin huolehtivana sekd kuvaamalla ruoan syéminen houkuttele-
vana tapahtumana. Jddmme miettiméén, tarjoaisiko syvempi tai monimuotoisempi
etnografinen tiedonhankinta lisdé keinoja tédllaisten tunnekokemusten ja arvoviesti-
en vilittdmiseksi (ks. Korjonen-Kuusipuro & Koskinen-Koivisto luku 7).

Ajallisesti pitkd ja monivaiheinen kddnndsprosessi osoitti, miten tdrkeda on yh-
teistyo ja tiedonsiirto ryhmédmme toimijoiden kesken. Ryhma toimii kollektiivisena
kdantdjand, mutta koostuu eri alojen osaajista, jotka tahoillaan kerdivét ja tuottavat
tietoa eri lahteistd kddntdmisen tueksi ja tulkitsevat sitd omista viitekehyksistdan
kdsin. Kokemuksemme vastaa aiempien tutkimusten havaintoa siitéd, ettd kddnnds-
prosessi on todellisuudessa monitoimijainen, monimutkainen ja hajautettu kogni-
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tiivinen prosessi (mm. Milo$evi¢ & Risku 2020). Hajautettu tieto on suuri voimavara,
mutta se jad helposti hyddyntdmatta. Ei riitd, ettd yksi henkilé menee kentille, vaan
keskeinen kysymys on, miten kaikki etnografinen tieto saadaan helposti, systemaat-
tisesti ja tehokkaasti jaettua kaikille osallisille - erityisesti piirtdjédlle. Kidnndsetno-
grafiassa onkin tarpeen kehittdd kdantdmisen tueksi kdytédntojd, joilla saadaan kaikki
kdannoksen kdyttokontekstia kuvaava tieto tarjolle jisennellysti.

Kédidnnosetnografiaan pitevdt samat eettisyyden ja luottamuksen rakentamisen
kysymykset kuin kddnnostyohon yleensékin (ks. esim. Chesterman 2016). Kun kidan-
tdjien tekemd etnografinen tiedonhankinta kohdistuu haavoittuviin asiakasryhmi-
in ja tapahtuu asiakkaiden kotona, luottamuksen rakentaminen tiedonkeradjien ja
asiakkaiden vililld on erityisen tarkedd (ks. Juhila ym. 2022; Saari & Levonius luku
6). My0s keradtyn aineiston laatu on pitkalti siitd riippuvainen. Kddntéjien on lisaksi
oltava tietoisia ja herkistyneiti sille, millaiset tekijat luottamusta rakentavat tai hor-
juttavat (Juhila ym. 2022). Kddnnosetnografialle on my6s luotava eettisesti kestavit
toimintatavat siihen, kuinka informoida etnografian kohteena olevia kddntdmisestd,
sen tavoitteista ja sitd varten tehtdvéstd tiedonhankinnasta. Tdssa tirkeitd ovat ym-
marrettdvit ja selkedt tutkimustiedotteet ja suostumuslomakkeet. Etnografian kaytto
osana kiddnndésprosessia merkitsee myds muutoksia kddnndsprosessin kidytantéihin
ja ajankéyttoon sekd kddntdjan rooliin osana yhteistoiminnallista verkostoa. Se edel-
lyttdd myo6s kddntdjien osaamisen kehittdmistd etnografisten tutkimusmenetelmien
hyddyntéjina.

Luvun aluksi totesimme, ettd saavutettavuus on yhé keskeisempi kysymys palve-
luiden jirjestdmisessd. Graphic Justice -tutkimushankkeemme pontimena on ollut
sosiaalihuollon asiakirjojen selkiyttdminen sarjakuvien avulla. Asiakkaiden on saa-
tavaymmartid, millaisia palveluja on saatavilla ja mihin palveluihin heilld on oikeus.
Viestinndn monimuotoistuminen vaatii hoivatyon toimijoilta uudenlaista osaamista,
mutta tarjoaa heille my6s uusia tyovélineitd kommunikointiin asiakkaiden kanssa.

On oletettavaa, ettd kommunikaation monipuolistamiseen liittyvit toimet lisdén-
tyvét paitsi hoivaty0ssd, myos tulevaisuuden ty6eldmaissa ylipadtdan. Yha useammin
sekd tyontekijoind ettd asiakkaina voi olla kielellisiltd ja kommunikatiivisilta val-
miuksiltaan erilaisia ihmisié, jotka tarvitsevat heille soviteltuja viestimisen muoto-
ja. Kuvallinen ja muu multimodaalinen tiedottaminen, ohjeistaminen ja sopiminen
voivatkin tulevaisuudessa korvata teksteihin perustuvaa kommunikaatiota monissa
eri tyotehtdvissd. Multimodaalisen viestinnédn toteuttamisessa ja kehittimisessa et-
nografisella tiedonhankinnalla on keskeinen sija.

o Luvussa esitellddn uusi sovellusalue tyon etnografialle: kidnndéstyd. Voi-
dakseen tehdi kayttdjad palvelevan kddnnoksen kddntdjan on ymmaér-
rettavd kayttdjan tarpeita ja toimintaympdéristod. Kaantdja itse toimii
kuin etnografi ja kerdd kddntdmisessa tarvittavaa tietoa.

o Esitimme uutena avauksena kisitettd kddnndsetnografia kuvaamaan
sitd, miten etnografisella tiedonhankinnalla voidaan tukea asiakirjan
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kaadntamistd kerdadmalld tietoa siitd toiminnasta ja ympéaristostd, jossa
kdannosta tullaan kdyttamain.

Etnografiaa on hyédynnetty kdytdnnossd, kun kotihoidon tukipalvelu-
jen kuvauksia on kddnnetty sarjakuviksi. Etnografisin keinoin hankittua
tietoa on kaytetty visuaalisten ratkaisujen tukena, kun sarjakuvaa on
késikirjoitettu ja piirretty. Sarjakuvista pyritddn saamaan uusi tyovéli-
ne, jonka avulla voidaan aiempaa selkedmmin kertoa asiakkaille tarjolla
olevista palveluista.
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