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Tyontekijalahtoinen etnografia
tyossd oppimisen tukena

Hanna Toiviainen

Ty6eldmén etnografiaa voidaan soveltaa tutkimushankkeissa siten, ettd tyon havain-
nointi, kuvailu ja dokumentointi palvelevat tyontekijoiden oppimista. Osallistumalla
tyotdadn koskevan etnografisen aineiston keruuseen, tyostimiseen ja oppimisfooru-
meilla kéasittelyyn tyontekijédt voivat tunnistaa ammatillisen osaamisensa ja tyonsd
kehittdmistarpeita ja vahvistaa kehittdmistoimijuuttaan. Kehittdva tyéntutkimus on
ldhestymistapa, joka mahdollistaa oppimisfoorumien toteuttamisen ja tyontekijilah-
toisten etnografisten menetelmien hydodyntdmisen ty0ssa oppimisen hankkeissa.

Esittelen tyontekijaldhtoistd etnografiaa, jonka tehtdviani on edistdd tutkimuksen
osallistujien ty0ssa oppimista ja tyon kehittdmista. Tyon etnografiaa voidaan soveltaa
yhteisollisilld ja osallistavilla tutkimusotteilla, joiden tarkoituksena on tuottaa tut-
kittaville kdyttokelpoisia tuloksia ja toiminnan kehittdmisen aineksia (esim. Nichols,
Griffith & McLarnon 2017). Voidaan ajatella, ettd kdytdntoon sovellettavat ja ymmar-
rystd laajentavat tulokset palvelevat tyontekijoiden oppimista. Oppimisndkokulmaa
eli tydssd oppimisen tukemista tydetnografisin menetelmin ei ole kuitenkaan paljoa
tarkasteltu osallistuvan etnografian tutkimuksissa. Oppimisndkékulma tulee esiin
autoetnografisessa tutkimuksessa, jossa tutkija asettaa omat kokemuksensa, tun-
teensa ja havaintonsa reflektoinnin kohteeksi (Koivunen luku 1; Tienari luku 3). Tyon-
tekijdldhtdisessd etnografiassa kohteena on niin ikddn oma, joskus hyvinkin henkil6-
kohtaisesti koettu tyotoiminta. Tutkijan ja tutkittavan rooli eivit kuitenkaan sulaudu
autoetnografian lailla yhteen, silld aineiston keruu ja tulkinta toteutetaan ulkopuoli-
sen tutkijan ohjauksessa.
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Saari & M. Hasu (toim.) Tyon arjen tarinat - tydeldmdn etnografiaa (s. 166-180). Tampere University Press.
https://doi.org/10.61201/tup.953



Tyontekijéldhtoinen etnografia tydssd oppimisen tukena

Keskustelen ensin tyontekijdldhtéisen etnografian perusteluista ja laajennan sit-
ten tarkastelua tyossd oppimisen nikokulmaan. Esittelen kehittavian tyontutkimuk-
sen ldhestymistapaa (Engestrom 2015), jossa etnografista aineistonkeruuta kaytetdan
tiedonhankinnassa niin tyon kehittdmisen, tyontekijoiden oppimisen kuin niité kos-
kevan tutkimuksenkin edistdmiseksi. Luvun esimerkit ovat tutkimuksistani, jotka
késittelevit moniorganisatorisia verkostoja ja eri organisaatioista tulevien toimijoiden
vilistd oppimista. Tutkijana olen ollut toteuttamassa tydelamén oppimishankkeita,
joissa tyoOstd kerdttyd aineistoa on tyOstetty ja tuotu yhteiseen tarkasteluun kehitta-
mistarpeiden tunnistamiseksi ja kehittimiskohteiden tdsmentédmiseksi (Toiviainen
2022). Kerron hankkeista tarkemmin esitellessidni esimerkit.

Tyontekijalahtoisyys ratkaisuna etnografian ongelmiin

Kriittinen etnografia (Fitzpatrick & May 2022; Hasu 2005; Nichols ym. 2017; Stinnett
2012) kyseenalaistaa yhteison ulkopuolisen tutkijan edellytykset ymmartéé ja tulki-
ta kohdettaan. Riskiné on, ettd omaa tutkimusagendaansa edistavalta tutkijalta jaa-
vét tunnistamatta tutkimusasetelmaan kuulumattomat eriarvoisuuden, sosiaalisen
epdoikeudenmukaisuuden ja vallankdytén ongelmat sekd toimijoiden kokemuksen
kuvaukseen kietoutuvat eettiset kysymykset (Fitzpatrick & May 2022). T4llainen "ku-
vauksen kriisi” ("crisis of representation”, Stinnett 2012) on etnografien metodologinen
haaste ja edellyttdd uusien tutkimusstrategioiden kehittelyd. Varsinkin aikuisten toi-
mintaa ja oppimista késittelevissd tutkimuksissa ratkaisuna on pidetty tutkimuskoh-
teena olevien toimijoiden osallisuuden vahvistamista. Yhteison jdsenet, kuten tyon-
tekijit, voidaan ottaa mukaan oman toimintansa etnografian toteuttamiseen tutkijan
rinnalla. Tyontekijdldhtoiselle aineiston keruulle voi olla my6s kdytdnnén perusteita.

Ensiksikin tutkijoiden voi olla vaikeaa paasti tutkimuskentélleen tyon luonteen
tai sitd koskevien sddddsten ja lupamenettelyjen vuoksi. Tutkijan ldsnéolo voi olla
mahdoton esimerkiksi silloin, kun asiakaskohtaamiset ovat arkaluonteisia tai ty6td
tehddidn tuotantoverkostossa, jossa kaikkien ennakkoinformointi on kdytdnnéssi
mahdotonta. Tyontekijét voivat koota tyotilanteistaan tietoa ja aineistoa tutkimuksen
kayttoon. Tutkimuslupien ja tutkittavien informoidun suostumuksien varmistami-
nen on toki tdlldinkin tutkijan vastuulla ja kaiken aineistonkeruun hyvén tieteellisen
kdytdnnon perusta (Keiski ym. 2023).

Toiseksi taitavankin kenttdtutkijan saamaa tietoa voidaan kyseenalaistaa. Keskit-
tyvétko havainnotliikaa tutkittavien ulkoiseen kdyttdytymiseen, ymmartdako tulkit-
sija puhetta ja vuorovaikutusta kontekstissaan tai materiaalisen ympariston ominai-
suuksia kdyttoyhteydessddn? Onko digitalisoitunut tyo ylipadnsa tutkijalle ndkyvissa
(Hasu luku 10) ja osaako hin asettaa oikeita kysymyksid tiedon saamiseksi?

Kolmanneksi voidaan eettisesti kyseenalaistaa tutkijan rooli ja oikeutus tulla
suorittamaan tutkimustaan. Tutkija saattaa lihestyd kohdettaan valmiiden, muista
kulttuurisista konteksteista omaksutuista viitekehyksistd kdsin. Jos hdn samalla pyr-
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kii sdilyttdmain tietyn tutkimusetdisyyden kohteeseensa, hinen havaintonsa eivét
valttimattd tavoita toimijoiden ja toimintamallien tarkoitusperid. Tutkimuksen tul-
kinnoissa kuuluu yksipuolisesti tutkijan akateeminen d4ni.

Kaikkiin néihin tydetnografian haasteisiin voidaan vastata kehittdmalla tutki-
musmenetelmid, jotka vahvistavat tyontekijoiden roolia tyokédytédntojensd informant-
teina, tiedon muodostajina ja toimintansa tulkitsijoina. Osallistuvassa etnografiassa
tutkijan ja tutkittavien hierarkkista suhdetta pyritddn tasapainottamaan kehittdmal-
14 menetelmi, jotka vahvistavat dialogia, yhteistoiminnallisuutta ja monidanisyyt-
td. Darrouzet, Wild ja Wilkinson (2009) ovat kehitelleet tdllaista 1dhestymistapaa ja
suosittelevat organisaation joidenkin jisenten nimedmistd tydskentelemadn tutki-
jan rinnalla. Heiddn tehtdvénsai ei rajoitu tutkijan informointiin, tiedon jakamiseen
ja mahdollisesti tulosten kommentointiin, vaan he saavat "etnografista toimivaltaa”
ja vaikutusmahdollisuuksia ldpi tutkimushankkeen vaiheiden. Kun tutkijalla ei ole
mahdollisuutta saada kokonaiskuvaa monimutkaisesta organisaatiosta, tyontekijat
voivat ottaa tutkijan roolin ja vilittda hdnelle ainakin omaa arkity6tdin kuvaavaa ai-
neistoa (Darrouzet ym. 2009) Etnografia ei ole vain laadullinen tutkimusmenetelmé
muiden rinnalla, vaan parhaimmillaan se vahvistaa ihmisten vélisid suhteita ja yh-
teisymmarrystd, jonka pohjalta monimutkaisuutta ja tavoiteltavaa muutosta voidaan
jasentdd ja mallintaa.

"Kuvauksen kriisi”, johon tdmé&n osion alussa viitattiin, ei valttdmaitta ratkea pel-
kdstddn osallistumista vahvistamalla, jos toiminta silti sdilyy tutkijajohtoisena (Stin-
nett 2012). Stinnettin mukaan tutkimukselle on rakennettava tyborganisaatioon oma
toimintajirjestelménsi, jonka aktiivisia toimijoita ovat tutkija ja osallistujat yhdessa.
Yhteistoiminnallisuus, refleksiivisyys ja monidénisyys ovat tillaisen toimintajirjes-
telmédn perusominaisuuksia. Toiminta rakentuu sosiaalisesti ja ottaa huomioon yh-
teison jasenten mukanaan tuomat moninaiset motiivit. Stinnett nojautuu toiminta-
jarjestelmén késitteellistdmisessd kulttuurihistorialliseen toiminnan teoriaan, jonka
merkittdvid tutkijoita on suomalainen aikuiskasvatuksen professori (emeritus) Yrjo
Engestrom. Hénen esittimiddnsa toimintajdrjestelmédn mallia ja muita "kehittdvin
tyontutkimuksen” kisitteitd (Engestrém 2015) selvitetddn seuraavassa alaluvussa,
jossa tarkastellaan tyon etnografian kayttod ty6ssd oppimisen tukena.

Osallistuva etnografia ja toimintajarjestelméatulkinta ovat edelleen verraten tutki-
musldhtoisid ratkaisuja. Voidaan kysyd, miksi tyontekijat liittyisivat tutkimustiimin
jdseniksi oman perustehtdvinsd rinnalla tai ihannetapauksessa tyovelvoitteistaan
osin tai kokonaan maidrdajaksi vapautettuna. Ilmeisimmaét motiivit liittyvit oman
ammattitaidon ja osaamisen kartuttamiseen sekid tyon kehittdmiseen yhdessd mui-
den kanssa. Ndin voisi pditelld sekd tyoelamédkokemuksen ettd tydssdoppimistut-
kimuksen perusteella (Malloch, Cairns, Evans & O’Connor 2022). Tyon etnografian
haasteena ei tdll6in ole tutkimustoiminnan rakentaminen ty6organisaatioon ja tyon-
tekijoiden osallistaminen tutkimukseen, vaan tutkimuksen toteuttaminen siten, etti
ty6n havainnointi, kuvailu ja dokumentointi palvelevat heiddn oppimistaan. Todelli-
nen haaste on oppimistoiminnan kytkeminen tutkimustoimintaan. Tdhén haastee-
seen on vastannut edelld mainittu toiminnanteoreettiseen suuntaukseen perustuva
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kehittidva tyontutkimus (Engestrém 2015; Toiviainen 2022), jonka kisitteitd ja sovel-
luksia esittelen seuraavaksi.

Kehittdvan tyontutkimuksen ldhestymistapa

Kehittavian tyontutkimuksen hankkeet tihtddvat ekspansiiviseen oppimiseen. La-
hestymistavan kattava selvittiminen jad timéan luvun ulkopuolelle, mutta olennaista
on ymmartés, ettd kyseessd on ns. interventionistinen tutkimusote (Engestrém 2004;
Hyrkko & Kajamaa 2021). Tutkija osallistuu tutkimansa toiminnan muutokseen ja
pyrkii myétavaikuttamaan kohteessa tapahtuviin oppimis- ja kehittdmisprosessei-
hin. Kdytdnto- ja teorialdhtoisyys yhdistyvit, silld toiminnasta koottavaa kuvailevaa,
"aktuaaliempiiristd” aineistoa tarkastellaan ja tulkitaan kasitteellisten mallien avulla.
Tutkimalla toimintaa myos ajallisesti historiassa ja nykyhetkessa voidaan tunnistaa
toiminnan olennaisia muutoksia ja tulevaisuuden toimintamalleja, joita kehittdmi-
sinterventionkin avulla pyritddn rakentamaan ja edistiméén. Liikutaan oppimisen
"ldhikehityksen vyohykkeelld”, jonka hahmottelusta on kyse seuraavien esimerkkien
kehitysvuoropuhelun ja oppimisverkoston osallistujien oppimistehtavissa.

Kehittdvin tyéntutkimuksen analyysiyksikkénd on toimintajdrjestelmdn malli
(Engestréom 2015; Engestrom & Sannino 2021). Malli esittd4 toiminnan kohdeorien-
toituneena, vilittyneenai ja kehityksellisten ristiriitojen kautta muuttuvana. Toimin-
nalla on aina kohde, joka antaa toiminnalle mielekkyyden ja toimijoilleen motiivin
ja perusteen sille, miksi toimitaan ja mitd toiminnalla pyritddn aikaan saamaan.
Koulun opetustoiminnan kohteena on opiskelijoiden oppiminen (pelkistettyné esi-
merkkind). Seuraavissa esimerkeisséd kehittdmistoiminnan kohteena on oman tyon
ja tyoyhteison toiminnan kehittdminen erilaisiin muutoshaasteisiin vastaamiseksi.
Kummankin kohde edelleen tdsmentyy kehittimishankkeiden kontekstissa; tdssa lu-
vussa emme kuitenkaan tee syvéllistd kohdeanalyysia, vaan keskitymme tyontekija-
lahtéisen etnografian soveltamismahdollisuuksiin.

Toiminta on sosiaalisesti ja materiaalisesti vélittynyttd. Vilittyneisyys voidaan
ymmartad konkreettisesti tekijan kohteeseen kdyttdmina vélinein4, jotka tekevit toi-
minnan mahdolliseksi, mutta my6s rajoittavat sitd. Vilineitd parantamalla ja uusia
kéyttoon ottamalla toimijat voivat tuottaa entistd parempia tuotteita, palveluja ja pro-
sesseja. Mutta vilittyneisyys merkitsee laajemminkin toiminnan edellytyksié, jotka
toiminnassa ovat sen historiassa kehittyneet. Puhutaan kulttuurihistoriallisesta vi-
littyneisyydestd. Tarkasteltavaksi voidaan ottaa vélineiden lisdksi toimintaa séétele-
vit lait ja normit, toiminnan yhteisolliset kytkokset ja vuorovaikutus seké tyonjaolli-
set kysymykset ja sopimukset.

Toimintajirjestelmdn malli antaa néin tutkijalle monia ldhestymistapoja tekijén,
kohteen, vilineiden, sddnt6jen, yhteison ja tyonjaon ndakokulmista, ndiden keskini-
sistd muutoksista ja tulevaisuuden haasteista. Esimerkiksi kehitysvuoropuhelussa
(ks. alla) osallistuja kuvailee tuotantohallin vanhakantaista tyonjakoa, joka on ilmei-
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sessd ristiriidassa niin tyon tuotannollisen kohteen kuin teknologisten vilineidenkin
kanssa. Oppimisverkoston osallistuja puolestaan kertoo kehittdmistarpeesta, kun
asiakastyossd strategisesti tdrkedn (sddnt6pohjaisen) vilineen kéytt6onotto tuntuu
tyssddvin yhteison totunnaisiin tydtapoihin.

Kuvio 8.1. esittda ekspansiivisen oppimisen pddvaiheet. Ndiden vaiheiden mukai-
sesti jasennetddn myos kehittdvédn tyontutkimuksen hankkeet, joissa etsitddn uusia
toimintamalleja tyén muutoksessa. Meneillddn oleva digitalisaatio ja kestdvéan kehi-
tyksen vaatimus ovat esimerkkejia muutoksista, jotka luovat moninaisia oppimistar-
peita teollisesta tuotannosta hyvinvointipalveluihin, koulutukseen ja ylipd4dnsa kai-
kille yhteiskunnan osa-alueille.

Toiminnan kehittdmiseen liittyvdd ekspansiivista oppimista luonnehditaan jon-
kin sellaisen oppimisena, jota ei vield ole olemassa ja valmiina omaksuttavissa. "Op-
pisisdllot” syntyvat muutoshaasteita analysoimalla sekd uuden kokeilussa ja vakiin-
nuttamisessa. Ekspansiivisuus viittaa siihen, ettd muutosprosessissa ymmarrys siitd,
mité ollaan tekemaissd ja miten tulevaisuudessa tulee toimia, laajenee. Esimerkiksi
kehitetdédn ja opitaan digitaalisia palveluja hyodyntdvid toimintatapoja, joiden avulla
sosiaalipalvelun ammattilaiset voivat ottaa huomioon palvelun kayttdjan palveluhis-
torian ja yhteisollisen kontekstin.

Kehittdmis- ja oppimissyklin (Kuvio 8.1.) kaikissa vaiheissa tarvitaan osallistujien
toimintaa kuvaavaa etnografista aineistoa, jota tuodaan oppimisfoorumille yhteisen
reflektion kohteeksi. Alussa toiminnan nykytilaa ja ongelmia esittdva aineisto auttaa
tdsmentdmadin kehittdmis- ja muutostarpeita sekd kohdistamaan ekspansiiviset rat-
kaisut ja uuden toimintatavan suunnittelun olennaisiin haasteisiin (Kuvio 8.1. vaiheet
1-3). Kun uutta toimintatapaa kokeillaan, tarvitaan lisdd kuvailevaa aineistoa, jotta
mallia voidaan edelleen kehittdd. Aineistonkeruu on tarpeen myos arviointivaihees-
sa. Aineiston avulla arvioidaan, kuinka kehittdmisty6lld onnistuttiin vastaamaan
muutostarpeeseen ja laajentamaan tyon kohdetta ja merkityksid (Kuvio 8.1. vaiheet
4-6). Uuden kdytdnnon vakiinnuttaminen (vaihe 7) on usein jo jatkokehittdmisen ja
uuden hankkeen aihe. Kehitettyad kdytdantod vahvistetaan, vakiinnutetaan ja levite-
tddn esimerkiksi yhteistyoverkostossa.

Kuvion 8.1. esittdmai kehittdmissyklid ohjaa yksi tai useampi tutkijakehittéja, joka
kokoaa oppimisfoorumin tarvitsemaa aineistoa. Aineistoa voidaan kerétd tavan-
omaisin laadullisen tutkimuksen menetelmin, kuten havainnoiden ja haastatellen,
tai luovasti mediaa kéyttden tai hyvinkin erityisin menetelmin, kuten aistietnogra-
fian tapauksessa (Korjonen-Kuusipuro & Koskinen-Koivisto luku 7). Tyén kuvausten
tekeminen voidaan antaa myos tyontekijoiden tehtdviaksi, jolloin tehtdvit laaditaan
heiddn oppimistaan ajatellen. Esimerkiksi osallistujille annetaan ohjaavia kysymyk-
sid, joiden avulla heitd pyydetddn kuvaamaan kaksi tuoreessa muistissa olevaa asia-
kaspalveluprosessia. Ensimmainen kuvaus kertoo prosessista, joka sujui erityisen hy-
vin ja tuotti onnistuneen lopputuloksen. Toisen kuvauksen kohteena on prosessi, joka
koettiin ongelmallisena ja lopputulokseltaan epédtyydyttdvdand. Tehtdvid kisitellddn
oppimisfoorumilla kehittimishankkeen tavoitteiden mukaisesti tietosuoja ja luotta-
muksellisuus huomioon ottaen.
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7. Uuden kaytannon
vakiinnuttaminen 1. Vallitsevan kaytannén
kyseenalaistaminen, tarvetila

6. Arviointi, reflektointi 2. Vallitsevan kaytinnén

analyysi

5. Uuden mallin
kayttoonotto 3. Uuden ratkaisun
mallittaminen

4. Uuden mallin /

tutkiminen, kokeilu

Kuvio 8.1. Ekspansiivisen oppimisen ja kehittavan tyontutkimuksen sykli (vrt. Engestrom 2015).

Tyon etnografia oppimisfoorumien palveluksessa

Luvun etnografiaesimerkit ovat kahdenlaisesta tydelamidn oppimistoiminnasta: ke-
hitysvuoropuheluista, jotka perustuvat tyontekijoiden pienryhmien keskusteluun,
sekd oppimisverkostoista, jotka kokoavat yhteen eri tyopaikoilta tulevia ammattilai-
sia. Oppimisverkosto ja kehitysvuoropuheluryhma ovat oppimisfoorumeja (Kerosuo,
Toiviainen & Syrjdléd 2011), joiden viitekehyksend on kehittava tyontutkimus ja eks-
pansiivisen oppimisen teoria (Kuvio 8.1.; Engestrom 2015).

Kehitysvuoropuhelu
Kehitysvuoropuhelulla tdhdéatdan kokeneiden tyontekijoiden jaammattilaisten toimi-
juuden vahvistamiseen henkilén osaamisen ja tyGtoiminnan kehittimiseksi (Ylisas-
si, Hasu, Heikkild, Kdpykangas, Saari, Seppdnen & Valtanen 2016). Prosessi etenee
ekspansiivisen oppimisen syklid mukaillen (Kuvio 8.1.) ty6ntekijan ammatillisen his-
torian ja nykytilan kartoituksesta kehittymis- ja kehittimistarpeisiin sekd oppimista
palvelevan kehittdmistehtdvédn asettamiseen, kokeiluun ja arviointiin. Teemoittain
jasennetty keskustelu voidaan kdyda kahdenkeskisesti tyontekijan ja henkilostén
kehittdjan vililla (Ylisassi ym. 2016). Kehitysvuoropuhelu voidaan toteuttaa ohjatus-
ti myos kolmenkeskisessd vertaisryhmadssa. Siind kukin tyontekija toimii vuorollaan
keskushenkilond, jonka kehittdmishaasteita kisitelldédn, keskustelua ohjaavana haas-
tattelijana sekd keskustelupalautetta antavana tarkkailijajisenend. Vertaisryhmid
ohjaa kehitysvuoropuhelun asiantuntija, tutkija tai konsultti, joka aluksi perehdyttia
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osallistujat menetelmédin ja eri rooleihin seké luotsaa pienryhmat ja niiden yhteista-
paamiset ldpi kehittdmisprosessin (Toiviainen 2003; 2006).

Ensimmadiselld kokoontumiskerralla késitellidn vuorollaan kaikkien vertaisryh-
maldisten kehittdmishaasteet. Ennen toista kokoontumista osallistujat tekevét vali-
tehtdvin, jolla keskustelussa esiin nousseita kehittdmisnidkokohtia tunnistetaan ja
jasennetddn. Toisella kokoontumiskerralla kehittimistarpeita ja kehittdmistehtdvaa
edelleen tdsmennetddn. Osallistujat saavat taas vélitehtdvin, joka valmistaa heitd
kolmanteen, kaikkien vertaisryhmien yhteiseen kokoontumiseen. Se on varattu kun-
kin osallistujan kehittdmistehtdvén esittelyyn ja edelleen kehittelyyn ryhmén palaut-
teen ja ideoinnin avulla. Prosessin pdittdd esimerkiksi kuuden kuukauden pdahian
sovittava seurantakokoontuminen.

Yritysverkostohankkeessa kehitysvuoropuhelua toteutettiin teollisen tuotannon
tyontekijoiden kanssa (Toiviainen 2003; 2006). Vertaisryhmien jdsenet tulivat kol-
mesta Pk-yrityksestd, jotka olivat yhdistymé&sséd uudeksi yritykseksi. Yhdistyminen
merkitsi muutosta kaikille henkil6storyhmille. Kehitysvuoropuhelu oli pilottihanke,
jolla yritysjohto toivoi edistdvansd niin uuden yrityksen alkua kuin sen tyontekijéiden
oppimista yli yritysrajojen. Koska osallistujat eivit entuudestaan tunteneet toisiaan
eivitka toistensa yrityksid, kehitysvuoropuhelussa korostui oman tyon ja tyopaikan
kaytantdjen kuvaily, jota tissa tulkitaan tyontekijdldhtdisen etnografian ilmiona. En-
simmadisessd esimerkissd Kehittimiskohteen tunnistaminen tyontekijin kokemuk-
seen perustuva kuvaus ja siitd kdyty keskustelu johtivat tyontekijan kehittdmistehta-
van yhteiskehittelyyn.

Oppimisverkosto

Oppimisverkostoilla tarkoitetaan tidssa alueellisia yhteenliittymi4, joissa eri ammatti-
ja elinkeinoaloja edustavat toimijat kokoontuvat pohtimaan ty6eldmén tulevaisuutta
ja tyon kehittdmistd tyopaikoillaan (Alasoini, Lahtonen, Rouhiainen, Sweins, Hulk-
ko-Nyman & Spangar 2011). Erilaisista haasteista ja kehittdmistarpeista huolimatta
organisaatiot voivat oppia yhdessé ja toisiltaan varsinkin kehittdmismenetelmista.
Téallainen oppimisverkosto on tyypillisesti projektipohjaista, ajallisesti rajattua toi-
mintaa.

"Sisdisen kehittdmisen foorumi” oli Eteld-Savon alueellinen, monialainen op-
pimisverkostohanke, joka antoi valmennusta tyopaikkojen sisdisille kehittdjille ja
nditd paikallisesti ohjaaville kehittdmiskonsulteille (Kerosuo ym, 2011). Sisdiselld ke-
hittdjalla tarkoitettiin kokenutta tyontekijad ja asiantuntijaa, jonka perustehtdvain
esimerkiksi hoitotydssd, asiakaspalvelussa, henkilostohallinnossa tai kouluttajana
kuului ty6n kehittdmistd. Kehittdvdn tyontutkimuksen syklid (Kuvio 8.1.) noudatta-
vaa prosessia ohjasivat tutkijat yhdessa tydeldmaékehittdjien kanssa, jotka vastasivat
verkoston koordinoinnista. Hankkeessa erotettiin tydpaikan, paikallisen ohjauksen
ja verkoston oppimistasot.

TyOpajoissa oppimista voi luonnehtia horisontaaliseksi oppimiseksi, joka perus-
tuu osallistujien keskindiseen yhdenvertaiseen tiedonvaihtoon, resurssien jakoon ja
yhteiskehittelyyn. Verkoston oppimisessa on myos eri tasojen vilinen vertikaalinen
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ulottuvuus. Verkostotason tyGpajat ovat arjen perustyOstd erottuvaa "yldtasoa”, jon-
ka tyoskentelyssd kehitettyjd ideoita tismennetddn paikallisen ohjauksen tasolla ja
edelleen sovelletaan tydpaikkatason kehittdmishankkeissa. Vastaavasti tyopaikoilla
keridtty aineisto tuodaan "alhaalta ylospdin” tydpajaan verkostojdsenten tarkastelun
ja oppimisen kohteeksi. Kun edelld esitellystd kehitysvuoropuhelusta esimerkiksi
valittiin kehittdmiskohteen tunnistaminen (seuraava osio), tdstd oppimisverkos-
tosta esimerkiksi on valittu kehittimiskohteen tdsmentdminen. Siind keskitytddn
tyopaikkatason tiedonhankintaan, jossa tyontekijaldhtoisen etnografisen aineiston
merkitys tulee selvimmin esiin. Tehtdvdd varten sisdiset kehittdjit kokosivat ja
tyOstivdt aineistoa, jonka avulla tydpaikan kehittdmistarpeita peilattiin ja tehtiin
nikyvéksi niin tydpaikoilla kuin verkoston tyopajoissa.

Tyoetnografiset oppimistehtdvat

Kehittamiskohteen tunnistaminen

Ensimmadisen esimerkin kontekstina on yritysryhmahankkeen kehitysvuoropuhe-
luprosessi, joka kuvattiin edelld (ks. "Kehitysvuoropuhelu”). Ndyte on kehitysvuoro-
puhelun vertaisryhmén toisesta kokoontumisesta. Vilitehtdvdnd jokainen on kuun-
nellut oman keskustelunsa dédnitallenteen sekd sen ryhmaéldisen keskustelun, jonka
haastattelija on ollut. Kuuntelun aikana tehtyja havaintoja on kirjattu lomakkeelle,
jonka kysymykset suuntaavat pohtimaan henkil6kohtaisia ja ty6hon liittyvid oppi-
mis- ja kehittdmistarpeita; kuilua nykytilan ja toivottavan tilan valilla.

Osallistuja A on ensimmadiselld keskustelukerralla hahmotellut oppimistehta-
vikseen oman vastuualueensa laajentamista tuotantokoneiden kdyt6std huollon ja
ylldpidon tehtdviin. Sen liséksi hdn on kirjannut vilitehtdvidnsd oppimishaasteisiin
"tiimity6?”. Tiimity6std on keskusteltu ensimmadiselld kerralla, ja B:n kertomat hyvit
kokemukset tiimityon kehittdmisestd ovat jadneet mietityttdmaidn. Haastattelijan
roolissaan B pyytdd tarkennusta. A kuvaa ty6paikkansa jadhmeétd tyénjakoa, joka ai-
heuttaa jatkuvasti aikataulujen pettdmisti ja kiistaa, ja jatkaa:

A: Meilld koko systeemi on ihan lapsenkengissa. Aina tartutaan kaikkein kii-
reisimpién tilaukseen, vaikka sielld olisi useampi keskenerdinen ty6 odotta-
massa. Jos meilld toimisi tiimit, voitaisi kierrattda vihan, kaveri voisi menna
auttamaan, jos tydssd on monta valmistusvaihetta eri koneilla. Voisi olla...
voisi tehda...

B: Niin ettd se menisi enemmain linjassa, kaveri jo aloittamassa seuraavaa
vaihetta?

A:Joo, linjassa. On hullua, ettd naiset vddntdviat manuaalisilla koneilla suu-
ria méarid - vaatii muka sorminédpparyytta. Kaveri istuu vieressd, tekee jo-
tain [kiireetonté] varastoerdd. Ei voi menni auttamaan toista!

B: Eiko tuossa olisi kehittdmisen paikka!
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A: Olisi todella! Koko homma voitaisi jakaa tiimeille ja tiimien sisélld antaa
niiden sopia, miten se tehddén jarkevésti.

A:n tyopaikalla oli toteutettu yksilokohtaista tyonjakoa, jossa tuote-erdstd vastaa-
va tyontekija valmisti komponentit alusta loppuun. Tyonjohdon ajatuksena oli ollut
tyon yksitoikkoisuuden vélttdminen, mutta seurauksena olikin yksindinen ja suku-
puolittunut urakointi ja téiden huono aikataulutus. A:n kuvaus naisista, jotka "vdan-
tdvidt manuaalisilla koneilla”, kun "kaveri istuu vieressd” tulematta apuun, paljastaa
kdytdnnon nurinkurisuuden. Hanen havaintonsa vahvistaa muutoksen etnografian
(Hasu 2005) avaamaa kriittistd ndkokulmaa teknisten taitojen sukupuolittuneeseen
sosiaaliseen rakentumiseen. Naisiin liitettdvat ominaisuudet, kuten alhainen tekno-
logian osaaminen, tekevit heidédn aloitteensa ja muutospyrkimyksensé haavoittuvik-
si (Hasu 2005).

Tuotantohallista valittynyt havainto on jaettavissa vertaisryhmaéssé, ja A:n kehit-
tamistehtdvé alkaa konkretisoitua. Oppimissyklilla (Kuvio 8.1.) esimerkkikeskustelu
paikantuu vallitsevan kdytdnnon kyseenalaistamiseen (vaihe 1); samalla otetaan as-
kelia kohti vallitsevan kdytdnnon analyysia (vaihe 2) sekd uuden ratkaisun, tiimityon,
mallintamista (vaihe 3).

Kehitysvuoropuhelun kolmannella kokoontumiskerralla A esitteli tiimityon ke-
hittdmissuunnitelmansa. Ensi alkuun hén vieraili tydtovereineen B:n yrityksessa ha-
vainnoimassa tiimityon kdytdnnon toteutusta ja kuulemassa kertyneitd kokemuksia.
A:n yrityksen tiimihanke sai tuulta siipien alle osana laajempaa yritysyhteistyon ke-
hityshanketta. Alkuun se herétti myos kriittistd keskustelua hanketta vetdvén yritys-
johdon kanssa, silld tiimityon edistdminen tdssd muodossa ei kuulunut julkisesti ra-
hoitetun tyonkehittimishankkeen alkuperéisiin tavoitteisiin. Toisaalta juuri julkinen
hanke, johon osallistui yritysten lisdksi tutkijoita ja rahoitusohjelman edustajia, teki
tyontekijéiden oppimis- ja kehittimisaloitteesta ndkyvén ja vaati tavoitteiden tarkis-
tamista (Toiviainen 2003; 2006).

Kehittamiskohteen tasmentaminen

Toisen esimerkin kontekstina on Eteld-Savon alueella toteutettu oppimisverkosto-
hanke "Sisdisen kehittdmisen foorumi”, joka esiteltiin edelld (ks. "Oppimisverkosto”).
Tdssd ndytteessd oppimisverkoston osallistujat tyostavit "peiliaineistoa”. Silld tarkoi-
tetaan tydtoiminnasta keréttyd ja esitettdvéksi tyOstettyd etnografista aineistoa, jolla
oppimis- ja kehittdmistarvetta konkretisoidaan ja vahvistetaan. Aineistona voivat olla
erikseen kerittavit videoinnit, haastattelut, kyselyt ja tapauskuvaukset, mutta myos
tyossd kertyvét dokumentit, asiakaspalautteet, tilastotiedot ynnéd muut, ja niiden yh-
teenvedot seké jasentelyt. Kehittdvan tyontutkimuksen hankkeissa tutkijat tavallisesti
vastaavat peiliaineiston kokoamisesta ja valmistelusta yhteiseen tarkasteluun.
Sisdisen kehittdmisen foorumilla osallistujat saivat oppimistehtdavikseen
peiliaineiston valmistamisen tydpaikkansa kehittimishanketta varten. Tehtdvid
késiteltiin oppimisverkoston tyOpajoissa.
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Esimerkin tehtdvd on annettu osallistyjille kehittdmissyklin analyysivaiheessa
(Kuvio 8.1. vaihe 2). T4td ennen osallistujat ovat tunnistaneet omalla tyopaikallaan
kehittimistarpeen ja tehneet kehittdmissuunnitelman. He ovat perehtyneet peiliai-
neiston ideaan, jonka tarkoituksena on toiminnan erilaisten jannitteiden ja hairi6i-
den sekd moniddnisyyden ja rajanylitysten tunnistaminen. Sisdisen kehittdmisen
foorumin oppimateriaaleissa on seuraavanlainen tehtéva:

Tehtdvéana on peiliaineiston valmistaminen

- kehittdvien jinnitteiden tunnistamiseksi
- oppimishaasteiden ymmartdmiseksi
- tyopaikan kehittimishankkeen edistdmiseksi

Tuokaa seuraavaan oppimisverkoston tapaamiseen lyhyt (n. 3 min) vi-
deo-ote tai jokin muu kehittimiskohdettanne edustava aineisto-ote, joka on
mielestdnne kiinnostava ja havainnollistaa esimerkiksi toiminnassa esiin-
tyvéd jannitettd, hdiriotd, monidénisyytta tai rajanylitysta.

Tyonsé videointimahdollisuuteen oli tarttunut osallistuja C, joka oli viikon aika-
na videoinut tiimipalaverien keskusteluja. Kertyneestd aineistosta hén oli valinnut
esitettdviksi parin minuutin péatkén. Siind tyontekija muotoili tyén kehittdmisté kos-
kevan keskeisen ongelman, jota muut palaverin tyontekijat kommentoivat monidéni-
sesti eri ndkokulmista. Osallistuja C toivoi tim4 otteen toimivan tyopaikallaan herét-
teend pohtimaan, aukeaisiko palaverissa esitetyistd ndkokulmista seuraavia askelia
ongelman ratkaisemiseksi ja toiminnan sujuvoittamiseksi.

Osallistuja D oli puolestaan ldhestynyt kollegoitaan tyén ddressa pyytden ndiden
nikemyksid asiakkaan palvelusuunnitelman merkityksestd. Hanen kehittdmiskoh-
teenaan oli palvelusuunnitelman aktiivisempi kéyttdé hoidon ja kuntoutuksen véli-
neend, kuten julkilausutussa strategiassa edellytettiin. Saamistaan vastauksista hin
koosti diaesityksen. Sen toisteisista kommenteista ilmeni, ettd monikaan ei lukenut
palvelusuunnitelmaa sen laadinnan jalkeen. “Suunnitelma on térked, mutta ei sithen
tule palattua”, voisi olla sitaatti D:n koosteesta. Herattdisik6 tdmi ja muut saman-
suuntaiset sitaatit pohtimaan, miten palvelusuunnitelmaa kehitettdisiin hyvén pal-
velun arkiseksi tyokaluksi?

C:n ja D:n oppimistehtdvid késiteltiin oppimisverkoston tydpajassa muiden osal-
listujien tehtdvien tavoin. Vertaispalaute ja ohjaajien kommentit auttoivat tyodsta-
maidn peiliaineistoa ja edistivdt ndin C:n ja D:n oppimista kohti sisdisen kehittdjin
tehtdvdd. Kumpikin saattoi hy6dyntéé aineistojaan tyopaikan kehittdmishankkeessa
peiliaineistojen esittdmien jannitteiden ratkomisessa. Vaikka kuvatut peiliaineistot
liittyivét ekspansiivisen syklin toiseen vaiheeseen (vallitsevan kdytdnnon analyysi),
tulevissa tyopajoissa keskusteltiin siitd, ettd ndihin peiliaineistoihin jouduttiin usein
palaamaan tydpaikoilla kehittdmistehtdvan mieliin palauttamiseksi ja uusien osal-
listujien orientoimiseksi (Kerosuo ym. 2011).
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Tyontekijdlahtoisen etnografian edellytykset tyopaikoilla

Tyontekijalahtoistd etnografiaa voidaan perustella tutkimuksen eettisyyden ja tasa-
vertaisuuden ndkokohdilla, mutta myds tyossd oppimisen tidrkeydelld, kuten tdmén
luvun esimerkit pyrkivdt osoittamaan. Tyontekijdldhtoistd etnografiaa koskevat tél-
16in samat kriittiset ja arvopohjaiset kysymykset kuin ty6ssd oppimisen edellytyksid
laajemminkin. Jatkuvan oppimisen tutkijat kysyvit, "[O]nko oppiminen yhteiskun-
nassa pelkkad talouden ajuri vai my6s merkityksellisen elamén 1dhde? Voiko tydssd
oppia puhtaasta kiinnostuksesta vai onko oppimisen kiinnityttdva aina organisaa-
tion strategiaan? Kenen pussiin oppimisen hy6édyt tai haitat pelataan?” (Lemmetty &
Collin 2022, 17).

TyOssa oppimisen kysymykset eivit ole vain periaatteellisia. Sekd jatkuvan oppi-
misen ohjelma (Lemmetty & Collin 2022) ettd ammatillisen koulutuksen reformin
tyoeldmaildhtoisyys (Tapani, Raudasoja & Nokelainen 2019) asettavat todellisia haas-
teita tydpaikkojen oppimiskédytdnndéille. Antavatko tydnjohdon kdytiannot tilaa ja ai-
kaa tyontekijéiden oppimisteoille, kuten tydetnografisen aineiston keruulle ja kasitte-
lylle? Kehittynyt mobiili teknologia tekee esimerkiksi havaintojen tallentamisen tyon
ohessa vaivattomaksi, mutta samalla uudet eettiset ja varsinkin tietoturvanormit ko-
rostavat entisestddn tyon dokumentoinnin vastuullisuutta ja ldpindkyvyyttd (Keiski
ym. 2023).

Jatkuvan oppimisen koulutusohjelmien tarkoitus on ylldpitda ja kohottaa tyonteki-
joiden osaamistasoa, mutta tydorganisaatioissa ohjelmien vaikuttavuutta arvioidaan
paljolti koulutuksen tydpaikoille tuottaman hyédyn nédkékulmasta. Yksil6iden osaa-
mistaso on yksi, mutta ei ainoa vaikuttavuuden kriteeri (Juvonen, Kantola & Toiviai-
nen 2024). Tyontekijdldhtoinen etnografinen ty6skentely oppimistehtdvien osana voi
tuottaa toivotunlaista tydyhteis64d hyodyttdavid aineistoa ja ndin motivoida organisaa-
tioita jatkuvan oppimisen koulutus- ja tutkimusyhteistyohon. Kaikkeen kehittdmis-
ja muutostydhon liittyy my6s epavarmuuksia ja voidaan kysyé, ollaanko tydpaikoilla
valmiita tarkastelemaan tyokaytdntojen kehittdmistarpeita ndkyviksi tekevia ja pei-
laavaa kuvausta.

Yhteenveto

Aiempi tutkimus on esittdnyt, ettd tyontekijoitd voidaan ottaa kanssatutkijoiksi ai-
neiston keruuseen, analyysiin ja johtopdatosten tekoon (Fitzpatrick & May 2022; Stin-
nett2012). Aktiivisina osallistujina he eivit ole ulkopuolisen tutkijan havainnoinnin ja
akateemisten tulkintojen kohteena, vaan voivat itse olla havainnoijia ja tulkitsijoita ja
saada tutkimuksesta hy6tyd oman toimintansa kehittimiseen (Nichols ym. 2017; Saa-
ri & Levonius luku 6). Ty6n etnografisten menetelmien ja aineistojen kdyttod tyossa
oppimisen tukena on toistaiseksi késitelty vain vihin. Tydssd oppimisen tutkimusta
kokoavassa kisikirjassa (Malloch ym. 2022) "etnografia” ei ole hakusanojen joukossa.
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Tuossa kokoelmateoksessa Maslo (2022) esittelee etnografista menetelmid, osallis-
tuvaa valokuvin tuettua haastattelua (participatory photo interview), jossa osallistu-
jien ottamat valokuvat auttavat tyopdivan aikaisten oppimistilanteiden mieleen pa-
lauttamisessa ja oppimisen reflektoinnissa tutkimushaastattelun aikana. Aineistoa
ei kuitenkaan tyostetd kehittimistarpeiden tunnistamiseksi ja oppimistavoitteiden
saavuttamiseksi, mihin taas tdmé&n luvun kehitysvuoropuhelun ja oppimisverkoston
oppimistehtédvit tdhtasivit.

Kun tyontekijdlahtoistd etnografiaa kidytetddn tyossd oppimisen védlineend, aineis-
ton keruutehtdvan tulee olla oppimisteoreettisesti perusteltu ja suunniteltu. Toisin
sanoen tehtdvin antavalla ohjaajalla on ajatus siitd, mitd oppimistekoa tehtdvéa palve-
lee. Tédssd luvussa sovelsin ekspansiivisen oppimisen syklig, jossa oppimistekoja ovat
syklin vaiheet (Kuvio 8.1.; Engestrom 2015). Esimerkit paikantuivat oppimisprosessin
eli syklin alkuun, vallitsevan kdytdnnon kyseenalaistamiseen ja tarvetilan maéarit-
telyyn (vaihe 1) sekd vallitsevan kidytdnnon analyysiin (vaihe 2). Tulkintani mukaan
osallistujat tuottivat tydetnografista aineistoa kehitysvuoropuheluun siséltyvissa
tyon kuvauksissaan ja oppimisverkoston peiliaineistoa valmistaessaan. Etnografian
tuotoksia olivat ndiden kahden esimerkin oppimisfoorumien oppimistehtévit, joissa
hankkeille asetetut kehittdmistavoitteet materialisoituivat ja olivat jaettavissa osallis-
tuvien yhteisdjen kanssa.

Kummassakin esimerkkitapauksessa oppimistehtdvit vaikuttivat viliténtd oppi-
mistilannetta ja tuotosten jakamista laajemmin hankkeiden etenemiseen ja yhteiso-
jen oppimiseen. Kehitysvuoropuhelussa tiimityon kehittdminen levisi pienyritykses-
té toiseen ja kehittdjien verkostossa ekspansiivisen oppimisen sovelluksia kokeiltiin
tyopaikoilla. Tyopaikkahankkeet herdttivit my6s jannitteitd, joista tdssd voidaan op-
pia ainakin kaksi tyotekijalahtoisid hankkeita koskevaa seikkaa. Ensimmaéinen on se,
ettd hankkeiden tavoitteisiin on syyta jattad valjyyttd ja tilaa tyontekijoiden tyonsa
kuvauksista nouseville kehittdmistarpeille. Tyontekijoiden uudenlainen kehittdmis-
toimijuus on jo sindnsd haaste hierarkkiseen johtamiseen perustuville organisaatioil-
le. Toinen oppi koskee ekspansiivisen oppimisen jasentdmistéd hektisilla tyépaikoilla.
Oppimissykli ei etene yksisuuntaisesti vaiheesta toiseen, kuten kuviossa esitetdin,
vaan edestakaisin sahaten ja usein jopa jdlleen alusta alkaen, kun uusia osallistujia
liittyy tyon kehittdmistoimiin (Toiviainen & Kerosuo 2013).

Osallistumalla tyoetnografisen aineiston keruuseen, edelleen tyostdmiseen ja op-
pimisfoorumeilla kisittelyyn tyontekijoiden on mahdollista tunnistaa ja tdsmentdd
ammatillisen osaamisensa ja tyonsa kehittdmistarpeita. Tydetnografiset tehtidvét voi-
vat vahvistaa tyontekijoiden kehittimistoimijuutta (Saari, Kurki & Mattila-Holappa
2021; Ylisassi ym. 2016). Tdm4 on tydssd oppimisen motivaation, pitkdjinteisyyden ja
reflektoinnin ldhtékohta.
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Tyontekijalahtoistd etnografiaa voidaan perustella tutkimuksen eetti-
syyden ja tasavertaisuuden ndkdkohdilla, mutta myés tydssd oppimisen
edistdmisella.

Kun tyontekijoitd otetaan kanssatutkijoiksi aineiston keruuseen, ana-
lyysiin ja johtopditosten tekoon, he eivét ole ulkopuolisen tutkijan ha-
vainnoinnin ja tulkintojen kohteena, vaan toimivat itse havainnoijia ja
tulkitsijoina.

Osallistumalla tyéetnografisen aineiston keruuseen, tyostdmiseen ja ka-
sittelyyn tyontekijéiden on mahdollista tunnistaa ja tismentdd ammatil-
lisen osaamisensa ja tyonsd kehittdmistarpeita.

TyOetnografian toteutus edellyttad tutkimuksen kaytdnnon toteutukses-
ta sopimista, molemminpuolista sitoutumista ja neuvottelua léapi hank-
keen. Henkiloston ja johdon osallistuminen merkitsee tutkimuksen
sovittamista arjen tyohon. Parhaimmillaan tutkimus tuottaa oppimisko-
kemuksia tydyhteison jasenille.
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