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Tunteet ja hiljainen tieto asiantuntijatyossa

Kristiina Korjonen-Kuusipuro & Eerika Koskinen-Koivisto

TyOeldmadssa ei ole riittdvasti tilaa tunteiden ja hiljaisen tiedon yhteiselle késittelylle.
Aistietnografiseen lahestymistapaan perustuvien affektikorttien avulla on mahdol-
lista tarkastella tunteita osana asiantuntijatyotd empatian ja arvostuksen ilmapiiris-
sd. Menetelmad soveltuu esimerkiksi ammatti-identiteetin ja tyén arkeen kuuluvien
roolien ja odotusten pohtimiseen yhdessa.

Eri alojen ammattilaisten kokemuksia tarkastelevat tutkijat ovat havainneet, et-
tei ty6eldmadssd ole riittdvisti tilaa tunteiden yhteiselle kisittelylle (ks. esim. [lmonen
1999; Forsberg 2006). Suomalaiseen kulttuuriin liitetd4dn usein vaikeneminen, hiljai-
suus ja ndkyvistd tunnereaktioista pidattdytyminen (Carbaugh, Berry & Nurmika-
ri-Berry 2006). Viestinndn dosentti Nando Malmelin (2022) on todennut, ettd tyoyh-
teisdssd on voitava avoimesti keskustella tydhon liittyvistd kokemuksista, ideoista ja
murheista, jotta on mahdollista kehittdd uutta ja oppia yhdessd. Tunteiden yhteistd
késittelyd ja tunnekokemuksia voidaan tutkia etnografisella otteella.

Tunteista tydyhteisdissd on kirjoitettu viime vuosina paljon yleishyodyllisid op-
paita (esimerkiksi Juuti & Salmi 2014; Salonen 2017; Tuominen 2020). Osa oppai-
den kirjoittajista ndkee tunteet tyovilineind esimerkiksi johtamisessa, osa korostaa
myonteisen tunneilmaisun merkitysta tydyhteison hyvinvoinnille ja tarjoaa lukijoille
vilineitd omien tunnetaitojensa parantamiseen. Tyypillistd on tunteiden nimeami-
nen ja sitd kautta niiden luokittelu hyddyllisiin ja haitallisiin tunteisiin seka tunteiden
valjastaminen yksilon ja sitd kautta tydyhteison kdyttévoimaksi. Tunteita tarkastel-
laan pitkalti yksilon ominaisuutena. Tydeldmai- ja organisaatiotutkimuksessa tunteet
ymmarretddn laajasti niin yksilén kokemuksina ja reaktioina kuin sosiokulttuurisesti
rakentuneinakin (esim. Hokkd, Vihdsantanen & Paloniemi 2020; Ashforth & Humph-
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rey 2022). On my0s syytd huomioida, ettd vuorovaikutukseen perustuvassa etnografi-
sessa tutkimusprosessissa tunteet ovat aina ldsna. Se, ettd tutkija tunnistaa ja hyvék-
syy omat tunteensa, on lahtokohta sille, ettd tutkija pystyy kriittisesti paikantamaan
itsensd osaksi sosiokulttuurisesti rakentuvaa tutkimuskenttdinsi (Holck 2018; Suo-
pajdrvi 2019, 59-60).

Vaikka tunteet tydyhteisossidkin voivat olla yksil6llisid, ne ovat samalla my6s yh-
teisid ja jaettuja, siis ldpeensd sosiaalisia ja kulttuurisia. Ihmistieteiden piirissd on
2000-luvulta alkaen puhuttu niin sanotusta affektiivisestd kddnteestd, jonka myota
affektien ja tunteiden tarkastelu on lisddntynyt merkittavésti (Timm Knudsen & Stage
2015; Rinne, Kajander & Haanp&i 2020). Samalla on noussut esille affektien, tunteiden
ja aistikokemusten erilainen, usein ei-kielellinen tieto: mitd se on, kuinka sitd voidaan
tutkia ja mikd merkitys tillaisella tiedolla on. (Gilje 2016; Rinne, Kajander & Haanpii
2020; Suopajarvi ym. 2019.) Aistikokemuksiin kietoutuvat myos ruumiilliset kokemuk-
set ja ndiden tulkinta tiedostettuina, merkityksellistettyini ja vahvasti kulttuurisina
(tydeldmén ruumiillisuudesta ks. esim. Parviainen, Kinnunen & Kortelainen 2016).

Tédssd luvussa perehdymme tunteiden tarkasteluun osana etnografista tutkimusta
ja sovellamme tarkasteluamme kolmeen ty6eldméédn liittyvdan kontekstiin. Tarkas-
telemme affektiivisuutta museoalan kontekstissa, opettajaksi opiskelevien nuorten
kanssa sekd nuorisoalan tutkijoiden ja kehittdmishankkeita tekevien henkildiden
kanssa. Etnografisen tutkimuksemme ldhtokohtana on ajatus vuorovaikutuksessa
vellovista monenlaisista kontekstuaalisista tunteista ja ndiden sanallistamisen vai-
keudesta (esim. Rinne, Kajander & Haanpdd 2020; Suopajarvi ym. 2019). Pyrkimyk-
semme on tarkastella, miten tunteiden sosiaalisuuden ja kulttuurisuuden seki erilais-
ten ruumiillisten aistikokemusten laajempi ymmaértdminen voi toimia voimavarana
tyoyhteisodissd kohtaamissamme ristiriitaisissa, mutkikkaissa ja usein myos sosiaa-
lisesti arkaluontoisissa tilanteissa (ks. myos Gould & Uusihakala 2016, 218). Metodo-
logisesti hyddynndmme SENSOMEMO-hankkeessa kehittimidmme affektikortteja’,
joiden avulla tunteita voi tarkastella ryhmaétyoskentelyssd. Olemme havainnoineet
etnografisesti korttien testaustilanteita, joissa olemme itse olleet mukana ryhmien
vetdjind. Tarkoituksenamme ei ole ollut korttien avulla puuttua todellisuuteen, vaan
auttaa osallistujia hahmottamaan ja jisentiméén ty6ssddn ilmenevid aistikokemuk-
sia ja tunteita sekd ndiden kulttuurisia merkityksia.

Tutkimusaineistonamme toimivat havaintomuistiinpanot, valokuvat ja video-
tallenteet kolmesta affektikorttityopajasta, jotka jarjestimme vuoden 2022 aikana.
Ensimmaisessd tyOpajassa museoalan tyontekijdt tarkastelivat tunteita suhteessa
esineisiin, toinen jirjestettiin tutkimusorganisaatiossa tydskenteleville tutkimus- ja
kehittdmisty6td tekeville asiantuntijoille, jotka tarkastelivat tunteita suhteessa omaan
tyohonsi ja kolmas tydpaja pidettiin opettajaksi ensimmaistd vuotta opiskeleville,
jotka reflektoivat yhdessd rakentumassa olevaa ammatti-identiteettidéan. Affektikor-
tit ovat toimineet tydpajoissa konkreettisena, kédsinkosketeltavana vdlineend, jonka
avulla on ollut mahdollista tarkastella ja sanallistaa erilaisissa tilanteissa tuottuvaa

! Affektikortit on kehitetty osana Suomen Akatemian rahoittamaa Sensory and Material Memories: Explora-

tions on Autobiographical Materiality (SENSOMEMO) -tutkimushanketta (334247).
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haurasta, hiljaista tietoa, tunteita seki niihin liittyvid merkityksid (kdsinkosketelta-
vuudesta esim. Paterson 2009). Tdssi luvussa kuvaamme korttien kdyton prosessia ja
pohdimme samalla vuorovaikutuksen kehittymistd sekd luottamuksen ja empatian
merkitystd osana kollektiivista tiedontuotantoa (ks. esim. Suopajarvi ym. 2019).

Pelillistdiminen ja leikki liittyvét kiintedsti affektikorttien kayttoon ja niiden kehit-
tdmiseen. Hollantilainen historioitsija Johan Huizinga kirjoittaa leikin luomasta tai-
kapiiristd kirjassaan Leikkivd ihminen (Homo Ludens) vuodelta 1938. My6hemmin
pelillistimisesta kirjoittaneet tutkijat (esim. Salen & Zimmerman 2004) ovat hyodyn-
tdneet taikapiirin kisitettd tietokonepelien tutkimuksessa. Taikapiiri syntyy pelin tai
leikin alkaessa. Silld on oma paikkansa ja aikansa, omat sdédnténsd sekd oma mys-
tinen vetovoimansa. Taikapiiriin liittyy usein jotain konkreettista, kuten pelialusta
tai tdssd tapauksessa affektikortit, jotka konkretisoivat pelin maailmaan siirtymista
ja nostavat pelin aikaiset tapahtumat tavanomaisen arkisen keskustelun yldpuolelle.
(Luoto 2011; Salen & Zimmerman 2004.)

Laajemman etnografisen kehikon sisdlld tutkimuksemme perustuu antropolo-
gi Sarah Pinkin (2009) kehittelemé&én aistietnografiseen ldhestymistapaan. Se ei ole
yksittdinen menetelmd, vaan pikemminkin refleksiivinen ja kokeellinen prosessi,
jossa tutkijan ruumiillisuus sek tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien henkil6iden
ja nditd ymparodivin materiaalisen todellisuuden vuorovaikutussuhteet ovat tarkea
osa tiedonmuodostusta (Pink 2009; ks. myos Koskinen-Koivisto & Lehtovaara 2020).
Ymmairryksemme toimijuudesta kumpuaa posthumanistisesta ja uusmaterialistises-
ta ldhestymistavasta, jossa toimijuus ei kuulu ainoastaan ihmisille, vaan sitd voi olla
muilla elollisilla tai elottomilla toimijoilla (Barad 2007; Braidotti 2019; Gamble, Hanan
& Neil 2019), kuten tidssd tapauksessa esimerkiksi affektikorteilla. Etnografeina meita
kiinnostaa ihmisten ja ei-ihmistoimijoiden vilinen vuorovaikutus ja nédissa kohtaa-
misissa syntyva tieto.

Kuvaamme ensin teoreettiset ldht6kohtamme, jonka jilkeen luomme katsauksen
affektikorttityOpajoihin, joissa olemme kerdnneet etnografisella otteella empiirisen
tutkimusaineistomme. Sen jidlkeen pohdimme tunteiden tarkastelua osallistujiem-
me viitoittamista ndkékulmista. Lopuksi pohdimme, miten affektikorttien avulla on
mahdollista tehdd ndkyviksi ja hyddyntia tydelaméssa vaikuttavia monenlaisia tun-
teita ja niiden merkityksia.

Affektiteorioiden kautta hiljaisen ja hauraan tiedon jiljille

Affektiivisen kddnteen myo6té tunteiden ja ruumiillisen tiedon ndkékulmaa on sovel-
lettu hyvin monenlaisissa tutkimuksissa. Affektiteoreetikot ovat rakentaneet lukuisia
erilaisia lihestymistapoja, joiden sisilld vallitsee my6s erimielisyyksid (Blackman &
Venn 2010; Rinne, Kajander & Haanp#i 2020; Wetherell 2012). Ymmarramme affektit
vuorovaikutuksessa syntyviksi kulttuurisiksi ja sosiaalisiksi voimiksi, jotka liikutta-
vat ihmisid (Ahmed 2014; Suopajirvi ym. 2019). Affektiivisuus ei ndin ollen ole omi-
naisuus, vaan ennemminkin toimintaa ja sosiaalisia kdytdnt6jd (ks. Bille & Simonsen
2021). Luvussa kohdennamme katseemme sekd ruumiilliseen ettd sanalliseen tuntei-

151



Kristiina Korjonen-Kuusipuro & Eerika Koskinen-Koivisto

den ilmaisuun, ja pyrimme nédin pddseméén affektiivisen tiedon jiljille. TAima ei ole
aina helppoa, silld tunteista puhumista on pitkdan pidetty niin sanotun jarkiajattelun
vastakohtana (esimerkiksi Ahmed 2014) ja niistd on ollut vaikea puhua ja kirjoittaa.
Omissa tutkimuksissamme ja my6s tdhdn lukuun liittyvissd tydpajoissa olemme huo-
manneet, ettd tunteista - myos hankalista tunteista - keskustellaan varsin avoimesti.
Sen sijaan tunteiden erittelyd sekd niiden néyttdmistd ryhmissd pidetddn vaikeana.
Myo6s ruumiillisten aistikokemusten jasentdminen sanallisesti on usein vaikeaa.

Kielitoimiston sanakirjan midritelmédn mukaan sana affekti tarkoittaa voima-
kasta tunnetilaa. Useimmat affektiteoreetikot pitdvét tunteita affektien kielellisend
ilmauksena, joka edellyttdd tiedostamista. Affekti puolestaan hahmotetaan usein
tunteen esitietoisena, ruumiillisena kokemuksena tai tapahtumana. Arkipuheessa
sanoja tunne ja affekti kdytetddn usein synonyymeind, eivitkd kaikki tutkijatkaan
kannata titd erontekoa (esim. Wetherell 2012). MyGs omassa tekstissimme kdytdm-
me nditd sanoja synonyymeini, silli kannatamme kahtiajakoja valttavaa affektitutki-
musta. Samalla haluamme korostaa affektien ja tunteiden yhteenkietoutuneisuutta:
affektiivisessa kokemuksessa yhdistyvit ruumiillisuus, sen kulttuurinen konteksti ja
nédiden representaatiot. (Rinne, Kajander & Haanp&i 2020, 8-9; Suopajidrvi ym. 2019;
Wetherell 2012, 4.)

Kulttuurintutkija Sara Ahmed (2014) painottaa, ettd affektit ovat tahmeita, ja ne
tarttuvat ihmisiin ja esineisiin. Ahmed korostaa, etteivét tunteet “loydy subjekteista
tai objekteista vaan ne tuottuvat vuorovaikutuksessa kiertoliikkeen my6td”. TAma ar-
gumentti korostaa tunteiden liiketta yksiloiden vililla ja sitd kautta niiden sosiaalista
luonnetta. Liikkeestd johtuen tunteita ei tulisi kdsittdd yksilon ominaisuuksina, vaan
erityisesti kulttuurisina ja sosiaalisina kdytdnt6ini. (Ahmed 2014, 19-20.) Tunteet
ovat lasna kaikkialla, ja antropologi Kathleen Stewart (2007, 2-3) médérittelee affek-
tit “tavanomaisiksi” (ordinary affects). Tavanomaisilla tunteilla hén tarkoittaa arkeen
kuuluvaa lihes huomaamatonta tunteiden virtaa. Tunteet muodostavat vuorovaiku-
tuksen vyohykkeen, jossa erilaiset kokemukset, suhteet, tapahtumat, materiaaliset
elementit ja kulttuuriset merkitykset kohtaavat.

Affektiivista tietoa voidaan pitdd hauraana tietona, koska useisiin aisteihin kyt-
keytyvid kokemuksia on usein hankala sanallistaa tai muistaa tdsmaéllisesti. Tutki-
muksessa affektiivisen tiedon merkitystd voidaan aliarvioida, koska monikerroksista
tiedontuotantoa on hankala kuvata selkeisti (Koskinen-Koivisto & Lehtovaara 2022)
jatieto voi jaddd epdmadriiseksi (Rinne, Kajander & Haanpii 2020). Hauraalla tiedol-
la on yhteys filosofi Michael Polanyin (1966) luomaan késitteeseen hiljainen tieto (tacit
knowledge), joka on semanttisen ja kielellisen ymmarryksen ulkopuolelle jadvaa tie-
toa, joka puolestaan kytkeytyy tiiviisti ruumiilliseen tietoon. Esimerkiksi ty6tapam-
me saattavat tallentua osaksi hiljaista tietoa, jota emme aina osaa selittdd. Hiljaista
tietoa on mahdollista tehdd ndkyviaksi moniaistisuutta korostavan aistietnografian
avulla, jossa seka tutkija ettd tutkittava ovat osallisia tutkimusaineiston tuottamises-
sa. Aistietnografisessa tutkimuksessa on keskeistd reflektoida tydpajoissa tapahtuvaa
vuorovaikutusta, osallistujien reaktioita ja ruumiin kieltd (ks. Koskinen-Koivisto &
Lehtovaara 2022).
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TyOpajatyoskentely

Affektiteoreettinen ldhestymistapa voidaan maéaritelld innovatiiviseksi strategiaksi,
jossa tutkimuskysymysten muotoutuminen, tutkimusaineiston kerdaminen ja tuot-
tuminen sekd aineiston ymmaértiminen kietoutuvat toisiinsa ja liittyvét kiintedsti
affektiivisiin prosesseihin. (Timm Knudsen & Stage 2015.) Kehitimme affektikortit
affektiteorioihin ja refleksiiviseen aistietnografiaan pohjautuvan ymmarryksemme
pohjalta alkuvuodesta 2022. Korttien alkuperdinen tarkoitus oli toimia tydkaluna
affektiivisten esinesuhteiden tarkastelussa museoalan ammattilaisille jarjestetyssa
tyOpajassa.

TyOpajassa kokeilimme ensimmaisen kerran, miten kortit tuovat esiin affektiivista
tietoa, aistimuistoja ja ruumiillisia kokemuksia. Kukin tyépajan osallistuja toi mu-
kanaan esineen tai kuvan esineestd, josta halusi kertoa. Liséksi jokainen osallistuja
lahetti meille tutkijoille etukéteen lyhyen kirjoitetun tarinan esineen historiasta ja
sen merkityksestd. Lopuksi pohdimme yhdessa osallistujien kanssa, miten tit4 tietoa
voisi hydodyntdd kokoelmaty0ssd ja miten affektiivista tietoa kuten haastattelutilan-
teeseen liittyvdd ruumiillista vuorovaikutusta voisi tallentaa kokoelmaluetteloiden
esinetietoihin (ks. tarkemmin Viikki 2024). Museoammattilaisille jarjestettyyn ty6-
pajaan osallistui kahdeksan henkil64 ja kaksi havainnoijaa. Videoimme koko tyo-
pajan, oman alustuksemme ja yhteisen tydskentelyn, valokuvasimme tydskentelyn
korttien kanssa, teimme tyopajasta muistiinpanoja ja kirjoitimme kenttatyopaivakir-
jaa. Ensimmadisen esinetyOpajan jdlkeen kortteja muokattiin palautteen perusteella ja
seuraavassa versiossa mahdollistettiin esineiden tarkastelun lisdksi ty6hon ja paik-
kaan liittyva tarkastelu.

Toinen tyOpaja jirjestettiin ensimmaistd vuotta opettajaksi opiskeleville ja siind
pohdittiin opiskelijoiden kanssa syntymaéssé olevaa ammatti-identiteettid. Suunnit-
telimme tarkastelevamme korttien avulla opiskelijoiden aiempia affektiivisia koke-
muksia kouluympaéristostéd sekd opetusharjoitteluissa eteen tulevia liittyvia tilantei-
ta. Tyopaja kokoontui kaksi kertaa ja osallistujia ryhmaéssa oli 16-17. Ensimmaiselld
kerralla tarkastelimme affektikorttien avulla osallistujien omia tunteita ja pohdintoja
opiskelun ensimmaiseen harjoitteluun liittyen. Ty6pajasta tallennettiin tutkijoiden
kirjoittamat muistiinpanot ja valokuvat korttien kédytostéd. Koska kyse oli opiskelijoista
jaheiddn luottamuksellisesti jakamistaan kokemuksista, sovimme osallistujien kans-
sa etukéteen, ettei osallistujia kuvata siten, ettd he olisivat tunnistettavissa. Toisella
kerralla osallistujat tarkastelivat omia ruumiillisia tuntemuksiaan ja aistikokemuk-
siaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. He pohtivat myds empatian kokemuksen
muodostumista ja vallan tuntua. Myos titd tyOpajaa valokuvattiin ja affektikorttien
muodostelmat eli "tunnekartat” (esim. kuva 7.1.) tallennettiin. Tutkijat kirjoittivat tyo-
pajasta jdlleen kenttépdivékirjaa.

Kolmannessa tydpajassa, jonka Kristiina Korjonen-Kuusipuro jirjesti yksin, poh-
dittiin 11 tutkija- ja kehittdjataustaisen henkilon kanssa omaan tyohén liittyvid tun-
teita ja niiden kulttuurisia merkityksid. Nuorten parissa ty6tdédn tekevien tutkijoiden
ja kehittdjien tyossd tunteet, myos vaikeat tunteet ovat aina ldsnéd. Akateemisen tyon
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konventiot vahvistavat kuitenkin ajatusta, ettd omat tunteet olisi pidettdva erilldan
tieteellisestd puheesta, ja tdlla tyopajalla haluttiin erityisesti edistdd tutkijoiden ja
kehittimishankkeissa tyoskentelevien refleksiivistd ndkemystd suhteessa omaan
ty6honsa. Myos tédstd tyopajasta tutkija kirjoitti kenttatyopdivikirjaa ja tunnekartat
kuvattiin osaksi tutkimusaineistoa.

Kuva 7.1. Tyopajoissa syntyi hyvin eri tavoin aseteltuja tunnekarttoja, jotka kuvattiin osaksi
tutkimusaineistoa. Kuva Kristiina Korjonen-Kuusipuro.

Affektikortit tunteiden tulkkeina

AffektikorttityOpajat alkavat korttien ja niiden taustalla olevien ajatusten lyhyellé esit-
telylld, jonka jalkeen osallistujat jakautuvat 3-4 hengen ryhmiin ja saavat tarkemmat
ohjeet korttien kayttoon. Affektikortit jakautuvat kolmeen kehdén: aistikokemuksiin,
tunnekokemuksiin sekd ndiden kulttuurisiin merkityksiin. Koska jokaisen kehén 13-
pikdyminen vaatii aikaa, olemme ensimmadistd tyOpajaa lukuun ottamatta jakaneet
tyoskentelya niin, ettd yhdelld kerralla on tyOstetty ainoastaan yhta kehda. Jokainen
ty6paja paattyy loppukeskusteluun, jossa kdydddn yhdessa ldpi esille nousseita tun-
teita ja tilanteita sekd ndihin mahdollisesti liittyvia ristiriitoja tai hankalia seikkoja.
Loppukeskustelun tavoitteena on tilanteen purkaminen niin etteivit tydpajassa esille
nousseet tunnekokemukset jid vaivaamaan kenenkdan mieltd. Tutkijoina tyoskente-
lemme asiantuntijan roolissa, emme ole terapeutteja. Siksi korostamme, ettd haluam-
me nimenomaan selvittdd tunteiden jaettuja, kulttuurisia merkityksia ja tarkastella
korttien avulla yhdessi tuotettua tietoa.
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Affektikorttien kayttéon liittyy tunteiden sanallistaminen. Suomen kielen tun-
nesemantiikkaa tutkineen Seija Tuovilan (2005) mukaan suomalainen osaa kuvata
keskimidrin 20 tunnetta. Naisilla on tunteille hieman enemméin sanoja (23,0) kuin
miehilld (17,6). Eniten tunnesanoja on vanhimman ikdluokan naisilla. Tuovilan tut-
kimuksen mukaan miehille tdrkein tunnesana oli viha. Sen jilkeen tulivat tirkeys-
jarjestyksessd ilo, rakkaus ja suru. Naisten kognitiivisesti tdrkein tunnesana oli ilo,
jonka jilkeen tulivat rakkaus ja viha. Tuovila pddtyi tutkimuksessaan tulokseen, jossa
sanaston tasolla tarkasteltuna suomalainen kuvaa kielteisid tunteita (59 %) monisa-
naisemmin kuin myonteisid tunteita (39 %). Affektikortteja laatiessamme kerdsim-
me tunteita lukuisista tunnesanojen listoista ja teimme saman huomion: kielteisiksi
miellettyjd tunnesanoja tuntui olevan huomattavasti enemmaén kuin myonteisiksi
miellettyjd tunnesanoja. Jako kielteisiin ja myonteisiin tunteisiin on hyvin yksiulot-
teinen, ja tirkedmpédd onkin kysyd mitd ndmaé tunteet tekevét ja miksi ajattelemme
joidenkin tunteiden olevan kielteisi tai myonteisia.

Affektikorttien kehittdminen on yhd kdynnissa. Kehittimisprosessissa on hyddyn-
netty design-antropologiaa, joka karkeasti méariteltyna tarkoittaa suunnittelun ja/tai
muotoilun yhdistdmistd antropologiaan (esim. Haverinen 2018; Otto & Smith 2013).
Korttien kehityksessd olemme ndhneet timéin yhteyden kaksisuuntaisena: olemme
tehneet tutkimusta korttien keinoin, mutta korttien suunnittelussa on myos hyédyn-
netty affektiteorioita ja tutkimustietoa. Korttien kehitysprosessi ei ole lineaarinen,
alusta loppuun etenevd, vaan kortteja on kehitetty ja tullaan jatkossakin kehittdm&in
hyvin kiyttdjalahtoisesti rdatdl6imalla niitd eri osallistujien tarpeisiin. Olemme esi-
merkiksi lisdnneet korttipakkaan mukaan tyhjid kortteja, joihin osallistujat voivat
kirjoittaa puuttuvia tunnesanoja, aistikokemuksia tai kulttuurisia merkityksia. Ndin
korttipakka rikastuu jokaisella kayttokerralla. Tydpajoissa on esimerkiksi keskusteltu
siitd, miten tunne ja usein sitd hyvin ldhelld oleva kulttuurinen merkitys ymmarre-
tddn, ja tdllainen keskustelu on puolestaan heijastunut omaan tutkimukseemme. Ku-
vatun kaltainen tiedon yhteistuottaminen on ldhelld uusmaterialistista ymmarrysta
siitd, kuinka tutkimusaineistot ja tieto yhteismuotoutuvat ihmis- ja ei-ihmistoimijoi-
den kuten esineiden ja ympériston vilisessd vuorovaikutuksessa (ks. Barad 2007; Jér-
viluoma ym. 2021). Tiedon yhteistuottamiseen liittyy aina my®6s ajallinen ulottuvuus,
silli menneisyyden tapahtumat ja muistot ovat osa ihmisten kokemuksia (Kuusisto &
Korjonen-Kuusipuro 2022).

Liikuttavat esinesuhteet

Museoalan ammattilaisille suunnatussa ensimmaisessa esinetydpajassa osallistujat
pohtivat korttien avulla tydssddn tarkastelemiaan tai omaan eldméadnsd sisdltyvid
tirkeitd ja tunnepitoisia esinesuhteita. Ty6pajan tavoite liittyi olennaisesti osallis-
tujien museoalan ty6hoén: tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd nimenomaan esineisiin
liittyvistd tunteista ja aistikokemuksista sekd pohtia tapoja, joiden avulla tunteita ja
aistimuistoja olisi mahdollista tallentaa osaksi museoesineistd kertovaa tietokan-
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taa. Suurin osa osallistujista oli kokoelmaty®6ta ja erityisesti nykydokumentointia te-
kevid ammattilaisia. Ennen tydpajaa osallistujat valitsivat joko ty6honsé tai omaan
eldmidnsa liittyvén itselleen tidrkedn esineen ja kirjoittivat siitd lyhyen kuvauksen.
Kuvauksessa kerrottiin miké esine on ja miksi henkil6 koki sen tarkeéksi. Osallistujat
saivat tuoda esineen ty6pajaan mukanaan. Muutama osallistuja valitsi esineen mu-
seokokoelmista ja kirjoitti omista tunteistaan tyohonsa liittyen. Tybpajassa esineisiin
liittyvid aistikokemuksia, tunteita ja ndiden kulttuurisia merkityksia tarkasteltiin kol-
men henkilon ryhmissa.

TyOpajassa korostuivat materiaalisuuteen kietoutuvat aistikokemukset ja niiden
ajallinen ulottuvuus. Monet ty6pajan esineistd liittyivit osallistujien lapsuuteen, esi-
neitd kosketeltiin, pyoriteltiin késissd ja jopa haisteltiin. Osallistujat ovat museoissa
tapahtuvassa ty0ssddn tottuneet arvioimaan esineiden valmistustapoja ja materiaa-
leja, mutta nyt keskityimme erityisesti aistimuistoihin. Moniin esineisiin liittyi syvil-
le painuneita aistimuistoja, joita kertoessa muutkin osallistujat pystyivit ikddn kuin
sukeltamaan menneisyyteen ja muistamaan vastaavia kokemuksia. Aistien ja materi-
aalisuuden merkitys muistin toiminnalle ylipddtd4an on tunnistettu keskeiseksi erityi-
sesti lapsuusmuistojen kohdalla, silld lapset ovat tekemisissd maailman kanssa juuri
aistien ja materiaalisuuden kautta ja ottavat paikkoja haltuun leikin avulla (ks. esim.
Cloke & Jones 2005; Koskinen-Koivisto & Seitsonen 2019; kuva 7.2.).

Kuva 7.2. Koskettaminen ja eri aistien kautta saatavan tiedon pohtiminen oli tarkea osa esine-
tyopajan antia. Kuva Kristiina Korjonen-Kuusipuro.

TyOpajassa liikututtiin useasti. Osa osallistujista varautui liikuttumiseen jo etu-

kdteen. Erds osallistuja kirjoitti sihkopostissaan tutkijalle, ettei voi itkemétta kertoa
tarinaansa muille. Han tuntui olevan huolissaan myos siitd, mitd tapahtuisi, jos ja
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kun nédin kavisi. Toinen osallistuja palasi liikutuksen tunteeseen vield palauttees-
saankin ja kirjoitti seuraavaa: “Vaikka olin valinnut esineen museokokoelmasta niin
liikkutuin silti. En olisi pystynyt kertomaan henkilkohtaisesta esineestd itkemattd.”
Mielestaimme tdllainen pohdinta kuvastaa sitd, ettd affektiiviset kokemukset ovat tyo-
elaman “kuumia pisteitd”. Voimakkaat tunnereaktiot ja niiden nayttdminen koetaan
vhé epdmukavaksi. Tydpajamme osallistujat olivat asiantuntijoita ja kokivat tuntei-
den ndyttdmisen muille hankalaksi siitikin huolimatta, ettd he olivat toisilleen en-
tuudestaan tuttuja, jopa ldheisid tytkavereita. Tydpajan ohjaajina korostimme tidssd
yhteydessd tyopajan turvallista ilmapiirid ja empaattista kohtaamista. Totesimme
myos, ettd kaikenlaiset tunteet ovat sallittuja, eikd tunnereaktiota tarvitse peitelld tai
pyydella anteeksi.

Hetket, joissa tunteet tulivat voimakkaasti esille, olivat myos meille tutkijoille tun-
teikkaita. Pohdimme itsekin, miten sdilyttda tydpajan vetdjan rooli, jos tunteet ottavat
vallan. Kulttuurintutkijat Tiina Suopajirvi ja kumppanit (2019, 60) ovat todenneet, ettd
kyky etddnnyttdd itsensd ja hallita tunteitaan on osa asiantuntijaroolin sdilyttdmista
emotionaalisesti tiheissd hetkissd. Samalla tutkijan tulee kuitenkin pyrkii tietoisesti
tunnistamaan misti tunteet kumpuavat ja kuinka ne liikkuvat. Tunteita seuraamal-
la voi pdédstd jonkin merkittdvan jéljille. Affektiivisuus on mahdollista ndhda tapana,
toimintana ja toimijuuden kyvyn turvaamisena (Honkasalo 2013), tutkimuksen kéyt-
tévoimana ja tiedon tuottamisen edellytyksend (Suopajidrvi ym. 2019).

Pyysimme tydpajan lopuksi osallistujien palautetta ja he saivat antaa sitd myos ni-
mettoménd verkkoon avatun Padlet-taulun kautta. Saimme vélitonta palautetta tur-
vallisesta ja tunteita arvostavasta ilmapiiristd, jossa tunteita oli helppo kokea ja tuoda
esille. Kirjallinen palaute korosti tunteiden tutkimisen merkitysta. Osallistujat koki-
vat tarkeiksi “ymmartdd uudenlaista tunteista puhumisen ja ajattelun tasoa ja mitd
merkitysti silld voi esinetutkimuksessa olla”. Tunteiden késittely osana omaa tyoar-
kea ei ollut aivan tavanomaista. Yksi osallistujista pohtikin, “[o]n jotenkin erikoista,
mité kaikkea yhdestd esineestd saa ‘ulos’, kun sité ja siihen liittyvid ajatuksia/tunteita
pysdhtyy miettimaén. Esineiden kautta saa jotenkin jisenneltya asiaa eri tavalla kuin
muuten.” On tdrked huomata, ettd vaikka tyopaja kesti taukoineen kolme tuntia, osal-
listujat kaipasivat silti lisd4 aikaa tunteiden késittelyyn. Keskeistd ndyttdisikin olevan
se, ettd tydpajamme tarjosi ajan ja fyysisen ja henkisen tilan affektiivisten esinesuh-
teiden ja tunteiden pohdintaan.

Affektiiviset pohdinnat tulevasta opettajan ammatti-identiteetista

Ammatillisen identiteetin rakentaminen on ruumiillista ty6ta ja my0s vuorovaikutus
rakentuu sanojen lisdksi ruumiillisista eleistd ja teoista (Heikkild 2019; Parviainen,
Kinnunen & Kortelainen 2017). Toinen ty6pajamme piti sisdlldadn kaksi tapaamis-
kertaa, joista ensimmadisessd tarkasteltiin omaan tulevaan ammatti-identiteettiin ja
ty0oympadristoon liittyvid tunteita ja toisessa vuorovaikutustilanteisiin liittyvid aisti-
kokemuksia ja ndiden kulttuurisia merkityksid. Osallistujat olivat vasta opiskelun-
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sa aloittaneita opiskelijoita ja tdstd syystd heiddn pohdintansa liittyivét opiskelujen
aloittamiseen kuten lapsuuden kodista irtaantumisen ja uuden eldméntilanteen ai-
heuttamaan himmennykseen. Ndihin hyvin samankaltaisiin kokemuksiin sisiltyi
paljon monenlaisia tunteita: yhtdaltd omilleen muutto toi iloa, toisaalta siihen sekoit-
tui myo0s ikdvai ja perheenjidsenten kaipuuta, ehki hieman pelkoakin.

Tapaamiskerroilla tyhjille korteille kirjoitettiin paljon uusia tunteita. Ndité olivat
esimerkiksi, epdvarmuus, jinnitys, epdonnistuminen, tunnollisuus ja onnistumi-
nen, hauskuus, luottavaisuus, tuki, motivaatio, turhautuneisuus, stressi, epavarmuus
ja ujous, innostus ja epdluulo. Keskustelussa nousi esille osallistujien kokemusten ja
tunteiden samankaltaisuus. Monikaan ei ollut pohtinut kuinka samanlaisia tunteita
muilla on, vaan oli pitdnyt niitd ainutlaatuisina, vain itselleen kuuluvina. Tunteiden
ja kokemusten jakaminen loi jaettua ymmarrystd. Ndemme tilanteen myo6s kulttuu-
riantropologi Inkeri Aulan (2022, 359) kuvaamana keskindisend vaikuttamisena, jos-
sa jaetut tunteet, affektiiviset kokemukset ja ndiden kulttuuriset merkitykset "kuljet-
tavat omien aistimusten pohdintaa ja ilmaisua”.

Toisella tapaamiskerralla tarkastelimme korttien avulla vuorovaikutustilanteita
ja tdhdn liittyen erityisesti niissd ilmenevid ruumiillisia tuntemuksia ja kokemuk-
sia. T4lla tyoskentelykerralla korostui tydidentiteetin, tilan ja ruumiillisuuden yhteys
sekd ndiden merkitys tunteista puhuttaessa. Osallistujat saivat korttien avulla pohtia
myos miltd empatia ja valta tuntuvat tydkontekstissa. Empatialla tarkoitetaan yleises-
ti tapaa suhtautua toiseen ihmiseen ja hinen kokemuksiinsa ymmartévasti (Hollan
& Throop 2011). Sitd voidaan kuvata my6s kannattelevaksi lasndoloksi sekd ymmar-
retyksi ja kuulluksi tulemisen kokemukseksi, jossa pystytddn asettumaan toisen ih-
misen ndkdkulmaan, jopa tuntemaan samoja tunteita (Saari ym. 2022). Empatiaan
liitettiin esimerkiksilohdun, armollisuuden ja turvallisuuden tunteita. Aistimellisesti
jaruumiillisesti empatiaan liitettiin limmon tunne. Valta puolestaan koettiin kovana
jakylmén3, ja sithen liitettiin aluksi melko paljon kielteisid tunteita. Keskusteluissaan
osallistujat nostivat kuitenkin esille vallan tunteeseen liittyvaad rohkeutta ja uskallus-
ta, jopa syyllisyytta.

Opiskelijoille jirjestettyjen tyopajojen kohdalla havaitsimme, ettd tilalla, jossa
korttityOpaja jarjestettiin, oli suuri merkitys. Kokoonnuimme toisella kerralla luokka-
tilassa, jossa osallistujat saattoivat istua tai maata lattialla ja asetella kortteja vapaam-
min erilaisiin muotoihin. TyOpajan edetessd opiskelijat liikkuivat tilaan ja tilasta pois,
he ldhenivit ja etddntyivit ruumiillisesti toisistaan sen mukaan, miten he halusivat
kortteja asetella. Kun ensimmaéiselld tapaamiskerralla vain yksi ryhmistd asetteli
kortit selkedsti erityiseen muotoon (esimerkiksi kielteiset ja my6nteiset tunteet olivat
kuvion eri puolilla ja vélissi oli tyhjda tilaa, vertaa kuvat 7.1. ja 7.3.), nyt ldhes kaikki
ryhmét asettelivat kortteja eri tavoin niin, ettd ne muodostivat erilaisia kuvioita. Opis-
kelijat pyrkivdt rakentamaan yhtendisid tunnekarttoja ja jasentiméaan kokemustaan
muodon avulla. Mikili joku tunteista ei kuitenkaan sopinut muotoon, se saatettiin
jattad erilleen ja asettelun merkitysté selvennettiin sanallistamalla yhteyden puuttu-
mista. Fyysinen opetustila mahdollisti vapaamman tyéskentelyn muotojen dérella.
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Se my0s vapautti keskustelua ryhmissé ja yhteisessd loppukeskustelussa. Tila myos
tasoitti tutkijoiden ja osallistujien vilisid valtasuhteita.

Kuva 7.3. Luokkatila, jossa affektikortit oli mahdollista levittda lattialle tuki ruumiillisen vuoro-
vaikutuksen merkitysta. Tassa tilanteessa ihmisruumiit asettuivat toistensa rinnalle eri tavoin
kuin perinteisessa luokkahuoneessa poytien ymparille keskittyneessa tyoskentelyssa. Kuva
Kristiina Korjonen-Kuusipuro.

Affektiivinen asiantuntijaty®

Korkeakouluissa tehtdvadn asiantuntijatyohon, tydyhteis6on ja tyon sisdltoon liittyy
monenlaisia, osin ristiriitaisiakin tunteita (ks. myos Hokka, Kurtti & Ylijoki 2022).
Moderniin asiantuntijuuteen liittyy ideaali, jonka mukaan ammattilainen kykenee
pitimadn omat (hiiritsevit) tunteet taka-alalla ja jarjen kontrollissa (Forsberg 2006).
Myos tiedettd pidetddn tunteista vapaana kenttdnd. Tédstd seuraa, ettd tiedeyhteiso
tyopaikkana pidattaytyy puhumasta ja késittelemastd ty6hon liittyvid tunteita (Lin-
jakumpu 2008). Tdmi kédvi ilmi kolmannessa tyopajassa, jossa pohdittiin erityisesti
omaan asiantuntijaty6hon siséltyvid tunnekokemuksia ja ndiden kulttuurisia mer-
kityksid. Tutkija- ja kehittdjataustaiset nuorisotutkimuksen kentilld tydskentelevét
osallistujat olivat tottuneita reflektoimaan omaa tyotdan. Kuten opiskelijatkin, my6s
tdméan ryhmén osallistujat pohtivat sitd, ettd he olivat ajatelleet olevansa jollain tapaa
yksin tunteidensa kanssa ja yllattyivit huomatessaan, kuinka samanlaisia kokemuk-
sia tyOkavereilla oli. Korttityoskentelyn koettiin lahentdvén ihmisid toisiinsa ja eris
osallistujista korosti kokeneensa yllattavaksi sen, kuinka helppoa tunteista puhumi-
nen oli jopa ldhes vieraiden ihmisten kanssa. Tulkitsemme tdmén yllatyksellisyyden
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osaksi affektikorttitydskentelyn menetelméaa. Siind kdsinkosketeltavat kortit luovat
ympdrilleen ilmapiirin, jossa tunteista puhuminen koetaan helpoksi ja tarkeéksi.

Asiantuntijaty6hon liittyy usein myos hyvin vaikeita tunteita - hankauskohtia -
joista voi olla hankala puhua (Hiitola & Sotkasiira 2022; Hubbard, Backett-Milburn &
Kemmer 2001; Suopajdrvi ym. 2019). Tdssi tyopajassa tdllaiset tunteet liittyivit nuor-
ten parissa tyoskentelyssd kohdattuihin kuoleman kokemuksiin ja kuoleman ldsna-
oloon ty6eldmaéssd ja myds omiin lapsuuden ja nuoruuden kokemuksiin, "lapsuuden
traumojen syviin vesiin” kuten yksi osallistuja tyoskentelyddn kuvasi. Vaikeiden tun-
teiden pohdinnasta kumpusi toive erillisen sulkevan harjoituksen kehittdmiseksi
ty6pajan péaétteeksi, jotta osallistujat pddsevit eroon raskaiksi kokemistaan tunteista
ja voivat sen sijaan saada ty0pajasta voimavaroja tunteidensa késittelyyn.

Korttien kanssa tyoskentely mahdollisti empaattisen kuuntelun ja lisési tyokave-
reiden tuntemusta. Empatialla on kuitenkin myos kddntépuolensa, silli emme voi
koskaan tdysin tavoittaa tai ymmartda toisen henkilén kokemusta. Vaarana siis on,
ettd empatia luo illuusion toisten kokemusten tidydellisestd ymmairtamisestd (Hage
2009). Tdmin vaaran vilttdmiseksi tarvitsemme enemmain vuorovaikutusta affek-
tiivisiin kokemuksiin ja niiden kulttuurisuuteen liittyen. Affektikorttityoskentelyn
pyrkimyksend on avointen kohtaamisten luominen seké rauhoittava ja kannatteleva
ldasndolo. (Korjonen-Kuusipuro 2021.)

Kasinkosketeltava tieto

Olemme edelld tarkastelleet aistietnografisen tutkimuksen ja affektikorttien sovel-
tuvuutta ty0eldmén vuorovaikutuksen ja erityisesti tunteiden sekd tunnepitoisiin
tilanteisiin liittyvien kulttuuristen merkitysten tarkastelussa. Lihtékohtanamme oli
ajatus siitd, ettd tunteiden ja affektiivisten kokemusten kisittely, sanallistaminen ja
jakaminen on helpompaa affektikorttien avulla.

TyOpajoissa yllatyimme siitd rikkaudesta, jonka affektiivisista kokemuksista kes-
kusteleminen tuotti. Affektikortit tarjosivat konkreettisen, kdsin kosketeltavan véli-
neen tunteista ja affektiivisista tilanteista puhumiseen. Valokuvaamamme tunne-
kartat kertovat, ettei ole vdlid, miten tunteita nimea3, silla kaikkiin tilanteisiin liittyy
hyvin monenlaisia tunteita, jotka usein ovat keskendin ristiriitaisia. On toki tarkeda
tunnistaa erilaisia tunteita, mutta vieldkin tdrkedmpad on pohtia, mihin nima tun-
teet liittyvit ja mitd ne saavat aikaan.

TyOpajoissamme huomasimme, ettd erityisen tirkedd on my0s pohtia millaiset
tunteet kulttuurissamme ovat sallittuja: saako juuri opiskelemaan pédidssyt tuntea
pettymystd ja olla epdtietoinen alansa sopivuudesta itselleen? Saako museoalan am-
mattilainen liikuttua esineiden tarinoista tai nuorisotutkija tuntea voimattomuutta
nuorten ahdingon edessd? Saako omista saavutuksistaan olla onnellinen ja ylped,
kun ty6eldmi kaikessa vaativuudessaan tuottaa kuvaa mahdottomista tavoitteista?
Voiko esineiden kanssa ammatikseen tydskenteleva kokea vastenmielisyytté ja inhoa
jonkin esineen kohdatessaan tai miten itsendistd tutkimus- ja kehitystyotd tekevit
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jaksavat késitelld ja padsevit kdsittelemadn tyossa vellovia tunteita yhdessd? Ndiden
kysymysten kanssa jadddan tydeldméssd usein yksin, kun tunteiden késittelylle ei ole
tilaa eikd aikaa. Tdrkeda olisi luoda mahdollisuus tunteiden dérelle pysdhtymiseen
ty6eldmén arjessa.

Tunteista keskustelu on jo itsessdidn arvokasta. Kokemuksemme on, ettd jarjesta-
missdmme tyopajoissa korttityoskentelyn kautta syntyy Huizingan (1984) sanoittama
leikin kaltainen hetkellinen yhteis6, "taikapiiri”, jonka osallistujat kokevat turval-
lisena ympdristond tunteiden pohtimiselle. Kortit olivat my6s hyvéa véline tutustua
ihmisiin empatian ja arvostuksen ilmapiirissd. Ty6pajoissa syntyneet tunnekartat
muuttavat hiljaisen tiedon kasinkosketeltavaksi jaetuksi tiedoksi, jossa tunteet, ais-
tikokemukset ja kulttuuriset merkitykset kietoutuvat yhteen. Tulkintamme mukaan
korttien kisittely on auttanut osallistujia tunteiden merkityksen tarkastelussa, silld
kortin avulla tunne ikdén kuin irtoaa yksil6std ja saa uuden muodon. Lisdksi se liittyy
toisten kokemuksiin, jolloin sitd on helpompi késitelld ja ymmaértéda. Korttien kanssa
tyoskentely voi myds nostaa esille tunteita synnytténeita tyotilanteita, joita voidaan
lahted kéasittelemaddn yhdessa.

Etnografisessa tutkimuksessa tunteet ovat aina lasna (Suopajirvi ym. 2019). Tut-
kijan ja tutkittavien kohtaamisissa tuottuu runsaasti tietoa, jonka tutkija pelkistdaa
tihedksi kuvaukseksi tutkimusprosessin kirjoitusvaiheessa. Tunteisiin ja aistikoke-
muksiin sekd niiden kulttuurisiin merkityksiin liittyy kuitenkin hyvin paljon niky-
maitontd ja haurastatietoa, jota on hankala tehdd ndkyviksi ja sanoittaa, silld osa tastd
tiedosta pakenee havainnointia ja tallentamista. Ndin kdvi myo6s meille. Vaikka affek-
tikorttity6pajoissa oli videoimalla ja havainnoimalla mahdollista tehd& osa tunteisiin
ja aistikokemuksiin liittyvéstd tiedosta ndkyviksi ja tallentaa, jdi tietoa vdistamatta
myos tutkijoiden ulottumattomiin. Jatkossa tulisi pyrkid kehittdméain affektikortti-
en kiyttotilanteissa syntyvin tiedon tallentamista sekd aineiston tulkinnan tapoja ja
menetelmid muunlaisen etnografisen aineistonkeruun rinnalla.

Aistietnografiaan pohjautuvat tydpajat toimivat refleksiivisend prosessina, jos-
sa osallistuvat henkil6t sanoittavat ja jakavat aistimuistojaan ja tunteitaan eldytyen
empaattisesti toistensa kokemuksiin. Tdssd ihmiskehojen ja kdsin kosketeltavien af-
fektikorttien vuorovaikutuksessa liikkuu monenlaisia tunteita, joita me etnografeina
puolestaan havainnoimme ja analysoimme suhteessa tydeliman kulttuuriseen kon-
tekstiin. Affektikorttien eri kehét ohjaavat osallistujia tarkastelemaan ja jakamaan
tunteita sekd pohtimaan syvillisemmin niiden kulttuurisia merkityksid. Korttien
kanssa tydskentely on ryhmaén, tdssd tapauksessa, opiskelija- tai tyoyhteison jasen-
ten yhteinen prosessi, joka auttaa hahmottamaan tunteiden merkitysta tyoelamassa.
Tunteiden jakaminen auttaa ymmaértdmaéan tunteiden liikettd ja niiden tarttumista ja
myos sitd, miten tunnepitoisia tilanteita voidaan tyéyhteisoissa kisitella.

Etnografisessa tutkimuksessa tutkijan omat tunteet ovat myos tédrkeitd, silld etno-
grafi tekee t6itd koko kehollaan ja persoonallaan. Etnografiassa korostuu refleksiivi-
syys, ja tutkijan tulisi pystyéd tarkastelemaan sellaisiakin asioita, jotka ovat epdmiel-
lyttavid, suututtavat, harmittavat, vaivaavat tai himmentédvat hantd. Kun tutkija tulee
liikutetuksi, hdan voi hyddyntdd omia tunteitaan yhtend analyysin vilineeni ja pohtia
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voisivatko asiat olla toisin. Tunteet tarjoavat mahdollisuuden uuden luomiseen, haas-
tavat tutkittavien kerronnasta nousevia tulkintoja ja monipuolistavat tulkintaa. (De-
Luca & Maddox 2015; Gilmore & Kenny 2015; Gould & Uusihakala 2016; Holck 2018;
Suopajdrvi ym. 2019, my6s Vuorenmaa luku 4.)

Tyon etnografiaan liittyen haluamme nostaa esille seuraavaa:

o TyOyhteistissi tulisi tarjota riittdvasti aikaa ja tilaa tunteiden ja tyohon
liittyvén ruumiillisen ja hiljaisen tiedon késittelyyn.

« Aistietnografiaan pohjautuvat affektikortit helpottavat tyohon liittyvien
tunteiden sanallistamista.

o Kaisinkosketeltavien affektikorttien avulla tunteita on helpompi jakaa.

o Affektikorttimenetelmd soveltuu esimerkiksi asiantuntijuuden, am-
matti-identiteetin ja tyén arkeen kuuluvien roolien ja odotusten tarkas-
teluun. Menetelmad tuo esiin jaettuja ja yhteisid kokemuksia ja voi ndin
tuottaa empatian kokemubksia.
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