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Saavutettava aikuissosiaalityo
maahanmuuttaneiden oikeuksien turvaajana

Henna Sapir & Kati Turtiainen

Johdanto

Palveluiden toimiva integraatio on keskeistd aikuisten maahanmuuttaneiden tilan-
teissa, silld heiddn palvelukokonaisuutensa sijoittuu kuntiin, hyvinvointialueille
ja kolmannelle sektorille. Viime vuosien aikana kotoutumisen, tyéllisyyden ja hy-
vinvointialueiden palveluita raamittava lainsddddanté on ollut muutoksessa, mika
on lisinnyt palveluiden integraation tarvetta. Laki kotoutumisen edistimisestd
(1100/2024) edellyttid eri organisaatioiden vilistd yhteisty6td kotoutumisen tukemi-
seksi (45 §). Valtioneuvoston selonteossa kotoutumisen edistimisen uudistamistar-
peista (VNS 6/2021, 47-48) on tunnistettu, ettd maahanmuuttaneiden hyvinvoinnin,
kotoutumisen, osallisuuden ja tyollisyyden edistiminen vaatii muutoksia yhteiskun-
nan rakenteissa ja koko palvelujarjestelmassa sekd ylisektorista yhteistyota. Palvelui-
den integraatiolla turvataan maahanmuuttaneiden oikeuksia ja osallisuutta yhteis-
kunnassa. Aikuissosiaality6lld on keskeinen rooli erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien maahanmuuttaneiden palvelukokonaisuudessa. Aikuissosiaalityon saavutet-
tavuus maahanmuuttaneille kytkeytyy vahvasti eri palveluiden yhteensovittamiseen
eli integraatioon.

Tédssd luvussa tarkastelemme maahanmuuttaneiden aikuisten oikeuksien tur-
vaamista palveluintegraation ja aikuissosiaalitydn saavutettavuuden nédkokulmista.
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Viestén moninaistumisen my6td myos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
monimuotoisuus on lisddntynyt (Kalliomaa-Puha & Tuovinen 2017, 15). Ulkomaalais-
taustaisesta vdestostd suurin osa, 75 prosenttia, on tyoikaisid (Tilastokeskus, vuoden
2021 tilasto). Erilaiset selvitykset tuovat esiin ulkomaalaistaustaisen vdeston eriarvoi-
suuden valtavidestoon verrattuna esimerkiksi naisten tydmarkkina-asemassa (Larja
2019), koetussa eldminlaadussa ja terveydessd (Castaneda & Kuusio 2019) sekd 4d4-
nestysaktiivisuudessa (Kuusio ym. 2020). Kokemukset syrjinnédstd ovat my6s hyvin
yleisid (esim. Ahmad 2019; Rask & Castaneda 2019; Kuusio ym. 2020). Toisaalta suurin
osa ulkomaalaistaustaisista aikuisista arvioi itsensé taysin tyokykyiseksi (Kuusio ym.
2020). Osana FinMonik 2018-2019-tutkimusta on selvitetty ulkomaalaistaustaisen ai-
kuisvieston sosiaalipalveluiden ja perustoimeentulotuen kaytt6d, koettua tarvetta ja
riittdvyyttd. Ulkomaalaistaustaiset raportoivat koko vdest6d useammin sosiaalipal-
veluiden tarpeesta ja ldhes puolet koki sosiaalitydntekijan palvelut riittimattomaéksi.
Tarve palveluiden yhdenvertaistamiselle ja riittdvyydelle sote-uudistuksen yhteydes-
sd on ilmeisté. (Kestild & Kuusio 2020, 171-178.)

Palveluiden yhdenvertainen turvaaminen ja saavutettavuuden parantaminen
onkin nostettu sote-uudistuksen yhdeksi keskeisimmisti tavoitteista (STM 2022, 18;
Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimisestd 612/2021, 1§, 4§). Palveluiden yh-
denvertaisen saavutettavuuden tiarkeyttd edellyttdvat my6s hallintolaki (434/2003,
6§), jonka mukaan kaikkia palveluita kéyttdvid on kohdeltava tasapuolisesti, ja yh-
denvertaisuuslaki (1325/2014, 5§), jonka mukaan viranomaisen on tehtdvi tarvittavat
toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistimiseksi omassa toiminnassaan. Saavutetta-
vat sosiaalipalvelut turvaavat erityisesti yhteiskunnallisesti haavoittuvassa asemas-
sa olevien ihmisten ihmisoikeuksia (Nykdnen & Kalliomaa-Puha 2017, 8; Rautiainen
2017, 20-21), minkd vuoksi saavutettavuus on myos sosiaality6lle tirked ammattie-
tiikkaan liittyvd kysymys (Staub-Bernasconi 2016, 44).

Maahanmuuttaneiden aikuisten palveluiden integraation tulisi my6s edistda
maahanmuuttaneiden kotoutumista yhteiskuntaan. Palveluiden osalta puhutaan
integraatiosta, mutta yksildiden kohdalla englanninkielinen termi, integration, on
kddnnetty lainsddddnnossad kotoutumiseksi. Tédssd luvussa yksiléiden ja perheiden
kotoutumisella emme tarkoita ainoastaan kotoutumislain mukaista méaritelmaa
vaan ymmarrdmme sen usein sukupolvelta toiselle jatkuvana prosessina, johon kuu-
luvat kaikki eldmén osa-alueet. Kotoutumisen pituus on hyvin yksil6llistd, eikd se
tapahdu tietysséd jarjestyksessd. Esimerkiksi vaikka tyollistyminen olisi ensisijaista
joillekin henkildille, se ei valttimattad ratkaise muilla eldménalueilla olevia haasteita.
(Heckmann 2005; Saukkonen 2020, 18-19.) Sosiaalipalveluihin pdisy voi edesauttaa
henkildiden pddsyd osaksi solidaarista ja inklusiivista yhteiskuntaa tai vastaavasti
palveluiden ulkopuolelle jdaminen lisdtd syrjintikokemuksia ja marginalisaatiota
(Fargion ym. 2019, 627).

Maahanmuuttaneiden palvelukokonaisuudessa huomiomme keskittyy tdssa lu-
vussa erityisesti aikuissosiaalityon nédkokulmaan. Tutkimuskysymyksemme on:
Mitka tekijat ovat ratkaisevassa asemassa aikuissosiaalityon palveluihin pddsyssd
ja palveluissa pysymisessd? Luvussa taustoitamme ensin maahanmuuttaneiden ai-
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kuisten palvelujdrjestelmaid ja integraation tarvetta sekd saavutettavien palveluiden
yhteyttd ihmisoikeuksiin. Tdmén jdlkeen esittelemme tutkimuksen toteutuksen ja ai-
neiston. Etenemme tulosten esittelyyn kahdessa alaluvussa ja pdatimme luvun joh-
topdatoksiin.

Maahanmuuttaneet aikuiset, kotoutuminen ja palvelujérjestelma

Maahanmuuttaneilla tarkoitetaan tdssd luvussa ulkomailla syntyneitd Suomeen asu-
maan muuttaneita aikuisia. Suomeen muutetaan eniten tyon, perheen ja opiskelujen
vuoksi (Maahanmuuttovirasto 2022). Tdman lisdksi Suomi tarjoaa kansainvilistid
suojelua sodan tai vainon vuoksi pakeneville ihmisille vastaanottamalla Yhdistynei-
den Kansakuntien pakolaisjarjeston UNHCR:n pakolaiseksi katsomia ihmisid vuosit-
taisen kiintion perusteella (1050 henkil6d vuonna 2023, 500 henkil6d vuonna 2024).
Sodat, epavakaus ja luonnonkatastrofit kiihdyttdviat maailman pakolaistilannetta,
mika on heijastunut myds Suomeen muun muassa vuonna 2015 aiempaa suurem-
pana turvapaikanhakijam&irédnd ja vuonna 2022 sotaa pakenevina ukrainalaisina.
IThmisten oikeudellinen asema vaihtelee oleskelulupien ja perhesiteiden muutosten,
tyosuhteiden alkamisten ja padttymisten sekd muiden eliméntilanteiden muutosten
vuoksi (esim. Kénonen 2018, 381).

Muualta Suomeen muuttaneista ihmisistd puhutaan usein yleistien maahan-
muuttajina. Maahanmuuttajat termind kattaa kuitenkin varsin heterogeenisen jou-
kon ihmisid, joista osa on saapunut Suomeen hiljattain ja osa on asunut Suomessa
vuosikymmenid. Olemme valinneet kdyttdd maahanmuuttajan sijaan termid maa-
hanmuuttanut, milld haluamme erottautua ajatuksesta, ettd henkil6 stigmatisoidaan
tai médritellian maahanmuuttajaksi, vaikka hdn on suomalainen joko statuksensa
ja/tai identiteettinsd kautta. Myds THL kédyttdd maahanmuuttanutta yleiskdsitteena
henkilolle, joka on muuttanut maasta toiseen (THL 2024). Tutkimuksissa maahan-
muuttaneista kdytetddn termid siirtolainen, migrant, joka puolestaan kuvataan pako-
tettuna ja vapaaehtoisena siirtolaisuutena. Ndin kuvattuna siirtolaisuus on yldkésite,
joka pitdd sisdlldadn eri statuksilla ja pysyvasti tai tilapdisesti maahan saapuneet hen-
kilot.

Maahanmuuttaneiden aikuisten palveluiden jdrjestymiseen ja vastuihin vaikut-
tavat sekd oleskeluluvan takaamat oikeudet ettd niin kutsuttu kotoutumisaika, jolla
viitataan yleisimmin maahan saapumisen jilkeiseen kahteen vuoteen (Laki kotou-
tumisen edistdmisestd 1100/2024, jdljempéni kotolaki, 23 §). Kunnan ja hyvinvoin-
tialueen viranomaisilla on oma tehtédvinsa ja eri toimijoilta vaaditaan vahvaa yhteis-
tyotd kotoutumisen edistdmiseksi paitsi yksiloiden tasolla myds alueellisesti (Kotolaki
1100/2024, 45, 49-50 §). My0s kolmannen sektorin ja paikallisyhteis6jen rooli kotou-
tumisen edistdmisessd sekd monialaisessa yhteistyossd on merkittdva (Turtiainen &
Sapir 2021; Sdrkkd ym. 2022; Kotolaki 1100/2024, 10, 14, 19 §).
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Uudistuneen kotolain mukaan kunnilla on kokonaisvastuu kotoutumisen edista-
misestd. Kuntien tehtdvdnd on muun muassa edistda kotoutumista omissa peruspal-
veluissaan, tarjota maahanmuuttaneille ohjaus- ja neuvontapalveluita ja monikielis-
td yhteiskuntaorientaatiota seki vastata kiintibpakolaisten vastaanotosta (Kotolaki
1100/2024, 10, 13 §). Maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden jdrjesté-
minen ja kdvijamadrit vaihtelevat eri puolilla Suomea. Asiakaskunnassa korostuvat
pakolaistaustaiset ja Euroopan unionin ulkopuolelta tulleet henkil6t. Palveluissa
keskitssd on asiakkaan tukeminen ja opastaminen yhteiskunnassa toimimisessa ja
oikeiden palveluiden piiriin ohjaaminen. (Karinen ym. 2020, 15.)

Tyollisyyspalveluiden siirryttyd valtiolta kuntiin vuoden 2025 alussa kunnan
tehtdvdnd on vastata myds maahanmuuttaneiden osaamisen ja kotoutumisen pal-
velutarpeen arvioinnista ja kotoutumissuunnitelmasta tarvittaessa yhteistydssd hy-
vinvointialueen kanssa. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa ar-
vioidaan henkilon ty6-, opiskelu- ja muita kotoutumisvalmiuksia, kielikoulutuksen ja
kotoutumista edistdvien palveluiden ja kolmannen sektorin toimintaan osallistumi-
sen tarpeita. (Kotolaki 1100/2024, 14-20§.)

Maahanmuuttaneiden henkildiden mahdollisuudet kiyttdd suomalaisia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita sekd oikeus sosiaaliturvaan maarittyvit oleskelulupa-
tyypin ohella eri maiden vilisten sosiaaliturvan soveltamista koskevien sopimuksien
perusteella (esim. Kalliomaa-Puha & Tuovinen 2017, 10). Tédssi luvussa kaikkien reu-
naehtojen yksityiskohtainen erittely ei ole tarkoituksenmukaista, mink& vuoksi esit-
telemme aikuissosiaalityon ndkokulmasta keskeisimpia maahanmuuttaneiden pal-
veluiden péddsyyn vaikuttavia lainsdddénndollisié ja organisatorisia raameja.

Lahtokohtaisesti suomalaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut nojaavat
maassa asumisen periaatteeseen (Kotkas 2017, 56) ja edellyttavit sitd, ettd henkil6l-
14 on pysyvé oleskelulupa ja timan myo6td suomalainen asuinkunta rekisterdityna
viestotietojarjestelmissd (esim. Van Aerschot 2017, 237; Keskimiki ym. 2014). Koti-
kuntamerkintd oikeuttaa hyvinvointialueiden palveluiden kédytén yhdenvertaisesti
taustasta tai kotimaasta riippumatta. Myos tilanteissa, joissa henkil6ll4 ei ole oleske-
lulupaa ja kotikuntaa, hénelld on oikeus kiireellisiin vélttdméttémén huolenpidon ja
toimeentulotuen turvaaviin palveluihin. Niissa tilanteissa se hyvinvointialue, jonka
alueella henkil6 oleskelee, vastaa palveluista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 12§.) Tur-
vapaikanhakijoiden ja vastaanottokeskuksessa asuvien tilapdistd suojelua saavien
henkil6iden kohdalla vastaanottokeskus vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista (Laki
kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistami-
sesta ja auttamisesta 746/2011).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) takaa jokaiselle hyvinvointialueella asuvalle ihmi-
selle oikeuden saada palveluiden tarpeensa arvioiduksi sekd sosiaalipalveluita, kuten
sosiaality6té ja sosiaaliohjausta, mikéili niille on tarvetta. Kotolain (1100/2024, 14, 20,
49, 50 §) mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava siité, ettd sen palvelut soveltuvat
myods maahanmuuttaneille. Hyvinvointialue osallistuu kotoutumisen edistdmiseen
jarjestimailld sosiaali- ja terveyspalveluita sekd osallistumalla tarvittaessa kunnan
kanssa maahanmuuttaneen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin ja
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kotoutumissuunnitelman laadintaan. Eri hyvinvointialueilla maahanmuuttaneiden
palvelut on jarjestetty eri tavoin. Erityisesti suurissa kaupungeissa maahanmuutta-
neille aikuisille on kotouttavan sosiaalitydn palveluita, mutta on alueita, joissa maa-
hanmuuttaneet ohjataan aikuissosiaalityén asiakkuuteen. Lainsdddént66n ei ole kir-
jattu erikseen kotouttavia sosiaalipalveluita ja organisatorisesti kotouttava sosiaality
on usein osa aikuissosiaalitydon palvelukokonaisuutta.

Hyvinvointialueen rooli on merkittdvi erityisesti pakotetun muuton kautta tullei-
den henkil6iden kotoutumisajan ja sen jalkeisten palveluiden jarjestimisessi. Pako-
laiskiintiossd, turvapaikan saaneina tai ihmiskaupan uhreina tulleilla henkilgilld on
usein erityisten toimenpiteiden tarvetta muun muassa sairauden, vamman tai muun
syyn vuoksi alentuneen toimintakyvyn, idn, perhetilanteen tai luku- ja kirjoitus-
taidottomuuden perusteella. Myos kotoutumisajan jalkeen henkil6illd saattaa olla
erityisen tuen tarve edelld mainituista syistd, kotoutumiseen liittyvi tuen tarve tai
suomalaisesta yhteiskunnasta syntyneiden rakenteellisten seikkojen takia aikuisso-
siaalityon tarve (Heino & Jdppinen 2022).

Lainsddddntd turvaa maahanmuuttaneen aikuisen oikeuksia muun muassa
kunnan peruspalveluiden, ohjauksen ja neuvonnan, osallisuuden ja tyodllisyyden
edistimisen sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden keinoin. Seuraavissa taulukoissa
havainnollistamme aikuisen maahanmuuttaneen oleskeluluvan ja kotikunnan, ko-
toutumisajan sekd palvelujirjestelmédn rakentumisen vaikutuksia palveluihin, vas-
tuiden jakautumisiin ja integraatiotarpeisiin.

Taulukko 1. Kotoutumisajalla olevan aikuisen maahanmuuttaneen palvelut.

Kunta Hyvinvointialue 3. sektori/muut
Esimerkki 1: Osaamisen ja kotoutumisen Kaikki samat sosiaali- Muu kotoutumista edistava ja
Alle 2 vuotta palvelutarpeen arviointi ja terveydenhuollon tukeva toiminta yhteistyossa
sitten Suomeen | Kotoutumissuunnitelma palvelut kuin muillekin eri toimijoiden kanssa, esim.
muuttanut (tarvittaessa yhteistyossa hyvinvointialueen asukkaille | ystavatoiminta, kielikerhot,
aikuinen hyvinvointialueen Tarvittaessa SHL 36 § maahan-muuttaneiden
henkilo, jolla kotoutumista tukevan mukainen palvelutarpeen osallisuuttava vahvistava
on oleskelulupa | sosiaalityon kanssa) arviointi toiminta
ja kotikunta Yhteiskuntaorientaatio Monialainen yhteistyo
Suomessa Tyollistymista tukevat kunnan ja kolmannen

palvelut, kuten kieli- ja sektorin toimijoiden kanssa

kotoutumiskoulutus
Ohjaus ja neuvonta
Kiintiopakolaisten
vastaanotto, asunnon
hankinta ja kotoutumiseen
liittyva arjen ohjaus

Kaikki samat (kulttuuri-,
liikunta- ym.) peruspalvelut
kuin muillekin kuntalaisille
Tarvittaessa SHL:n mukainen
huoli-ilmoitus
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Taulukko 1 esittelee palvelujirjestelmié tilanteessa, jossa aikuinen henkilé on
muuttanut Suomeen alle kaksi vuotta sitten ja hénelld on oleskelulupa ja kotikunta
Suomessa. Tillaisessa tilanteessa maahanmuuttanut aikuinen saa kunnan peruspal-
veluiden lisdksi kotoutumista ja tyollistymistd edistdvid ja ohjaus- ja neuvontapalve-
luita. Kunnasta voidaan tehd& huoli-ilmoitus hyvinvointialueelle, jolloin henkil6lle
tehddin sosiaalihuoltolain (36§) mukainen palvelutarpeen arviointi. Hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveyspalvelut tukevat myos kotoutumista. Erityisesti hyvinvoin-
tialueen kotoutumista tukevalla sosiaality6lld voi olla merkittidva rooli kotoutumises-
sa. Kunta tekee my0s yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa.

Kahden vuoden kotoutumisajan jalkeen maahanmuuttanut on lihtokohtaisesti
palvelujarjestelméssd kuin kuka tahansa kuntalainen. Kuntien maahanmuuttanei-
den ohjaus- ja neuvontapalvelut sekd kolmannen sektorin jarjestdma toiminta palve-
levat maahanmuuttaneita myos kahden vuoden kotoutumisajan jialkeen.

Taulukko 2. Palvelut esimerkkitilanteessa, jossa aikuisella maahanmuuttaneella ei ole
oleskelulupaa ja/tai kotikuntaa Suomessa.

Kunta Hyvinvointialue 3. sektori/muut

Esimerkki 2:
Ei oleskelulupaa ja/
tai ei kotikuntaa

Jos ei ole kotikuntaa, ei
ole oikeutta kuntalaisille
tarkoitettuihin palveluihin.

Kiireelliset ja
valttamattomat sosiaali-
ja terveyspalvelut, esim.

Kolmannen sektorin erityinen
tuki, esim. seurakuntien
jajarjestojen ruoka-apu,

Suomessa tai
tilapdiseen
oleskelulupaan

ei sisally oikeutta
asumisperustaisiin

Oikeus tyéllisyyspalveluihin
perustuu oleskelulupaan
liittyviin tyonteko-
oikeuden saadoksiin seka
kansainvalisien tyovoiman

akuutisti vaadittavat
terveydenhuollon

palvelut, raskauteen ja

synnytykseen liittyvat

palvelut, hatamajoitus,

paperittomille suunnatut
palvelut

etuuksiin tai vapaan liikkuvuuden ehkaiseva toimeentulotuki
terveydenhuollon | saadoksiin ja on selvitettdva | ravinto-ja ladkemenoihin
palveluihin erikseen

Taulukko 2 havainnollistaa palvelujdrjestelmaa tilanteessa, jossa maahanmuutta-
neella aikuisella ei ole oikeutta asumiseen perustuviin palveluihin ja etuuksiin. T4l-
laisessa tilanteessa maahanmuuttaneella saattaa olla oikeus tyo6llisyyspalveluihin,
mutta hin rajautuu muuten kunnan palveluiden ulkopuolelle. Hyvinvointialue vas-
taa kiireellisestd ja valttamattomastd hoidosta ja huolenpidosta. Kolmannen sektorin
toimijat tarjoavat erityistd tukea paperittomille.

Saavutettavat palvelut ihmisoikeuksien turvaajina

Sosiaalipalveluiden saavutettavuus kietoutuu vahvasti ihmisoikeuksien turvaami-
seen. Suomi on ratifioinut useita valtioiden vélisid ihmisoikeussopimuksia, joilla on
tarkoitus turvata ihmisten kansalais-, poliittisia, taloudellisia, sivistyksellisii ja sosi-
aalisia oikeuksia. Kansainviliset ihmisoikeussopimukset on konkretisoitu suomalai-
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sessa lainsddddnnossd. Perustuslain (731/1999) mukaan julkisella vallalla on erityi-
nen tehtdvi turvata niiden toteutuminen (Kalliomaa-Puha & Tuovinen 2017, 10-18).
Sosiaalisilla oikeuksilla turvataan muun muassa jokaisen ihmisen oikeus saada
asunto, riittdvésti ruokaa ja vaatteita, tarvittava hoiva ja huolenpito, riittava tervey-
denhuolto ja sosiaaliturva (esim. Ife 2012, 43-46). Toisin sanoen voidaan sanoa, ettd
sosiaaliset oikeudet turvaavat perustavanlaatuisia, inhimillisen eldmén tosiasiallisia
vihimmadisehtoja (Rautiainen 2017, 20-21).

Vaikka suomalainen lainsdddanto turvaa jokaisen ihmisoikeudet, oikeudet eivit
kuitenkaan aina toteudu. Suomi onkin saanut huomautuksia esimerkiksi perustur-
van tasosta Euroopan neuvoston sosiaalisten oikeuksien komitealta ja Yhdistyneiden
Kansakuntien taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien sopimusta
valvovalta komitealta (Suomen sosiaalioikeudellinen seura). Timén lisidksi eri vdes-
toryhmien ja yksittdisten ihmisten kohdalla oikeudet eivét aina toteudu.

Nykésen ja Kalliomaa-Puhan (2017, 8) mukaan voidaan yksinkertaistetusti sanoa,
ettd ihmisoikeudet edellyttavét sellaista sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmad, joi-
hin kaikilla on pdisy. Yhteiskunnan marginaaleissa eldvien ihmisten kohdalla riit-
tdvd toimeentulo, asunto, huolenpito ja sosiaaliturva ovat usein uhattuna, jolloin
oikeuksia turvaavien palveluiden tulisi olla saavutettavia myos ja erityisesti heille
(esim. Rautiainen 2017, 20-21). Yhteiskunnalliset rakenteet, palveluorganisaatiot ja
kdytdnnot voivat kuitenkin olla yksil6itd ja ihmisryhmid ulossulkevia (esim. Clar-
ke 2004, 216-217), sosiaality6td tarvitsevat ihmiset eivit valttamattd 16yda oikeisiin
palveluihin (Ilmarinen ym. 2019, 224) ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia
ihmisid jad palveluiden ulkopuolelle (esim. Haverinen ym. 2014, 10). Sosiaalipalve-
luiden saavutettavuutta tarkastellessa arvioidaan samalla haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten ihmisoikeuksien toteutumista. Jos vailla toimeentuloa tai asuntoa
oleva ihminen ei piddse aikuissosiaalityon palveluihin, jossa hinen palveluiden tar-
peensavoidaan arvioida ja sithen vastata, hdnen oikeutensa riittivdan toimeentuloon
ja asuntoon jai toteutumatta. Yhdenvertainen saavutettavuus edellytti, ettd oikeu-
det takaavaa lainsddddntod konkretisoidaan tavalla, joka turvaa jokaisen ihmisen oi-
keuksia universaalisti (Clarke 2004, 216).

Sosiaalitydn professiolla on erityinen rooli ihmisoikeuksien edistdmisessd. Th-
misoikeudet ovat sosiaalitydn erityinen eettinen perusta ja mandaatti, joka luo pe-
rustan sosiaalityon kdytdnnoille ja oikeutuksen arvioida kriittisesti valtion ja yhteis-
kunnan toimintaa (Staub-Bernasconi 2016, 44; Turtiainen ym. 2021). SosiaalityGssa
asiakkaiden tilanteita tulisikin tarkastella niin sanottujen ihmisoikeussilmélasien
kautta ja pohtia, miten hyvin asiakkaan ihmisoikeudet toteutuvat ja millaisilla rat-
kaisuilla ihmisoikeuksia voidaan turvata parhaiten (McPherson 2015). Sosiaalityo
toimii usein erilaisten ndkemysten ja raamitusten ristipaineessa. Yhtdaltd sosiaalityo
toimii ajankohtaisessa yhteiskunnallisessa kontekstissa, jolloin ulossulkevat diskurs-
sit, asenteet, poliittiset padtokset ja kdytdnnot vaikuttavat sen toimintaan. Toisaalta
ammatin eettinen mandaatti, ihmisoikeudet ja asiakkaiden tarpeet vaativat toisen-
laista reagointia. (Clarke 2004, 217.) Lainsdddédnnon, asiakkaan tarpeiden ja ihmisoi-
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keuksien yhteensovittaminen on kuitenkin sosiaalityén ammatillisuuden ytimessa
(Staub-Bernasconi 2016).

IThmisoikeusperustaista sosiaality6td voidaan tehdd myos rakenteellisesti tunnis-
tamalla syrjivid, ulossulkevia ja oikeuksia loukkaavia kidytdnt6ja (McPherson 2015;
Turtiainen ym. 2021; Clarke 2004, 216). Palveluiden saavutettavuuden tarkastelussa
tulee kiinnittdd huomio erityisesti ihmisiin, jotka ovat yhteiskunnallisesti alisteisessa
tai marginaalisessa asemassa ja palveluiden ulkopuolella (Clarke 2004, 216; Vanjusov
2022) sekid heiddn tarpeidensa ja palveluiden kohtaamiseen (Vanjusov 2022; Leves-
que ym. 2013, 6). Saavutettavuus kytkeytyy siihen, miten ihmisen henkil6kohtainen
ongelma saadaan kddnnettyd palvelujdrjestelmén asiaksija miten esimerkiksi sosiaa-
lipalvelujdrjestelméd ehtoineen, organisaatioiden linjaukset ja tyontekijoiden kaytan-
nét vaikuttavat palveluihin padsyyn (Fargion ym. 2019, 628).

Saavutettavuutta voidaan jasentdd esimerkiksi rakenteisiin (Anderson ym. 2016;
Clarke 2004; Vanjusov 2022) ja organisaatiokulttuuriin liittyvien (esim. Fargion ym.
2019; Vanjusov 2022), yksil6llisten (Fauk ym. 2021) ja kokemuksellisten (Vanjusov
2022) tekijoiden ulottuvuuksina. Maahanmuuttaneiden kohdalla sosiaalipalveluihin
pddsyd ja sitd estdvid tekijoitd on aiemmassa tutkimuksessa tarkasteltu ansaitsevuu-
den nikékulmasta. Clarken (2004, 216) mukaan yhdenvertainen saavutettavuus kos-
kee palveluihin padsyn ohella myos pddsyd osalliseksi yhteisossd ja pddsyd oikeuksia
kantavaksi kansalaiseksi. Saavutettavuudella viitataan sosiaaliseen kansalaisuuteen,
jolloin ihmiselld on oikeuksia etuuksiin, palveluihin ja hyvaan kohteluun. Saavutet-
tavuuden vaade edellyttdd, ettd julkiset toimijat kohtelevat kaikkia yhdenvertaisesti,
syrjiméttémasti ja oikeudenmukaisesti.

Gea-Sanchez kumppaneineen (2017) ovat tutkineet latinalaisamerikkalaisten, Es-
panjassa paperittomina tyoskentelevien naisten sosiaali- ja terveyspalveluihin péa-
syd. Heiddn mukaansa paperittomien naisten kohdalla kokemus omasta laittomuu-
desta sekd prekaarit tydsuhteet ja heikot elinolot estdvit palveluihin hakeutumista,
vaikka palveluita olisikin saatavilla. Yhteiskunnalliset arvot viitoittavat sitd, mita pi-
detddn laillisena, oikeutettuna ja myos sitd, missa syrjintdd ilmenee. Vaikka maahan-
muuttaneilla olisi lain suoma oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita,
palveluihin péasy ei toteudu, jos tydnantajat, sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijét
taiihmiset ylipadtidan eivat usko siihen, ettd palveluiden tulisi olla saavutettavia myos
maahanmuuttaneille.

My®6s Roth ja Allard (2016, 746-748) ovat todenneet palveluiden saavutettavuuden
ja asenneilmapiirin vélisen yhteyden. Ratkaisut palveluiden jirjestimisestd, puut-
teellinen rahoitus ja ndiden kautta rajattu saatavuus maahanmuuttaneille heijaste-
lee yleisempdd asenneilmapiirid maahanmuuttaneiden ansaitsevuudesta. Toisaalta
maahanmuuttaneet tulisi entistd vahvemmin huomioida peruspalveluissa erityispal-
veluiden sijaan, silld useimmissa palveluissa on huomattava méird maahanmuutta-
neita asiakkaita. Eurooppalaisessa kontekstissa maahanmuuttaneiden ulossulkemi-
sen kdytanteitd tutkineet Atac ja Rosenberger (2019, 7-8) toteavat, ettd sosiaalipalvelut
ja niihin padseminen tai pddsemittomyys toimivat maahantulon jilkeisend sdénte-
lyn ja kontrollin vdlineend. Vaikka maahanmuuttanut olisi paédssyt valtion rajojen si-
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sdpuolelle, edessi saattaa olla vield useita ulossulkemisen ja kontrolloinnin paikkoja,
joista sosiaalipalvelut ja niihin liittyvét portinvartijuudet toimivat yhtena.

Ansaitsevuuden tematiikkaan yhdistyy myd6s luottamus sekd yleisemmin yhteis-
kunnallisella ettd maahanmuuttaneen henkil6n ja ammattilaisen vililld (esim. Turti-
ainen 2012). Butz ja Kehrberg (2015) ovat tutkineet yhteiskunnallista, ihmisten valista
luottamusta (social trust) ja sen yhteyttd sosiaalipalveluiden (social welfare programs)
saavutettavuuteen maahanmuuttaneille Yhdysvaltojen osavaltioissa. Heiddn mu-
kaansa ihmisten vélinen, sosiaalinen epdluottamus on yhteydessd hyvinvointisovi-
nismiin ja maahanmuuttaneiden ulossulkemiseen sosiaalipalveluista. Epdluottamus
ja maahanmuuttaneiden ulossulkeminen palveluista ovat tyypillisempid sellaisissa
osavaltioissa, joissa on vahdn maahanmuuttaneita.

Liu kumppaneineen (2017) ovat tutkineet ikddntyneiden kiinalaisten maahan-
muuttaneiden paédsya sosiaali- ja terveyspalveluihin Englannissa. Keskeiseksi avuksi
palveluun pdisyn edistimisessd ndhtiin niin sanotut siltaajat (bridge people), jotka
saattoivat ihmiset palveluiden piiriin. Siltaajat saattoivat olla perheenjisenid, ysta-
vig, julkisen sektorin tai jarjeston tyontekijditéd. Siltaajia yhdisti kaksikielisyys, kak-
sikulttuurisuus, monipuolisen avun tarjoaminen, palvelun maksuttomuus, saavutet-
tavuus, luottamus ja tdméan kautta syntynyt vaikutusvalta palveluihin ohjaamisessa.
Siltaajia tulisikin hy6dyntda vaikeasti saavutettavien ihmisten ja yhteisdjen tavoitta-
misessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Suomessa téllaisia siltaajia voivat
olla esimerkiksi kolmannen sektorin tai kirkkojen ja uskonnollisten yhteisdjen jasenet
(Turtiainen & Sapir 2021; Sarkkd ym. 2022).

Organisatorinen joustavuus vaikuttaa my6s maahanmuuttaneiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin pddsyyn. Monimuotoisessa ympéristéssd palvelukokemuksen muo-
dostumiseen tarvitaan yhteensovittamista ja vastavuoroisten kohtaantojen vahvista-
mista. Palveluiden tarjoajien tulee yhteensovittaa omia tietovarantojaan asiakkaiden
tietovarantoon. Liséksi tarvitaan esimerkiksi kielitaitoihin liittyvid monimuotoisuus-
taitoja, kuten oman kielen sopeuttamista seki toisen ymmartdmisen taitojen edista-
misti ja palveluiden monikielistdmistd. (Mékinen 2023, 235-236; Roth & Allard 2016.)
My6s Liu ja kumppanit (2017) nimeévét palveluihin pddsyn esteeksi tiedon puutteen,
kielimuurin sekd palveluiden kdyttdon liittyvid kulttuurisia esteitd. Edward ja Hi-
nes-Martin (2015) nidkevit, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saavutet-
tavuutta voidaan parantaa maahanmuuttaneiden yhteisojd tavoittavalla, monimuo-
toisuuden huomioivalla tydskentelylld. Samanaikaisesti kansallisella, alueellisella ja
organisatorisella politiikalla ja toimintaohjeilla on suuri vaikutus maahanmuuttanei-
den palveluiden saavutettavuuden kohentamisessa.
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Aineisto ja toteutus

Tarkastelumme tédssd luvussa perustuu kahteen eri aineistoon. Ensimmaéinen aineis-
to on keritty osana AISAPA-tutkimushanketta' kevdilld 2023 ja se koostuu kolmesta
maahanmuuttajatyén asiantuntijoiden ryhmahaastattelusta seka kahdesta asiakkai-
den yksilohaastattelusta. Haastatteluihin osallistuneet maahanmuuttajatyén asian-
tuntijat eivét tydskennelleet hyvinvointialueella ja heiddn tyotehtdviinsd kuuluivat
laaja-alainen ohjaus- ja neuvontatyo seké edellisen kotolain mukaiset alkukartoituk-
set. Osalla asiantuntijoista oli sosiaalialan tutkinto ja osalla oli pitkd kokemus maa-
hanmuuttaneiden parissa tehtdvistd tydstd. Maahanmuuttajatyén asiantuntijoiden
ryhmaéhaastatteluihin osallistui yhteenséd yhdeksdn henkil6d. Ryhméhaastatteluissa
asiantuntijoilta kysyttiin heiddn nakemyksistdan aikuissosiaalityon roolista ja eri
organisaatioiden yhteistydostd maahanmuuttaneiden asiakkaiden tilanteissa. Yksi-
l6haastatteluihin osallistuneita maahanmuuttaneita haastateltavia pyydettiin ker-
tomaan kokemuksistaan aikuissosiaalityon asiakkaana. Maahanmuuttaneet yksilo-
haastateltavat olivat miehid, joista toinen oli saapunut Suomeen ty6n vuoksi ja toinen
turvapaikanhakijana. Molemmat olivat asuneet Suomessa useita vuosia. Toisessa
haastattelussa kaytettiin tulkkausta ja englannin kielt ja toinen toteutettiin suomen
kielelld. Haastateltavat asiantuntijat ja maahanmuuttaneet tavoitettiin tutkijan ver-
kostojen avulla niin kutsuttua lumipallomenetelmia kdyttden (esim. Tuomi & Sara-
jarvi 2018). Sekd ryhma- ettd yksilohaastattelut tallennettiin ja litteroitiin.

Toisena aineistoina on AIKUMETOD-tutkimushankkeen? yhteydessé kerdtty yh-
deksdn aikuissosiaalitybn maahanmuuttaneen asiakkaan haastattelua, joihin osal-
listui yhteensd 10 henkil6d. Asiakkaista kuusi oli miehid, neljd naisia ja he olivat
seitsemdn eri maan kansalaisia. He olivat tulleet Suomeen kiintiépakolaisina, turva-
paikanhakijoina tai tydperustaisesti. Haastattelut toteutettiin vuonna 2022 siten, etti
haastateltavat olivat oman aikuissosiaalityttekijin tai sosiaaliohjaajan vastaanotolla
ja hoitivat samalla tydntekijin kanssa omia asioitaan. Haastateltavilta kysyttiin mi-
ten eri palvelut ovat vastanneet heidin tarpeisiinsa ja miten palvelut ovat edistdneet
heiddn hyvinvointiaan. Seitsemé&n haastattelua nauhoitetiin ja kahdesta kirjoitetiin
asiakkaiden toiveista ainoastaan havainnointimuistiinpanot. Seitseman haastattelua
toteutettiin tulkin vélitykselld ja kaksi suomen ja osittain englannin kielella.

Aineistot eivét ole avoimesti saatavilla tietosuojaan ja etiikkaan liittyvien rajoitus-
ten vuoksi. Molempien tutkimuksien kaikissa vaiheissa noudatettiin Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (TENK) mukaisia eettisid ohjeita ja EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen ohjeistuksia. Kumpikaan tutkimus ei ole vaatinut eettistd ennakkoarviointia.
AIKUMETOD-hankkeen osalta on saatu Jyvéskyldn yliopiston eettisen toimikunnan

! Sosiaalityontekijoiden paikka ja saavutettavuus hyvinvointialueiden aikuissosiaalityossd (AISAPA) -tutki-
mushanke oli vuosina 2023-2024 toteutettu sosiaali- ja terveysministerion rahoittama sosiaalityon tutkimus-
hanke, jota johti Tampereen yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekunta ja osatoteuttajina olivat sosiaalialan
osaamiskeskukset Pikassos ja SONet BOTNIA.

2 Aikuissosiaalityén menetelmien vaikuttavuus (AIKUMETOD) -tutkimushanke oli sosiaali- ja terveysmi-
nisterion rahoittama sosiaalityon tutkimushanke, joka toteutui vuosina 2021-2022 ja jota johti Jyvéaskyldn yli-
opiston Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.
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lausunto (statement on the need for an ethical review), ettei ennakkoarviointia tarvita.
Aineistot edustavat haastateltavien nikemyksid. Aineistot keréttiin eri maantieteelli-
silld alueilla ja haastatteluissa sivuttiin useiden eri organisaatioiden kdytant6jd, mika
vahvistaa aineiston monidénisyyttd. Aikuissosiaalitydn organisointi, maahanmuut-
taneiden palveluverkosto ja palveluiden yhteensovittaminen kuitenkin vaihtelevat eri
puolilla Suomea ja siksi tulokset eivit ole valttimattd yleistettévissé kaikille alueille.
My6s maahanmuuttaneiden yksilolliset tilanteet vaikuttavat siihen, millaiseksi pal-
velukokemukset muotoutuvat (esim. Raitakari ym. 2023).

Asiakkaiden ja asiantuntijoiden nikemykset seké kaksi eri aineistoa tarjosivat toi-
siaan tukevat ja tdydentdvat ndkokulmat. Molempien aineistojen analyysiyksikkodind
olivataikuissosiaalitybhon padsyn ja palvelussa pysymisen ratkaisevat tekijat. Aineis-
ton analyysissd kidytettiin temaattista sisdllonanalyysid. Analyysin lopputuloksena
l6ytyi aikuissosiaality6n saavutettavuuden kannalta kaksi pddteemaa ja molemmille
kaksi alateemaa. Ensimmaiseksi pddteemaksi nimikoitui yksildlliset 1dhtékohdat ja
selkiytymattomat yhteistyokdytdnnot, jotka kuvaavat aikuissosiaalityohén padsyn
esteitd ja toiseksi padteemaksi aikuissosiaalitydn saavutettavuuden mahdollistajat.
Teemat alateemoineen esittelemme taulukossa 3.

Taulukko 3. Ratkaisevat tekijat aikuissosiaalitydohon paasyssa ja palveluissa pysymisessa.

AIKUISSOSIAALITYON SAAVUTETTAVUUDEN
MAHDOLLISTAJAT

YKSILOLLISET LAHTOKOHDAT JA SELKIYTYMATTOMAT
YHTEISTYOKAYTANNOT

YHTEISTYOKAYTANNOT
tieto palveluista ei saavuta
asiakkaita

YKSILOLLISET TEKIJAT
lahtomaan kulttuuriin
liittyvat moraaliset

AIKUISSOSIAALITYONTEKIJAN
AMMATTITAITO
kyky haastaa vakiintuneita

SILTAAJAT
helposti
lahestyttavia

kasitykset vastuiden jasentymattomyys | ammattilaisia toimintamalleja

pelko viranomaisia siirtymaét palveluiden valilla jamuita arjen inhimillinen kohtaaminen
kohtaan toimijoita luottamuksen luominen ja
yhteiskunnalliseen ymmarrys yllapitdminen
maahanmuuttajuuteen aikuissosiaalitydstda | monimuotoisessa

liittyvan toimiva yhteistyo ymparistossa toimimisen taito

arvokeskustelun
vaikutukset
aiemmat huonot

aikuissosiaalityon
kanssa
saattaa palveluihin

konkreettinen apu

kokemukset tarvittaessa
sosiaalityosta toistuvasti
Suomessa

Seuraavaksi esittelemme tutkimuksen tulokset kahdessa alaluvussa. Aineistolai-
naukset merkitddn seuraavin lyhentein: A = asiakas, AT = hyvinvointialueen ulko-
puolinen maahanmuuttajatyon asiantuntija, H = haastattelija, HMUI = haastattelijan
muistiinpanot haastattelusta, jota ei nauhoitettu. Eri haastateltavat erotetaan nume-
roilla toisistaan. Aineistolainauksista on otettu pois tdytesanoja ja sellaisia viitteitd,
joista haastateltavan voisi tunnistaa.
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Yksilolliset l1ahtokohdat ja selkiytymattomat yhteistyokdytannot

Yksilolliset tekijat
Ensimmadinen tutkimustuloksemme on, ettd maahanmuuttaneiden hakeutumiseen
aikuissosiaalityon piiriin vaikuttavat erilaiset yksil6lliset tekijat. Tuloksissa esiintyy
kuvauksia maahanmuuttaneiden liht6kohdista sekd kokemuksista suomalaisessa
vhteiskunnassa, jotka vaikuttavat aikuissosiaalitydhon hakeutumiseen. Seuraavassa
aineisto-otteessa kuvaillaan 1ahtomaan kulttuuriin liittyvid moraalisia kéasityksid,
jotka estdvét aikuissosiaalityohon hakeutumista:

AT4: No mind voin lisétd, ettd monilla ainakin meidin paikkakunnalla
maahanmuuttajilla on omat eettiset, moraaliset, psyykkiset esteet hakea
sitd apua, koska heilld on semmoinen mielikuva, ettd tdtd apua tarvitse-
vat vaan marginalisoidut ihmiset. - Tdma kynnys ldhestyd sosiaality6n-
tekijda on tosi korkea, ettd ma en tiedd miten voisi mainostaa, ettd ihmiset
uskaltaisivat mennd sinne ennen kuin kriisi on jo niin suuri, etti ulosotto
koputtaa oveen tai mies hakkaa tai puukottaa tai joku semmoinen. - Sit-
ten kun meilld on maahanmuuttaja, joka ei hallitse suomen kieltd kun-
nolla, niin hdnen on vaikea 16ytda edes sitd, ettd mistdhén saisi sitd apua.

Kuvauksen perusteella lahtomaan huolenpitokulttuuriin liitetyt mielikuvat pal-
veluihin hakeutumisen syistd kuvaavat muun muassa sitd, millaisia asioita omasta
elimadstddn on soveliasta kertoa ulkopuolisille, millaisissa tilanteissa apua voi hakea,
millainen késitys on puhumisen merkityksestd avun saamiseksi ja millaisiksi viran-
omaiset mielletddan. Maahanmuuttaneilla saattaa olla ldhtomaassa kokemus siité,
ettei viranomaisiin voi luottaa, mika heijastuu pelkona viranomaisia kohtaan myos
Suomessa. Toisaalla aineistossa tuli useaan otteeseen esille luottamus viranomaisia
kohtaan, joka ilmaisiin esimerkiksi ndin:

A4: Padsddntoisesti sosiaalitoimistolta mind saan [apua]. Koska mini
luotan suomalaisiin viranomaisiin. Tavallisiin ihmisiin mina en luota.

Luottamus viranomaisiin ja hdped kertoa omasta elimaintilanteesta esimerkiksi
samaan etniseen yhteis66n kuuluvan tulkin kuullen tuli esille siten, ettd kaikkein
hankalimmat asiat kerrottiin mieluummin vajavaisella kielitaidolla tulkin poistut-
tua tilanteesta. Kaikista hankalimpien perheasioiden saattaminen omaan yhteis66n
kuuluvan tulkin tietoon tuntui liian hankalalta.

Seuraava aineisto-ote ilmentdi yhteiskunnallista maahanmuuttajuuteen liitetta-
vaa arvokeskustelua ja stigmoja:

AT2: Niin, ja sitte taas maahanmuuttajat itse kokee, ettd jos md oon so-

siaalityon asiakas, mi olen ongelma. Mutta jos mi oon elinkeinopuolen
asiakas, mi oon se ratkaisu. Ma olen hyddyllinen. Arvaa kumman asiak-
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kaat haluaa ottaa. Totta kai, ettd mé oon hyddyllinen, mé oon ratkaisu,
eikd sen ettd mi oon ongelmallinen.

(=-)

A2: T4illd oli outo asia, kun mi olin tdilld [kunnassa). Sielld ovessa lu-
kee "pakolaissosiaalityOntekija”. Musta oli drsyttdvad, ma halusin kertoa
monta kertaa heille, ettd ota tima "pakolais”’-sana. Sano etté sosiaalitoi-
misto esimerkiksi. Koska tdma vdhin erottaa.

Tulosten perusteella néayttdd siltd, ettd maahanmuuttaneet ovat tietoisia yhteis-
kunnallisesta keskustelusta, jossa korostetaan tydperdistd maahanmuuttoa ja pide-
tddn Suomeen tydskentelemdédn saapumista oikeutettuna maahanmuuttona. Etuuk-
sien ja avun piirissd oleminen ndhd&an viliaikaisena vaiheena ennen tyollistymista.
Maahanmuuttaneilla voi olla korostunut tarve antaa takaisin uudelle yhteiskunnalle
saamansa tuki ja apu, mika voi pakolaistaustaisten kohdalla liittya itsearvostuksen
palauttamiseen (Turtiainen 2012, 100). Erityisesti koulutetuille ja lahtomaissaan hy-
vissd asemissa olleille maahanmuuttaneille saattaa olla néyryyttava kokemus joutua
riippuvaiseksi uuden yhteiskunnan sosiaalitydntekijoistd ja erityisesti viimesijaisesta
sosiaaliturvasta (Turtiainen 2011).

Tuloksissa korostuu voimakkaasti aiempien aikuissosiaalitydstd saatujen koke-
musten merkitys maahanmuuttaneelle, mika viitoittaa myos sitd, haluaako hén jat-
kossa hakea apua aikuissosiaalityostd. Erds asiakas kuvaa kokemustaan aineistossa
ndin:

H: On my®6s tdma sosiaalityontekija. Onko se kokemus hdnen kanssaan
ollut hyvi vai ei niin hyvi? Mita siitd kertoisit?

A1: Siitd ma en voi antaa positiivista arvioita, koska minulla on ollut suu-
ria taloudellisia ongelmia viime kuukausina. Mi en pysty loytiméaédn
tyota tai pyytdmaéain tyopaikkaa. Joskus minulla ei ollut mahdollisuutta
ostaa ruokaa tai bensaa autoon, ettd mé voisin kdyda ja saada kirkosta
ilmaista ruokaa. (- -) M4 otin sit yhteyttd sosiaalipalveluun, mutta joka
asian ratkaisuun meni pitkd aika ja kysymykseni jatettiin huomiotta. Ja
voin sanoa, etti sosiaalityontekijoiden tyotd ei voi arvostella hyvin. Mie-
lestdni sosiaalityontekijélla ei ole tarpeeksi aikaa, vai sosiaalityontekija
on niin huono tyossédin. (- -) Eli kylld lopuksi mé sain apua, mutta ym-
mairrettdkd semmonen tilanne, kun panikoi, koska ei ole rahaa, kun ei
ole ylospddsyd, mutta kukaan ei vastaa viiteen viestiin moneen paivaan.

Huonoja kokemuksia yhdistavit kuvailut siitd, ettd maahanmuuttanut on jadnyt
yksin kriisitilanteessa tai itselle vaikean asian kanssa. Huonot kokemukset yksinker-
taistetusti typistyvat kokemukseksi siitd, ettd ei saa apua ajoissa, oikeisiin asioihin tai
ollenkaan.
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Yhteistyokaytannot

Toinen tutkimustuloksemme on, ettd selkiytymittomét yhteistyokdytannoét voivat
olla esteend aikuissosiaalitybhén péddsylle. Viranomaisten velvollisuuteen kuuluu
palveluista tiedottaminen siten, ettd se saavuttaa palveluiden tarvitsijat. Tulostemme
perusteella tieto palveluista ei vilttimaittd saavuta asiakkaita. Maahanmuuttaneilla
ei ole useinkaan laht6kohtaisesti tietoa aikuissosiaalityén palveluiden olemassaolos-
ta tai tarkoituksesta, ei vilttiméttd edes tilanteessa, jossa he ovat asuneet Suomessa
vuosia, mitd seuraava aineisto-ote kuvaa:

ATa2: Ylipdatdnsd kukaan ei oo sanonu, ettd sosiaalityontekijad on edes
olemas. Eli yhti lailla niin ku esimerkiks ammattiliittoa ei oo ihmisille
olemassa, niin (- -) Et heilld on tdys aukko tosta palvelukokonaisuudesta.
He eivét tietoisia monesta asiasta, puhumattakaan sosiaalityfsta.

Harvan Suomeen muuttaneen henkilon kotimaassa on samanlaisia sosiaali-
palveluita, ja siksi aikuisten avunhakemisen ja -saamisen sosiaalipalvelut ovat
tuntemattomia. Maahanmuuttaneet asioivat kuitenkin usein kunnan maahan-
muuttaja- tai tyollisyyspalveluissa, jolloin tiedonpuute palveluista heijastaa pal-
veluintegraation puutteellisuutta. Aineistossa toivotaan aikuissosiaalityonteki-
joiden jalkautuvan enemmin esimerkiksi oppilaitoksiin tai maahanmuuttaneille
jarjestettdviin palveluihin ja infotilaisuuksiin kertomaan toiminnastaan.

Vaikka maahan turvapaikanhakijana tai pakolaisena saapuneella olisi késitys
sosiaality0std, vastaanottokeskuksessa vietetyn ja/tai kotoutumisajan jélkeinen suo-
malainen palvelujirjestelmd, eri ammattilaisten roolit ja aikuissosiaality6 palveluna
ovat epdselvid. Tulosten perusteella "sosiaalityontekiji” on erddnlainen maahan-
muuttaneen mieltdma yleisnimitys ammattilaiselle, joka hidnta eniten auttaa erilai-
sissa haasteissa ja viranomaisasioissa riippumatta ammattilaisen organisaatiosta tai
ammatista.

Aineistosta saaduissa tuloksissa vastuiden jasentymaéttémyys nayttaytyy siten,
ettd aikuissosiaalityon tehtdvid hoidetaan hyvinvointialueen ulkopuolella, miti seu-
raava hyvinvointialueen ulkopuolella tydskentelevdn asiantuntijan aineistolainaus
kuvaa:

AT8: Eli soi puhelin. On maahanmuuttajataustainen, en tunne aikaisem-
min, henkil6 ensimmaistd kertaa soittaa ja ilmoittaa, ettd heilld on nyt
h#d4to meneillddn kotona. (- -) Vuokranantaja tuli ja sanoi, ettéd teiddn on
lahdettava. Ja me emme nide mitdan asiakkaan taustaa, vaikka henkil6-
tunnusta. Vain sen, mité asiakas kertoo. Sitten selvis, ettd siind on puoliso
ja pienid lapsia, ja tilanne on, ettd heille nyt ei oo mitdén y6sijaa. Han otti
yhteyttd tdnne, koska [oppilaitoksesta] on neuvottu ottamaan yhteytti
meihin. Meidédn tehtdvé on vain ohjaus ja neuvonta tietysti, ensisijaisesti
ma soitan sosiaalipuolelle, ettd mité, ettd koska en ma tiedd, mitd tdssa
tilanteessa tehddan.
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Kuvauksessa tulee esille, ettd dkillisissa kriisitilanteissa maahanmuuttaneet saa-
tetaan ohjata ensisijaisesti maahanmuuttaneille suunnattuihin palveluihin sosiaali-
tyon sijaan. Tyonjako kuntien, kolmannen sektorin ja sosiaalityon vélilla ei ole kai-
killa paikkakunnilla vakiintunutta ja koordinoitua. Lisdksi hyvinvointialuesiirtyman
myoté yhteistyokdytdant6jd on tdytynyt muodostaa uudelleen.

Siirtymaét palveluiden vililld voivat aiheuttaa palveluista putoamista, mitd seu-
raava aineistolainaus haastattelijan asiakastapaamisilla tehdyistd muistiinpanoista
kuvastaa:

HMUI2: Kotoajan jilkeen siirtynyt aikuissosiaality6hon, mutta kdynyt
sielld vain kerran. Uuden lain voimaantulon jdlkeen (alle 25v yksintullut
oikeutettu kotolain mukaisiin palveluihin) sosiaalityontekijd ilmoittanut
aikuissosiaalityOstd, ettd siirtyy takaisin kotopalveluihin. Hankaluuksia
tavoittaa asiakasta, koska ilmoitettu puhelinnumero ei toiminut (pre-
paid nyt). Asiat menneet huonommaksi. Oleskelulupa ei ollut voimassa,
raha-asiat huonolla tolalla, terveysongelmia. Nyt asiat hoituvat, mennyt
parempaan suuntaan, koska kotopalveluiden sosiaalityontekijd auttanut.
(pudonnut palveluista, haastattelijan tulkinta)

Lainsddddnnén ja organisaatioiden muutokset aiheuttavat maahanmuuttaneelle
asiakkaalle siirtymid palveluiden ja ammattilaisten vililla. Tulostemme perusteella
nivelvaiheet ovat palvelujdrjestelmén erityisen haavoittuva kohta, jossa maahan-
muuttanut saattaa pudota pois palveluiden piiristd. Lisdksi esimerkiksi siirtym4 ko-
toutumispalveluista aikuissosiaalitydhon tai tyontekijavaihdokset ovat tyypillises-
ti tilanteita, joissa aiemmin toimineet palvelut katkeavat eiki maahanmuuttanut
valttimattd tiedd, keneen olla yhteydessd. Muutoksien vaikutus asiakkaille saattaa
kertautua sen myotd, ettd tyontekijoiden viliset vakiintuneet yhteistydkdytdnnot
katkeavat ja luodaan uudelleen.

Aikuissosiaalitydn saavutettavuuden esteet ovat moninaisia ja toisiinsa kietoutu-
via, yksilollisid ja yhteisty6kaytdntoihin liittyvia tekijoitd. Tulokset ovat samansuun-
taisia aiempien tutkimusten kanssa (esim. Mdkinen 2023; Vanjusov 2022; Hiitola 2021;
Green ym. 2014).

Aikuissosiaalityon saavutettavuuden mahdollistajat

Siltaajat
Kolmas tutkimustuloksemme on, ettd saavutettavuuden esteiden ylittdmiseen tar-
vitaan siltaajia (kts. Liu ym. 2017), jotka ovat helposti ldhestyttdvid ammattilaisia tai
muita arjen toimijoita. Seuraavassa aineisto-otteessa hyvinvointialueen ulkopuoli-
nen asiantuntija kuvailee siltausta:
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ATa2: Totta kai, jos asiakas luottamuksellisesti kertoo omasta tilantees-
ta ja mé nddn sellaisia piirteitd, kyllahadn ma3 sille rehellisesti sanon etti
hei, jos me puhutaan tés luottamuksellisesti ja sd luotat ja sd haluat saada
tdhdn omaan tilanteeseen apua, nii voitko ajatella, ettd voitaisiin yhessa
ottaa yhteyttd sosiaalityhon ja voitaisiin keskustella. Useimmiten se on
mun - tehtdvissd menny niin, ettd vaikka ensimmaéisessé kahes tapaami-
sessa md oon ollu mukana, ja jos sitten se asiakas kokee ettd hidn luottaa
nyt aikuissosiaalitybhon, mai sit sanonu ettd mé voin jadda tést pois.

Tulostemme perusteella siltaajia ovat paitsi esimerkiksi maahanmuuttajien mata-
lan kynnyksen palveluiden ja kolmannen sektorin tyontekijat myos toiset, esimerkiksi
vastaanottokeskusten, sosiaalityontekijdt. Siltaajia kuvataan helposti saavutettavina,
luotettavina henkil6ind, minké kautta heilld on vaikutusvaltaa palveluihin ohjaa-
misessa. Kdytdnnossd useimmiten siltaaja on se, jolle palvelujdrjestelmidd ymmar-
tdmaton henkild kertoo kriisitilanteestaan, minka jélkeen siltaaja ohjaa palveluun.
Tamaén vuoksi siltaajien ymmarrys aikuissosiaalityon tehtévistad ja toimiva yhteistyo
aikuissosiaalityon kanssa ovat erittdin merkittdvid. Aikuissosiaalitydn tehtdvan ym-
mairtdminen on yhteydessd myos siihen, missi siltaaja ndkee oman auttamistyonsi
rajat. Siltaajien asenteet ja arvomaailma voivat vaikuttaa siihen, missé tilanteissa
maahanmuuttanut ohjataan aikuissosiaality6hon. Aineistossa on pohdintaa esimer-
kiksi auttamisen rajoista ja siité, tulisiko toimeentulotukea myontda henkilélle, jon-
ka oleskeluluvan saamisen edellytyksend on omasta toimeentulostaan vastaaminen.
Toisaalta siltaaja myos tunnistaa palveluohjauksellisen roolinsa ja ndkee viranomai-
sen vastaavan pddtoksistd. Siltaajan merkitys kuvaa myos yleistynyttd luottamusta
yhteiskunnan eri toimijoita kohtaan, jolloin luottamus esimerkiksi kolmannen sek-
torin toimijaan voi laajentua viranomaisia kohtaan (Turtiainen 2012). Timén takia
aikuissosiaalityontekijoiden ja alueella toimivien kolmannen sektorin sekd mahdol-
lisesti kirkkojen ja uskonnollisten yhteis6jen vélinen yhteistyd korostuu palveluihin
padsemiseksi (Sarkkd ym. 2022).

Siltaajan tehtédva ei rajoitu ainoastaan kertaluonteiseen palveluohjaukseen, vaan
siltaaja saattaa palveluihin tarvittaessa toistuvasti, mitd seuraava aineisto-ote ilmen-
taa:

AT8: Erds aikuissosiaalityon asiakas on edelleen pulassa. Kun oma so-
siaalityontekija ldhti ja sanoi, ettd sinuun otetaan yhteyttd ja sanotaan,
kuka hoitaa sun asiat. Kukaan ei ottanut yhteytt, ja sitten kun asiakkaal-
la on taas kriisi pddlld ja hédn ei saa ketddn kiinni aikuissosiaalityostd,
hén tulee tdnne. M sanon, ettéd okei, méa yritdn. Mind yritidn soittaa, ei
vastausta. Miné laitan sdhkopostia. Muutama viikko ei kuulu mitdan.
Asiakas taas soittaa, mind taas viestid laitan. Ja sitten selvis, ettd tima-
kin aikuissosiaalitydntekija on siirtymaéssa ja antoi mulle toisen aikuis-
sosiaalityontekijdn, joka tulee hinen tilalle, mutta hin ei tiedd, koska se
aloittaa. M4 sanoin, ettd henkil6lld on nyt kriisi. Jos se on suomalainen,
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hédn kuitenkin osaisi vetdd jostain muusta langasta, mutta ku sé oot maa-
hanmuuttaja, sé et tiedd, mihin ottaa yhteytta.

Tulosten perusteella siltaajien rooli on keskeinen aikuissosiaalityén saavutetta-
vuuden edistdmisessi. Sosiaalisten verkostojen tirkeys palveluihin pddsyn turvaaja-
na on tunnistettu myos Haggertyn ja kumppaneiden (2014, 97) sekd Tiilikaisen (2019,
1014) tutkimuksissa. Siksi aikuissosiaalityén saavutettavuutta voidaankin parantaa
myos vahvistamalla maahanmuuttaneiden verkostoja.

Aikuissosiaalityontekijan ammattitaito

Neljds tutkimustulos kytkeytyy aikuissosiaalitydntekijin ammattitaitoon ja aikuis-
sosiaality0ssd saatujen kokemusten merkitykseen palvelujen saavutettavuudelle. Ai-
emmat huonot kokemukset palvelusta voivat saada aikaan sen, ettei palvelu saavuta
asiakasta uudelleen (Vanjusov 2022). Sosiaalityontekijan ammattitaito on keskeisessa
roolissa myodnteisten kokemusten mahdollistajana. Sosiaalityontekijd saattaa tietoi-
sestitai tiedostamattaan viestid epdvarmuuttatai asennetta, jollahdn menettdd kyvyn
kohdata itselle tuntemattomampaa toimintakenttdd. Maahanmuuttaneen asiakkaan
tilanteessa saattaa olla sellaisia tekijoitd, jotka herattavat tyontekijassd epavarmuut-
ta siitd, miten tulisi toimia eikd asiakkaan tilanteeseen paneuduta riittéavasti. Talloin
tarpeet saattavat jadda kuulematta ja mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot pohtimatta.
Asiakkaan palveluihin paisy edellyttida kykyd haastaa vakiintuneita toimintamalleja,
mitd seuraava maahanmuuttajatyon asiantuntijan aineistolainaus kuvaa:

ATs: Sellanen pelko sitd erilaisuutta kohtaa on se, mitd kunnan sosiaa-
litoimessa aika usein huomaa, etté jos tdimékin keissi missa se sosiaali-
tyontekija oli ettd no etsi viitsisitsd tehd4d, sekin oli siis aika raju rikos-
taustainen keissi, missd ihminen oikeasti tarvitsee tosi paljon tukea ja
apua, ja mind en enid pystynyt sitd antamaan. - Ihan selvésti se tyonte-
kija ei halunnut tehda sitéd, koska se olisi epdmukavuusalueella. - Niin ma
ehkai sen koin, ettd sellainen kielellinen epdavarmuus. Jos hdn on tullutkin
ulkomailta, niin meneekd nyt ihan samalla lailla kuin kantasuomalaisen
kanssa, niin nédi siind pelottaa ehki eniten.

My6s aiempi tutkimus osoittaa (Anis & Turtiainen 2021), ettd sosiaalityontekijéiden
ammattitaito saattaa hdméartyd maahanmuuttaneen asiakkaan kanssa ja toiminta-
voiksi saatetaan ottaa kulttuuriset oletukset eikd asiaa selvitetd yksilollisesti kyseisen
asiakkaan kanssa (Elfving Strom 2021). Toisaalla tulosten perusteella aikuissosiaa-
litydntekijat lieventivat epavarmuuttaan kohtaamalla asiakkaan ammattitaitoisesti,
selvittimailld entuudestaan vieraita asioita ja konsultoimalla toisia ammattilaisia.
Tuloksissa ei juurikaan ndyttdydy suoranainen ulossulkeminen aikuissosiaalityOstd
maahanmuuttajuuden vuoksi, mutta aineistossa kuvataan joitain yksittdisia tilantei-
ta, joissa aikuissosiaalitydn tyontekijdin asenne on koettu syrjivina tai joissa aikuisso-
siaalityon tehtdvid pyritddn siirtimaén toisille ammattilaisille.
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Tuloksissa korostuu inhimillisen kohtaamisen merkitys asiakkaille. Seuraavassa
aineisto-otteessa asiakas kuvailee ammattilaisen ja asiakkaan vilisen suhteen tirke-
ytta:

A2: Tuntuu ettd se suhde ei ole henkilokohtainen suhde. Tuntuu, etti se
on vain tyosuhde. - Jos esimerkiksi ei ole tyfaika, sitten ei saa olla yhtey-
dessi. Jos tavataan ulkopuolella, sitten ei tarvi tai ei saa [puhual. Emm4,
ei titd sanonut, mutta et voi olla nii. - Kaikki ei voi ymmartia, ettd se
on tydasia. Joku ehkid voi ymmartds, ettd tyontekijan henkilokohtainen
kéyttdytyminen on ndin. - Ja ainakin tyontekija pystyy vaikka hyvilla ta-
valla kertoa tai selittdd, ettd emma voi, jotain. Eli timmonen voi herdttaa
kysymyksia.

H: Ihan varmasti. Eli ndet, ettd semmonen hyva luottamus tai se suhde
sen tyontekijin ja asiakkaan vililld on tarkea.

A2: On, tosi tarkea.

H: Ett4 siind on sellainen olo, ettd se ei oo vaan nyt joku etdinen ty6asia
tai joku.

A2:Joo, se. - Mutta esimerkiksi yleensd meidin tapana, jos tulee valilla
jotain suhdetta, ettd olis hyva ettd ma kutsun sua kotiin. Syémiseen tai
juomaan tai jotain, tai vaikka vettd. Mutta tdn sosiaalityontekijan kanssa
asiakkaana tuntui, ettd sosiaali- tulee vain, koska hdnen pitdd, timéa on
hédnen tyonséd. Jos mé henkildkohtaisesti kutsun hénté, ehkd hén ei tule.
Vain koska se on hidnen tyo, hdn tulee.

Kuvauksessa tulee esille, ettd asiakas saattaa odottaa epdmuodollisempaa suh-
detta kuin mihin ammattilaisella on mahdollisuus. Tuloksien perusteella etdinen,
virallinen ja pelkdstddn tehtdvddn keskittynyt sosiaalityontekijd ei vahvista luot-
tamusta, vaan sosiaalityontekijéltd toivotaan ystdvyyden kaltaista suhdetta. Aiem-
pi tutkimus osoittaa (M#kinen 2023, 196), ettd avun saaminen mahdollistuu silloin,
kun asiakassuhteessa on kokemus molemminpuolisesta luottamuksesta, empatias-
ta, emotionaalisesta sallivuudesta ja turvallisuuden tunteesta. Mdkinen (mt.) kuvaa
nditd ominaisuuksia asiakassuhteeseen liittyvdnd inhimillisyyteni, jossa erityisesti
tunnetaidot korostuvat. Vaarinkasitykset liittyen palveluihin ja tehtyihin paétoksiin
voivat syventdd epdluottamusta. Epdluottamusta voidaan torjua luomalla yhteistd
ymmarrystd paitoksistd, niiden perusteista ja mahdollisista vaikutuksista asiakkaan
eldmdén (Turtiainen & Hiitola 2015). Luottamuksen luominen ja ylldpitiminen on
erityisen tédrkedd, jos asiakkaalla on ldht6kohtaisesti ennakkoluuloja tai pelkoja vi-
ranomaisia kohtaan (esim. Turtiainen 2012; Mikinen 2023). Monimuotoisessa ympé-
ristdssd toimimisen taitoihin kytkeytyvéat myds maahanmuuttaneen asiakkaan tilan-
teen tarkastelu kokonaisvaltaisesti ja ymmarrys ylirajaisista perhesuhteista (Hiitola
2021). Tulosten perusteella kokonaisvaltaisuus késittdd ymmarryksen asiakkaan haa-
voittuvasta asemasta pirstaleisessa palvelujirjestelméssé ja tihin liittyvdn laaja-alai-
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sen palveluiden koordinaation sekd kannattelevan sosiaalitydn vaativassa elaméanti-
lanteessa (Matthies ym. 2021, 198).

Inhimillisissd kohtaamisissa syntynyttd luottamusta vahvistaa konkreettinen
apu, mitd seuraava aineistolainaus kuvaa:

H: Kerroitkin tuossa, ettd olet saanut hyvin apua ja olet siihen oikein tyy-
tyvdinen. Minkélaisia asioita tddlld puhut esimerkiksi sosiaalityonteki-
jan kanssa? Tai minkilaisissa asioissa pyydéit apua sosiaalityontekijalta?
A6: Mind - kaikkea apua télld hetkelld. - Sosiaalityontekijan kanssa télla
hetkelld tavataan kaks kertaa kuukaudessa, tai kerran kuukaudessa. Ja
tarvittaessa hédn soittaa meille, kysyy, tarviiko jotakin. Ja mini olen to-
della kiitollinen, ja todella tyytyvéinen.

Tulosten perusteella avuntarpeet liittyvit aikuissosiaalityossa tyypillisesti koh-
dattaviin tilanteisiin, kuten taloudellisen toimeentulon haasteisiin, tyottomyyteen,
asumisen pulmiin sekd mielenterveyteen ja pdihteisiin liittyviin ongelmiin (Juhila
2008, 16-25). Tuloksissa maahanmuuttaneiden asiakkaiden kohdalla korostuu eri-
tyisesti avuntarve palvelujdrjestelmissé selviytymisessd, konkreettisessa etuuksien
hakemisessa, laskujen maksamiskéytdntojen opettelussa, saapuneiden postien lapi-
kdymisessd ja digiasioinnin tukemisessa. My0s omien oleskelulupien jatko- ja per-
heenyhdistamishakemukset ovat asiakkaille tirkeitd ja monimutkaisia prosesseja,
joissa avustamisessa aikuissosiaalityontekijdlla voi olla merkittidva rooli.

Johtopdatokset

Maahanmuuttaneiden ldhtémaiden moraaliset ja konkreettiset palveluiden
toteutumiseen ja avunsaamiseen liittyvit lahtokohdat, lakimuutosten myotd eri
organisaatioihin jakautuneet maahanmuuttaneiden palvelut ja toimimaton inte-
graatio vaikeuttavat aikuissosiaalitydhon pddsyd. Maahanmuuttaneiden palveluihin
pddsyn keskeisend edellytykseni on palveluissa sovittu tyonjako ja konkreettiset toi-
menpiteet palveluista tiedottamiselle tavoilla, jotka tavoittavat maahanmuuttaneet
palveluiden tarvitsijat. On merkittdvaa tiedostaa se, ettd ulkoista, eksplisiittista tietoa
on tarjolla runsaasti, mutta silla ei ole merkitystd, mikili tieto ei kohtaa asiakkaiden
subjektiivisia tiedontarpeita ja hinen kokemusperdisti tietoaan (Médkinen 2023, 184).
Tiedottamiseen tarvitaan kaikkia palveluiden tarjoajia. Pelkka tieto ei kuitenkaan
ainariité ja siksi toisena maahanmuuttaneen aikuissosiaality6hon pdédsyn edellytyk-
send voi olla siltaaja (my6s Liu ym. 2017), joka saattaa yksilollisten ja yhteistyokédytan-
toihin liittyvien saavutettavuuden esteiden yli. Aikuissosiaalityohon padsyn jalkeen
kokemus kohdatuksi ja autetuksi tulemisesta edistda aikuissosiaalitydn palveluissa
pysymistd. Tama edellyttdd aikuissosiaalityontekijiltd valmiuksia vakiintuneita toi-
mintamalleja haastavien tilanteiden kohtaamiseen, luottamuksellisen suhteen luo-
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miseen, monimuotoisessa ymparistossid tyoskentelemiseen ja konkreettisen avun
antamiseen.

Aikuissosiaality6lld on merkittdva rooli ihmisoikeuksien todentamisessa maa-
hanmuuttaneiden ihmisten dkillisissd kriisi- tai pitkdkestoisesti vaativissa eldamén-
tilanteissa. Oikeuksia todennetaan inhimillisen eldamé&n perusedellytyksid, riittavaa
toimeentuloa, asuntoa ja huolenpitoa, turvaavien palveluiden jarjestdmiselld ja koor-
dinaatiolla (Ife 2012, 43-46; Rautiainen 2017, 20-21). Lisdksi esimerkiksi jatko-oleske-
lulupa- ja perheenyhdistimishakemuksissa avustamisella konkreettisesti pyritdan
edistim&didn maahanmuuttaneen oikeuksia Suomessa (Hiitola 2021). Yhteiskunnan
osaksi padsy konkretisoituu ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutuksessa, kos-
ka ammattilaiset edustavat yhteiskunnan organisaatioita hyvinvointia turvaavina
henkil6ind (Turtiainen 2012; Fargion ym. 2019, 627).

Aikuissosiaalitytn yhdenvertaisen saavutettavuuden liht6kohtana on, ettd maa-
hanmuuttaneet tunnustetaan yhdenvertaisina ihmisind, joilla on oikeus ihmisoi-
keuksia turvaaviin palveluihin (Clarke 2004, 216). Maahan saapumisen perusteista
riippumatta ihmiselle voi tulla tarve aikuissosiaality6lle ja maahanmuuttaneiden
palveluiden lainsdddidnnollinen pirstaleisuus ja painopisteen siirtiminen kuntien
tyollisyys- ja ohjaus- ja neuvontapalveluihin heijastavat yhteiskunnallista asenneil-
mapiirid (Edward & Hines 2015; Roth & Allard 2016). Ty6perdisen maahanmuuton ko-
rostaminen yhdistyy myos laajempaan aikuisviest6d koskevaan yhteiskunnalliseen
diskurssiin, jossa ihannekansalainen ndhdédin aktiivisena, itsestddn vastuun kanta-
vanayksilénid (Juhila 2008, 53-56). On hyv4, ettd maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neu-
vontapalveluita, osallisuutta tukevia tyévoimapalveluita sekd maahanmuuttaneille
suunnattua kolmannen sektorin toimintaa on lisédtty, mutta niilld ei voida korvata hy-
vinvointialueen aikuissosiaality6td. Sosiaalityon professiolla on ainutlaatuinen lain-
sdaddnnollinen ja ammattieettinen mandaatti yhteiskunnallisesti haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisryhmien oikeuksien todentamisessa (Staub-Bernasconi 2016;
Turtiainen ym. 2021). Kaikki maahanmuuttaneet eivit tarvitse sosiaalityotd, mutta
on tunnistettava, ettd maahanmuuttajuuteen voi liittyd rakenteellista eriarvoisuutta
(Larja 2019; Castaneda & Kuusio 2019; Kuusio ym. 2020; Ahmad 2019; Rask & Castane-
da 2019; Kestild & Kuusio 2020) ja riskitekij6it4, kuten luonnollisten turvaverkostojen
vdahiisyys ja tietdmattémyys lainsddddnnon turvaamista oikeuksista. Erityisesti pa-
kotetun muuton kautta Suomeen tulleilla on ldhtokohtaisesti erityisen tuen tarve ja
oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin.

Maahanmuuttaneiden ihmisoikeuksien toteutumista turvataan palveluiden on-
nistuneella yhteensovittamisella, jossa jokaisen organisaation ja tyontekijan vas-
tuualue on selked ja tukee kotoutumista kokonaisvaltaisena prosessina. Tima vaatii
ponnisteluja alueellisesti organisaatioiden ja kiytdnnéssd maahanmuuttaneita koh-
taavien tyontekijoiden kesken. Nykyisessd jdrjestelmdssd hyvinvointialueen aikuis-
sosiaality6 saa tiedon sosiaalihuollon palvelutarpeenarvioinnin tarpeessa olevasta
maahanmuuttaneesta ainoastaan toisen ammattilaisen siltauksen kautta. Kaytdn-
nossd eri organisaatioiden eri ammattilaiset tekevit palveluohjauksellisen arvioin-
nin muun muassa aikuissosiaalityon tarpeesta ja ndin ollen he voivat toimia ensim-
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maiisend portinvartijana, jos aikuissosiaalityon lakisdéteistd tehtdvid ei ymmarreta.
Tulostemme mukaan siltaajat tunnistavat aikuissosiaalityon tarpeen ja usein myos
paikkaavat saavuttamatonta aikuissosiaality6ta.

Aikuissosiaality0 ei voi kuitenkaan nojautua pelkédstidédn siltaajiin maahanmuut-
taneiden saavuttamisessa. John Clarke (2004) hahmottelee saavutettavuuden kysy-
myksid universalistisen ja transformatiivisen inkluusion kasitteilld. Universaalissa
inkluusiossa "toisista” yritetddn sosiaalityon keinoin saada osa "meitd”. Transforma-
tiivisessa inkluusiossa sen sijaan my6s “me” muuttuu ja hyvéiksyy sen, ettd "toisten”
tullessa osaksi "meitd”, myos "me” muuttuu. Palveluiden jarjestamisen ndakokulmas-
ta ei voida ajatella, ettd ihmisten tulee sopeutua olemassa oleviin palveluihin, vaan
myos organisaation tulee muuttua. Pirstaleiset, eri organisaatioiden alle jakautuvat
palvelut seki lainsddadantdon kirjattu yhteistyon ja palveluintegraation vaade nostaa
kysymyksen kaksisuuntaisesta kotoutumisesta myos palveluiden sopeutumisena yhi
keskeisemmadksi. Aikuissosiaality6n saavutettavuutta maahanmuuttaneille voidaan
parantaa joustavoittamalla palveluita muun muassa lisddmallé jalkautuvaa ja tavoit-
tavaa (Clarke 2004, 221), monimuotoisuuden huomioivaa tyéskentelyd sekd monikie-
lisyyden huomioivaa tiedotusta ja byrokratiaa siten, ettd se tukee, yhdenmukaistaa,
tekee ldapindkyviksi sekd perustelee palvelujen periaatteita ja palveluprosesseja (Mé-
kinen 2023, 240). Verkostoitunut tytapa (Sarkkd ym. 2022) nadyttiytyy toimivana tyo-
menetelméni, jolloin tarvittavat julkiset palvelut ja kolmas sektori toimivat yhdessi
tunnistaen toistensa vastuut ja tehtavét.

Sosiaalitydn ammattitaidon ytimesséd on kyky jasennelld ja analysoida erilaisten
yvhteiskunnallisten rakenteiden ja yksilollisten tekijoiden vaikutuksia ihmisen ela-
méin (Heino & Jdppinen 2022). Thmisoikeusperustainen ldhestymistapa sosiaalityos-
sd pohtii, millaisilla paatoksilld, palveluilla ja yhteistyolld turvataan maahanmuutta-
neen aikuisen perustavanlaatuisten inhimillisen eldimén edellytysten ohella oikeus
kuulua, olla osallinen ja yhdenvertainen (McPherson 2015; Clarke 2004). Rakenteelli-
sella ja asiakastyon tasoilla tim4 tarkoittaa aktiivista pyrkimystd muun muassa pal-
veluintegraation edistdmiseen ja muiden aikuissosiaalitydon saavutettavuuden estei-
den poistamiseen.
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Keskeiset havainnot

Luvussa tarkastellaan, mitkd tekijdt ovat ratkaisevassa asemassa maa-
hanmuuttaneiden aikuissosiaalityohon paasyssi ja palveluissa pysymi-
sessd.

Aikuissosiaalitydhon pddsyn ja palvelussa pysymisen esteet maahan-
muuttaneilla liittyvét yksil6llisiin tekijoihin ja palveluiden integraation
puutteisiin.

Yksilollisia tekijoitd ovat lahtomaan kulttuuriin liittyvéat moraaliset ké-
sitykset, pelko viranomaisia kohtaan, yhteiskunnallisen maahanmuut-
tajuuteen liittyvan arvokeskustelun vaikutukset seka aikaisemmat koke-
mukset aikuissosiaalityOsta.

Palveluiden integraation puutteet ndyttdytyvét vastuiden jasentymétto-
myytend, hankaluuksina siirtymissé palveluiden vélilld sekd palveluita
koskevan tiedon puutteena.

Aikuissosiaalityohon paasya ja palvelussa pysymistd mahdollistavat sil-
taajat sekd sosiaalityontekijan ammattitaito.

Siltaajat ovat helpostilahestyttdvia maahanmuuttaneiden parissa toimi-
via ammattilaisia ja muita arjen henkiloité, jotka tuntevat aikuissosiaali-
tyon toimintakenttdd. Siltaajat saattavat maahanmuuttaneen aikuissosi-
aalityon palveluihin tarvittaessa toistuvasti.

Maahanmuuttaneiden parissa tehtdvassa aikuissosiaalitydssa tarvitaan
kykyd haastaa vakiintuneita toimintamalleja, monimuotoisessa ympa-
ristossd toimimisen taitoja, inhimillistd kohtaamista, luottamuksen luo-
mista ja konkreettisen avun tarjoamista.

Maahanmuuttaneiden palveluintegraation parantaminen rakenteelli-
sella ja asiakastyon tasolla turvaa maahanmuuttaneen oikeuksia ja edis-
tda kotoutumista.
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