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Vaikean médrittely ero- ja huoltoriitatilanteisiin
konsultaatiota haettaessa

Aino Ritala-Koskinen

Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat ero- ja huoltoriitatilanteita
monissa yhteyksissd. Lapsensa asumisesta ja tapaamisesta riitelevilld vanhemmilla
ja heiddn lapsillaan voi olla asiakkuuksia useissa eri palveluissa, mutta asiakkuus voi
aktivoitua ensi kertaa vaikkapa lastensuojeluilmoituksena sosiaalipdivystykseen. So-
siaalityontekijit kertovat ero- ja huoltoriitojen sédvyttdmien asiakastilanteiden olevan
vaikeimpia tyotehtdviddan. Tamé kokemus on jaettu suomalaisten sosiaalityontekijoi-
den keskuudessa riippumatta siitd, missd organisaatiossa he tydskentelevit. Ndiden
tilanteiden kerrotaan olevan tyypillisesti pitkdkestoisia, paljon tyontekijan aikaa ja
kapasiteettia vaativia ja vaikeasti ratkaistavia. Lisdksi tilanteissa on usein mukana
monia palvelukentidn toimijoita. (Esim. Yliruka, Vartio, Pasanen & Petrelius 2018, 12,
19-22; Hautanen & Ritala-Koskinen 2022.) Hyvilld syyllad voidaan siis todeta, ettd ero-
ja huoltoriidat ovat luonteeltaan kompleksisia tilanteita ja niihin on palvelujérjestel-
missd haastavaa 16ytdd toimivia auttamistapoja (ks. Ritala-Koskinen & Hautanen,
tdma teos luku 5).

Tédssd luvussa paneudun syvemmin siihen, mitd on se vaikea, jota sosiaalihuol-
lon ammattilaiset kokevat tydskennellessddn ero- ja huoltoriitatilanteiden parissa.
Jdsenndn tdtd vaikeaa analysoimalla monialaiselta erokonsultaatioryhmalta konsul-
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taatiota hakeneiden sosiaalihuollon tyontekijoiden kuvauksia asiakastilanteistaan.
Tarkasteluni tukena kéaytian transaktionaalisen kompleksisuuden mallia, joka auttaa
jdsentdmdidn, miten vaikea paikantuu eri tasoille aina yksil6tasolta palvelujérjestel-
maéén (Khoo, Nygren & Giimiiscii 2020).

Sosiaalihuollon tai lastensuojelun alueella ero- ja huoltoriitojen parissa tyosken-
telyd on tutkittu kansainvilisesti suhteellisen vihdn. Kanadalainen Michael Saini
ja norjalainen Cecilie Sudland tutkimusryhmineen ovat tutkimusalueen pioneereja.
Michael Sainin, Tara Blackin, Kristen Lwinin, Alena Marshallin, Barbara Fallonin ja
Deborah Goodmanin (2012) haastattelemat sosiaalityontekijét toivat esiin, ettd kor-
kean konfliktin riidan tunnuspiirteita tai sitd, milloin riidan aste muuttuu vakavaksi,
ei ole yksinkertaista méaritelld. Sudland (2023) puolestaan toteaa, ettéd lastensuoje-
lun sosiaalitydntekijdt ndyttavat kohtaavan kaikkein monimutkaisimmat tapaukset,
joissa konflikti on keriytynyt vanhempien véliseksi syyttelyksi ja vihamielisyydeksi.
Vanhemmat ovat saattaneet taistella keskendén jo vuosia, he ovat voineet asioida eri-
laisissa palveluissa, ja heistd on saattanut tulla lastensuojelun pyordoviasiakkaita, joi-
den asiakkuus aktivoituu aina uudelleen. (Emt.)

Tilannetta hallitsevan vanhempien keskindisen riidan keskelld niin Sainin ja
kumppaneiden (2012) kuin Sudlandin (2023; my6s Sudland & Basberg Neumann
2021) haastattelemat sosiaalityontekijit kokivat vaikeaksi méaritelld tilanteesta lap-
selle aiheutuvaa haittaa tai riskié ja tunnistaa niité perheité, jotka tosiasiallisesti tar-
vitsevat apua. Useilla sosiaalitydntekijoilla ei ollut ndkemysta siitd, miten heidén tu-
lisi toimia tilanteissa. Tyontekijit tasapainoilivat myods sen tunnistamisessa, milloin
vanhempien riitely vaikutti heiddn kykyynsé toimia vanhempina ja siten oli uhka tai
riski lasten hyvinvoinnille.

Sosiaalityontekijat ovat kokeneet haasteeksi myds sen, etta heilld on kaytettavissa
rajallisesti aikaa ndihin monimutkaisiin asiakastilanteisiin ja siten yleinen tyépaine
rajoitti heiddn mahdollisuuksiaan auttaa perheitd. Tyontekijédt kokivat korkean kon-
fliktin erotilanteet tavanomaisiin lastensuojelutapauksiin ndhden moninkertaisesti
aikaa vievind ja heiddn oli haasteellista tasapainotella, miten kayttavit aikaansa van-
hempien ja lasten kesken. (Esim. Houston, Bala & Saini 2017; Saini ym. 2012; Sudland
2023.) Tyontekijit ovat kokeneet ndma tilanteet myds monin tavoin emotionaalisesti
kuormittavina. Kielteiset tunteet, psykologinen stressi ja turhautumisen kokemukset
ovat tavanomaisia kokemuksia (esim. Saini ym. 2012; Sudland 2020).

Kohdennettujen palveluiden kehittiminen vaativiin ero- ja huoltoriitatilanteisiin
on ndhty monissa yhteyksissa tarpeelliseksi (esim. Halila, Kaukonen, Malja & Savola
2019, 29-33; Nurmela & Kaittila 2019; Yliruka ym. 2018, 63-67). Jotta palveluita voidaan
kehittdd, on tdrkedd saada lisdd ymmarrystd siitd, mitd on ammattilaisten kokema
vaikea néissd tilanteissa.

Luku etenee siten, ettd esittelen ensin erilaisia ero- ja huoltoriidan késitteellisid
médrittelyitd. Sen jalkeen kuvaan transaktionaalisen kompleksisuuden mallin (Khoo,
Nygren & Giimiiscii 2020), joka teoreettisesti ohjaa analyysidni. Seuraavaksi esitte-
len tutkimusaineistoni ja analyysin toteuttamisen tavan, minka jalkeen ovat vuoros-
sa tulokseni, eri tasoille paikantuvat vaikean ulottuvuudet. Luvun lopuksi tiivistdn
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tutkimustuloksiani ja esitdn niiden pohjalta ehdotuksia ero- ja huoltoriitojen parissa
tyoskentelyn kiytéantdjen kehittamiseksi.

Ero- ja huoltoriidan késitteellisid maarittelyja

Tutkimuksissa ero- ja huoltoriitoja on pyritty ottamaan haltuun erilaisilla riitaa kos-
kevilla tyypittelyilld. Kenties tavanomaisin tapa on ollut luonnehtia riitaa konflik-
tin asteen tai tason mukaisesti: matalan, kohtuullisen tai korkean konfliktin riitana
(esim. Nielsen 2017). Matalan konfliktin tasolla riidat keskittyvit enimmékseen asia-
kysymyksiin. Vanhemmilla voi olla erilaisia ndkemyksid lasten kasvattamisesta ja
vanhemmuuden toteuttamisen tavasta, mutta he ovat kykenevié yhteisty6hon. Keski-
tason konflikteissa vanhempien vililld on suuttumusta ja kommunikaation puutetta
jayhteistyon puute leimaa suhdetta. Kolmas, korkean konfliktitason riita viittaa vaka-
viin kommunikaation ongelmiin ja psyykkisesti vahingollisiin suhteisiin, jotka voivat
altistaa lapset jatkuvalle ja pitkdkestoiselle vahingolliselle kohtelulle sekd psyykki-
selle ja fyysiselle vikivallalle. Linda Nielsen (emt.) on luonnehtinut titd luokittelua
melko kategorikseksi, kyseenalaistamattomaksi ja puutteelliseen tutkimusnayttoon
perustuvaksi. Konfliktin asteesta ei esimerkiksi ole suoraviivaisesti paiteltdvissg,
millaisia seurauksia silld on lapsille. (Emt.)

Korkean konfliktin eroista puhuminen on lisddntynyt voimakkaasti 2000-luvul-
la, mutta termid on kuitenkin kéytetty melko epdmadédriisesti ja silld on viitattu kes-
kenddn erityyppisiin tilanteisiin. Rachel Birnbaum ja Nicholas Bala (2010) toteavat,
ettd yhteiskuntatieteellisessi kirjallisuudessa ei ole selkedi ja toimivaa méaritelmaa
korkealle konfliktille. Siksi heiddn mielestddn on tarpeen eritelld tdsméllisemmin
erilaisia korkean konfliktin tilanteita. He ehdottavat eroteltavaksi tilanteet, joissa
kommunikaatio on heikkoa, joissa on lahisuhdevikivaltaa ja joissa on tunnistetta-
vissa vieraannuttamista. Lisdksi he ndkevéat tarpeelliseksi erotella tilanteet, joissa
vain toinen vanhempi tai molemmat vanhemmat ylldpitévat riitaa. Shayne Anderson,
Stephen Anderson, Kristi Palmer, Matthew Mutchler ja Luisa Baker (2011) puolestaan
tunnistavat korkean konfliktin eroissa kahdenlaisia ominaispiirteitd. Ensinndkin
niissi tilanteissa kaikkea vuorovaikutusta leimaa ja lapdisee konflikti ja kanssakay-
minen on defensiivistd, hyokkédivaa ja negatiiviseen keskittyvda. Toisena ominais-
piirteend Anderson ja kumppanit (emt.) esittavit, ettd ndille tilanteille on tyypillistd
vihamielinen ja turvaton tunneilmasto, johon vedetdian helposti mukaan myos kol-
mansia osapuolia. Nielsen (2017) nostaa tutkimuskatsauksessaan esiin, miten vihan
tutkimuksissa osana konfliktin tarkastelua on kysytty vékivallasta. Han nékee tir-
kednd erotella erilaisia fyysisen aggression ja vidkivaltaisen kayttdytymisen tapoja.
Epédtavanomaisimpana, mutta tuhoisimpana fyysisen konfliktin muotona on viitattu
pakottavaan kontrolloivaan védkivaltaan, intiimiin puolisoiden véliseen terroriin tai
pahoinpitelyyn. Vastaavasti yleisempi ja vihemmaén tuhoisa fyysisen konfliktin muo-
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to on ndhty olevan tilanteittainen puolisoiden védlinen vihamielisyys tai eron yllytta-
mai vikivalta. (Emt.)

Edellisiad korkean konfliktin erojen piirteitd tunnistavia tarkasteluja askeleen ko-
konaisvaltaisempaan jasennykseen tdmén ilmion hahmottamisessa yltdvét suoma-
laistutkijat Anna Nikupeteri ja Merja Laitinen (2022). He ovat hahmottaneet korkean
konfliktin erojen tyyppeja Ensi- ja turvakotien liiton Turvassa -hankkeen yhteydessi
ammattilaisten tuottamien materiaalien ja haastattelujen pohjalta. Hankkeessa on
kehitetty toimintatapoja vaativaan eroty6hon (Vaitomaa, Muukkonen & Rautio 2021).
Nikupeteri ja Laitinen (2022) tunnistavat kolme korkean konfliktin eron tyyppi4, jot-
ka he erottelevat tilanteen piirteiden, vanhempien toiminnan, lapsen roolin seka tyy-
pillisesti tarjottujen palvelujen perusteella. Ensimmadisend tyyppind he tunnistavat
ristiriitaisen kommunikaation, jolle on ominaista pitkittyneet riidat lasten huollosta
ja tapaamisesta sekd kyvyttomyys tehdé yhteisty6td ja tunnistaa lapsen ndkokulma.
Palvelut ovat tyypillisimmin matalan kynnyksen palveluita. Toisena tyyppina he tun-
nistavat monimutkaiset pahenevat psykososiaaliset ongelmat. Tille tyypille on lei-
mallista patologinen vanhempien sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin kietoutuva
konflikti ja traumaattiset kokemukset ldheissuhteissa ja tarve erikoistuneille palve-
luille. Kolmantena, vakavimpana korkean konfliktin eron tyyppina tunnistetaan eron
jalkeinen védkivalta ja vaino. N&it4 tilanteita voidaan luonnehtia myos korkean turval-
lisuusriskin eroiksi. Tadlloin tilanteelle ominaisia piirteitd ovat takertuminen entiseen
kumppaniin, pyrkimys kostaa ja kontrolloida muita, pelko toista vanhempaa kohtaan,
sukupuolittunut vikivalta ja mahdollinen riski perhesurmaan tai lapsen kaappauk-
seen. Niissi tilanteissa erilaiset suojaavat ja turvaavat palvelut ovat ominaisia. (Emt.;
Muukkonen & Vaitomaa 2021.)

Shely Polak ja Michael Saini (2019) ovat jasentdméssédédn ekologisen transaktiomal-
lin kehyksessd pyrkineet varsin haastavaan, yksilolliset ja yhteiskunnalliset tekijat
huomioivaan kokonaisvaltaiseen esitykseen korkean konfliktin eroista. Tdssd mal-
lissa tunnistetaan erilaisia ero- ja huoltoriitojen riskitekij6itd, konkreettisia merkkeja
(indikaattoreita) ja seurauksia erilaisilla ulottuvuuksilla. Riskitekijoiden sisimmilla
kehilld on yksilon biologinen, psykologinen ja sosiaalinen (1. ontogeneettinen) kehi-
tys, johon liittyvina riskitekijoind on tunnistettu esimerkiksi persoonallisuuden héi-
riditd, mielenterveyden haasteita, turvatonta kiinnittymisté tai pdihteiden kayttoa.
Seuraavalla, mikrosysteemin kehélld, riskitekijoind puolestaan on tunnistettu van-
hempien negatiivinen kdyttdytyminen, eron aikajinne, kiintymyksen epdvarmuudet,
valtasuhteiden erot ja taloudellinen riippuvuus. Kolmannella, eksosysteemin kehalla
riskitekijédt syntyvit siitd, ettd niin eroperheen jasenet kuin ammattilaisetkin asettu-
vat tilanteessa eri puolille. Liséksi riskitekijoind ndhdééin lastensuojelun, poliisin ja
muiden ammatillisten instituutioiden mukaantulo tilanteeseen. Uloimmalla, makro-
systeemin kehalld riskitekijoind on tunnistettu oikeusjdrjestelmd, kulttuuri, uskonto
ja perinteet. (Emt.)

Edelld kuvattuihin eri kehien riskeihin kytkeytyen, toisena tarkastelu-ulottuvuu-
tena Polak ja Saini (2019) kdyvét lépi erilaisia korkeaan konfliktiin liittyvid konkreet-
tisia merkkeja. Tdllaisia merkkeja voivat olla esimerkiksi suuttumus ja vihamielisyys,
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tiukat ndkemykset tai pdihteiden vadrinkdytto lapsenhoitotilanteissa (ontogeneetti-
nen keh#); krooninen taistelu, puuttuva tai heikko vanhempien kommunikaatio, epa-
selvit lasten ja vanhempien suhteet, rahat, lapsen ja vanhemman epdsiddnnéllinen
kanssakdyminen ja vaikeus vastata lapsista huolenpidon velvoitteisiin (mikrosystee-
mi); syville juurtuneet riidat, eri osapuolten "sodankdynti” ja useiden palvelujen mu-
kanaolo (eksosysteemi); uskontoon liittyvit konfliktit ja pitkittyneet oikeusprosessit
(makrosysteemi). Nimé kaikki yhdessi - ja erilaisina yhdistelmini - ovat tuottamassa
korkean konfliktin tilanteita, minkd seurauksena tunnistetaan vanhempien sopeutu-
mattomuutta eron jidlkeiseen tilanteeseen, vanhemmuuden ongelmia, vanhemman
jalapsen suhteen ongelmia seki lasten sopeutumattomuutta eron jilkeiseen tilantee-
seen. (Emt.)

Téssd esitellyt erilaiset ero- ja huoltoriitojen tai erityisesti korkean konfliktin késit-
teelliset méarittely-yritykset osoittavat, ettd tdsti monimutkaisesta ilmitstd on vaikea
muodostaa yhtd tyhjentdvdd méaaritelméia. Kaikkineen ndmé maéiritelmét kuitenkin
avaavat monipuolisesti ero- ja huoltoriita -ilmion kompleksisuutta, vakavuutta, erilai-
sia tarkastelutasoja, ongelmien kietoutuneisuutta ja haastetta palveluille.

Transaktionaalinen kompleksisuus jasentdvand ndikokulmana

Jdsenndn tdssd luvussa ammattilaisten kokemaa vaikeaa ero- ja huoltoriitatilanteiden
parissa tydskenneltdessd hyodyntdmaélld transaktionaalisen kompleksisuuden mal-
lia. Evelyn Khoo ja kumppanit (2020) ovat kehittdneet ja soveltaneet tdtd mallia tut-
kiessaan ruotsalaista sosiaalipalvelujirjestelméai ja sosiaalityotd. Edellisen alaluvun
lopussa esitetyssd Polakin ja Sainin (2019) ero- ja huoltoriitoja koskevassa ekologises-
sa transaktiomallissa on paljon samankaltaisuutta tdmén Khoon ja kumppaneiden
(2020) jasennyksen kanssa ja ndma tukevat toisiaan tulosten tarkastelussani.

Khoo ja kumppanit (2020) ovat tutkimuksessaan tunnistaneet, ettd sosiaalityon-
tekijdt kohtaavat ty0ssdin perheitd, joilla on monimutkaisia, syvélle juurtuneita ja
laaja-alaisia tarpeita. Naméa perheiden tarpeet muuntuvat monimutkaisiksi asiakas-
tapauksiksi, joissa monimutkaisuus perustuu perherakenteisiin, asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden suhteisiin ja organisaatiokontekstiin. He nostavat tuloksissaan esiin eri-
tyisesti kolme toisiinsa ndhden erilaista kompleksisuuden osa-aluetta, joiden kanssa
sosiaalityontekijat joutuvat tydssddn painimaan: kompleksiset tarpeet, suhteiden
kompleksisuus ja organisationaalinen kompleksisuus. Transaktionaalisen komplek-
sisuuden nidkokulmasta oleellista on, ettd ndma erilaiset kompleksisuuden alueet
ovat vuorovaikutuksellisessa yhteydessa toisiinsa ja niiden rajat ovat liukuvat. Timéan
he nikevit olevan keskeisesti yhteydessa sosiaalityon kédytdnndissd kohdattaviin "il-
keisiin ongelmiin”. (Khoo ym. 2020).

Asiakkaiden kompleksiset tarpeet ovat tyypillisesti monitahoisia ja kehittyneet
pitkdn ajan kuluessa - ndin on my®s ero- ja huoltoriitojen kohdalla. Ne ovat luonteel-
taan syville juurtuneita, perustavanlaatuisia yksilollisid tarpeita ja voivat vaikuttaa
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perheenjdseniin eri tavoin eri palvelusektoreilla. Sosiaalityontekijille ei ole aina sel-
vad kenen tarpeisiin tulisi tarttua ensimmaisend, silld tarpeet voivat olla moninaisia
janiihin liittyy kilpailevia intresseji. Tahan liittyy myos tarpeiden laaja-alaisuus, kun
useilla perheenjédsenilld voi olla kilpailevia tarpeita suhteessa palvelujirjestelmién,
joko samalla tai eri sektoreilla. Yhdistelma, jossa on yksittdisten perheenjdsenten tai
perheenjisenten keskindisid pitkittyneitd, toistuvia ja muuttuvia tarpeita, koettiin
ruotsalaisten sosiaalityontekijoiden keskuudessa kaikkein monimutkaisimmaksi.
(Khoo ym. 2020.)

Toinen Khoon ja kumppaneiden (2020) tunnistama kompleksisuuden alue on suh-
teisiin liittyvd kompleksisuus, jolloin voi olla kyse perheenjdsenten keskindisistd tai
perheenjisenten ja sosiaalityontekijan vélisistd suhteista. Esimerkiksi vaihtelevat per-
hekonstellaatiot, joissa perheen lapsilla voi olla eri isid, lapset asuvat eri vanhempien
luona tai saattavat olla lastensuojelun sijoittamia kodin ulkopuolelle, tuovat haastet-
ta sosiaalityontekijélle. Eri osapuolten nikemykset tilanteesta ja sen ratkaisemisesta
voivat olla erilaisia ja aina sosiaalitydon auttamisyrityksid ei hyvaksyta. Pitkidkestoisis-
sa asiakkuuksissa my6s tyontekijoiden vaihdokset voivat heikentdd sosiaalityonteki-
joiden ja asiakkaan suhdetta. (Emt.)

Organisaation kompleksisuus on kolmas Khoon ja kumppaneiden (2020) mal-
lin kompleksisuuden taso. Sosiaalityontekijoiden kokemus on, ettd organisaation
kompleksisuus haittaa heiddn ty6tddn perheiden ja ndiden kompleksisten tarpeiden
kanssa. Sosiaalityontekijit tyoskentelevét palvelujdrjestelmén eri sektoreiden kanssa
ja ndilld voi olla erilaisia tyoskentely- ja l1ahestymistapoja. Henkilosuhteisiin perus-
tuva, sektorirajat ylittdva yhteistyd, puutteellinen koordinaatio ja vuorovaikutus ovat
kaikki organisaation liittyvid vaikeuksia, jotka haittaavat tydskentelyd monimutkais-
ten tarpeiden parissa. Eri sektoreilla samoja asioita saatetaan mééritella eri tavoin ja
helposti pidattdydytddn vain omalla asiantuntijuusalueella. (Emt.)

Tarkastelunsa tuloksena Khoo ja kumppanit (2020) esittavit, ettd transaktionaali-
nen kompleksisuus on hyddyllinen teoreettinen késite jisennettdessa vuorovaikutus-
suhteita kompleksisten toimintakenttien sisilld ja valilld, kun kompleksisuus ilmenee
erilaisina kompleksisina tarpeina, suhteina ja organisationaalisena kompleksisuute-
na.

Aineisto ja analyysi

Tadmén luvun aineistona on toimintaansa pilotoivan, paikallisen monialaisen ero-
konsultaatioryhmén konsultaatiosessiot - tarkemmin session aloitukset, joissa tyon-
tekijat kertovat vaikeaksi kokemastaan tapauksesta ja avaavat avuntarvettaan. Ero-
konsultaatioryhmé on yksi vaativiin erotilanteisiin toimintakdytantojd kehittineen
tyéryhmaén kehitystyon tulos. Erokonsultaatioryhma koostui kokeneista ammattilai-
sista, jotka tydskentelivitlastensuojelussa, lapsiperheiden sosiaality6ssd, perheoikeu-
dellisissa palveluissa, perheneuvolassa, erikoissairaanhoidossa lastenpsykiatriassa ja
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liséksi joukkoon kuului tarvittaessa kaupungin lakimies. Erokonsultaatioryhmaén toi-
mintaa ldhdettiin pilotoimaan syksylld 2021 ja toukokuuhun 2022 mennessa konsul-
taatiosessioita oli jarjestetty seitsemadn. Nama kaikki ensimmaiset seitsemé@n sessiota
on tallennettu tutkimuskdyttoon, ja ne ovat tdmén tarkastelun aineistona. Kaytetyn
aineiston kerddminen ei ole edellyttinyt eettistd ennakkoarviointia eika sité siksi ole
tehty. Aineistoa ei ole toistaiseksi tallennettu saataville.

Lasten ja perheiden parissa toimivia sosiaalihuollon ammattilaisia oli kutsuttu
tuomaan konsultaatioon haastaviksi kokemiaan riitaisia erotilanteita, joissa he ko-
kivat tavalla tai toisella olevansa jumissa eivdtkd oikein tienneet, miten etenisivét
tilanteessa. Kynnys tapausten tuomiseksi konsultaatioon pyrittiin pitimadén matala-
na, joskin konsultoitavaa tapausta tuli kuvata ennakkoon lyhyesti kirjallisella lomak-
keella, jotta koordinoiva tyontekija pystyi tarkistamaan, kuuluuko tapaus ryhmin
toiminnan piiriin. Kdytdnnossd poissuljettuja tapauksia ei ollut. Tapauksia konsul-
taatioryhmalle toivat lapsiperheiden sosiaalityontekijit (4), perhetyontekijét (2) ja per-
heneuvolan tyontekijat (1).

Konsultaatiosessioilla oli strukturoitu rakenne, jossa osallistujien esittdytymis-
kierroksen jdlkeen konsultaatiota hakevilla tydntekijoilld oli noin 20 minuuttia aikaa
vapaasti kertoa tapauksesta ja sen parissa tydoskentelyn haasteista. Tdmén jdlkeen
konsultaatioryhmén jésenet tekivit tapauksesta lisdkysymyksid ja saamansa infor-
maation jilkeen lahtivit keskustelemaan tapauksesta ja ehdottivat erilaisia etenemis-
mahdollisuuksia. Lopussa konsultaatiota hakeva tyontekija reflektoi ehdotuksia ja
hénelld oli mahdollisuus tehdé konsultaatioryhmalle kysymyksid. Aivan viimeiseksi
kaytiin “miltd tuntui” -kommenttikierros.

Konsultaatiosession kokonaisuudesta timidn luvun aineistoksi on rajattu kon-
sultaatiota hakevien tyontekijoiden aloituspuheenvuorot, joissa he esittelevit tyo-
ryhmalle tapausta, johon hakevat konsultaatiota. Ndm& puheenvuorot ovat noin 20
minuutin mittaisia ja niitd on aineistona seitsemé@n kappaletta. Oletuksena on, etti
ndihin session aloittaviin tapausta esitteleviin puheenvuoroihin tiivistyy se, mika
ndiden tilanteiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten kokemana on vaikeaa tai
vaativaa ja mihin he hakevat tukea.

Aineiston analyysi toteutettiin laadullisen sisdllonanalyysin periaatteiden mu-
kaisesti. Aineistosta poimittiin ensin ne kohdat, joissa tavalla tai toisella kuvattiin
tapaukseen liittyvda vaikeaa, vaativaa, monimutkaisuutta, riitaisuutta, erimielisyyt-
td tai muunlaista kompleksisuutta. Seuraavassa vaiheessa tehtiin alustavaa luokitte-
lua siitd, mihin kulloinkin kuvattu vaikea liittyi. Alustava, aineistoldhtoisesti tehty
luokittelu vastasi hyvin pitkdlle Khoon ja kumppaneiden (2020) transaktionaalisen
kompleksisuuden mallin tasoja sekd Polakin ja Sainin (2019) kehittdm&i ekologis-
ta transaktiomallia. Analyysi jatkui ndiden mallien ja niissd tunnistettujen tasojen
mukaisesti teoriaohjaavana sisdllonanalyysind. Tdssd kehikossa vaikea paikantui
yhtédalta asiakkaana olevien yksiloiden erilaisiin tarpeisiin, eri toimijoiden vélisiin
suhteisiin, mutta myds organisaatioon ja palvelujirjestelmédan. Lisdksi analyysissa
16ytyi tasoja ldpileikkaava tyontekijoiden tunnekokemuksen ulottuvuus. (Ks. Kuvio

157



Aino Ritala-Koskinen

1.) Analyysin tuloksena esitetddn, miten tyontekijéiden kuvaama vaikea nayttiytyy
niissi eri yhteyksissa.

« Riidan osapuolina olevien vanhempien
kompleksiset tilanteet ja tarpeet
 Lapset ja lasten tarpeet riidan keskella

Kompleksiset
tarpeet

Suhteiden *Vanhempien, lasten ja ammattilaisten
kompleksisuus suhteisiin paikantuva kompleksisuus

oJF-EITELGLHEEL W« Ero- ja huoltoriitoihin vastaavan
kompleksisuus palvelujarjestelman kompleksisuus
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Kuvio 1. Transaktionaalinen kompleksisuus (Khoo ym. 2020) analyysikehikkona ja tunnistetut
vaikean ulottuvuudet.

Vaikean ulottuvuudet ammattilaisten tapausesittelyissa

Riidan osapuolina olevien vanhempien kompleksiset tilanteet ja tarpeet
Vaikean asiakastilanteen esittelyissd ammattilaiset kuvaavat niitd eri ihmisid, joita
konsultoitavaan tapaukseen kulloinkin liittyy. Tyontekijoiden kuvaukset koskevat
voittopuolisesti lapsen vanhempia - heihin liittyvid erilaisia piirteitd, ongelmia tai
tarpeita - jotka osaltaan tuottavat vaikeutta kokonaistilanteeseen. Lapset, heidédn tar-
peensa ja auttamisensa tilanteessa, ovat kuitenkin tydntekijin keskeisimpéana huole-
na vanhempia koskevien kuvausten taustalla.

Kaikissa seitsemdissd konsultaatiotapauksessa vanhemman vikivaltainen kéyt-
tdytyminen tulee tavalla tai toisella esiin ammattilaisen kerronnassa. Seuraavassa
esimerkissd perhetyontekija kertoo tiedossaan olevasta védkivaltahistoriasta perhees-
sé.

Ja tosiaan tdssd on aikasemmin ollu, ettd on ollut siis, isdn ditiin kohdis-
tamaa vékivaltaa ja sitten meidén tietojen mukaan, vikivaltaa on kohdis-
tunut myos ainakin vanhempaan, lapseen ja sitten, kahteen alakoululai-
seen lapseen. Ja sit se, ettd kaikki lapset on ndhny tin ja sitten lapsillahan
on tdlld hetkelld, kahta keskimmaisti lasta lukuun ottamatta niin Help-
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pildssdhén heilld on alkanu tyoskentely tdssd ihan hiljan. Ettd, sielld on
nyt timd, kaks vanhinta lasta yksil6tapaamisilla ja diti on sitten kahden
pienimmaén kanssa olly, niilld on, mé en tiedd onko ne nyt alkanu ne ta-
paamiset. (Tapaus 3.)

Kuten tdssd esimerkissd, vikivalta saattaa ilmetd parisuhdevikivaltana tai lap-
siin kohdistuvana vikivaltana, mutta myds toisen vanhemman edellisen puolisonsa
uuteen kumppaniin kohdistamana vékivaltana ja saattaa luonteeltaan olla fyysistd
tai henkistd. Missddn aineiston tapauksista tyontekijat eivdat kuvanneet vikivaltaa
akuuttina asiana, johon olisivat tarvinneet konsultaatiota, mutta sité oli ollut jossain
vaiheessa aikaisemmin ja sen vaikutus nykytilanteeseen mietitytti ammattilaisia.
Edeltdvdssd esimerkissd vikivalta on aiemmin tapahtunutta, mutta sen vuoksi niin
vanhemmilla kuin lapsilla on hoitokontakti, josta perheessé kayvét perhetyontekijét
eivit juuri enempédi ole perilla.

Useissa konsultaatiotapauksissa tyontekijiat kuvaavat tilanteen vaikeuden liitty-
vin toisen vanhemman mielenterveyden haasteisiin. Seuraava esimerkki kertoo, mi-
ten ndma haasteet tuottavat tilanteisiin lisid monimutkaisuutta ja vaikeuskertoimia.

T1: Ja didilld on vakava psyykkinen ongelma, mielenterveysongelma,
psykoosi, ehkd joku muukin. Jota tuota hén ei, vilttdmatta itse tunnista.
(- -) Jaisille on sanottu, ettd hidn ei saa antaa minkddn nikosti hoitovas-
tuuta didille, koska voi tapahtua ihan mitd vaan. (- -) Mutta se vaara on
aina, ettd sid sattuu jotain. Ja on tullut lukuisia lastensuojeluilmotuksia
siitd, ettd diti soittaa hitdkeskukseen, ettd isd aikoo tehda lapsille jotain.
Viimeks aikoo aseen kanssa metséssi tehdé niille jotain, tai isd aikoo...
T2: Viedd ulkomaille lapset...

T1:... Ulkomaa, joo. Mutta ne on poliisille jo tiedossa, ettd nda on timmo-
sid jatkuvia ilmotuksia, jol ei 0o siis perda.

T2: Niin ja niis on ollu taustalla aina riita. Tai didin mustasukkasuus. (Ta-
paus 4.)

Sitaatti kertoo vanhemman vakavasta psyykkisestd ongelmasta, jonka tydntekijat
joutuvat huomioimaan lapsia suojatakseen. Tdssd esimerkissd vanhemman psyykki-
nen ongelma ja siihen liittyvét pelkotilat yhdistettyna riitaan tuottavat palvelujirjes-
telmédn suuntaan uusia aiheettomaksi tunnistettuja hilytyksia tilanteesta. Mielenter-
veyden haasteita kuvattiin myos niin, ettd vanhempi saattaa kayttdytyéd ailahtelevasti,
niin ettd mikd4an sopimus ei pid§, ja tilannetta on siksi vaikea hallita. Tyontekijat kuva-
sivat my0s, miten mielenterveyden ongelmat saattavat tuottaa myods saamattomuut-
ta, kykenemittomyytta tai jaksamattomuutta vanhempana toimimiseen. T4ll6in esi-
merkiksi tapaamiset saattavat padttyd sovittua aikaisemmin, kun vanhemmalla ei
olekaan voimavaroja pitdd lapsia luonaan. Joskus vanhemmilla saattaa olla taustalla
myos aiempaa itsetuhoisuutta.
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Erokonsultaation pilottiaineistossa vanhempien pdihdeongelmat néyttelivat yllat-
tdvin pientd roolia. Alkoholiongelmista tyontekijat eivit kertoneet tapauskuvauksissa
lainkaan, mika kertonee siitd, ettd tihdn pieneen aineistoon ei osunut tillaisia tilan-
teita. Kahdessa tapauksessa toisen vanhemman aiempi huumetausta toi vaikeutta ja
epdvarmuutta tilanteeseen.

Ja isd suostu tapaamisseuloihin, joissa hdn kivi aika sddnnollisesti, kos-
ka hinell4d on ollu siis, hdn on, se tulee tos seuraavas kohtaa, mut siis han
on myontdany kannabiksen kdyton. Ja hdn suostu sit ndihin tapaamisseu-
loihin. Ja sitte syksylld hédn totes mulle, ettd siind sopimuksessa lukee,
ettd hidn on vapaaehtosesti suostunu niihin, niin sitten hén totes, etté jos
ne on vapaaehtosia, niin hdn voi myoskin sitte padttid, ettd héin ei siel-
14 kdy. Ja iti ei oo sitten reagoinu siihen, eikd ole ollut antamatta lapsia
niihin tapaamisiin, vaikka isé ei oo niis tapaamisseuloissa kdynyt aina.
(Tapaus 5.)

Tédssd tapauksessa isd on tunnustanut huumeiden kadyton ja suostunut siihen, ettd
puhtaat huumeseulat ovat lapsen tapaamisen ehtona. Tyontekij6itd kuitenkin huoles-
tuttaa, ettd molemmat vanhemmat ovat toimineet sopimuksesta poiketen eika lapsi
ole valttdmattd turvassa vanhemman péihteidenkédyton vuoksi.

Tyontekijat kuvaavat erityisen paljon vaikeutta tuottavaksi toisen tai molempien
vanhempien konfliktihakuisen tai konfliktiherkédn kdyttaytymisen. Kuvatut konfliktit
syttyvit herkésti tilanteissa, joissa ennalta sovituista sidnngistd joudutaan syysti tai
toisesta poikkeamaan. Seuraavassa esimerkissd konflikti kérjistyy ja eskaloituu lap-
sen sairastumisen rikkoessa sovittuja lapsenhoitovastuita.

Esimerkiks, mistd lastensuojeluilmotus tuli, niin sellanen tilanne, kun
isd oli laittanut sunnuntaina viestid, ettd Mari on kipee, ettd ei vie sitd
maanantaina pdivéakotiin vaan didin tarvii olla poissa. Ja diti oli vastan-
nut siihen, ettd ei voi olla taas poissa toistd ja sitte isd oli kuitenki vieny
Marin sinne pdivikodin ovelle maanantaina ja Mari oltiin sieltd kdan-
nytetty, ku oli nuhainen. Ja sitte isd oli ajanut siihen didin oven eteen ja
soittanut didille, ettd missd hin on, ettd Mari on nyt tulossa ja siiné au-
tossa istu parisen tuntia ja soitti didille ja poliisille ja sosiaalikriisipdivys-
tykseen ja Mari kuuli nd4, ja didin kaikki sukulaiset ldpi ja Mari kuuli naa
kaikki puhelut siini tilanteessa. (Tapaus 1.)

Konfliktiherkille tilanteille tapauskuvauksissa on ominaista, ettd toinen vanhem-
pi on tdysin kyvytén kohtaamaan ex-puolisoa ja sopimaan yhtddn mistddn. Konflik-
tiherkkyys nidkyy my®6s siind, miten vanhempi saattaa pitdd esimerkiksi tapaamis-
sopimuksista ddrimmaisen tiukasti kiinni, niin ettd normaaliin arkeen kuuluvista
tapahtumista johtuviin viivdstyksiin reagoidaan darimmdiisen jyrkésti. Vanhempi
saattaa reagoida voimakkaasti my0s entisen kumppaninsa uusiin suhteisiin eron
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jalkeen. My0s perdttomat lastensuojeluilmoitukset ovat usein osa konfliktiherkkia
kayttaytymistd. Vaikeutta tuottaa myos vahva vastahakoisuus mihinkdan yhteistyo-
hon tai palveluihin.

Edelld olevat esimerkit kertovat siitd, miten vanhempien erilaiset ongelmat tuot-
tavat monenlaista riitaa, epdvakautta ja ennustamattomuutta eron jilkeisiin lapsen
huolto- ja tapaamistilanteisiin. Ndistd ongelmista seuraa myos erilaisia riskeji ja lap-
sen ja perheen kokonaistilanteen arvioinnin vaikeutta. Tyontekijoille, joiden tehtava-
ni on huolehtia lapsen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, on usein epaselvda, miten
esimerkiksi vanhempien vikivaltaisuuteen tai mielenterveyteen liittyviin hoidon tar-
peisiin on eri tahoilla vastattu. Naméa vanhempien tarpeet ja niihin vastaaminen ovat
kuitenkin osa riitatilanteen kokonaisuuden hoitamisen vaikeutta.

Lapset ja lasten tarpeet riidan keskella
Konsultaatiota hakevilla tyéntekijéilld on vakava huoli lapsista, vaikka tapausta esi-
tellessddn he kuvaavat painotetusti vanhempiin liittyvda vaikeaa. Tyontekijoiden
kuvaukset lapsista ovat luonteeltaan lapsen eri tavoin ongelmallisten positioiden ku-
vausta vanhempien vilisten huolto- ja tapaamisriitojen keskelld. Tunnistan aineis-
tosta neljd erityyppistd lasten positiota, jotka kertovat lasten tarpeista vanhempien
riitelyn keskelld.

Ensinnédkin tyontekijiat kuvaavat lapsen erddnlaisena vanhempien riidan uhrina.
Téalléin ndhd&dan lapselle haitallisena, ettd hdn joutuu kuulemaan tai ndkemé@in van-
hempien riitelya tai vikivaltaista kiyttaytymistd. Toisinaan myos lapsen itsensa ker-
rotaan olevan vékivallan kohteena. Lapsen uhriudeksi tulkitsen myos tyontekijoiden
kuvaukset siitd, miten vanhempi kuormittaa lasta puhumalla tédlle omista ongelmis-
taan:

(- -) hidn sen on my6s meille kertonu, ettd hin lapsille kertoo paljon siité,
ettd kuinka on vaikeeta hinen jaksaa heiddn kanssaan. Ja vihin syyllis-
tdd sitten myos lapsia siitd, ettd jos ei ne oo kunnolla, taikka kiukuttelee ja
muuten, niin nyt hén ei sitten jaksa, ja nyt sitten meette takasin didin luo,
et hdn ei nyt tosiaan endé jaksa teit4 tdssa. (Tapaus 2.)

Esimerkin tapauksessa tyontekija kuvaa masennukseen taipuvaista isdi, joka pur-
kaa omaa jaksamattomuuttaan lapsille ja myds syyllistdd lapsia omasta tilanteestaan.
Uhrius liittyy siihen, ettd laht6kohtaisesti lapsen tulisi voida olla vapaa vanhempien-
sa huolista eiki lapsen tulisi joutua kuuntelemaan ja ottamaan vastuuta vanhemman
pahoinvoinnista.

Tyontekijat kuvaavat monin tavoin lasten reagointia riitatilanteisiin. Tilanteen
haitallisuudesta kertovina merkkeina tyontekijat kuvaavat esimerkiksi lapsen vilkas-
ta tai levotonta kdyttdytymistd tai lapsen masentuneisuutta ja vetdytyvyytta,

Mutta siis se ongelma muodostuu nyt tdssa kohti siitd, ettd tda lapsi, hin
on siis perheneuvolassa ollu asiakkaana, on todettu, ettd on masennusta
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ja ahdistuneisuutta ja suositeltu psykoterapiaa, mutta ei ennen, ku van-
hemmat saa védlinséd kuntoon, ettd se perhetilanne vakioituu. Ja nyt sitten
mun ndhddkseni se vanhempien tilanne on ajautunu ihan umpikujaan
(--) (Tapaus6.)

Tyontekija kuvaa lapsen tilannetta, johon on monin tavoin vaikea vastata. Masen-
tuneisuus ja ahdistuneisuus ndhddin seurauksena vanhempien riitaisesta tilantees-
ta, mutta tukea lapselle ajatellaan voitavan antaa vasta tilanteen rauhoituttua, mita
puolestaan ei ole ndkdpiirissd. Lasten huomiota heréttdvan kayttdytymisen lisdksi
tyontekijoissd herdttdd huolta myos lapsen olosuhteisiin ndhden hyvé parjaavyys ja
se, ettd lapsi ei varsinaisesti reagoi mitenkdan ympaérillidn vellovaan riitatilantee-
seen.

Tyontekijat kuvaavat lasta riitatilanteessa myos ristiriitaisia tunteita kokevana.
Ennen muuta néitd lapsen tunteita kuvataan suhteessa etdvanhempaan, jolloin lap-
sen kerrotaan esimerkiksi yhtdaikaisesti kaipaavan ja pelkddvin etdvanhempaansa:

Elika tdlla tyt6lld on timmonen hyvin ristiriitanen suhde isdén, etti toi-
saalta hin hirveesti ikdvoi isdd, kaipaa isdéd, odottaa nditd tapaamisia.
Mutta sitten han my6skin pelkéd, on sanonu et hin pelkd isdi. (Tapaus

5)

Esimerkin lapsella tyontekijdt ovat tunnistaneet vahvan tarpeen tavata isdénsa.
Lapsen pelko selittyy tyontekijoiden tapauskuvauksessa silld, ettd lapsi on kuullut ja
ndhnyt isdn huutavan didille ja ly6vén tétd ja lapsi on peldnnyt isdn tappavan didin.
Lapsi on my0s kertonut isdn lydneen hintd itsedén pepulle. Lasten ristiriitaisten tun-
teiden kirjoon voi tyontekijéiden kuvausten mukaan eroriitatilanteissa kuulua myos
lapsen vahva huoli etdvanhemmastaan, kuten timén terveydesta tai rahan kéytosta.

Lapsen tarvitsema huolenpito ja siitd sopiminen riitatilanteissa néyttaytyy ta-
pauskuvauksissa vaikeana, jos vanhemmilla ei ole keskindistd kommunikointikykya.
Tyontekijéat kertovat etenkin ldhivanhempien olevan huolissaan siitd, miten lapsen
etdvanhempi lapsen tdimén luona ollessa huolehtii lapsen erityistarpeista, kuten 1aak-
keiden ottamisesta:

Vanhemmilla on my6s, molemmat on tuonu esille huolta siind siitd, ettd
terveysasioista pystytddn keskusteleen koska Marilla on esimerkiks 144-
kitys, jolla on tietty rytmi ja sitten vanhemmat eivét pysty sitd rytmia
kommunikoimaan keskendén. (Tapaus 1.)

Vastaavanlaisia lapsen huolenpitoon liittyvid asioita, joista ei pystytd kommuni-
koimaan, voivat olla esimerkiksi lapsen noudattama erityisruokavalio ja myos arki-
semmat asiat kuten hammasldédkérikdyntien hoitaminen tai lapsen arjen rytmistd
huolehtiminen ruokailuineen ja nukkumaanmenoaikoineen.
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Tyontekijoiden lapsia koskevista kuvauksista vélittyy monin tavoin huoli lapsen
perustarpeiden, kuten turvallisuuden, psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin, tervey-
den, ldheisyyden tarpeen ja tavanomaisen ennustettavan arjen toteutumisesta. Nama
tarpeet jadvét helposti vanhempien riitelyn varjoon tai neuvottelu niihin vastaami-
sesta voi aktivoida vanhempien riidan. Lapsiin liittyva vaikea kietoutuu hyvin usein
tyontekijdn vaikeuteen saada vanhemmat nikemé&in lapsen tarpeet riitansa keskella.

Vanhempien, lasten ja ammattilaisten valisiin suhteisiin paikantuva kompleksisuus
Ero- ja huoltoriitatilanteisiin kytkeytyvien eri toimijoiden keskindiset suhteet ja nii-
hin paikantuva erimielisyys ja kompleksisuus nousevat monin tavoin esiin konsul-
taatiota hakeneiden tyontekijoiden tapauskuvauksissa. Suhteista on eroteltavissa
riitelevien vanhempien keskindinen suhde, lapsen ja vanhemman suhde sekd tyon-
tekijdn ja vanhemman suhde. Ndiden lisdksi liitdn tdhdn suhteiden kokonaisuuteen
ammattilaisten keskindisen suhteen.

Konsultaatiota hakevat tydntekijat kuvaavat ensinndkin tyoskentelydan vaikeutta-
vaksi vanhempien eri tavoin riitaisen suhteen. Vanhempien kyky kohdata toisensa ja
kommunikoida toistensa kanssa kuvautuu tyontekijoiden kerronnassa usein vaikeak-
sija joskus jopa tdysin mahdottomaksi, mink& vuoksi tydskentelyyn heiddn kanssaan
on vaikea padsta.

Téssd siis arvioinnin aikana ollaan tavattu vanhempia ja kdyty keskuste-
luja heiddn kans tésta tilanteesta, eli molemmat vanhemmat kokee et siel
on tosi pahaa kommunikaatio-ongelmaa vanhempien vilill4 ja joutuvat
sitd paljon rajaamaan, estim&in toisiaan ja tilanteet kérjistyvét. (Tapaus

1.)

Sitten syksylld me neuvoteltiin puhelimitse, vanhemmat suostu timmo-
seen yhteiseen neuvotteluun, jossa saatiin sit sovittua, heil on ollu kovasti
riitaa lasten puheluajasta. Ja siit4, isd on ostanu lapsille puhelimia ja hdn
haluais, ettd lapset sais aina hinelle, koska vaan soittaa. Ja samoin isd
haluais my6skin tavottaa lapsia koska vaan. Ja siind saatiin sit sovittua
puheluaika. Ja 4idin mukaan isé on soittanu kerran. Ja isi sitten on syyt-
tdnyt muun muassa siitd, ettd lasten puhelimet ei oo p#illa. (Tapaus 5.)

Vanhempien keskindinen riita saattaa tyontekijoiden kertoman mukaan aktivoi-
tua lihes mistd tahansa. Tapauskuvauksissa tulee esiin monenlaisia vanhempien
erimielisyyksid lasten asumisen, huollon ja tapaamisoikeuden jirjestimisestd, mitd
tyontekijid ensimmaisessd esimerkissd kuvaa yleiselld tasolla. Jilkimmaéinen esimerk-
ki on konkreettisempi ja kertoo lasten ja isdn suhteen ylldpitdmisestd puhelimitse ja
miten siitd sopimiseen voi liittyd monenlaista hankaluutta ja syytoksid, jotka yllapita-
vat vanhempien riitaista suhdetta.

Koska konsultoitavissa tapauksissa on kyse asiakkuuksista, joissa on huolta lasten
hyvinvoinnista ja erilaisia vanhemmuuteen liittyvid haasteita, myos palvelujarjestel-
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mai saattaa asettaa vanhempien kanssakdymiselle rajoituksia, miké tuo riitaa van-
hempien vilille. Tyontekijét kertovat esimerkiksi siitd, miten lahivanhempi voidaan
velvoittaa rajaamaan lapsen ja etivanhemman kanssakdymistd, jos timéd on nidhty
lapselle haitalliseksi esimerkiksi etivanhemman padihdekiyton tai mielenterveyson-
gelman vuoksi.

Ammattilaiset kokivat vaikeaksi tyoskennelld paitsi vanhempien keskindisissa
suhteissa, my0s lapsen ja vanhemman suhteessa esiin tulevien ristiriitojen kanssa.
Lapsen vastentahtoisuus tai kieltdytyminen etdvanhemman tapaamisista nousee
useammissa tapauskuvauksissa esiin yhtend tydskentelyyn monimutkaisuutta tuot-
tavana asiana.

Mutta silld isélld semmonen kokemus télld hetkelld, ettd hidnta ei uskota
ja hédn pelkaai sitd et sielld didin kotona tapahtuu jotaki sellasta joka on
aiheuttanu sen et lapsi voi huonosti, ja me ei muut sitten tajuta sita tai
huomata sitd perheneuvolassa tai sosiaalipalveluissa, ettd lapset voivat
huonosti ja diti saa jatkaa jotakin semmosta toimintaansa, joka sitten
ajaa lapset voimaan huonosti ja my0skin lapset kieltdytymé&in kdymastd
isdlla. Kun taas diti on koko ajan ollu sitd mieltd et hin on aivan ymmallj,
et toki hidn on nyt sitten huomannut sen tyttdarensa psyykkisen oireilun ja
uskoo sitd tyttod siing, et silld on paha olo ja ei halua kdyda isilld, mutta
ei sano missddn nimessi estdneensd millddn lailla tai jotenkin kannus-
taneensa lapsiaan siihen, etteivit sinne menisi. Et mieluumminkin hén
toivoo, ettd sais isiltd sen tuen mitd ennenkin. (Tapaus 6.)

Edelld oleva esimerkki kertoo lapsen haluttomuudesta menn4 isdn luokse sovit-
tuihin tapaamisiin ja miten tima kirjistda kokonaistilannetta. Kyse ei ole vain van-
hemman ja lapsen keskindisestd suhteesta, vaan koko riitainen erotilanne kietoutuu
sithen. Tédssa tapauskuvauksessa isdn kerrotaan epdilevidn didin omalla toiminnal-
laan aiheuttavan lapsen pahoinvointia, minka vuoksi tapaamiset eivét toteudu ja ettd
ammattilaiset eivit tunnista titd didin toimintaa.

Tyontekijat kuvaavat lasten ja vanhempien vililld olevan myos ristiriitaa tilanteis-
sa, joissa lapsen ja vanhemman ymmarrykset asioista eroavat toisistaan. Vanhempi ei
valttimattd hyviaksy lapsen kertomaa todeksi vaan pysyy mieluummin omassa totuu-
dessaan ja tulkinnassaan asiasta. Ammattilaisille tuottaakin vaikeutta toimiminen
monien eri totuuksien keskella.

Kolmanneksi tyontekijdn ja vanhemman suhde koettiin usein vaikeana. Vanhem-
pien riitaisesta suhteesta ja kommunikaatiokyvyttémyydestd johtuen tyontekijoiden
on monesti vaikea saada mitdan kontaktia toiseen vanhempaan tai hianta tulemaan
tapaamisille. Télloin tydskentelyssa ei paédsty eteenpdin.

Mutta on ollu hyvin hankalaa td3 yhdessd tapaaminen, ettd siit ei oo kylla
tahtonu tulla mitdin niiné kertoina, ku sitd siin on alussa yritetty. Ja sit-
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ten me onkin tavattu sillein, ettd tavataan erikseen vanhempia. (Tapaus

2.)

Tyontekijatkuvaavat, ettd heilld on hyvin vahva pyrkimys saadalapsen vanhemmat
yhteiselle tapaamiselle, jotta ongelmallisesta tilanteesta péaistéisiin keskustelemaan
yvhdessd. Tdma voi kuitenkin osoittautua mahdottomaksi tehtéviksi, jos vanhemmat
eivit kykene kohtaamaan toisiaan. Tyontekijain ndkékulmasta voi ajatella, ettd kyse
on erddnlaisesta passiivisesta vastarinnasta suhteessa tyontekijaan. Tyontekija ker-
too edelld, miten pulmaa on ratkaistu tapaamalla kumpaakin vanhempaa erikseen.

Tapauskuvauksissa kerrotaan my6s vanhemman avoimen vihamielisestd suhtau-
tumisesta tyontekijadn:

Ja sen jidlkeen oikeestaan must tuntu, et siind ei ollu kylld mink&énlaista
neuvottelua sen jilkeen, ettd isdn kanssa ei, ihan sama mitd mé sanoin,
niin hdn hyokkéds mun kimppuun. Enka siis pddssy edes sanomaan sit4,
ettd totta kai me voidaan neuvotella jostakin asiasta, vaan lastenvalvoja
oli sitte se tosi ihana ja mukava tydntekijd tdssé, ja isd kiitteli tietysti ja
ylisti sitte lastenvalvojaa. Ja lastenvalvoja kylla yritti kovasti, ettd me ol-
laan tidssd nyt Pirkon kanssa samalla puolella. Ja hdn sitte totes, et hdn ei
voi sitd, tdllasta sopimusta allekirjottaa, koska isd sano siind vaan sitten
didille, ettd me emme tarvi tdhén nyt sosiaalityontekijda. Ja sosiaalityon-
tekija Pikkarainen voi vaan kiusata muita perheiti. Ja ettd me padtamme
nyt didin kanssa tédsté ldhtien itse néistd tapaamisista. Ja totesi, ja ma yri-
tin, se oli ainoo, ma yritin sit didilta kysyd, mutta diti ei, siis aikasemmin
ndd on ollu, diti ja isd on riidelly ndissd. Mutta nyt tdlld, se kohdistu mu-
hun, tai se oli meidén vilill4 se riita. (Tapaus 5.)

Edelld olevassa tapauskuvauksessa tyontekija kertoo, miten vanhempi asettuu
vastakkain tyontekijoiden kanssa ja antaa ymmartaa, etta lastenvalvojan ja sosiaali-
tyontekijdn kanssa keskustelun sijaan vanhemmat hoitavat keskenédén lapsen huoltoa
ja tapaamista koskevat sopimusasiat ja mitddn sosiaalityontekijda ei tarvita. Tyonte-
kijan kokemus on, ettd hédnestd tulee tilanteessa riidan osapuoli, kun aiemmin van-
hemmat ovat riidelleet keskenddn.

Neljantend riidan tai erimielisyyksien paikkana tunnistin ammattilaisten keski-
ndisen suhteen. Vanhemmat asioivat tyypillisesti monissa eri palveluissa ja eri palve-
luiden ammattilaisille saattaa olla muodostunut hyvinkin erilainen késitys tilantees-
ta. Kun kumpikin vanhempi asioi tahoillaan eri palveluissa, tyontekijdlle muodostuu
kuva tilanteesta vain toisen vanhemman kertomana. Tdmén seurauksena tyonteki-
joilla on myos erilaisia ndkemyksii tilanteeseen sopivista ratkaisuista.

Ja sitten mulle ehki kaikista ihmeellisin juttu oli se, ettd (- -) jarjeston

palveluista tyontekijd halus puhelinaikaa. Mulla ei ollu aikaa sit soitel-
la hdnen kanssaan mutta oon kakski sdahkdpostia kirjottanu, hdn on sen
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isdnjaisdn puolison uusperhekuvioissa heididn tyontekiji, et isd on sinne
hakeutunu palveluihin ja varmasti hyva suhde sielld. Mutta ihmettelin
siis sitd, ettd sieltd tuli semmosta viestid, ettd eiko teilld, ette huomaa nyt
ehkd, ettd lapset kdrsivit sielld didin luona, et nyt pitdisi kylld didin olla
vhteistyOssa. Ja sitten, kun meidén tieto on se, ettd monenlaista on yri-
tetty puolin ja toisin, siind on ollu se yhteisty0 vaikeaa, et se ndytti hyvin
ykspuoliselta se arvio ja myo6skin se, ettd heillihén ei oo siis isd kertonu,
niin ei oo tietoa siitd sen tyttdren psyykkisestd oireilusta ja siitd et sitd
tyttdd on tuettu jo ja asianmukaisesti huomioitu se hdnen voiminen huo-
nosti. (Tapaus 6.)

Esimerkissi isd on asioinut jarjeston palveluissa ja diti lapsiperheiden sosiaalityon
palveluissa. Tapausta kuvaava tydntekijd kertoo isdn kiyttdméan palvelun tyontekijan
vhteydenotosta, johon sisdltyy huoli siitd, ettd lapsiperheiden sosiaalityfssd, missd
aiti asioi, ei olisi havaittu lapsen pahoinvointia didin luona ja miten &iti tulisi saada
mukaan yhteistyohon. Tyontekijd on asiasta hdmilldédn ja tuohtunut hineen kohdis-
tuneesta syytoksestd, koska kokee tyoskennelleensi asiassa aktiivisesti ja hinen mie-
lestddn yhteistyon aikaansaaminen on ollut vaikeaa. Hin on myos sitd mieltd, ettd
jarjeston tyontekijin tieto tilanteesta on puutteellista ja yksipuolista. Kuvaus kertoo
siitd, miten vanhempien riita voi siirtyd ammattilaisten keskendén ristiriitaisiin tul-
kintoihin tilanteesta.

Ero- ja huoltoriitoihin vastaavan palvelujarjestelman kompleksisuus
Riidan osapuolten ja suhteiden lisdksi yhdeksi vaikean elementiksi konsultaatiota ha-
kevien tyontekijoiden puheessa kuvataan palvelujiarjestelméa. Tapausta esitellessdan
tyontekijat kertovat, mitd kaikkia palveluita tapauksen kohdalla on jo ollut kdytéssa
tai mitd on suositeltu tai pohdittu.

Mut ne vanhemmat nyt sitten, heille on tarjottu toki erilaisia, perheneu-
volasta on sovittelua olluki varmaan jonkun verran ja tarjottu ja sitten on
erovertaisryhméd, mikad on timmonen yks tydmuoto siihen, niin ei oo
kumpikaan kdytdnnoén syistd tai ei oo halunnu, ei oo onnistunu. Ja sitte
viimesin oli varmaan toi lastenvalvojan aika, olisko ollu 15. maaliskuuta,
niin isd ei siis halunnut tulla sinne, et sielldkin on sitten se ihan - ja toki
ma oon sit joka kddnteessi kaikille niille yhteydenottojen tahoille, néille
vanhemmillekin todennu sen, ettd se on totta kai kdrdjdoikeus sitten, jos
tilanne on timmonen, mut jotenkin se ei ainakaan vield oo sitte. Mut sit-
tehdn tdssd oli alkamassa, perhetydstd oli haettu oikeastaan alun perin
sithen, ettd autettas lapsia siin4, ettd ku heilld on niin kaks erilaista kotia
ja sielld on niin erilaiset ilmapiirit. (Tapaus 6.)

Edellisessd esimerkissé lapsiperheiden sosiaalityontekiji kertoo erilaisista palve-
luista ja kontaktitahoista, joihin yhdessa asiakkuudessa vanhempia on ohjattu. Kat-
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kelmassa mainitaan perheneuvola, vertaistukiryhm4, lastenvalvoja ja perhety6 seka
kardjaoikeus, mikili sosiaalihuollon palveluilla ei saada asioista sovittua. Tapaukses-
sa on siis mukana ainakin kuusi eri toimijaa tai palvelua, joihin vanhempia ohjaamal-
la yritetddn saada apua riitaiseen tilanteeseen.

Kuvatuissa tapauksissa on tavanomaista, ettd kontakteja erilaisiin palveluihin on
ollut paljon, mutta mitdidn koordinaatiota ndiden palvelujen vililld ei ole. Lisaksi rii-
televit osapuolet ovat voineet yhdessa tai erikseen asioida erilaisissa sosiaalihuollon
palveluissa (lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelu, aikuissosiaalityo, lastenvalvo-
ja, perheneuvola). Heilld on voinut olla myds kontaktia erilaisiin pédihde- ja vikival-
tatyon palveluihin, eropalveluihin tai psykiatrian palveluihin. Tilannetta on voitu
puida my0s tuomioistuimessa ja osapuolten suhteita voi olla sdddelty 1ahestymiskiel-
loilla ja lasten tapaamisia toteutettu valvotuin vaihdoin. Valttiméattd missdan ei ole
tietoa, missd kaikkialla eri osapuolet ovat asioineet ja millaista tukea on tarjottu.

Kommunikointi, yhteys vanhemmilla oli silld lailla siin& kohti ehka huo-
no, ettei sit se tieto ollu kulkenu siitd isdn huolesta. Thmettelin sillon jo, et
miks he hakee apua eri tahoilta ilman ettd hdn on sen lapsen didin kans-
sa jutellu siitd. (Tapaus 6.)

Esimerkki konkretisoi, miten vanhempien keskindinen kommunikaatio on niin
huono, ettd he hakevat apua kumpikin omilta tahoiltaan. Vasta tyontekijs, jonka huoli
viran puolesta kohdistuu lapseen, alkaa selvittida tilanteen kokonaisuutta.

Nidmid esimerkit kuvaavat ero- ja huoltoriitoihin vastaavan palvelujidrjestelmén
kompleksisuutta. Vanhemmat voivat asioida hyvin monissa eri palveluissa, ilman,
ettd kokonaisuutta koordinoidaan missdén. Eronneet kumppanit voivat myos asioida
kumpikin omilla tahoillaan eri palveluissa ja tidll6inkd&n tilanteen kokonaisuuteen ei
valttdimattd paddstd pureutumaan. Sirpaleinen ja koordinoimaton palvelujirjestelma
pahimmillaan pitdd yllé riitatilannetta, joka voi jatkua vuosia.

Vaikea tyontekijan tunnekokemuksena
Edelld olen paikantanut tyontekijoiden ero- ja huoltoriitatilanteiden parissa tyésken-
nellessd kokemaa vaikeutta liittyen vanhempiin, lapsiin, eri toimijoiden vélisiin suh-
teisiin sekd organisaatioihin ja palvelujdrjestelméin. Niitd kaikkia leikkaa vield vai-
kea tyontekijain tunnekokemuksena. Ero- ja huoltoriidat ovat kompleksisuudessaan
tyontekijoitd emotionaalisesti kuormittavia (Saini ym. 2012; Sudland 2020), mika tuli
monin tavoin esiin analysoiduissa konsultaatiopyynnoissa.

Konsultaatiota hakeneiden tyontekijéiden ammattirooliin kuuluu lapsen hyvin-
voinnin turvaaminen. Tyontekijoilld on surua ja huolta lasten eldméntilanteesta sekd
kokemus, ettd he eivit kykene nostamaan lasta ja lapsen karsimysta riittdvasti naky-
ville vanhempien "aktiivisen sodan” keskelta.

Konsultaatiota hakevien tyontekijoiden tilanteelle on usein ominaista neuvotto-
muus tai jonkinlaiseen umpikujaan ajautuminen tapauksen kanssa. Tyontekijit ku-
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vaavat, ettd he ovat yrittdneet tapauksessa jo kaiken mahdollisen, mutta eivit ole on-
nistuneet auttamaan tilanteessa, jossa kaikki voivat huonosti.

Than epétoivo valtas mielen, ku mietin, ettd nditten kans on niin monessa
eri otteessa puhuttu samat asiat, ja tuli oikeen semmonen olo, ettd mitd
meidédn tyoskentely on tdssd auttanu, ettd onko me vaan himmennetty
tilannetta liikaa. (Tapaus 6.)

Than mitd vaan on yritetty tdhdn asti. (Tapaus 7)
Me ei oikein tiedetd, miten heitd pystyis auttamaan. (Tapaus 1)

Kun kaikki mahdollinen on yritetty ja samoja asioita on tyostetty riitelevien osa-
puolien kanssa useaan otteeseen ja mikdén ei tilanteessa muutu, tyontekijat kokevat
epdtoivoa, neuvottomuutta ja keinottomuutta tilanteiden edessa.

Tyontekijoiden rooli on haastava, silld he kokevat olevansa monella tapaa ristipai-
neissa ja eri tahoilta tulevien odotusten keskelld ndissd monimutkaisissa tilanteissa.
Odotuksia voi tulla niin riidan osapuolten kuin muiden auttajatahojen suunnalta.

Mua vidhi ahisti, ku mé tulin tdhén tyontekijaksi nyt vuodenvaihteessa,
ku on niin moni taho ottanu yhteyttd ja halunnu kertoa ndkemyksensi ja
sen, ettd mitd aiot asialle tehd4. (Tapaus 6)

Sitaatti kertoo uuteen tyontekijidn kohdistuneista odotuksista ja eri osapuolten
erilaisista ndkemyksista tilanteessa, mitka tyontekija kokee ahdistavina.

Tyontekijat voivat myos tulla vedetyiksi osaksi riitatilannetta ja saada syntipukin
roolin. Heihin voi kohdistua syytoksid, kanteluita ja ammattitaidon kyseenalaista-
mista.

Sitte minusta tuli syntipukki tdssd viimesessd neuvottelussa, kun mé toin
esiin, et meidn pitdd myos, lastenvalvoja ei ollu ollu missddn tekemisissa
aikasemmin perheen kanssa, niin toin siini sitten esiin, ettd tds neuvot-
telussa pitdd ottaa huomioon se, ettd isd on siis saanu pahoinpitelytuo-
mion tédtd tyttd6o kohtaan tdstd pepulle ldpsésystd. Ja et on ollu nyt pitkd
tauko tapaamisissa ja sit hdn ei oo my6skdin niitd tapaamisseuloja an-
tanu. (Tapaus 5)

Esimerkin tyontekijdstd tulee riidan osapuoli, kun hin lastenvalvojan tapaami-
sessa tuo esiin lastenvalvojalle aiemmin tuntematonta isdn taustaa lapsen huoltoa
ja tapaamista koskevassa neuvottelussa. Timén taustan julkituominen asettaa isdn
epdedulliseen valoon ja tyontekijd saa isdltd tdstd syytokset. On tavanomaista, ettd
ero- ja huoltoriitatilanteissa vanhemmat hakevat omalla puolellaan olevaa tyonte-
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kijaa ja kun nidin ei tapahdukaan, tilanne riitautuu ja vanhempi voi haluta vaihtaa
tyontekijaa.

Adrimmillddn ero- ja huoltoriitatilanteissa tydskentelyn vaikeus saa ammattilai-
set epdilemdin omaa ammatillista asiantuntijuuttaan.

Ja me ollaan juteltu, siis johtavien, tai mun esimiehen kanssa tést4, ja jo-
tenkin m4 aattelen et mul on, ja mé kirjotin tdhin tdn kysymysen, ettd
onks mun oma ajattelu siitd tytén suojelemisesta liian naiivi? (Tapaus 5)

Ero ja huoltoriitatilanteissa tyontekijit kohtaavat monenlaisia todellisuuskuvauk-
sia, jotka saattavat hamartdd "ammatillista tajua”. T4ll6in tyontekijd voi alkaa epdilla
jopa omaa kykyéddn tehda tulkintoja tilanteista.

Lopuksi: Ero- ja huoltoriidoissa kohdatun vaikean
tunnistamisen ja erityisen tuen mahdollisuuksia

Olen tdssd luvussa avannut sitd monitahoista vaikeaa, jota sosiaalihuollon tyonte-
kijat kokevat tydskennellessddn tilanteissa, joita sdvyttdd vanhempien riita lapsen
huollosta ja tapaamisesta. Aineistonani on ollut monialaisen erokonsultaatioryvhmin
pilotointivaiheen ensimmaiiset seitsemén konsultaatiota hakevan tyontekijan avaus-
puheenvuoroa, joissa he kukin esittelevat tapauksen, jonka kanssa toimimiseen kai-
paavat tukea.

Transaktionaalisen kompleksisuuden kisite (Khoo ym. 2020) seki ero- ja huolto-
riitoja jdsentédva ekologinen transaktiomalli (Polak & Saini 2019) kiinnittdvat huomion
ero- ja huoltoriitojen parissa toimimisen erilaisiin tasoihin, jotka tyon arjessa kohda-
taan toisiinsa kietoutuneina. Tyontekijoiden esiin tuoma kokonaisvaltainen tilantei-
den kompleksisuuden ja oman neuvottomuuden kokemus avautuu moniulotteisesti,
kun sitd tarkastellaan eri tasoilla. Yksiloiden erilaiset ongelmat ja tarpeet, eri osapuol-
ten suhteisiin liittyvét ristiriidat sekd palvelujdrjestelmén pirstaleisuus muodostavat
kompleksisen vyyhdin, jossa ero- ja huoltoriita voi helposti jatkua pitkdén, ilman ettd
tilanteen hoitamisen kokonaisuudesta on mikédén taho koordinoivassa vastuussa.

Esitdn luvun lopuksi tulosluvuissa avaamani vaikean ilmenemisen ja aiemman
tutkimuksen pohjalta muutamia ehdotuksia, joilla ero- ja huoltoriitojen vaikeuden
kohtaamista eri tasoilla voitaisiin helpottaa.

Ensimmadinen ehdotukseni on ammattilaisten tasolla tiedon lisidminen ero- ja
huoltoriitatilanteista ja niiden dynamiikasta. Tdmé&n luvun aineistona olevien ero-
konsultaatioon tuotujen tapauskuvausten esittdjdt ovat tunnistaneet, ettd tydssd
kohdatussa lapsen tilanteessa on ldsné kysymys ero- ja huoltoriidasta ja vanhempien
erimielisyyksistd ja he hakevat siihen tukea. Ndiden tilanteiden tunnistaminen on
tutkitusti vaikeaa tyontekijoille (Saini ym. 2021). Tapauskuvausten esittdjillekin tilan-
teiden tunnistaminen, lapsen tilanteen arviointi ja tilanteessa toimiminen on osoit-
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tautunut vaativaksi ja vaikeaksi, silld tyontekij6illd ei ole ero- ja huoltoriitatilanteista
valttimattd paljoa kokemusta, ja ne lomittuvat osaksi muuta lasta suojelevan tyon ko-
konaisuutta.

Saini ja kumppanit (2013) toteavat, ettd esimerkiksi lastensuojelussa lasten huol-
toa koskevat kysymykset hukkuvat helposti systeemiin ilman, ettd niist4 tilanteista
lapsille aiheutuvaa haittaa ja emotionaalista kuormaa osataan tunnistaa. Useissa
tutkimuksissa onkin n#hty tarpeelliseksi suunnata tyontekijdille tietoperusteista
tdydennyskoulutusta, jotta he osaisivat paremmin tunnistaa néitd tilanteita, ymmar-
tdd niiden dynamiikkaa ja toimia palvelujadrjestelmissd vuorovaikutuksessa toisten-
sa kanssa (esim. Saini ym. 2012; Saini ym. 2013; Houston ym. 2017; Laajasalo 2021).
Vahva ndkemys on, ettd monialainen, ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentelevien
eri alojen ammattilaisten yhteinen koulutus olisi tarkeda. Tdllaisen koulutuksen nah-
dédin edesauttavan ammattilaisten vuorovaikutusta ja yhteisen ymmaérryksen raken-
tamista tdstd kaikille yhteisestd vaativasta tybalueesta. (Saini ym. 2012; Houston ym.
2017; Forsberg & Ritala-Koskinen 2021.)

Tilannearvion tekemisen tueksi tyontekijdille on kehitetty joitakin mittaritydka-
luja. Tanskalainen tutkimusryhmi (Hald, Strizzi, Cipri¢ & Sander 2020) on kehitta-
nyt tutkimukseen pohjautuvan erokonfliktimittarin. Tdmé& mittari koostuu kuudesta
mittausalueesta: kommunikaatio, havaittu konflikti, perhetapahtumat, kunnioitus,
konfliktin kisittely ja lapsia koskeva kommunikointi. Tekijit toteavat, ettd heiddn ke-
hittdménsd mittari on karkea ja siihen liittyvada tutkimusta tarvitaan lisda. He kui-
tenkin ajattelevat, ettd mittari tarjoaa lahtokohdan arvioida eron jilkeisen konfliktin
tasoa ja mittaria voidaan hyédyntdd yhtd hyvin ammattikdytdnnoissd kuin kansalli-
sissa ohjelmissa, joissa halutaan tunnistaa konfliktin tasoja. (Emt.)

Suomessa Ensi- ja Turvakotien liiton Turvassa-hankkeessa on kehitetty vilineist6a
ja toimintamallia ammattilaisille, jotka arvioivat konfliktoituneita ja korkean riskin
erotilanteita. Keskeiseksi toimintamallissa on nostettu moniammatillinen tydskente-
ly riskinarvioinnissa. Kokonaisvaltaista, eri osapuolia kuulevaa arviointia tukemaan
on kehitetty lapsindkokulmainen riskienarviointilomake ammattilaisille. Toiminta-
mallissa arviointia seuraa tydsuunnitelman laatiminen moniammatilliseen tyésken-
telyyn ja mittaria kidytetddn myos tilanteen kehittymisen seurantaan tydskentelyn
edetessi. (Stenroos & Vaitomaa 2021.)

Monimutkaisten ja sosiaalityontekijan erityistd osaamista edellyttdvien asiakas-
tilanteiden tunnistamiseen on valtakunnallisen kyselyn pohjalta kehitetty myos niin
kutsuttu OT-seula. Tdssd seulassa kompleksisuutta ilmentdvéat 1) ongelmien kasau-
tuminen ja/tai harvinaisuus, 2) lapsen turvallisuuteen kohdistuvan riskin suuruus,
3) juridis-hallinnollinen ulottuvuus, 4) vuorovaikutussuhteen laatu; asiakkaan moti-
voituneisuus ja 5) yhteistyoverkostojen moninaisuus. (Yliruka ym. 2018.) Seulan toi-
mivuutta on testattu myos ero- ja huoltoriitatilanteisiin (Aarnio & Miettunen 2018).

Transaktionaalisen kompleksisuuden ndkékulmasta ndma kehitetyt mittarit kiin-
nittdvat huomiota vaihtelevasti kompleksisuuden eri tasoille. Parhaiten mittarit tun-
nistavat asiakastason kompleksisuuden ja riskin tilanteita. OT-seula ainakin teorias-
sa huomioi my0s palvelujdrjestelméin ja juridis-hallinnollisiin kysymyksiin liittyvdn
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kompleksisuuden. Tavoittaakseen ero- ja huoltoriitojen parissa tyoskentelyn eri tasot,
mittarit vaativat edelleen kehittimista. Toistaiseksi kehittdmisty0 on pistemadistd ja
téllaiset mittarit eivit kuulu sosiaalihuollon tyontekijéiden tydkalupakkiin.

IImi6ta koskevan tiedon lisddmisen ja tyovilineiden kehittimisen ohella ero- ja
huoltoriitatilanteissa tyoskentelyn tuki on nédhty tiarkeédksi vaikean kokemuksen ylit-
tdmisessd. Paikallinen monialainen erokonsultaatioryhmd, joka on timén luvun
tutkimuksen kontekstina, on yksi esimerkki tavasta tukea tyontekijoitd vaikeissa ti-
lanteissa. Tarvittava tuki voi olla esimerkiksi tydnohjauksellista tukea ja ehdotuksia
sithen, miten tilanteissa voisi tydskennelld eteenpdin. Tdll6in muun muassa keinot
luottamuksellisen ja positiivisen asiakassuhteen ylldpitimiseksi vanhempien kon-
fliktin keskelld on nihty tdrkedksi, jotta vanhemmat voitaisiin saada kdantdméain
huomio keskindisesti riidastaan lapsen tarpeisiin ja hyvinvointiin (Sudland 2020;
Saini 2013; Lundberg & Moloney 2010; Nikupeteri & Laitinen 2021). Ero- ja huoltoriita-
tilanteissa tyoskentely on tyontekijoille usein ammatillisesti ja emotionaalisesti kuor-
mittavaa ja paljon aikaa vievdd. Timéan vuoksi on ndhty tarkedksi, ettd tyontekijoille
on saatavilla my6s emotionaalista tukea ja heilld on mahdollisuus késitelld ajatuksi-
aan ja tunteitaan. Kompleksisten tilanteiden on tunnistettu voivan haitata sosiaali-
tyontekijan kognitiota ja rikkoa ajatteluprosesseja, aiheuttaa uupumusta ja loppuun
palamista. (Sudland 2020; Ruch 2007.)

Yhtena tyontekijén tyoskentelyn tuen muotona Saini ja kumppanit (2012) ehdotta-
vat erikoistuneita tiimejd, jotka tydskentelevit vakavasti konfliktoituneiden eroriita-
tilanteiden parissa. Tédllaisella tiimill& olisi vankka tietdmys ja osaaminen vaativien
ero- ja huoltoriitatilanteiden parissa tyGskentelystd. Sainin ja kumppaneiden (emt.)
ehdotuksessa ndma4 tiimit toimisivat lastensuojelupalveluiden yhteydessa ja silloin
tietoa ja osaamista valittyisi my6s perustyotd tekeville tyontekijoille. Tdllainen tiimi
tuo tukea niin tyontekijan yksilollisella tasolla kuin palvelurakenteiden tasolla.

Suomalaisessa osaamis- ja tukikeskuskehittdmisesséd (OT-keskukset) ja siihen liit-
tyen palvelujérjestelmén porrasteisuutta pohdittaessa tilanteen harvinaisuus, jirjes-
telmén kyky vastata tilanteeseen ja tilanteen juridishallinnollinen monimutkaisuus
on esitetty sellaisina kompleksisuuden ilmenemismuotoina, joihin vastaus olisi eri-
koistuneissa palveluissa. Vaikeat ero- ja huoltoriidat on ndhty yhten4 tédllaista erikois-
tuneita palveluita tarvitsevana tilanteena. (Aarnio & Miettunen 2018.) Ensi- ja Turva-
kotien liitto on Suomessa kehittdnyt Haastavat erot -tyoryhmén toimintamallia, jossa
erityinen fokus on vikivallan uhassa (Vaitomaa ym. 2021). Nykyisilld hyvinvointialu-
eilla toimii tdssd luvussa tutkitun konsultaatioryhméin lisdksi my6s muita erokonsul-
taatioryhmid hieman erilaisilla toimintamalleilla. T&td toisistaan etdilld tapahtuvaa
kehittdmisty6td ja toimintamalleja on tdrkedd koota yhteen ja kehittda toimivat palve-
lurakenteet vaikeisiin ero- ja huoltoriitatilanteisiin kaikille hyvinvointialueille.

Tédssd luvussa palvelujérjestelmin ja organisaation tasolle paikantuva komplek-
sisuus nousi yhtena vaikean elementtind konsultaatiota hakevien tyontekijoiden ta-
pauskuvauksissa. Palveluja on usein paljon, ne eivit kommunikoi keskeniddn eikd
tilanteen koordinaatio kuulu kenellekddn. Kun vield vanhemmat voivat asioida eri
palveluissa, tilanteen monimutkaisuus kasvaa. Ndiden havaintojen ja my6s muualla
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tehdyn tutkimuksen pohjalta on luontevaa esittid, ettd vanhempien ja lasten tarpeet
huomioiva eri palveluiden yhteistyo on keskeinen elementti perheiden vaikuttavaan
tukemiseen. Yhteisty6 edellyttdi toimivaa vuorovaikutusta eri ammattiryhmien kes-
ken samoin kuin tiedon vaihtoa ja kokonaistilanteen koordinaatiota. Parhaimmillaan
tdstd on ndhty seuraavan myos palvelujirjestelmén resurssien sddstdmisti ja parem-
pia tuloksia lasten auttamisessa. (Saini ym. 2012; Houston ym. 2017; Polak & Saini
2019.)

Yhteistyd eri palveluiden ja ammattilaisten vililld voi toteutua monella tavalla.
Muodollisimmillaan yhteistyé on pistemadisté ja velvollisuuksiin perustuvaa viran-
omaisyhteisty6td, jolloin organisaatioiden rajat ovat selkeét ja niitd pidetdan ylla. Yh-
teistyolle avoimissa yhteistyokdytdnnoissd voidaan toimia asiantuntijuuden vaihtoon
ja toisiaan ymmartimadn pyrkivissd suhteellisen muodollisessa yhteistyosuhteessa
tai pyrkid aktiivisesti ja avoimesti yhteistyohon, organisaatioiden ja ammattikuntien
rajojen ylittimiseen, toistensa maailmojen ymmartdmiseen ja yhdessa toimimiseen.
(Forsberg & Ritala-Koskinen 2021; Hautanen & Ritala-Koskinen, luku 5 timi teos.)

Tédssd luvussa tarkastelu on keskittynyt konsultaatiota vaikeaksi kokemiensa ero-
ja huoltoriitatilanteiden parissa tyoskentelyyn hakevien tyontekijéiden tapausku-
vauksiin. Jatkossa on kehittdmistyon tueksi tarkeda tutkia myos konsultaatioryhmén
ehdotuksia ja tyontekijoiden konsultaatiossa saamaa tukea. Konsultaatiotoiminnan
perimmadisin tarkoitus on, ettd vanhempiensa ero- ja huoltoriitojen keskelld eldvien
lasten hyvinvointia saataisiin palveluissa tuettua ja vanhemmat kykenisivit riidal-
taan asettamaan lastensa hyvinvoinnin yhteiseksi tavoitteeksi ja toimimaan sen
eteen.
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Keskeiset havainnot

Ero ja huoltoriitojen parissa tyoskentely on tunnistettu yhdeksi vaikeim-
mista tehtdvista sosiaalitydssa.

Ero- ja huoltoriitakysymykset kietoutuvat moninaisesti asiakkaiden ela-
mantilanteisiin ja niitd on usein vaikea tunnistaa.

Riidan asteen kasvaessa myos siihen liittyvien ongelmien vakavuus kas-
vaa.

Vanhempien vékivaltaisuus, mielenterveyden haasteet, paihdeongelmat
ja konfliktiherkka kdyttdytyminen vaikeuttavat tilanteita.

Lasten perustarpeet (turvallisuus, 1dheisyyden tarve, psyykkinen ja fyy-
sinen hyvinvointi, terveys ja arjen ennustettavuus) hukkuvat vanhem-
pien riidan keskelle ja niihin on vaikea 16ytéda ratkaisuja.

Ristiriidat vanhempien vélill§, lasten ja vanhempien vililld sekd ammat-
tilaisten ja vanhempien valilla lisdavat tyoskentelyn vaikeutta.
Palvelujdrjestelmén sirpaleisuus, monissa palveluissa asiointi ja palve-
luiden koordinoimattomuus vaikeuttavat tyoskentelya ja pahimmillaan
yllapitavat pitkittyneita riitatilanteita.

Ero ja huoltoriitojen parissa tyoskentely on ammattilaisia emotionaali-
sesti kuormittavaa ja tyontekijét voivat tulla vedetyksi osaksi riitaa.

Ero ja huoltoriitojen parissa tydskentelyn vaikeuden voittamiseksi tarvi-
taan tietoa ilmidst4, eri tahoilla tydskentelevien ammattilaisten yhteisen
ymmarryksen rakentamista, tyovélineiden kehittdmistd, konsultaatiota
ja tyonojauksellista tukea seké palveluiden koordinointia ja vuorovaiku-
tuksen lisddmista.
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