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Yhteenveto
Osallisuus ldhtokohtana, kdytdntond ja tavoitteena

edellyttdd moniulotteista ldhestymistapaa
Mia Tammelin, Outi Alakarppa & Henna Pirskanen

Teoksessa olemme hahmottaneet osallisuuden paikantumista kolmelle eri kehille:
1) ihmisen omaan eldm#in, arkeen ja sosiaalisiin suhteisiin, 2) yhteis6ihin, kohtaa-
misen instituutioihin ja vaikuttamisen prosesseihin asiakkuudessa ja palveluissa
seki 3) yhteiseen hyvidin tai yhteiskuntaan (ks. Isola, Kaartinen, Leemann, La4pe-
ri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017; vrt. Salminen, Lehtonen, Rikala, Kuusisto,
Luoma-Halkola, Puumala, Sointu, Wallen & H#iki6 2021). T4ssi yhteenvetoluvussa
tarkastelemme tdman teoksen keskeisid ndkokulmia osallisuuden rakentumiseen,
sen edistdimiseen ja sitd estdviin kadytdntoihin. Samaan aikaan yhteenvetoluvussa
tarkastelu kiinnittyy laajempaan kysymykseen sosiaalityon, kdytdnnon, sitd oh-
jaavan politiikan ja tutkimuksen mahdollisuuksista edistdd osallisuutta. Teoksen
laajana tavoitteena on ollut osallisuutta koskevan keskustelun ja tutkimuksen ji-
sentdminen, vaikka emme pyrkineetkdan yksittdiseen laajaan méaédritelmaén tai na-
kokulmaan. Seuraavassa kiteytdmme teoksen lukujen sisdltéd ja niiden paikantu-
mista osallisuuden kehille. Tutkimusten asettaminen tietyille kehille ei ollut tdysin
mutkatonta, ja ne saattavat paikantua usealle eri kehélle samaan aikaan.

Tammelin, M., Alakdrppd, O. & Pirskanen, H. (2025). Yhteenveto: Osallisuus ldht6kohtana, kidytdntoni ja
tavoitteena edellyttdd moniulotteista lahestymistapaa. Teoksessa H. Pirskanen, M. Tammelin, O. Alakdrppa
& M. Minttiri-van der Kuip (toim.), Osallisuus sosiaalitydssd (s. 266-274). Tampere University Press.
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Nikokulmia osallisuuden kehiin

Osallisuutta ihmisen omaan eldiméén ja arkeen (kehi 1) Iihestyimme oman elimin
ja arjen yhteis6jen nikékulmasta (luvut 2 ja 3). Kirjan luvut havainnollistivat, ettd
osallisuuden edistdmisen edellytykset voivat vaihdella riippuen asiakkaiden taus-
toista ja elinpiiristd, mutta myos heiddn elaménvaiheestaan ja kdyttdmistdan palve-
luista. Tétd taustaa vasten keskeisiksi tulevat kysymykset: Millaisia ovat asiakkaan
omat resurssit ja autonomia? Mahdollistuuko osallisuus kaikille yhdenvertaisesti
vai pelkidstddn niille asiakkaille, joilla on resursseja ja toimintamahdollisuuksia jo
ennestaan?

Paula Vasaran, Lina van Aerschotin ja Tiina Sihdon (luku 2) mukaan osallisuu-
den kokemus on valttimaton osa hyvai eldmaéi, ja sen toteutumisen mahdollisuus
on siten turvattava jokaiselle. Sosiaalityon yhteni osallisuutta edistdvdna tehtdvana
tulisikin olla sellaisten “tilojen” luominen ja tarjoaminen, joissa asiakkaat erilaisi-
ne taustoineen ja eliméintilanteineen tulevat kohdatuiksi ja saavat mahdollisuuk-
sia luoda vastavuoroisia suhteita (ks. my6s Korkiaméaki ja M&dattd, luku 3; Isola ym.,
luku 10). Tdim4 mahdollistaisi sen, ettd asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen kokea ar-
vokkuutta ja merkityksellisyytta (Isola ym. 2017, 38) omassa eldmissdin, arjessaan,
mutta my6s yhteiskunnassa, pystyttdisiin vastaamaan. Ndin ollen kohtaamisen
kautta asiakkaille avautuisi my0s osallisuus vaikuttamisen prosesseihin asiakkuu-
dessa ja palveluissa (mm. Alin ym., luku 4).

Osallisuutta yhteisoihin, kohtaamisen instituutioihin ja vaikuttamisen proses-
seihin asiakkuudessa ja palveluissa (kehd 2) 1dhestyimme ammattilaisten, palvelu-
jarjestelmén ja instituutioiden ndk6kulmasta (luvut 4, 5, 6, 7 ja 8). Nama luvut ki-
sittelivat yhtdalta ammattilaisten ndkemyksid osallisuuden tukemisesta ja toisaalta
palvelurakenteiden ja ammattilaisten toiminnan yhteyksiéd asiakkaiden osallisuu-
den kokemuksiin.

Kirjan luvut osoittivat, ettd asiakkaan rooli on usein kapea, ja hdnen tulee so-
peutua palvelujarjestelmén toimintamalleihin. Samaan aikaan asiakkaan tulee olla
my0s aktiivinen toimija ja ottaa vastuuta omasta tilanteestaan (mm. Ménttiri-van
der Kuip ym., luku 6). Luvuista kdvi my6s ilmi, ettd sosiaality6hon ja -palveluihin
ja niiden jarjestamiseen liittyy rakenteellisia tekijoitd, kuten palvelujen organisoin-
tiongelmat (Ménttédri-van der Kuip ym., luku 6), palvelujen huono laatu tai se, ettei
palvelu vastaa palvelutarpeeseen (Alin ym., luku 4; Tiitinen & Logren, luku 8). Muita
rakenteellisia tekijoitd, joita esiintyi, olivat palvelujen tehostaminen, digitaalisaa-
tion mukanaan tuomat mahdollisuudet ja rajoitteet (Tammelin ym., luku 7) seka pal-
veluprosessista vetdytyvit asiakkaat (Ylisto ym., luku 5). Ndma edelld kuvatut tekijat
heikentédvit osaltaan osallisuuden edistimistd, joka kuitenkin on keskeinen tavoi-
te sosiaalityOssd (STM 2024). Samaan aikaan sosiaality6td vaivaa rakenteellinen ja
pitkdkestoinen aliresursointi, mika heijastuu esimerkiksi tyontekijoiden kiireend ja
ty6hyvinvoinnin vajeina. Ndin ollen osallisuuden edistdminen ja sen sédlyttiminen
yksinomaan yksittdisen tyontekijin tai tiimin harteille on kohtuutonta. Tuleekin ky-
syd: Mitkéd ovat ne keinot, joilla rakenteellisesti tuetaan lainsdddannén edellyttamaa

osallisuuden edistimisti?
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Osallisuutta yhteiseen hyvdidn tai yhteiskuntaan (kehd 3) tarkastellessamme
kiinnityimme osallisuutta edistdvien sosiaalityon kdytdnteiden arviointiin ja kehit-
tdmiseen sekd eettisiin ndkokulmiin (luvut 9, 10, 11 ja 12). Kirjan lukujen perusteella
osallisuuden edistimiseen, tutkimiseen ja kehittdmiseen liittyy edelleen jannitteita
ja monia avoinna olevia kysymyksia sosiaality0ssa. Erityistd huomiota vaativat eet-
tiset kysymykset, jotka edellyttavit niin tutkijoilta kuin ammattilaisilta sensitiivi-
syyttd ja reflektointia. Olennaista on kysyd, kenen d4ni sosiaality6ssd ja -palveluissa
kuuluu, ts. kenell4 on tietoa ja valtaa (ks. Isola ym., luku 10), ket osallisuutta tarkas-
televiin tutkimuksiin ja osallisuutta edistdvdan kehittdmistoimintaan tavoitetaan ja
millaisia reunaehtoja palvelujirjestelma ja tutkimus- ja kehittdmiskontekstit pitdvéat
sisdllddn (Kivisto & Hokkanen, luku 9, Piippo ym., luku 11). Voi olla, ettei kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia tavoiteta osallistumaan tutkimuksiin tai kehit-
tdmadn osallisuutta palveluissa. Osallisuus voi myds kiinnittya kiintedsti ohjauksen
jalainsddddnnon virittimaille palvelukehittimisen kentélle (Kiili ym., luku 12).

Kirjan luvut (ks. mm. Kiili ym., luku 12) saavatkin pohtimaan osallisuuden m&a-
rittelyd poliittisessa ohjauksessa ja padatoksenteossa, silld osallisuuskisitteen ym-
martdminen ja méarittely edellyttdd vaivanndkéd niin sosiaalityén ammattilaisilta
kuin asiantuntijoilta. Onko vaarana, ettd osallisuus jaa paélleliimatuksi periaatteek-
si tai mantraksi (Cowden & Singh 2007), jos sen siséltdjd ja tavoitteita ei tarkemmin
madritelld? Sellaiset periaatteet, joilla ei ole tdsmallisid madrityksid, eivit edista tai
kykene lunastamaan niille asetettuja tavoitteita. Esimerkiksi, jos tasa-arvo on tavoit-
teena, ei sen edistdmiseksiriitd, ettd tasa-arvon periaatetta toistetaan julkilausumis-
sa, vaan sen lisdksi tarvitaan kiytdntoja ja padtoksia, jotka tosiasiallisesti edistdvit
tasa-arvoa.

Osallisuuden monitahoiset lihestymistavat

Johdannossa ja useassa kirjan luvussa on tuotu esille osallisuutta koskevan keskus-
telun hajanaisuus ja monimuotoisuus. Teoksen laajana tavoitteena onkin ollut ja-
sentdd osallisuutta koskevaa keskustelua kidsittelemalld erilaisia ldhestymistapoja.
Jokaisessa erillisessd luvussa tutkijat ovat tehneet erilaisia paikannuksia osallisuus-
keskustelujen kentalla.

Teoksen yhteistd laajaa viitekehystd osallisuuden kehistd on hyédynnetty osassa
lukuja (luvut 2, 6; ks. Taulukko 13.1.). Luvussa 2 Vasara ja kollegat analysoivat etsivin
vanhustyon asiakkaiden ja ammattilaisten kokemusten kautta osallisuuden edista-
mistd omaan eldméin, palveluihin ja yhteiseen hyvian kdyttden autonomian, kiin-
nittymisen ja vastavuoroisuuden kisitteitd. Maija Ménttari-van der Kuip ja kollegat
luvussa 6 kisittelevit puolestaan osallisuuden toista kehid4, osallisuutta palveluissa,
ja tyontekijoiden kokemuksia sen edistimisesta.

Kaikkiaan tarkastelu osoittaa, ettd osallisuuden jadsentiminen kehien kautta
mahdollistaa osallisuuden hienosyisen tarkastelun, mutta samaan aikaan se muo-
dostaa kokonaiskuvan eldmén eri osa-alueilta. Osallisuus voi toteutua monin eri ta-
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voin eri konteksteissa.

Osallisuuden kehien ohella osallisuutta kisitellddn teoksessa myods muiden vii-
tekehysten ja jisennysten kautta. Luvussa 8 Sanni Tiitinen ja Aija Logren tarkastele-
vat osallisuuden rakentumista tilanteisesti. Tilanteinen osallisuus valottaa osuvasti
sitd, kuinka osallisuus rakentuu ‘hetkiss#’, jos asiakas pédédsee kertomaan toiveistaan
ja tavoitteistaan ja jos ndima tulevat huomioiduiksi asiakaskohtaamisissa.

Vastaavasti teoksessa osallisuus jasentyy edelleen tilanteisen ldhestymistavan
ohella kokemuksena toisiin kytkeytymisestd, kuulumisesta ja suhteesta yhteis66n.
Kisitteet kuten yhteisollinen osallisuus (Korkiaméki & M&attd, luku 3), kuulumisen
tunne (Korkiamiki & Maittd, luku 3; Kiili ym., luku 12), humaani osallisuus ja soli-
daarisuus (Korkiaméki & Maittd, luku 3) liikkuvat sosiaalisten suhteiden, ryhmien
ja yhteisdjen tasolla. Ndiden mdaérittelyjen voi ndhdéd rakentavan osallisuutta
yhteisdllisend ilmiond, joka korostaa osaltaan myos sitd, ettei osallisuustydkdin
saisi kipristyd yksilokohtaiseksi ja yksilod muuttamaan pyrkivéksi tydskentelyksi.

Rakenteiden tasolla teoksessa tehddidn paikannuksia muun muassa yhteiskun-
nalliseen osallisuuteen (Tiitinen & Logren, luku 8) ja osallisuudesta poliittisena ka-
sitteend (Kiili ym., luku 12). Uusliberalistisen aktiivisen kansalaisuuden ihanteen
keskustelun esittely (Ménttiri-van der Kuip ym., luku 6) tuo osaltaan ndkyviksi, ettd
osallisuus voi olla poliittisesti latautunut késite.

Nididen ldhestymistapojen ohella teoksen luvut ovat eritelleet tidrkedlld tavalla
osallisuutta palveluissa ja kohtaamisissa. Maija Ménttédri van der Kuip, Sami Ylisto
ja Paula Vainikka (luku 6) sekd Mari Kivisto ja Liisa Hokkanen (luku 10) ovat pohti-
neet asiakasosallisuutta. Luvussa 4 Minna Alin ja kollegat ovat jaotelleet prosessi-
osallisuutta ja kohtaamisosallisuutta palveluissa.

Osallisuutta edistetddn osallisuusty6lld (Isola, Hekkala & Leppinen, luku 10).
Talla tarkoitetaan muun muassa tien avaamista ja yhteyksien luomista yksilolle eri-
laisiin vallan ldhteisiin. My6s osallisuutta koskevassa tutkimuksessa toteutetaan
‘osallisuustyotd’ tutkimusprosessin eri vaiheissa. Olennaista onkin tarkastella myos
sitd, miten osallisuutta koskevaa tietoa tuotetaan, kenen toimesta ja milld ehdoin.
Teoksen luvuissa on tartuttu myos tiedontuotannon ja -muodostamisen tapoihin
muun muassa tutkimuksessa (Piippo ym., luku 11) seki jaettuna tiedonmuodostuk-
sena ja asiantuntijuutena (Kivist6 & Hokkanen, luku 9). Tiedonmuodostusta koske-
vat tarkastelut ovat tarkeitd tutkimuskohteita myos jatkossa.

Osallisuuden kokemuksella on seurauksia. Onnistuessaan se tuottaa hyvinvoin-
tia ja kuulumisen tunnetta. Jos puolestaan osallisuutta ei koeta - esimerkiksi yksilén
kokemus siitd, ettei ole osallinen sosiaalityon kohtaamisessa - voivat seuraukset olla
hyvinvointia rapauttavia. Vaikutukset ulottuvat myos sosiaalityén tavoitteiden to-
teutumiseen. Esimerkiksi voi olla niin, ettd asiakas ‘vetdytyy’ palveluista, jos palve-
lun kdytdnnot etddnnyttavit tai hdn ei néde edes tarvetta palvelulle (Ylistd ym., luku
5). Yhti lailla osallisuutta voivat rapauttaa toimimattomat digitaaliset jarjestelmét
tai se, ettei osaamista digitaalisten laitteiden kdyttdmiseen ole (Tammelinym., luku7).
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Taulukko 13.1. Koonti kirjan lukujen tutkimusaiheista, osallisuutta koskevista
lahestymistavoista, aineistoista ja menetelmista.

Luku Tutkimuksen aihe Osallisuuden tarkastelussa |Aineistot Menetelmailliset
hyodynnetyt lahestymistavat ratkaisut
2.Vasaraym. |Etsivdn vanhustyon asiakkai- |Osallisuuden kolme kehaa Asiakkaiden jaam- |Teoriaohjaava
den osallisuuden rakentu- mattilaisten haas- |sisallénanalyysi
minen tatteluaineistot
3. Korkiamaki | Yksinmaahantulleiden Osallisuus yhteisollisen, Kirjoittajien aikai- |Teoreettinen ja
& Maatta turvapaikanhakijanuorten, humaanin osallisuuden, sempien tutkimus- |kasitteellinen
aikuisten maahanmuuttajien, |kuulumisen tunteen ja soli- ten laadulliset jasentely
ylakouluikdisten nuorten seka |daarisuuden nakoékulmista aineistot
korkeakoulussa opiskelevien |tarkasteltuna
nuorten aikuisten osallisuu-
den kokemuksen muotoutu-
minen yhteisdissa
4. Alinym. Neurokirjon nuorten osalli- Prosessiosallisuus ja kohtaa- |Nuorten haastatte- |Abduktiivinen
suuskokemukset palvelujar- |misosallisuus luaineisto sisallonanalyysi
jestelmasta sekd ammattilais-
ten kohtaamisista
5.Ylistd ym. |Palveluista vetaytyminen Puutteet osallisuuden Ammattilaisten Teoriaohjaava
nuorten aikuisten sosiaalipal- |toteutumisessa, palveluista |haastatteluaineisto |sisdllonanalyysi
veluissa vetdytyminen
6. Manttari- |Nuorten aikuisten osallisuu- |Osallisuuden kolme ke- Ammattilaisten Aineistolahtdinen
van der Kuip |den edistaminen sosiaalipal- |ha&,osallisuus uusliberalisti- |haastatteluaineisto |refleksiivinen te-
ym. veluissa sena aktiivisena kansalaisuu- maattinen analyysi
tena ja asiakkuutena
7. Tammelin |Digitaalinen sosiaalityd nuor- |Digiosallisuus Ammattilaistenja |Aineistolahtdinen
ym. ten aikuisten sosiaalitydssa nuorten aikuisten |sisallénanalyysi
haastatteluaineis-
tot
8.Tiitinen & |Asiakkaan haastaminen ja Tilanteinen osallisuus jayh-  |Kuntouttavan Keskustelunana-
Logren osallisuuden mahdollisuudet |teiskunnallinen osallisuus ty6toiminnan lyysi
kuntouttavassa tyotoimin- yksildohjausvuoro-
nassa vaikutusaineisto
9. Kivisto &  |Asiakasosallisuusryhmat Asiakasosallisuus rakenteel- |Asiakasosallisuus- |Teoriaohjaava
Hokkanen tietokdytantoina ja vuoro- lisena toimintatapanaja pal- |ryhma&aineisto teemoittelu
vaikutteisina vaihtoalueina velujarjestelméaosallisuutena;
vammaissosiaalitydssa jaettu asiantuntijuus
10. Isolaym. |Osallisuustyo lastensuojelun |Osallisuustyd vallan, toimijuu- |Etnografinen ha-  |Refleksiivinen
kokemuskumppanuudessa, |den jaosallisuuden ndkokul- |vainnointiaineisto |muistelu
yhteisollisessa maahanmuut- |mista tarkasteltuna; vallan
tajatydssa ja yhteisollisessa  |uudelleen jakaminen
pdihdetydssa
11. Piippo Naisvankien traumakokemus- |Osallisuus tutkimukseen ja Kysely- ja haastat- |Tutkijoiden aineis-
ym. ten tutkiminen ja osallisuus  |osallistuminen tiedon tuotta- |teluaineistot tonkeruukokemuk-
tiedontuotannossa miseen set RITA-tutkimus-
hankkeessa
12. Kiiliym.  |Osallisuuden kasite lapsiper- |Osallisuuskuulumisen ja Dokumenttiaineis- |Aineistolahtinen

heiden sosiaalipalveluissa

osallisuuden tunteena, so-
siaalisena, yhteiskunnallisena
ja poliittisena kasitteena,
palveluosallisuus

to; THL:n julkaise-
mat dokumentit

refleksiivinen
teema-analyysi
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Lopuksi

Osallisuus voi toteutua monin eri muodoin ja eri eldménalueilla. Toisaalta olennaista
on myos kysyd, millaista on ‘osallisuus’, jota sosiaality® tai sitd koskeva tutkimus, tai
laajemmin yhteis6t ja yhteiskunta tunnistaa. Voi olla niin, ettd osallisuuden muodot,
sitd edistdvat toimintamallit ja kokemus yhtddlla ammatillisena ja poliittishallin-
nollisena kdytdntoni ja toisaalta osallisuuden kokemus ja muodot ihmisten arjessa,
eroavat. Vaarana on, ettd osallisuus, etenkin asiakasosallisuus, typistetddn tiukkoi-
hin raameihin. Ndma raamit eivit valttimatta vastaa ihmisten todellisia osallistu-
mismahdollisuuksia tai -muotoja tai heidén tarpeitaan. T4ll4 teoksella olemme pyr-
kineet osaltamme tuottamaan tietoa, joka auttaa jatkossa osallisuuden jasentdmistd
entistd tdsmaéllisemmin niin kiytdnndssd, kehittdmistyossd, tutkimuksessa kuin
sitd koskevassa paatoksenteossa ja lainsddadanndssikin.

Osallisuutta koskeva tutkimus on rikasta - ja tdmé on tdrkedd myds jatkossa.
Tutkimus on kohdentunut laajasti eri asiakasryhmiin ja tarkastellut sité eri teorioi-
den ja késitteiden kautta. Téstd huolimatta, tai ehkd timén ansiosta, on tunnistet-
tavissa alueita, joihin tulevan tutkimuksen olisi hedelméllistd kohdentua jatkossa.
Téassd teoksessa on kayty osallisuutta koskevaa kiinnostavaa teoreettista ja késit-
teellista tietopohjaa koskevaa keskustelua. Myos jatkossa osallisuutta tulisi tarkas-
tella edelleen suhteessa sosiaalityon kdytdntéon sekd tutkimuksen ldhikésitteisiin.
Téllaisia kisitteitd ovat muun muassa toimijuus (esim. Jyrkdma 2007; ks. Isola ym.
tdssd teoksessa), valta (esim. Niemi 2014; ks. Isola ym. tdssd teoksessa), valtaistu-
minen (esim. Hokkanen 2009; Pease 2002) sekd kuuluminen (esim. May 2011; ks.
Kiili ym. tdssd teoksessa) ja solidaarisuus (ks. Korkiamiki & Matt4 tdssd teoksessa;
Russell 2017). Teoreettinen ja kisitteellinen tarkastelu tismentdd, mistd oikeastaan
puhumme, kun puhumme osallisuudesta.

Tutkitun tiedon hy6dyntdminen kdytdnndsséd on niin ikdédn tirkedd. Tiedon so-
veltamista ja hyddyntdmistd voidaan tehdd monin eri tavoin. NuoriSO-hankkeessa
osallisuutta tarkasteltiin nuorten aikuisten (18-29-vuotiaat) sosiaalitytssi eri ndko-
kulmista. Hankkeen péitteeksi kiteytimme joitakin keskeisid esille nousseita tee-
moja ja osallisuutta tuottavia tekijoitd kuvaksi, jonka toivomme edistdvédn tiedon
valittdmistd tutkijoilta kdytdnt6on. (Ks. Liite 13.1 ja 13.2.)

Teos on kaikkiaan osoittanut, ettd Suomessa tehddaian monindakokulmaista, kor-
kealaatuista ja teoreettisesti kiinnostavaa osallisuutta koskevaa tutkimusta, johon
tutkimusperustainen kehittdmistyo ja paidtoksenteko voi nojata. Samalla tutkimuk-
set osoittavat, ettd osallisuutta tulee tarkastella hienosyisesti ja tdsmallisesti niin
kasitteellisesti kuin kiytdnndssdkin. Osallisuus ja sen edistiminen sosiaalitydssd
edellyttid tiivistd ja laajaa yhteistyotd eri toimijoiden vililld sekd rakenteet, jotka
mahdollistavat tdmén. Osallisuutta ei kuitenkaan tulisi kipristda vain poliittishal-
linnolliseksi késitteeksi. Osallisuuden toteutumisen mahdollisuus on turvattava jo-
kaiselle.
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Yhteenveto

Liitteet

Liite 13.1. NuoriSO -hankkeen (2021-2024) kiteyttamat osallistumista edistavat tekijat nuorten
aikuisten sosiaalityossa (suomeksi). (Kuvat: NuoriSO- hanke, piirros Tussitaikurit.)
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Liite 13.2. NuoriSO -hankkeen (2021-2024) kiteyttamat osallistumista edistavat tekijat nuorten
aikuisten sosiaalityossa (ruotsiksi). (Kuvat: NuoriSO- hanke, piirros Tussitaikurit.)
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