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Osallisuuden kdsite lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa

Johanna Kiili, Johanna Moilanen, Aino-Mari Uisma & Johanna Hedman

Osallisuuden kisite on vahvasti ldsna lasten, nuorten ja perheiden palveluita kos-
kevissa kuvauksissa. On siten syytd kysyd, mitd osallisuudella tarkoitetaan silloin,
kun palveluita kehitetddn ja niiden toteuttamiseen esitetddn toimintamalleja ja
suosituksia. Tédssa luvussa kysymykseen pureudutaan analysoimalla osallisuuden
késitteen kayttod kansallisen asiantuntijaorganisaation eli Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) dokumenteissa. THL:n yhten tehtdvéni on lasten, nuorten ja
perheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen, arviointi ja tilastointi. Do-
kumentit on valittu tarkastelun kohteeksi siksi, ettd THL:1la on merkittdava kansalli-
nen asema asiantuntijaorganisaationa seki tiedontuottajana ja -jakajana. Paattdjat,
viranomaiset, ammattilaiset, tiedeyhteiso ja suuri yleis6é ovat kiinnostuneita THL:n
toiminnasta ja sen tuottamasta tiedosta.

Luvussa THL:n julkaisemista dokumenteista analysoidaan niit4, joissa tarkastel-
laan lapsi- ja perhesosiaality6td ja lastensuojelua eli sosiaalihuoltolain (1301/2014)
ja lastensuojelulain (417/2007) mukaisia lapsiperheiden sosiaalipalveluja. Tekstis-
sd ndistd palveluista kdytetddn kokoavaa késitettd lapsiperheiden sosiaalipalvelut.
Analysoitavina ovat myos palveluiden rajapintoja (esim. terveydenhuolto, oppilas-
huolto) késittelevdat dokumentit, silld palveluita tuotetaan yhteistydossd moniamma-
tillisesti ja poikkihallinnollisesti. Lainsdddédnt6 ohjaa eri alojen ammattilaisia toi-
mimaan yhdessé tilanteissa, joissa perheiden ja lasten tuen tarpeet ovat moninaisia
(Lastensuojelulaki 417/2007, 14§; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 41§).
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Tekstissd tavoitteena on ymmaértidd, millaisin painotuksin THL kansallisena
asiantuntijaorganisaationa maédrittelee osallisuutta lasten, nuorten, vanhempien ja
perheiden palveluissa ja ammattilaisten toiminnassa. Ajallisesti tarkastelu kohdis-
tuu aikaan ennen hyvinvointialueuudistusta eli vuosiin 2019-2022.

Osallisuus kehittimisen suuntaviivana
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

Lainsddddnnén ndkokulmasta osallisuus on yksi lapsiperhepalveluiden kehitti-
misen painopisteistd. Palveluita jirjestdvit, tuottavat ja valvovat tahot ovat laki-
sddteisesti velvoitettuja edistimiin kaikenik&isten asiakkaiden osallisuutta (esim.
Perustuslaki 731/ 1999, 6 §; Lastensuojelulaki 417/2007, 20-24 §; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 10 §, 31-32 §; Nuorisolaki 1285/2016,13 §, 24 §) Lasten, nuorten ja huolta-
jien osallisuuden vahvistaminen, kehittdminen ja implementointi on ollut keskitssa
jo useiden hallitusten ohjelmissa (mukaan lukien Rinteen ja Marinin hallitusohjel-
mat vuosina 2019-2022), erilaisissa kansallisissa suosituksissa, kuten esimerkiksi
Lastensuojelun laatusuosituksessa (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriks-
son 2019) ja Kansallisessa lapsistrategiassa (STM). Osallisuutta on kehitetty myos
useissa hankkeissa ja -ohjelmissa tai osallisuus on sisdllytetty keskeiseksi osaksi
hanketoimintaa (esim. Uudistuva ja osaava Suomi -ohjelma 2021-2027, LAPE-ohjel-
ma, Sokra-hanke?).

Sosiaali- ja terveysministerion koordinoimalle ja vuosina 2016-2023 kdynnissi
olleelle kansalliselle Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalle (LAPE) asetettiin
tavoitteeksi muun muassa lasten, nuorten ja perheiden tukeminen ja heiddn hyvin-
vointinsa vahvistaminen. Ohjelmassa kehitettiin yhdeksdn LAPE-teesid erityisesti
lapsille ja nuorille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseksi. Teesi
numero kolme keskittyy osallisuuteen ja sen mukaisesti "Lapset, nuoret ja perheet
osallistuvat palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin”. (LAPE-teesit
2018.) Lastensuojelun laatusuosituksessa (2019) osallisuuden todetaan olevan laa-
dukkaiden palveluiden painopiste, ja suosituksessa sitad kdsitellddn omassa luvus-
sa mainiten sen olevan "olennainen avain vaikuttavien lastensuojelupalvelujen ke-
hittdmiseksi”. Osallisuuden muun muassa todetaan tukevan lapsen hyvinvointia.
(Malja ym. 2019, 18-19.)

Sosiaali- ja terveysministerion Kansallisessa lapsistrategiassa yhteni strategise-
na linjauksena korostetaan lasten osallisuutta, oikeutta tulla kuulluksi ja saada riit-
tévisti tietoa itseddn suoraan tai vélillisesti koskettavista paédtoksistd ja toiminnasta.
Strategia korostaa myds aikuisten osaamista ja ammattitaitoa tukea sekd varmistaa
lasten osallisuus. Valmisteluvaiheessa lasten ja nuorten osallisuuden tarkasteluun
on panostettu, silld strategian taustamateriaaleihin sisédltyy kolme erillistd osajul-

! https://tem.fi/uudistuva-ja-osaava-suomi-2021-2027; https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimuk-

set-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-; https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/sokra (viitattu 16.4.2025)

241


https://tem.fi/uudistuva-ja-osaava-suomi-2021-2027
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sokra
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sokra

Johanna Kiili, Johanna Moilanen, Aino-Mari Uisma & Johanna Hedman

kaisua osallisuuden ldahtokohdista, osallisuuden toteutumisesta strategian valmis-
telussa sekd lasten ja nuorten ndkokulmista osallisuuteen. (Kansallinen lapsistra-
tegia 2021, 35; lapsistrategia.fi.) THL on keskeinen toimija sekd LAPE-hankkeen ettd
kansallisen lapsistrategian toimeenpanossa.

Lapsiperheiden palveluiden sekd edunvalvonnan ja vaikuttamisen piirissa tyos-
kentelevd jarjestokenttd on myds omaksunut osallisuuden vahvaksi toimintansa
periaatteeksi. Lastensuojelujirjestdjen kattojarjestond toimiva Lastensuojelun Kes-
kusliitto (LSKL) toteaa strategiassaan pyrkivdnsd luomaan lapsikeskeistd ja osalli-
suutta korostavaa toimintakulttuuria. LSKL on kehittdnyt osallisuusstrategian ja
osallisuusty6kalun, joiden avulla pyritddn tukemaan muun muassa ammattilaisia
ja palveluiden tuottajia osallisuustydssd. Lastensuojelun kehittdmisyhteis6 Pesd-
puun visiossa todetaan tehtdvdksi kehittdd lastensuojelua niin, ettd jokainen lapsi
tuntee olevansa turvassa, osallinen, arvokas ja rakastettu. Kansainvilisesti toimi-
va Pelastakaa Lapset ry esittdd pyrkimyksendédn turvata lapsen oikeudet eldmaéin,
suojeluun, oppimiseen ja osallisuuteen lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti.
Samoin lupaa niin ikdén kansainvilinen SOS-lapsikyldjdrjestd, jonka Suomen toi-
minnassaan tavoittelee jokaisen lapsen ja nuoren kehittyvéan aktiiviseksi toimijaksi
omassa eldméissddn antamansa osallisuuden lupauksen mukaisesti. Seké Pelasta-
kaa lapset ry ettd SOS-Lapsikyld tuottavat sosiaalipalveluita lapsiperheille ja toimi-
vat heidédn etujaan ajavina jarjest6ind.?

Osallisuuden kisitteen ympérille on muodostunut vahva sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten osaamista ja velvollisuuksia sekd asiakkaiden oikeuksia
koskettava palveluiden kehittamisretoriikka, ellei jopa oma paradigmansa (Matthies
2017), jossa midritellddn osallisuuden muotoja, merkityksid ja tavoitteita. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiakkaiden aktiivisen roolin korostamisen myé6té osallisuudes-
ta on tullut yksi palveluiden tdrkeimmist4 tavoitteista (N4rhi, Kokkonen & Matthies
2014). Etenkin lasten ja nuorten osallisuuden voi todeta olevan vahva palveluiden
kehittimisen ja ammattilaisten osaamisen painopiste.

Osallisuus kasitteena

Sivistyssanakirjan mééritelmésséd osallisuus on sitd, ettd "on osallisena jossakin"
ja "tunne yhteiskunnan toiminnassa mukanaolosta” (Suomisanakirja n.d.). Kie-
litoimiston sanakirjan mééritelmissd "osallisena olemisen" rinnalla puhutaan
"ihmisten mahdollisuudesta osallistua elinympéristénsd kehittdmiseen, yhteis-
kunnalliseen p#dtoksentekoon” (Kielitoimiston sanakirja n.d.). Sanastokeskuksen
TEPA-termipankissa puolestaan osallisuuden luonnehditaan olevan "kokemus
kuulumisesta itselle merkitykselliseen yhteis66n ja mahdollisuus vaikuttaa omaan
eldmé&in ja yhteis66n" ja huomautetaan ettd "[o]sallisuus edellyttédd, ettd ihmiselld

2 https://www.Iskl.fi/wp-content/uploads/2021/10/LSKL-Strategia-2022-2025.pdf; https://pesapuu.fi/2023/
o5/pesapuu-ryn-strategia-vuosille-2024-2026-on-julkaistu/; https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme/tie-
toa-meista/jarjesto/strategia/; https://www.sos-lapsikyla.fi/tutustu-meihin/strategia/ (viitattu 16.4.2025)
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on kdytossddn riittdvit aineelliset, tiedolliset ja taidolliset resurssit, mahdollisuus
tehdd omaa eldmédi koskevia paatoksia sekd yllapitad sosiaalisesti merkityksellisid
ja tdrkeitd suhteita”" (TEPA-termipankki n.d.) THL:n verkkosivuilla® osallisuus ym-
marretddn monitasoisesti. Se on yksilon kokemus kuulumisesta itselleen merkityk-
selliseen ryhméén tai yhteis60on, yhteison tasolla esiintyvda arvostusta, luottamusta
ja mahdollisuutta vaikuttaa seka yhteiskunnallista mahdollisuuksien ja oikeuksien
toteutumista ja ihmisten keskindistd vastavuoroisuutta.

Sanakirjamaéédritelmissd ja THL:n méadritelméssd yhdistyvit késitteen abstrak-
tius ja monitasoisuus seka yksildllisend ettd rakenteellisena késitteen, ja erityisesti
madritelmid yhdistdd kuulumisen ja osallisuuden tunteen ulottuvuus. Useat tut-
kijat ovat korostaneet osallisuuden késitteen haastavuutta kuvaten sitd hankalasti
méirittyviksi (esim. Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020), epdyhtendiseksi ja vil-
jarajaiseksi kasitteeksi (Maunu & Kiilakoski 2018). Osallisuutta on myos mééritelty
muoti-ilmion omaiseksi trendikésitteeksi, ja toisaalta luontevaksi tavoitteeksi eten-
kin ihmisten kanssa toimittaessa erilaisissa ammatillisissa ymparistoissd, kuten
sosiaali- ja terveyspalveluissa tai sivistys- ja kulttuuripalveluissa. (Mt.; Salminen,
Lehtonen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Halkola, Puumala, Sointu, Wallin & H#ikio 2021;
Nousiainen 2021.)

Osallisuuden voi ndhda tunteita, tilannesidonnaisuutta ja subjektiivisuutta ko-
rostavana kisitteend, silld sen méirittelyssd on kyse muun muassa ryhméén kuu-
lumisen tunteesta, yhteisollisyydestd sekd kuulluksi ja ymmarretyksi tulemises-
ta (Kivinen ym. 2020; Leemann & Haméldinen 2016). Osallisuus korostaa arkea,
silli kokemuksena se syntyy moninaisissa arjen vuorovaikutussuhteissa (Maunu
& Kiilakoski 2018; Stenvall 2018). T4ll6in osallisuus voi hahmottua esimerkiksi yh-
teenkuuluvuuden (yhteis6ihin kuulumisen tunne), merkityksellisyyden (kokemus
hyG6dyllisyydestd ja omasta arvosta) ja pystyvyyden (onnistumiset, itseluottamus)
kokonaisuutena (Nousiainen 2021, 159).

Voi todeta, ettd osallisuudella on vahva yhteys sosiaaliseen, silld sosiaaliset
suhteet monissa eri merkityksissddn (ystdvyyssuhteet, perhesuhteet, ammatilliset
suhteet, asiakassuhteet) ovat osallisuuden kokemisen ytimessa (van Bijleveld 2020;
Nousiainen 2021). On esimerkiksi todettu, ettd pelkkd osallistumismahdollisuuk-
sien tarjoaminen ei riitd osallisuuden kokemuksen herittdmisessi ja siten tavoitel-
lun muutoksen aikaansaamiseksi etenkin silloin, kun pyritddn tukemaan lapsia ja
nuoria asiakkaina (Vis & Fossum,2015; Woolfson, Heffernan, Paul & Brown2010; van
Bijleveld 2020). Stenvall (2018) korostaa lasten elimin térkeiden asioiden ja yhteiso-
jen tunnistamisen merkitysta siind, ettd lapsia voidaan tukea juuri heille tarkeisiin
asioihin osallistumisessa. Mahdollisimman laajalla arjen ja sen ympéristdjen tun-
nistamisella mahdollistetaan osallisuuden kokemus monenlaisille lapsille.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluita tarkasteltaessa ja etenkin lasten osallisuuden
nidkokulmasta on tdrkeda pohtia lasten suojelun ja toisaalta heiddn osallistumis- ja

3 https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/
heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-peri-
aatteet (viitattu 16.4.2025)
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vaikuttamismahdollisuuksien vilistd haastavaa kenttdd, joka tulee toistuvasti esiin
tutkimuksissa. Esimerkiksi sosiaalityontekijat kokevat haastavaksi tasapainottelun
lasten kuulemista ja paddtoksentekoon osallistumista ja toisaalta vahvaa suojelua
sekd aikuisten tekemdd arviointia ja padatoksid painottavien ndkokulmien valilla.
(Collins 2017; Kosher & Ben-Arieh, 2020; Toros 2020; Kiili, Itdpuisto, Moilanen, Sven-
lin & Malinen 2021.) Tutkijat ovat myGs korostaneet, ettd lapset tarvitsevat suojelua,
mutta eivat osallistumiselta ja osallisuudelta. Tutkimusten mukaan lasten sivuut-
taminen esimerkiksi lastensuojeluprosesseista lisdd heiddn voimattomuuden tun-
teitaan kaventaen tunnetta osallisuudesta oman eldmén kannalta merkityksellisiin
padtoksiin. (Fern 2014; Moran-Ellis & Tisdall, 2019.)

Vaikka osallisuudessa korostuvat arki, arkiset ihmissuhteet ja kuulumisen tun-
ne, on kisitettd syytd tarkastella myos yhteiskunnallisten rakenteiden kautta. T4l-
16in oleellisen tidrkedd on tarkastella eriarvoisuuden, tasa-arvon ja syrjinnén kysy-
myksid. Esimerkiksi seksuaalisuuden, sukupuolen, etnisyyden ja luokka-aseman ja
ndiden tekijoiden yhteenkietoutumien myo6td vahemmistéssd oleminen vaikuttaa
oleellisesti yhteiskunnallisen kuulumisen ja osallisuuden tunteeseen. Tasavertai-
nen yhteiskunnallinen asema ei ole itsestddnselvyys esimerkiksi lapsiperhepal-
veluissa asiakkaina olevien keskuudessa, vaan edellyttdd jatkuvia neuvotteluja ja
kamppailuja osallisuudesta. (Keskinen & Vuori 2012; Merritt 2021.)

Osallisuuden voi todeta olevan yleiskésite, joka kuvaa jossakin toiminnassa ja it-
selle tdrkedssd sosiaalisessa ryhméssd mukana olemista, vastakohtanaan ulkopuo-
lelle jadminen tai jattiminen. Koska osallisuus on laaja ja haastava késite, tapahtuu
sen maddrittely usein tilanne- ja kontekstildhtdisesti. Osallisuuden ulottuvuuksia
ovat tédlloin esimerkiksi sosiokulttuurinen (being part of), taloudellismateriaalinen
(having a part) ja poliittinen (taking part in). Télloin osallisuudessa korostuvat yk-
silolle merkitykselliset sosiaaliset suhteet, palvelujen ja elinympéristjen tarjoama
turva ja tuki erilaisissa eldmintilanteissa sekd yhteiskunnan jasenena osallistumi-
nen ja esimerkiksi poliittiset kansalaisoikeudet. (Salminen ym. 2021, 81.)

Poliittisena késitteend osallisuus kytkeytyy muun muassa deliberatiiviseen eli
keskustelevaan ja puntaroivaan demokratiaan ja siihen liittyvddn neuvottelevaan
kansalaisosallisuuteen ja paitoksentekoon (Pernaa 2020, 9; Maunu & Kiilakoski
2018). Deliberatiivisessa demokratiakisityksessd tavoitteena on valtasuhteista vapaa
keskustelu, jossa argumentin esittdjin asemalla ei tulisi olla merkitystd. Mielipiteitd
arvioidaan sen perusteella, miten hyvin ne on perusteltu. Deliberaatiossa on kyse
prosessista, jossa tavoitteena on saada parempi ymmarrys asioiden tilasta, ja asioi-
den tilaa voidaan muuttaa ymmarryksen kehittyessi. (Kokkonen 2023, 67.) Kyse on
kunnianhimoisesta prosessista, silld valtasuhteista tdysin vapaa osallisuustoiminta
on esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa toimittaessa osoittautunut vaikeaksi (Kiili
ym. 2021; Kiili & Itdpuisto 2022).

Téssa tekstissd on kyse lapsiperheiden palveluista, ja osallisuuden kisitetta tar-
kastellaan suhteessa palvelujen kayttdjiin eli lapsiin, nuoriin ja huoltajiin. Palvelu-
jen kéyttdjat ovat asiantuntijoita omissa asioissaan mutta mahdollisesti my0s vai-
kuttajia kehittdmisessi ja arvioinnissa yhdessd ammattilaisten kanssa (Kivinen ym.
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2020; Malinen, Itdpuisto, Moilanen, Kiili & Punna 2023). Palveluosallisuus voidaan
yhdistda vertaisuuteen, vertaistukeen ja kokemusasiantuntijuuteen etenkin silloin,
kun tarkastellaan palveluiden kayttdjia. Lasten ja huoltajien keskindisen tuen ja ko-
kemustiedon hy6dyntdminen palveluiden osana tai niitd kehitettdessé voi kohdata
myd&s moninaisia rakenteellisia ja organisatorisia haasteita. Osallisuusrakenteet ovat
usein ammattilaisten muodostamia. Tédlloin asiakkaiden, niin lasten kuin huolta-
jien, voi olla vaikea vaikuttaa rakenteellisiin ratkaisuihin, kuten tiloihin, tyéskente-
lytapoihin, aikatauluihin, kisiteltdviin aiheisiin ja / tai sithen, kenen ammattilaisen
kanssa he toimivat. Télloin osallisuus toteutuu parhaiten heidan kohdallaan, kenelle
luodut rakenteet sopivat. (Malinen ym. 2023; Kiili & Itdpuisto 2022.)

Kun osallisuuden kisitettd tarkastellaan julkisia palveluja kehittdvén ja arvioi-
van organisaation nikokulmasta, kuten téssa tekstissa tehddén, voi osallisuutta ta-
voitella monin erilaisin tavoin, kuten esimerkiksi ammattilaisten osaamista kehit-
tdmalld, osallisuusrakenteita luomalla ja asiakkaiden ndkokulmia hyédyntamalla.
Seuraavaksi keskitymme tarkastelemaan, miten késitettd maaritellaén lapsiperhei-
den sosiaalipalveluiden kehittdmisen yhteydessa.

Tutkimuksen toteutus

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalipalveluita sekd niihin kytkeytyvid mo-
niammatillisia palveluita tarkastellaan tdssd luvussa THL:n julkaisemien doku-
menttien avulla. Tarkastelu kohdistuu vuosiin 2019-2022 eli kahteen edelliseen
hallituskauteen (Rinteen ja Marinin hallitusohjelmat). THL:n kirjalliset dokumentit
on valittu analyysin kohteeksi siksi, ettd organisaatiolla on kansallisesti merkittava
asema lapsi- ja perhepalveluiden kehittimisessd. THL on itsendinen valtion asian-
tuntija- ja tutkimuslaitos, joka toimii hallinnollisesti Sosiaali- ja terveysministerion
alaisuudessa. THL:n keskeisin tehtdva on tutkimus- ja asiantuntijatyo.

Analysoitava aineisto haettiin THL:n verkkosivuilta Julkari-tietokannasta, Lap-
set, nuoret ja perheet -aihealueen alta koskien sosiaalityotd ja siihen kytkeytyvid
lapsi- ja perhepalveluita. Aineistoa haettiin vuosi kerrallaan aikavélilld 1.1.2019-
30.11.2022* Haku suoritettiin joulukuussa 2022. Valitut dokumentit ovat selvityksid,
hanke- ja ohjelmaraportteja, kyselyraportteja, tilastokoosteita, kdytantésuosituksia
ja tutkimustiivistelmid. Aineistosta jitettiin pois vertaisarvioidut tutkimukset ja
artikkelit aineiston koon rajaamiseksi. Aineiston koko on 59 julkaisua (ks. liite 1).
Aineistoa on osittain kdytetty kirjoittajien aiemmassa julkaisussa (Kiili, Moilanen
& Hedman 2024), jossa tarkasteltiin lastensuojelun ja lapsi- ja perhepalveluiden ke-
hittdmisen kansallisia painopisteitd, mutta t4ll6in se muodosti yhden osan laajem-
masta aineistokokonaisuudesta.

Tutkimuseettisesti tarkasteltuna kyse on julkisesta asiantuntija-aineistosta, jon-
ka tutkimuskayttoon ei ole haettu tutkimuslupaa eikd kysytty kirjoittajien suostu-

4

https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/ajankohtaista/julkaisut (viitattu 15.12.2022)
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musta. Julkaisut eivit sisdlld arkaluontoista, yksityishenkil6ihin kiinnittyvaa tietoa,
vaan ammattilaisten tuottamaa asiantuntijatietoa. Tdma ei kuitenkaan poista tut-
kimuseettisten periaatteiden soveltamisen vaadetta, eikd aineistoa ole 1ahtokohtai-
sesti tuotettu tutkimusaineistoksi. Sosiaalityon ja lapsiperhepalveluiden tutkimusta
ja kehittdmistd tekevit asiantuntijat ovat usein tuttuja toisilleen. Tutkijoina tiedos-
tamme, ettd moni THL:n aineistoa tuottanut asiantuntija ja heiddn tekeménsa tyo
on meille eri yhteyksista tuttua. Julkaisujen kirjoittajien ja heiddn tyonsa tuttuus ei
kuitenkaan ollut aineistoa valittaessa poissulkukriteeri. Edelld kerrottujen syiden
vuoksi aineiston valinta, analyysi ja tulokset kuvataan mahdollisimman tarkkaan,
jotta tutkijoiden tekemit valinnat voidaan altistaa lukijan kriittisen tarkastelun koh-
teeksi.

Kirjoittajista Johanna Hedman on siirtynyt toihin THL:1le joulukuussa 2024. Ka-
sikirjoitus oli silloin jo ldhes valmis ja ldhetetty arvioitavaksi, joten aineiston ana-
lyysiin, teksteihin tai kommentteihin ei ole vaikuttanut se, ettd tarkasteltavana on
yhden kirjoittajan tdméanhetkinen tydnantaja. Tutkimusaineiston kerddmiseen
osallistuivat Johanna Kiili, Johanna Moilanen ja Johanna Hedman joulukuussa 2022
javuoden 2023 aikana, Aino-Mari Uisma vastasi aineiston jarjestimisesta ja tiivista-
misestd. Aineiston analyysin tekivit kaikki kirjoittajat yhdessd, padvastuun ollessa
Johanna Kiililla. Kasikirjoituksen kirjoitustyostd vastasi Johanna Kiili, ja muut kir-
joittajat osallistuivat kommentoimalla ja tdydentdmalla tekstia.

Aineistoksi valittuja 59 julkaisua ei analysoitu kokotekstien osalta, sillé tarkastelu
keskittyi osallisuuden késitteeseen. Jokainen dokumentti kaytiin ldpi sanahakutoi-
minnolla siten, ettd dokumentin hakukenttiddn kirjoitettiin késite osallisuus kat-
kaistussa, eri taivutusmuodot huomioivassa muodossa eli “osallisuu”. Dokumenteis-
ta kopioitiin erilliseen tiedostoon osallisuutta késitteleva tekstikappale tai laajempi
osa tekstid, jos kdsitteen kdyton ymmartidminen téatéd edellytti. Tiivistykset koottiin
dokumenttikohtaisesti yhteen tiedostoon, jonka laajuus on 180 sivua (fontti Calibri,
fonttikoko 12, rivivili 1.15). Tiedostoon merkittiin myds, jos osallisuutta ei kdytetty
julkaisussa lainkaan. Téllaisia julkaisuja on 24 kappaletta. Tarkempi analyysi teh-
tiin 35 julkaisulle. Erityisesti koronapandemiaa (esim. Heino 2020; Lammi-Taskula,
Vuorenmaa, Aunola & Sorkkila 2020; Hakulinen 2020; Hietanen-Peltola 2020; Hie-
tamiki 2021; Eriksson 2021) ja 1dhisuhdevikivaltaa (esim. Huittinen 2019; Laajasalo
2020; Koivula 2021; Rossi 2022) tarkastelevassa aineistossa osallisuuden kisitetti ei
kaytetty. Merkillepantavaa on, ettd valtaosa ulosrajatusta aineistosta on paatoksen-
teon tueksi laadittuja tekstejd, tydpapereita tai “tutkimuksesta tiiviisti”-dokument-
teja. Télloin voi pohtia osallisuuden késitettd ja sitd, onko sen tiivistiminen lyhyisiin
dokumentteihin liian haastavaa. Kéasitettd ei myoskdan kiytetty esimerkiksi tilasto-
raporteissa (esim. Kuoppala, Forsell & Sdkkinen 2019), jolloin herdd kysymys kasit-
teen operationalisoinnista sekd tilastolliseen tarkasteluun liittyvista haasteista.

Luvun tutkimuskysymys on: miten osallisuutta méaéaritellddn kansallisen asian-
tuntijaorganisaation lapsiperheiden sosiaalihuoltoon liittyvissd julkaisuissa. Aineis-
ton analyysissa ei hyddynnetty etukdteen médriteltyd osallisuuden késitettd, vaan
aineistoa tarkasteltiin aineistoldhtoisesti refleksiivistd teema-analyysia hyddyntden
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(Braun & Clarke 2023) ja osallisuuden kisitteeseen keskittyen. Analyysi eteni reflek-
siiviselle teema-analyysille ominaisella tavalla, jolloin aineistoon tutustumisen ja
tiivistimisen jidlkeen rakennettiin aineistoldhtoiset teemat, joita tarkennettiin ana-
lyysin edetessd. Aineiston analyysissa muodostettiin taulukko, jossa jokaisen 35
julkaisun osalta tiivistettiin osallisuuden kisitteen konteksti, listattiin késitteeseen
liittyvid suoria otteita ja tehtiin ensimmaisid analyyttisia huomioita. Taulukkotie-
doston laajuus on 20 sivua (fontti Calibri, fonttikoko 10, rivivili 1). Taulukkomuodos-
sa olleet analyyttiset huomiot tiivistettiin padteemoiksi, joiden avulla osallisuuden
kisitteen kéayttod tarkastellaan tulosluvussa. Pddteemat ovat osallisuus yleistavoit-
teena, osallisuus osatavoitteena, osallisuus ammattilaisten vastuuna ja osallisuus
retorisena vahvistuskeinona. Pddteemat ovat osittain pédillekkaisid, ja niiden vilisia
yhteyksid tuodaan esiin tulosten yhteydessd. Tulosluvun ldhdeviittaukset ovat liit-
teessi 1, tutkimuksen aineisto.

Tulokset

Osallisuus yleistavoitteena

Valtaosassa julkaisuja osallisuus asetetaan seké yleiseksi tavoitteeksi ettd lapsiper-
heiden sosiaalipalveluiden kehittimiskohteeksi. Ndin osallisuus ndyttaytyy yleisend
periaatteena sosiaalipalveluita sekd niihin kytkeytyvid moniammatillisia palveluja
kehitettdessd. Osallisuuden asettamista toimivampien, tehokkaampien ja asiak-
kaiden tarpeita vastaavien palveluiden tuottamisen edellytykseksi ja padmaaraksi
perustellaan esimerkiksi kansainvilisten sdddosten, kuten YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen ja kansallisen lainsddddnnoén (esim. Lastensuojelulaki 417/2007; Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014), sekd lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmistoiminnan (LA-
PE-hanke, Kansallinen lapsistrategia) avulla. Osallisuutta my6s kuvataan laajana
kéasitteend, joka yltda lukuisille eliménalueille, kuten palvelujen kéyttdjien arkeen
ja arjessa toimimiseen, toimintakykyyn, oikeuksiin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa
omiin asioihinsa, yhteisdjen jisenyyteen sekd toimijuuteen.

Tyoskentelyn on tuettava ja vahvistettava asiakkaan toimintakykya ja edis-
tettdva osallisuutta asiakkaan arkea tukien. Sosiaalihuoltolain 4 §:n mu-
kaan asiakkaan etua arvioitaessa on muun muassa kiinnitettdva huomiota
hdnen mahdollisuuteensa osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan. (Alata-
lo, Miettunen, Liukko, Kettunen & Normia-Ahlsten 2019, 11)

Lasten osallisuuden korostaminen pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mukseen ja lastensuojelulakiin (2007/417). (Laakso 2019, 64)

...osallisuus ei ole teknistd, menetelmallistd tai hallinnollista, vaan se pitda
sisdllddn késityksen lapsesta yksilong, yhteiskunnan ja inhimillisen yhtei-

sOn jasenend ja toimijana. (Heino toim. 2020, 239)
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Julkaisuissa on myd6s esimerkkejd, joissa osallisuus mainitaan otsikkotasolla tai
yleisend tavoitteena, mutta varsinaisessa tekstissd osallisuutta ei kisitelld. Esimer-
kiksi kehitettdessd vikivaltaa kokeneiden lasten psykososiaalista tukea (Laajasalo
2020) tai kasvatus- ja perheneuvontaa (Kalmari 2022), mainitaan lapsen osallisuu-
den vahvistaminen yleisend tavoitteena ilman kisitteen tarkempaa méérittelya.
Otsikkotasolla osallisuus liitetddn myos lasten, nuorten ja vanhempien paitoksen-
tekomahdollisuuksiin omassa asiassaan, yleiseen eliméén tyytyvéisyyteen, harras-
tamiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja yksindisyyteen (Ikonen, Eriksson & Heino 2020).
Etenkin LAPE-hanketta koskevissa julkaisuissa osallisuus mainitaan tiuhaan ilman
tarkempaa mddirittelyd, jolloin sen todetaan olevan laaja yleistavoite (Hastrup ym.
2019b). Niin tehdddn esimerkiksi perhekeskustoimintamallia arvioivassa raportis-
sa.

Perhekeskusten kohtaamispaikat vahvistavat lasten ja vanhempien osalli-
suutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja sekd tukevat perheiden hyvad arkea
ja yhteisollisyyttd. (Hastrup toim. 2019a, 41)

Laajana yleiskésitteend osallisuus kytketddn julkaisuissa sekd sosiokulttuuriseen
(sosiaaliset verkostot, vuorovaikutussuhteet, turvallisuus, yhteisollisyys), taloudel-
lismateriaaliseen (oikeanalaiset, nopeat ja tarpeenmukaiset interventiot ja palvelut)
ettd poliittiseen (lapsen oikeudet, asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet) osallisuu-
teen (Salminen ym. 2021) ja usein tavoilla, joilla kdsitteen tarkempi méarittely jaa
epaselviksi. Yleistavoitteena sekd otsikkotason kisitteend osallisuuden oletetaan
olevan merkitykseltddn itsestdin selvd ja yhteisesti jaettu. Osallisuus my06s nayt-
taytyy sekd tavoitteena ettd keinona, jolloin julkaisuissa osallisuuden kehittiminen
asetetaan yleiseksi tavoitteeksi (kuten hyvinvoinnin tukeminen, lapsen oikeuksien
vahvistaminen) ja samalla keinoksi (esimerkiksi mielipiteen kuuleminen, palvelui-
den kehittdmiseen osallistuminen), jonka avulla pyritd4n tarjoamaan oikeanlaisia
ja tarpeenmubkaisia palveluita.

Osallisuus osatavoitteena
Osallisuutta kuvaillaan julkaisuissa laajana yleistavoitteena, kuten edelld on todet-
tu, mutta samaan aikaan osallisuus esitetiin myds rajatumpana osatavoitteena.
Niin tapahtuu esimerkiksi kuvattaessa perhekeskustoimintamallia, joka on yksi
kansallisen LAPE-hankkeen péddasiallisista kehittdmiskohteista. Mallin tavoittee-
na on tukea perheiden hyvinvointia ja osallisuutta yleiselld tasolla. Samaan aikaan
tarkemmiksi toimintaperiaatteiksi méaritellddn osallisuuden rinnalla muun muas-
sa perheiden monimuotoisuuden huomioiminen, helppo palveluihin péésy ja ver-
taistuki. Epédselvéksi jad mitd osallisuus on LAPE-toiminnan yleisend tavoitteena ja
mitd se on osatavoitteena, ja miten ndma tavoitteet eroavat toisistaan tai ovat yhte-
nevia suhteessa toisiinsa, etenkin kun erillisenid osatavoitteena osallisuus rinnas-
tuu edelld mainittujen lisdksi esimerkiksi nopeaan palvelutarpeen arviointiin tai
kustannustietoisuuteen. (Hastrup, toim. 2019a, 34.) Osallisuutta myos niputetaan
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yhteen yksityiskohtaisten tai konkreettisten asioiden kanssa, mutta itse osallisuutta
ei varsinaisesti méaaritelld, kuten esimerkiksi silloin, kun pohditaan kaytokselldan
oireilevien nuorten hyvia hoitoa (Heino toim. 2020, 127) tai kun tarkastellaan nuor-
ten jélkihuoltoa ja sitd, mitkd tekijdt korostuvat nuorten kokemuksissa (Hirscho-
vits-Gerz, Weckroth & Heino 2022, 37). Till6in osallisuus esitetddn yhten4 teemana
rajatumpien tai konkreettisten teemojen rinnalla, kuten taloudellisen tuen, ihmis-
suhteiden jatkuvuuden, sijaisvanhempien vanhemmuustaitojen tai koulutukseen ja
ty6eldméédn siirtymisen tuen.

Nuoret itse pitdvét tdrkeind trauman ehkéisyn ja traumainformoidun hoi-
don elementteind muun muassa riittdvan varhaisia tukitoimia, kuuntele-
via ja aidosti vilittdvid aikuisia, sijaisvanhempien vanhemmuustaitojen
tukemista ja ammattilaisten traumatietoisuuden lisddmistd, ihmissuhtei-
den jatkuvuutta seka osallisuutta ja nuorille tarjottavia vaikutusmahdolli-
suuksia (Riebschleger ym. 2015). (Heino toim. 2020, 127).

Nuorten foorumissa nuoret rakensivat unelmiensa jialkihuoltoa. Heiddn
rakentamassaan unelmien jédlkihuollossa korostuivat seuraavat teemat:
osallisuus, konkreettinen arjen tuki, talouden hallinta rahallisen tuen
tukena, koulu- ja ty6eldmé&dn siirtymisen ja sielld pysymisen tukeminen,
vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, perhesuhteiden tydstdminen
sekd traumakokemusten kisittely. (Hirschovits-Gerz ym. 2022, 37)

Julkaisuissa on esimerkkejd, joissa osallisuus maéadritellddn laajana kasitteend
ja osana asiakkaiden arkea sekd arjessa toimimista, mutta samaan aikaan siitd ky-
sytddn lapsilta, nuorilta tai huoltajilta rajatummin esimerkiksi kyselyssi tai haas-
tattelussa. T4lloin kisite operationalisoidaan kapeasti. Ndin tapahtuu esimerkiksi
sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointia tarkasteltaessa, jolloin osallisuus konk-
retisoidaan mielipiteen ilmaisuna, kuulluksi tulemisena ja omiin asioihin vaikut-
tamisena (Laakso 2019; Eriksson & Séles 2021). Kapeaa operationalisointia tapah-
tuu myos silloin, kun osallisuus tiivistetdan vaitteiksi ja summamuuttujaksi liittyen
mielipiteen ilmaisuun ja huomioimiseen pditoksenteossa (Eriksson & Korhonen
2022).

Turvallisuuteen liittyvét aiheet kietoutuvat suhteisiin, vahvistumiseen ja
osallisuuden teemaan. Samoin vahvistuminen-otsikon alla olevia aiheita
voi tarkastella suhteisiin ja osallisuuteen kietoutuvina (s. 33). (...) Osalli-
suutta ldhestyttiin haastatteluissa keskustelemalla asioista, joista lapsi itse
voi paadttdd sekd pyytdmalld lasta arvioimaan asteikolla 4-10, miten hyvin
hén voi vaikuttaa suhteessa muihin samanikaiisiin (s. 65) (Laakso 2019).

Sijoitettujen lasten osallisuus kiinnittyy pieniin ja isompiin arjen tapahtu-
min, mutta myds lastensuojelun asiakasprosessiin sekd muihin elimé&éin
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kauaskantoisesti vaikuttaviin asioihin. (s. 17) (...) Alkuperdisistd vaitti-
mistd muodostettiin kolme summamuuttujaa: arvostaminen, osallisuus
ja kiinnostus. ... Osallisuutta kuvasivat seuraavat vaittdmat: aikuinen ky-
syy mielipiteiténi ja ottaa ehdotukseni huomioon paitéksenteossa. (s. 88)
(Eriksson & Korhonen 2022).

Myds oppilashuollossa osallisuus maéritelldén yleiseksi tavoitteeksi erityisesti
liittyen lapsen ja nuoren laadukkaaseen kohtaamiseen, mutta samaan aikaan omak-
si erilliseksi osa-alueeksi. Sekéd yleisend tavoitteena ettd yksittdisend osa-alueena
osallisuus esitetddn ikdén kuin asiana, joka on selked, ymmarrettdva ja verrannol-
linen sellaisiin tekijéihin kuten tuttuus, palautemahdollisuus ja kynnyksettémyys
(Hietanen-Peltola, Rautava, Laitinen & Autio 2019b, 60).

Viitekehyksessd kohtaamisen laatu sisdltdd seuraavat osa-alueet: palvelu-
jenjatyontekijoiden tuttuus, kynnyksettomyys, lasten januorten osallisuus,
luottamus tyontekijdin ja avun saamiseen, mahdollisuus antaa palautetta
ja palautteen hyodyntdminen tyon kehittimisessd (Hietanen-Peltola ym.
2019b, 60).

Yksittdisissd laajoissa, toimitetuissa julkaisuissa on hyodynnetty erilaisia ki-
sitteellisid tai kdytdnnonldheisid osallisuuden médrittelyjd, kun osallisuutta on
tarkennettu tai konkretisoitu. Téllaisia méérittelyjd ovat esimerkiksi osallisuuden
py0rédn 10 pinnaa® (Heino toim. 2020) seki jaottelu tieto-, toiminta-, palvelu-, pdatos-
osallisuuteen sekd osallisuuden mahdollistamiseen (Hastrup, Pelkonen & Varonen
2021b). Kéytossd on myos Laura Lundyn (2007) luoma jaottelu tilaan (space), 4dneen
(voice), yleis66n (audience) ja vaikutuksiin (influence); Paason ja Varion (2020) ra-
kentama jdsennys “arjen osallisuus, asiakasosallisuus, kehittdjaosallisuus ja vai-
kuttajaosallisuus” (Yliruka, Eriksson, Jokinen & Pasanen 2022b) sekd Kohtaamisen
Kuusi Koota® (Petrelius, Yliruka & Miettunen 2021), jotka kaikki liittyvét asiakkaiden
osallisuuden kehittdmiseen. Lisdksi julkaisuissa on mainittu 3X10D Lastensuoje-
lu -eldméntilannemittari’, jonka todetaan olevan toimiva tytviline varmistamaan
nuoren osallisuutta palveluissa (Yliruka ym. 2022b). Ndm4 ovat esimerkkeji siitd,
miten yksittdisissd julkaisuissa pyritddn konkretisoimaan osallisuutta. Toisaalta
laajoissa toimitetuissa julkaisuissa osallisuuden méérittely on kirjavaa, eika yksittdi-

5 Osallisuuden kymmenen pinnaa: 1) tietoa on annettava etukéteen, 2) joustava ja luottamuksellinen il-
mapiiri ja realistiset tavoitteet, 3) selkeys ja ymmarrettavyys, 4) on kerrottava mitkd ovat oikeudet ja kuka
niitd valvoo, 5) hyvid luottamussuhde ja tyontekijidn tavoitettavuus, 6) nuorten tasavertainen kohtelu ja mah-
dollisuus kertoa omat mielipiteensd 7) avun saaminen matalalla kynnykselld, 8) sidnnét ja arki: perustele-
minen, johdonmukaisuus, tasapuolisuus, 9) kuulluksi tuleminen: "en tiedd” -vastaus kielletty kaikilta, ja 10)
tdrkedd on tasavertaisuus kaikkien lasten kesken ja se, ettd aikuinen yrittdd auttaa parhaansa mukaan. Osal-
lisuuspyoran alkuperdinen ldhde: Cath Larkins and Trudy Aspinwall, 2008, https://clok.uclan.ac.uk/3700/1/
We%20want%20to%2ohear.pdf (viitattu 16.4.2025)

6 Katso, Kuule, Keskity, Kehu, Kerro, Kunnioita (Petrelius ym. 2021)

7 https://dialogi.diak.fi/puheenvuoroa4/ (viitattu 16.4.2025)
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sissd luvuissa tai artikkeleissa tuoda esiin erilaisten kdytettyjen médritelmien eroa-
vaisuuksia tai yhtéldisyyksid (esim. Yliruka ym. 2022b, Heino toim. 2020; Heikkild
& Rantaeskola 2022; Eriksson & Korhonen 2022), vaikka julkaisut ovat kaikki THL:n
toimittamia. Julkaisuissa osallisuutta myds jaotellaan ja liitetddn osaksi erilaisia ka-
sitenippuja, kuten esimerkiksi osaksi oppimista ja kehitystd, ja toisaalta osaksi toi-
mijuutta ja yhdenvertaisuutta (Kdnkanen, Kekkonen & Gissler 2019).

Julkaisuja rinnan lukiessa ja osallisuuden kisitteen rajoja hahmotettaessa voi to-
deta, ettd kisite venyy moneen suuntaan. Samaan aikaan sek yleisend ettd yksittai-
send tavoitteena tai hyvinvoinnin osa-alueena osallisuuden sisilt6 ja siihen kytkey-
tyvat muut kisitteet jaavit epédselviksi. Dokumenteista piirtyy kuva osallisuudesta
amebamaisena késitteend, jonka ydintd on vaikea hahmottaa lapsiperheiden sosi-
aalipalveluita kehitettdessd. Julkaisuja lukiessa ei voi vélttya ajatukselta, ettd osalli-
suutta ikdin kuin ripotellaan yleismausteen tavoin eri tavoitteiden osaksi ja rinnalle
ilman tarkempaa ajatusta siitd, mitd kéasitteelld kulloinkin tarkoitetaan.

Osallisuus ammattilaisten vastuuna

Tarkastelluissa julkaisuissa osallisuus asettuu ensisijaisesti ammattilaisten vastuul-
la olevaksi tavoitteeksi sekd tydtavaksi, joka heiddn tulee omaksua ja johon heilld
tulee olla osaamista sekd voimavaroja. Myos osallisuuden haasteellisuus tuodaan
osassa julkaisuista esiin, keskusteltaessa muun muassa kédsitteen monimerkityk-
sellisyydestd ja osallisuuden tukemisen konkreettisista haasteita, kuten ammat-
tilaisten resursseista ja osaamisesta (Heino toim. 2020; Korhonen & Eriksson 2021;
Yliruka ym. 2022b). Vaikka kyse on vuorovaikutukseen ja vuorovaikutussuhteisiin
perustuvasta késitteestd (esim. Stenvall 2018; Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017; Lahtinen & Pekkarinen 2020), ei osallisuutta
nihda ldhtokohtaisesti asiakkaiden vastuulla olevana asiana.

Asjakkaan osallisuutta ja monitoimijaisuutta vahvistavan tydkdytdnnon
juurtumisen tueksi ammattilaisten tulee sitoutua yhteiseen viitekehyk-
seen, jossa jdsennetddn lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin kannal-
ta keskeiset osa-alueet ja yhteistoiminnan periaatteet. (Alatalo ym. 2019, 20)

Johtajan tulee huolehtia asiakkaiden osallisuudesta, innostaa yhteiseen vi-
sioon ja edistdd dialogista tydkulttuuria. (Yliruka, Kantoluoto, Heino, Lai-
ne & Hipp 2020, 68.)

Ammattilaisten vastuuta korostetaan esimerkiksi niin, ettd heidén tulee olla val-
miita “jopa” luopumaan omasta asiantuntijaroolista, “jotta tilanteesta voi muodos-
tua aidosti jaettu ja asiakkaan osallisuus omassa asiassaan vahvistuu” (Korhonen
2022, 15). Toisaalta muutamissa yksittdisissa julkaisuissa tuodaan esiin myos asiak-
kaiden vastuuta, tai sitd pohditaan. Esimerkiksi sijoitettujen lasten ja nuorten hyvin-
vointia tarkastelleessa selvityksessd (Laakso 2019) lapset ja nuoret olivat méiaritelleet
yhdeksi keskeiseksi osallisuuden ulottuvuudeksi vaikuttamisen omiin asioihinsa.
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Lasten ja nuorten mukaan vaikuttaminen oli sitd tuloksellisempaa, mitd paremmin
he kayttaytyivit. Osallisuuden mahdollisuudet olivat siten sijaishuollossa kytkoksis-
sd hyvéain kaytokseen. Julkaisun perusteella voi tehdd tulkinnan hyvéin kaytoksen
kriteereiden olevan ammattilaisten méérittelemis, jolloin osallisuuden voi todeta
olevan ehdollista. Voi myos kysyd, onko tdlloin oikeastaan enédi kyse osallisuudesta
tai millaista on ehdollistettu osallisuus.

Lasten ja nuorten kertomuksissa yhdeksi keskeiseksi vaikuttamisen tavaksi
madrittyi hiukan yllattdin oma kéyttdytyminen. Sitd pidettiin yhtend kes-
keiseni vaikuttamiskeinona. (Laakso 2019, 70.)

Vaikka osallisuus on vahvasti ammattilaisten vastuulla, on muutamissa yksitt&i-
sissd julkaisuissa huomioita ammattilaisten oman osallisuuden vahvistumisesta.
Oletuksena on, ettd osallisuus kasvattaa jokaista, toisin sanoen silloin kun asiakkai-
den osallisuutta vahvistetaan, tullaan samalla vahvistaneeksi ammattilaisten osal-
lisuutta, erityisesti kuulumisen tunteen osalta. (esim. Heino ym. 2020; Civil, Abra-
hamsson, Méki-Fossi & Miettunen 2019; Korhonen 2022.)

Osallisuus kasvattaa lapsia ja nuoria mutta myos heiddn vanhempiaan yhta
lailla kuin lastensuojelun tyontekijoitd, johtajia ja luottamushenkiloitd -
kaikkia. Jokaiselle on tidrkedd saada peilata itseddn ja omaa toimintaansa
suhteessa toisiin ja itselle tdrkeisiin ihmisiin; jokaiselle on tdrkedd voida
tuntea kuuluvansa johonkin ja kokea merkityksellisyyttd. (Heino toim.
2020, 208-210.)

Késitteen yhteydessd pohditaan vain satunnaisesti erilaisia valtasuhteita, joita
lasten, nuorten, huoltajien ja ammattilaisten valilld vaistamattdkin on, etenkin las-
tensuojelussa ja sijaishuollossa, jossa ammattilaisilla on lain suoma oikeus puuttua
perheiden yksityisyydensuojaan. Mitd vaikutusta erityisesti lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden oikeudella tehdé vastentahtoisia paatoksid on osallisuuden kannal-
ta? Tédllaista pohdintaa kidydazn lyhyesti esimerkiksi Heinon (2020, 9) toimittamassa
teoksessa tuoden esiin, ettd osallisuus on jdnnitteistd: “nuorella on oikeus tulla py-
sdytetyksi ja oikeus saada erityistd huolenpitoa ja vaativaa hoitoa tietyissa tilanteis-
sa”. Muutoin kyseinen, osallisuuden kannalta tédrked ja jinnitteinen ndkékulma on
marginaalissa. Osallisuuden késitteeseen kytkeytyvén kriittisen pohdinnan sijaan
esilld ovat pikemminkin ajatukset ammattilaisten ja asiakkaiden kumppanuudes-
ta, avoimuudesta, yhteisestd tekemisestd ja tasavertaisuudesta, johon padasemiseksi
ammattilaisten tulee muuttaa toimintatapojaan. Kumppanuusajatusta ja tasaver-
taisuutta tuodaan esiin esimerkiksi systeemisen lastensuojelun periaatteena (Civil
ym. 2019, 17; Petrelius & Uutela 2020) sekd nuorten paihdepalveluita kehitettdessd,
tdlloin tosin suhteessa vanhempiin (Yliruka ym. 2022b, 64).
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Avoimuus ja luottamus lisddntyvét osallisuuden kokemuksen myotéd. Yh-
teiset periaatteet ja tapaamisten selked rakenne varmistavat toimijoiden
tasavertaisuuden, osallisuuden, kuulluksi tulemisen, yhteisen tekemisen
ja vastuunoton jakamisen. (Civil ym. 2019, 17.)

Palvelujen kiyttdjien osallisuus tekee yhteisty0std monitoimijaisen. NVR
ryhmaéssd vanhempien tulisi olla ennen kaikkea ammattilaisten tasaver-
taisia kumppaneita yhteisessd perheiden ongelmaratkaisuprosessissa ja
NVR lédhestymistavan ja menetelmien oppimisessa kehittdessd palvelu-
muotojen moninaisuutta aggressiivisesti kdyttdytyvien ja pdihteita kaytta-
vien nuorten vanhemmille. (Yliruka ym. 2022b, 64.)

Osallisuuden kisitettd kadytetddn julkaisuissa painottamaan lapsiperheiden so-
siaalipalveluiden kehittdmisen vaativan asiakkaiden osallisuutta, sekd palveluita
kehitettdessd ettd osana monitoimijaista yhteistyotd asiakkaiden kanssa. Osallisuus
tuodaan esiin asiana, joka tulee ottaa vakavasti ja jota kohti ammattilaisten tulee
suunnata toimintaansa osaamistaan vahvistaen.

Osallisuus retorisena vahvistuskeinona

Osallisuutta kdytetddn julkaisuissa myos kdsitteend, jonka avulla pyritddn vahvis-
tamaan ja korostamaan jonkin tavoitteen, usein asiakkaiden hyvinvoinnin tukemi-
sen tdrkeyttd, jolloin késite ndyttdytyy yleisend retorisena vahvistuskeinona. Ndin
on esimerkiksi silloin, kun osallisuutta hyddynnetddn johtopdatoksid tukevana
kéasitteend. Talloin késite tuodaan esiin vasta johtopdatoksissid yhteenvetomaisena
yleiskdsitteend, jonka avulla esitetddn laajoja johtopdatoksid kéasitettd kuitenkaan
sisdllollisesti tarkentamatta. Esimerkiksi sijoitettujen lasten koulunkéyntiin ja va-
paa-aikaan keskittyvassa julkaisuissa osallisuus esitetddn johtopaatoksissd asiana,
jota tulee tukea ja jonka lisdksi on tarpeen vahvistaa lasten ja nuorten vuorovaiku-
tussuhteita, turvallisuutta sekd oikeanlaisia palveluita ja interventioita (Saariluoma,
Eriksson & Korhonen 2021a).

Lasten osallisuuden tukemisen lisdksi keskeisid toimenpiteitd kaikkien las-
ten ja nuorten oikeuksien turvaamiseksi ovat heidian elaménpiiriinsa kuu-
luvien vuorovaikutussuhteiden ja turvallisen ilmapiirin edistdminen seka
lasten tarvitseman tuen mukaiset interventiot ja monialaisen asiantuntija-
verkoston palvelut. (Saariluoma ym. 2021, 11.)

Késitteen avulla tuodaan esiin ammattilaisten toiminnan téarkeyttd sekd myos
asiakkaiden osallisuuden merkitystd. Yleisend retorisena vahvistuskeinona tdméa
puhetapa sisiltdd sellaisia toteamuksia, joiden empiirinen todentaminen ei ole ollut
julkaisuissa tavoitteena, tai edes mahdollista, kuten toteamus siitd, ettd oppilashuol-
totyo vahvistaa aina oppilaiden osallisuutta (Hietanen-Peltola ym. 2019b, 69) tai ettd
turvakotitydssd juhlat ja arkiset asiat, kuten ruuanlaitto, vahvistavat lapsen osalli-
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suutta ja luovat yhteisollisyyttd (Koivula, Makeld & Svetloff 2022, 27). T4ll6in kisit-
teen ensisijainen merkitys on retorinen, ei empiirinen.

Opiskeluhuoltotytsséd vahvistetaan aina my0s oppilaiden osallisuutta ja
osallistumista hinti itseddn tai yhteison hyvinvointia koskeviin asioihin.
(Hietanen-Peltola ym. 2019b, 69.)

Turvakodin arjessa jdrjestettavét juhlat, kuten merkkipdivét, yleiset juhla-
pdivit ja asiakkaiden ldksidiset, seké arkisten asioiden yhdessid tekeminen
(esim. ruoanlaitto) ovat lapsillekin tarkeitd yhteisollisyyttd sekd osallisuut-
ta luovia hetkid. (Koivula ym. 2022, 27.)

Analysoiduissa julkaisuissa osallisuuden késitteeseen oleellisesti sisdltyva tun-
ne- ja yksilokohtaisuus (Kivinen ym. 2020; Leemann & Himéldinen 2016; Nousiai-
nen 2021) ei ole erityisen vahvasti esilld empiirisend kysymyksend, miki tekee osal-
lisuuden todentamisesta haastavaa. Téstd syystd onkin kysyttavd, kuka tulkitsee
osallisuuden toteutumista, milld tavoin ja millaisilla aineistoilla. Kasitteen kriittinen
tarkastelu kohdentuu julkaisuissa sen toteutumisen haasteisiin ja ammattilaisten
osaamiseen, ei niinkddn siihen, miten osallisuutta voidaan empiirisesti todentaa.
Julkaisujen osallisuuskeskusteluissa osallisuuden tulkinnat perustuvat harvemmin
sellaiseen tutkimus- tai selvitysaineistoon, joka mahdollistaa erityisesti ja selkedsti
osallisuuden tunteeseen perustuvan tarkastelun. Téllainen tarkastelu onkin haas-
tavaa, silld osallisuuden tunneulottuvuutta ei ole kovin helppoa selvittda tai tutkia.
Talloin tulkinnat lasten, nuorten ja huoltajien osallisuudesta saattavat jaidda yleisel-
le, retoriselle tasolle. Kun empiirinen nédytt6 on satunnaista, on kyse pikemminkin
retorisesta vahvistuskeinosta ja yleisesti omaksutusta puhetavasta.

Johtopdatokset

Kuten useat tutkijat ovat todenneet, osallisuus on vahvasti juuri tihdn aikaan kyt-
keytyvd, haastava jamonimerkityksellinen kisite (esim. Kivinen ym. 2020; Leemann
& Himaildinen 2016; Matthies 2017; Maunu & Kiilakoski 2018; Nousiainen 2021). Pal-
veluita kehitettdessd osallisuus toimii joustavana késitteend ja tulee siten myos sa-
noitetuksi ja ymmarretyksi monin tavoin. Osallisuus toimii sekd yksittdistd palve-
luprosessia tai asiakkaan mielipiteen ilmaisua kuvaavana késitteend, mutta myos
maailmoja syleilevédnd, yleistd hyvida edustavana késitteend. Osallisuus sijoittuu val-
tiollisen ohjauksen ja lainsdddédnndén virittdmaélle, ammatillistuneen palvelukehit-
tdmisen kentille, jossa vahvimpia toimijoita ovat osallisuuden kehittdmiseen vih-
kiytyneet sosiaalihuollon seki lasten, nuorten ja perheiden palveluiden asiantuntijat
ja ammattilaiset.

Asiantuntijat ovat sisdistdneet osallisuuden tarkeén4, jopa normatiivisena kasit-
teend, jonka kehittdminen (mutta ei niinkdén maérittely tai empiirinen todentami-

254



Osallisuuden kdsite lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

nen) on toimivien palveluiden ydintavoite. Osallisuuteen liittyvia vilkasta kehitta-
mistoimintaa onkin kuvattu muun muassa osallistavana kddnteend, paradigmana,
megatrendind ja palveluiden kehittimisen standardina niin kansallisessa kuin myos
kansainvélisessd tutkimuskirjallisuudessa (esim. Koskinen-Koivisto, Kumpulainen
& Husu 2021; Matthies 2017; Meriluoto & Litmanen, 2019; Tisdall 2021; Toros 2021).
Tdmaén tutkimuksen analyysin perusteella sitd voi kuvata myos palveluiden kehit-
tdmiseen liittyvdnd osallisuusretorisena puheenpartena, jonka sisilld kehittdjat ja
ammattilaiset toistavat samantyyppistd tarinaa osallisuuden késitettd hyddyntéden.
Tama tarina kertoo siitd, miten palvelut ja niiden resursointi sekd ammattilaisten
osaaminen eivét vield tue osallisuuden tavoitteiden toteutumista, eivét yksildlliselld,
yhteisolliselld eivétka yhteiskunnallisella tasolla.

Kun késitettd tarkastellaan kriittisesti, voi sen todeta saavan monia erilaisia
madritelmid. Lapsiperheiden kanssa toimivat ammattilaiset ovat sisdistdneet tar-
peen hyddyntédi kisitettd laajasti, mité voi pitdd ymmarrettdvéang, silld osallisuus on
vahvasti esilld lainsddddnndéssd, ja ammattilaiset myds perustelevat toimintaansa
sen avulla. Toisaalta, kun késitteen kdytto on valjda, syntyy tilanteita, joissa késitetta
kaytetddn myos ristiriitaisesti, epdselvisti ja tehokeinona korostettaessa jonkin ta-
voitteen tai asian tirkeyttd. Osallisuuden kehittdmisen taustalla on ammattilaisten
kunnianhimoisia ja asiakkaiden etua ajavia tavoitteita, silld osallisuutta tukevia pal-
veluita ei kehitetd vain ammatillisten ambitioiden vaan asiakkaiden hyvinvoinnin
vuoksi. Siksi késitteen kdyttoon kohdistuva kritiikki saatetaan ymmartda osallisuut-
ta ldhtokohtaisesti kritisoivaksi ja ehkd jopa saivarteluksi.

Onkin syytd vield korostaa, ettd analysoidut dokumentit eivét ole tieteellisid
vertaisarvioituja tekstejd, jolloin lahtokohtana ei ole tarkka késitteen madrittely tai
metodologisesti perustellut tutkimusasetelmat. Tekstien lajityypit ovat erilaisia,
pddosin kehittdmis- ja hanketoimintaan suuntautuvia, jolloin osallisuuden tarkas-
telussa ei ole tieteellisen ndyton vaadetta. Télloin osallisuuden késitteen 16ysempi,
joskus ristiriitainen kdytto, ja my0s pamflettimainen kirjoittamistapa on sallittua.
Toisaalta osallisuuden tarkastelua on syyta pohtia laajempana eettisend kysymyk-
send, silld dokumenteissa osallisuustulkinnat ovat pddosin asiantuntijoiden tuotta-
mia, jolloin he tekevit tulkintoja toisten, yleensd asiakkaiden, osallisuudesta. T4l-
16in on syytd pohtia, mihin ndma tulkinnat perustuvat riippumatta siitd, onko kyse
kehittdmis- vai tutkimustoiminnasta.

Osallistavaan kidnteeseen liittyy vahva ajatus kansalaisten perusoikeuksien
vahvistamisesta, sosiaalisten ongelmien ennaltaehkiisemisestd sekd toimivien pal-
veluiden kehittdmisestd kansalaisia tukeviksi. Osallisuudelle asetetut tavoitteet ovat
kunnianhimoisia ja siksi niitd on syyta tarkastella kriittisesti. Tutkijat ovat muun
muassa perddnkuuluttaneet osallisuusretoriikan kriittistd empiiristd tarkastelua
kysymélld, millaisiin asioihin palveluiden kéyttéjit ja kansalaiset voivat todellises-
ti vaikuttaa, ja kuka paattda ja kdyttaad valtaa resursseja jaettaessa. Asiakkaiden tai
kansalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet ovat kovin usein ndennéisii, kapeita tai
péddosin ammattilaisten méirittamia. (esim. Meriluoto 2018; Moran-Ellis & Tisdall
2019; Toros 2021.) Tatd ndkdkulmaa on syytd pohtia my6s lapsiperheiden sosiaalipal-
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veluiden kehittdmisen osalta (myos Kiili ym. 2021). Analyysin perusteella asiantun-
tijat harvemmin pohtivat esimerkiksi sitd, millaista valtaa he kayttavat tulkitessaan
kerddmiddn selvitys- tai kehittdmisaineistoja, tehdessdadn péditelmid sekd rapor-
toidessaan tulkintojaan esimerkiksi lasten ja nuorten osallisuudesta. Osallisuus
on lihtokohtaisesti kidsite, joka perddnkuuluttaa yksilostd ldhtevdd ymmarrysta ja
tunnetta osallisuudesta (esim. Nivala & Ryynédnen, 2019; Nousiainen 2021). Tall6in
toisten ihmisten jaihmisryhmien osallisuudesta tehtyjen tulkintojen tulisi perustua
selkeddn ndyttoon, ei vain ajatukseen siitd, ettd osallisuus on yleinen hyvi, joka au-
tomaattisesti mahdollistuu tietyilld toimintatavoilla ja resurssoinnilla.

Voi myos kysyd, kenen kieltd osallisuus késitteend on, kenelle se on ymmarret-
tdvid ja onko kédsitteen ympérille muodostunut omanlaisensa ammattilaisten, ke-
hittdjien ja tutkijoiden eli osallisuusretoorikoiden koulukunta, jossa asiakkaat eivat
juurikaan ole edustettuina. Ehdotammekin, ettid osallisuus késitteend otetaan va-
kavasti niin, ettd sen kaytt6d harkitaan, eika sitd viljelld teksteissd "yleismausteena”
vain siksi, ettd se kuuluu palveluiden kehittimisen puheenparteen. Dokumenttiai-
neisto tuo myds harvinaisen selvésti esiin, ettd osallisuutta pidetdédn tarkednd, ellei
jopa tiarkeimpdnd tavoitteena lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja niitd ke-
hitettdessd. Kriittinen suhtautuminen osallisuuden kisitteeseen ja sen kdyttoon ei
merkitse tavoitteen vaheksymistd, vaan pdinvastoin.
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