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Osallisuuden käsite lapsiperheiden 

sosiaalipalveluissa

Johanna Kiili, Johanna Moilanen, Aino-Mari Uisma & Johanna Hedman

Osallisuuden käsite on vahvasti läsnä lasten, nuorten ja perheiden palveluita kos-
kevissa kuvauksissa. On siten syytä kysyä, mitä osallisuudella tarkoitetaan silloin, 
kun palveluita kehitetään ja niiden toteuttamiseen esitetään toimintamalleja ja 
suosituksia. Tässä luvussa kysymykseen pureudutaan analysoimalla osallisuuden 
käsitteen käyttöä kansallisen asiantuntijaorganisaation eli Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) dokumenteissa. THL:n yhtenä tehtävänä on lasten, nuorten ja 
perheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittäminen, arviointi ja tilastointi. Do-
kumentit on valittu tarkastelun kohteeksi siksi, että THL:lla on merkittävä kansalli-
nen asema asiantuntijaorganisaationa sekä tiedontuottajana ja -jakajana. Päättäjät, 
viranomaiset, ammattilaiset, tiedeyhteisö ja suuri yleisö ovat kiinnostuneita THL:n 
toiminnasta ja sen tuottamasta tiedosta.

Luvussa THL:n julkaisemista dokumenteista analysoidaan niitä, joissa tarkastel-
laan lapsi- ja perhesosiaalityötä ja lastensuojelua eli sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
ja lastensuojelulain (417/2007) mukaisia lapsiperheiden sosiaalipalveluja. Tekstis-
sä näistä palveluista käytetään kokoavaa käsitettä lapsiperheiden sosiaalipalvelut. 
Analysoitavina ovat myös palveluiden rajapintoja (esim. terveydenhuolto, oppilas-
huolto) käsittelevät dokumentit, sillä palveluita tuotetaan yhteistyössä moniamma-
tillisesti ja poikkihallinnollisesti. Lainsäädäntö ohjaa eri alojen ammattilaisia toi-
mimaan yhdessä tilanteissa, joissa perheiden ja lasten tuen tarpeet ovat moninaisia 
(Lastensuojelulaki 417/2007, 14§; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 41§).
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Tekstissä tavoitteena on ymmärtää, millaisin painotuksin THL kansallisena 
asiantuntijaorganisaationa määrittelee osallisuutta lasten, nuorten, vanhempien ja 
perheiden palveluissa ja ammattilaisten toiminnassa. Ajallisesti tarkastelu kohdis-
tuu aikaan ennen hyvinvointialueuudistusta eli vuosiin 2019–2022.

Osallisuus kehittämisen suuntaviivana 
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

Lainsäädännön näkökulmasta osallisuus on yksi lapsiperhepalveluiden kehittä-
misen painopisteistä. Palveluita järjestävät, tuottavat ja valvovat tahot ovat laki-
sääteisesti velvoitettuja edistämään kaikenikäisten asiakkaiden osallisuutta (esim. 
Perustuslaki 731/ 1999, 6 §; Lastensuojelulaki 417/2007, 20–24 §; Sosiaalihuoltolaki 
1301/2014, 10 §, 31–32 §; Nuorisolaki 1285/2016,13 §, 24 §) Lasten, nuorten ja huolta-
jien osallisuuden vahvistaminen, kehittäminen ja implementointi on ollut keskiössä 
jo useiden hallitusten ohjelmissa (mukaan lukien Rinteen ja Marinin hallitusohjel-
mat vuosina 2019–2022), erilaisissa kansallisissa suosituksissa, kuten esimerkiksi 
Lastensuojelun laatusuosituksessa (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriks-
son 2019) ja Kansallisessa lapsistrategiassa (STM). Osallisuutta on kehitetty myös 
useissa hankkeissa ja -ohjelmissa tai osallisuus on sisällytetty keskeiseksi osaksi 
hanketoimintaa (esim. Uudistuva ja osaava Suomi -ohjelma 2021–2027, LAPE-ohjel-
ma, Sokra-hanke1).

Sosiaali- ja terveysministeriön koordinoimalle ja vuosina 2016–2023 käynnissä 
olleelle kansalliselle Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalle (LAPE) asetettiin 
tavoitteeksi muun muassa lasten, nuorten ja perheiden tukeminen ja heidän hyvin-
vointinsa vahvistaminen. Ohjelmassa kehitettiin yhdeksän LAPE-teesiä erityisesti 
lapsille ja nuorille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämiseksi. Teesi 
numero kolme keskittyy osallisuuteen ja sen mukaisesti ”Lapset, nuoret ja perheet 
osallistuvat palveluiden suunnitteluun, kehittämiseen ja arviointiin”. (LAPE-teesit 
2018.) Lastensuojelun laatusuosituksessa (2019) osallisuuden todetaan olevan laa-
dukkaiden palveluiden painopiste, ja suosituksessa sitä käsitellään omassa luvus-
sa mainiten sen olevan ”olennainen avain vaikuttavien lastensuojelupalvelujen ke-
hittämiseksi”. Osallisuuden muun muassa todetaan tukevan lapsen hyvinvointia. 
(Malja ym. 2019, 18–19.)

Sosiaali- ja terveysministeriön Kansallisessa lapsistrategiassa yhtenä strategise-
na linjauksena korostetaan lasten osallisuutta, oikeutta tulla kuulluksi ja saada riit-
tävästi tietoa itseään suoraan tai välillisesti koskettavista päätöksistä ja toiminnasta. 
Strategia korostaa myös aikuisten osaamista ja ammattitaitoa tukea sekä varmistaa 
lasten osallisuus. Valmisteluvaiheessa lasten ja nuorten osallisuuden tarkasteluun 
on panostettu, sillä strategian taustamateriaaleihin sisältyy kolme erillistä osajul-

1  https://tem.fi/uudistuva-ja-osaava-suomi-2021-2027; https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimuk-
set-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-; https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/sokra (viitattu 16.4.2025)

https://tem.fi/uudistuva-ja-osaava-suomi-2021-2027
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sokra
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sokra
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kaisua osallisuuden lähtökohdista, osallisuuden toteutumisesta strategian valmis-
telussa sekä lasten ja nuorten näkökulmista osallisuuteen. (Kansallinen lapsistra-
tegia 2021, 35; lapsistrategia.fi.) THL on keskeinen toimija sekä LAPE-hankkeen että 
kansallisen lapsistrategian toimeenpanossa.

Lapsiperheiden palveluiden sekä edunvalvonnan ja vaikuttamisen piirissä työs-
kentelevä järjestökenttä on myös omaksunut osallisuuden vahvaksi toimintansa 
periaatteeksi. Lastensuojelujärjestöjen kattojärjestönä toimiva Lastensuojelun Kes-
kusliitto (LSKL) toteaa strategiassaan pyrkivänsä luomaan lapsikeskeistä ja osalli-
suutta korostavaa toimintakulttuuria. LSKL on kehittänyt osallisuusstrategian ja 
osallisuustyökalun, joiden avulla pyritään tukemaan muun muassa ammattilaisia 
ja palveluiden tuottajia osallisuustyössä. Lastensuojelun kehittämisyhteisö Pesä-
puun visiossa todetaan tehtäväksi kehittää lastensuojelua niin, että jokainen lapsi 
tuntee olevansa turvassa, osallinen, arvokas ja rakastettu. Kansainvälisesti toimi-
va Pelastakaa Lapset ry esittää pyrkimyksenään turvata lapsen oikeudet elämään, 
suojeluun, oppimiseen ja osallisuuteen lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti. 
Samoin lupaa niin ikään kansainvälinen SOS-lapsikyläjärjestö, jonka Suomen toi-
minnassaan tavoittelee jokaisen lapsen ja nuoren kehittyvän aktiiviseksi toimijaksi 
omassa elämässään antamansa osallisuuden lupauksen mukaisesti. Sekä Pelasta-
kaa lapset ry että SOS-Lapsikylä tuottavat sosiaalipalveluita lapsiperheille ja toimi-
vat heidän etujaan ajavina järjestöinä.2

Osallisuuden käsitteen ympärille on muodostunut vahva sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten osaamista ja velvollisuuksia sekä asiakkaiden oikeuksia 
koskettava palveluiden kehittämisretoriikka, ellei jopa oma paradigmansa (Matthies 
2017), jossa määritellään osallisuuden muotoja, merkityksiä ja tavoitteita. Sosiaali- ja 
terveyspalveluissa asiakkaiden aktiivisen roolin korostamisen myötä osallisuudes-
ta on tullut yksi palveluiden tärkeimmistä tavoitteista (Närhi, Kokkonen & Matthies 
2014). Etenkin lasten ja nuorten osallisuuden voi todeta olevan vahva palveluiden 
kehittämisen ja ammattilaisten osaamisen painopiste.

Osallisuus käsitteenä

Sivistyssanakirjan määritelmässä osallisuus on sitä, että "on osallisena jossakin" 
ja "tunne yhteiskunnan toiminnassa mukanaolosta” (Suomisanakirja n.d.). Kie-
litoimiston sanakirjan määritelmässä "osallisena olemisen" rinnalla puhutaan 
"ihmisten mahdollisuudesta osallistua elinympäristönsä kehittämiseen, yhteis-
kunnalliseen päätöksentekoon" (Kielitoimiston sanakirja n.d.). Sanastokeskuksen 
TEPA-termipankissa puolestaan osallisuuden luonnehditaan olevan "kokemus 
kuulumisesta itselle merkitykselliseen yhteisöön ja mahdollisuus vaikuttaa omaan 
elämään ja yhteisöön" ja huomautetaan että "[o]sallisuus edellyttää, että ihmisellä 

2  https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/10/LSKL-Strategia-2022-2025.pdf; https://pesapuu.fi/2023/ 
05/pesapuu-ryn-strategia-vuosille-2024-2026-on-julkaistu/; https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme/tie-
toa-meista/jarjesto/strategia/; https://www.sos-lapsikyla.fi/tutustu-meihin/strategia/ (viitattu 16.4.2025)

http://lapsistrategia.fi
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/10/LSKL-Strategia-2022-2025.pdf
https://pesapuu.fi/2023/05/pesapuu-ryn-strategia-vuosille-2024-2026-on-julkaistu/
https://pesapuu.fi/2023/05/pesapuu-ryn-strategia-vuosille-2024-2026-on-julkaistu/
https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme/tietoa-meista/jarjesto/strategia/
https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme/tietoa-meista/jarjesto/strategia/
https://www.sos-lapsikyla.fi/tutustu-meihin/strategia/
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on käytössään riittävät aineelliset, tiedolliset ja taidolliset resurssit, mahdollisuus 
tehdä omaa elämää koskevia päätöksiä sekä ylläpitää sosiaalisesti merkityksellisiä 
ja tärkeitä suhteita" (TEPA-termipankki n.d.) THL:n verkkosivuilla3 osallisuus ym-
märretään monitasoisesti. Se on yksilön kokemus kuulumisesta itselleen merkityk-
selliseen ryhmään tai yhteisöön, yhteisön tasolla esiintyvää arvostusta, luottamusta 
ja mahdollisuutta vaikuttaa sekä yhteiskunnallista mahdollisuuksien ja oikeuksien 
toteutumista ja ihmisten keskinäistä vastavuoroisuutta.

Sanakirjamääritelmissä ja THL:n määritelmässä yhdistyvät käsitteen abstrak-
tius ja monitasoisuus sekä yksilöllisenä että rakenteellisena käsitteenä, ja erityisesti 
määritelmiä yhdistää kuulumisen ja osallisuuden tunteen ulottuvuus. Useat tut-
kijat ovat korostaneet osallisuuden käsitteen haastavuutta kuvaten sitä hankalasti 
määrittyväksi (esim. Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020), epäyhtenäiseksi ja väl-
järajaiseksi käsitteeksi (Maunu & Kiilakoski 2018). Osallisuutta on myös määritelty 
muoti-ilmiön omaiseksi trendikäsitteeksi, ja toisaalta luontevaksi tavoitteeksi eten-
kin ihmisten kanssa toimittaessa erilaisissa ammatillisissa ympäristöissä, kuten 
sosiaali- ja terveyspalveluissa tai sivistys- ja kulttuuripalveluissa. (Mt.; Salminen, 
Lehtonen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Halkola, Puumala, Sointu, Wallin & Häikiö 2021; 
Nousiainen 2021.)

Osallisuuden voi nähdä tunteita, tilannesidonnaisuutta ja subjektiivisuutta ko-
rostavana käsitteenä, sillä sen määrittelyssä on kyse muun muassa ryhmään kuu-
lumisen tunteesta, yhteisöllisyydestä sekä kuulluksi ja ymmärretyksi tulemises-
ta (Kivinen ym. 2020; Leemann & Hämäläinen 2016). Osallisuus korostaa arkea, 
sillä kokemuksena se syntyy moninaisissa arjen vuorovaikutussuhteissa (Maunu 
& Kiilakoski 2018; Stenvall 2018). Tällöin osallisuus voi hahmottua esimerkiksi yh-
teenkuuluvuuden (yhteisöihin kuulumisen tunne), merkityksellisyyden (kokemus 
hyödyllisyydestä ja omasta arvosta) ja pystyvyyden (onnistumiset, itseluottamus) 
kokonaisuutena (Nousiainen 2021, 159). 

Voi todeta, että osallisuudella on vahva yhteys sosiaaliseen, sillä sosiaaliset 
suhteet monissa eri merkityksissään (ystävyyssuhteet, perhesuhteet, ammatilliset 
suhteet, asiakassuhteet) ovat osallisuuden kokemisen ytimessä (van Bijleveld 2020; 
Nousiainen 2021). On esimerkiksi todettu, että pelkkä osallistumismahdollisuuk-
sien tarjoaminen ei riitä osallisuuden kokemuksen herättämisessä ja siten tavoitel-
lun muutoksen aikaansaamiseksi etenkin silloin, kun pyritään tukemaan lapsia ja 
nuoria asiakkaina (Vis & Fossum,2015; Woolfson, Heffernan, Paul & Brown2010; van 
Bijleveld 2020). Stenvall (2018) korostaa lasten elämän tärkeiden asioiden ja yhteisö-
jen tunnistamisen merkitystä siinä, että lapsia voidaan tukea juuri heille tärkeisiin 
asioihin osallistumisessa. Mahdollisimman laajalla arjen ja sen ympäristöjen tun-
nistamisella mahdollistetaan osallisuuden kokemus monenlaisille lapsille.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluita tarkasteltaessa ja etenkin lasten osallisuuden 
näkökulmasta on tärkeää pohtia lasten suojelun ja toisaalta heidän osallistumis- ja 

3  https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/
heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-peri-
aatteet (viitattu 16.4.2025)

https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
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vaikuttamismahdollisuuksien välistä haastavaa kenttää, joka tulee toistuvasti esiin 
tutkimuksissa. Esimerkiksi sosiaalityöntekijät kokevat haastavaksi tasapainottelun 
lasten kuulemista ja päätöksentekoon osallistumista ja toisaalta vahvaa suojelua 
sekä aikuisten tekemää arviointia ja päätöksiä painottavien näkökulmien välillä. 
(Collins 2017; Kosher & Ben-Arieh, 2020; Toros 2020; Kiili, Itäpuisto, Moilanen, Sven-
lin & Malinen 2021.) Tutkijat ovat myös korostaneet, että lapset tarvitsevat suojelua, 
mutta eivät osallistumiselta ja osallisuudelta. Tutkimusten mukaan lasten sivuut-
taminen esimerkiksi lastensuojeluprosesseista lisää heidän voimattomuuden tun-
teitaan kaventaen tunnetta osallisuudesta oman elämän kannalta merkityksellisiin 
päätöksiin. (Fern 2014; Moran-Ellis & Tisdall, 2019.)

Vaikka osallisuudessa korostuvat arki, arkiset ihmissuhteet ja kuulumisen tun-
ne, on käsitettä syytä tarkastella myös yhteiskunnallisten rakenteiden kautta. Täl-
löin oleellisen tärkeää on tarkastella eriarvoisuuden, tasa-arvon ja syrjinnän kysy-
myksiä. Esimerkiksi seksuaalisuuden, sukupuolen, etnisyyden ja luokka-aseman ja 
näiden tekijöiden yhteenkietoutumien myötä vähemmistössä oleminen vaikuttaa 
oleellisesti yhteiskunnallisen kuulumisen ja osallisuuden tunteeseen. Tasavertai-
nen yhteiskunnallinen asema ei ole itsestäänselvyys esimerkiksi lapsiperhepal-
veluissa asiakkaina olevien keskuudessa, vaan edellyttää jatkuvia neuvotteluja ja 
kamppailuja osallisuudesta. (Keskinen & Vuori 2012; Merritt 2021.) 

Osallisuuden voi todeta olevan yleiskäsite, joka kuvaa jossakin toiminnassa ja it-
selle tärkeässä sosiaalisessa ryhmässä mukana olemista, vastakohtanaan ulkopuo-
lelle jääminen tai jättäminen. Koska osallisuus on laaja ja haastava käsite, tapahtuu 
sen määrittely usein tilanne- ja kontekstilähtöisesti. Osallisuuden ulottuvuuksia 
ovat tällöin esimerkiksi sosiokulttuurinen (being part of), taloudellismateriaalinen 
(having a part) ja poliittinen (taking part in). Tällöin osallisuudessa korostuvat yk-
silölle merkitykselliset sosiaaliset suhteet, palvelujen ja elinympäristöjen tarjoama 
turva ja tuki erilaisissa elämäntilanteissa sekä yhteiskunnan jäsenenä osallistumi-
nen ja esimerkiksi poliittiset kansalaisoikeudet. (Salminen ym. 2021, 81.)

Poliittisena käsitteenä osallisuus kytkeytyy muun muassa deliberatiiviseen eli 
keskustelevaan ja puntaroivaan demokratiaan ja siihen liittyvään neuvottelevaan 
kansalaisosallisuuteen ja päätöksentekoon (Pernaa 2020, 9; Maunu & Kiilakoski 
2018). Deliberatiivisessa demokratiakäsityksessä tavoitteena on valtasuhteista vapaa 
keskustelu, jossa argumentin esittäjän asemalla ei tulisi olla merkitystä. Mielipiteitä 
arvioidaan sen perusteella, miten hyvin ne on perusteltu. Deliberaatiossa on kyse 
prosessista, jossa tavoitteena on saada parempi ymmärrys asioiden tilasta, ja asioi-
den tilaa voidaan muuttaa ymmärryksen kehittyessä. (Kokkonen 2023, 67.) Kyse on 
kunnianhimoisesta prosessista, sillä valtasuhteista täysin vapaa osallisuustoiminta 
on esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa toimittaessa osoittautunut vaikeaksi (Kiili 
ym. 2021; Kiili & Itäpuisto 2022).

Tässä tekstissä on kyse lapsiperheiden palveluista, ja osallisuuden käsitettä tar-
kastellaan suhteessa palvelujen käyttäjiin eli lapsiin, nuoriin ja huoltajiin. Palvelu-
jen käyttäjät ovat asiantuntijoita omissa asioissaan mutta mahdollisesti myös vai-
kuttajia kehittämisessä ja arvioinnissa yhdessä ammattilaisten kanssa (Kivinen ym. 
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2020; Malinen, Itäpuisto, Moilanen, Kiili & Punna 2023). Palveluosallisuus voidaan 
yhdistää vertaisuuteen, vertaistukeen ja kokemusasiantuntijuuteen etenkin silloin, 
kun tarkastellaan palveluiden käyttäjiä. Lasten ja huoltajien keskinäisen tuen ja ko-
kemustiedon hyödyntäminen palveluiden osana tai niitä kehitettäessä voi kohdata 
myös moninaisia rakenteellisia ja organisatorisia haasteita. Osallisuusrakenteet ovat 
usein ammattilaisten muodostamia. Tällöin asiakkaiden, niin lasten kuin huolta-
jien, voi olla vaikea vaikuttaa rakenteellisiin ratkaisuihin, kuten tiloihin, työskente-
lytapoihin, aikatauluihin, käsiteltäviin aiheisiin ja / tai siihen, kenen ammattilaisen 
kanssa he toimivat. Tällöin osallisuus toteutuu parhaiten heidän kohdallaan, kenelle 
luodut rakenteet sopivat. (Malinen ym. 2023; Kiili & Itäpuisto 2022.)

Kun osallisuuden käsitettä tarkastellaan julkisia palveluja kehittävän ja arvioi-
van organisaation näkökulmasta, kuten tässä tekstissä tehdään, voi osallisuutta ta-
voitella monin erilaisin tavoin, kuten esimerkiksi ammattilaisten osaamista kehit-
tämällä, osallisuusrakenteita luomalla ja asiakkaiden näkökulmia hyödyntämällä. 
Seuraavaksi keskitymme tarkastelemaan, miten käsitettä määritellään lapsiperhei-
den sosiaalipalveluiden kehittämisen yhteydessä.

Tutkimuksen toteutus

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalipalveluita sekä niihin kytkeytyviä mo-
niammatillisia palveluita tarkastellaan tässä luvussa THL:n julkaisemien doku-
menttien avulla. Tarkastelu kohdistuu vuosiin 2019–2022 eli kahteen edelliseen 
hallituskauteen (Rinteen ja Marinin hallitusohjelmat). THL:n kirjalliset dokumentit 
on valittu analyysin kohteeksi siksi, että organisaatiolla on kansallisesti merkittävä 
asema lapsi- ja perhepalveluiden kehittämisessä. THL on itsenäinen valtion asian-
tuntija- ja tutkimuslaitos, joka toimii hallinnollisesti Sosiaali- ja terveysministeriön 
alaisuudessa. THL:n keskeisin tehtävä on tutkimus- ja asiantuntijatyö.

Analysoitava aineisto haettiin THL:n verkkosivuilta Julkari-tietokannasta, Lap-
set, nuoret ja perheet -aihealueen alta koskien sosiaalityötä ja siihen kytkeytyviä 
lapsi- ja perhepalveluita. Aineistoa haettiin vuosi kerrallaan aikavälillä 1.1.2019–
30.11.20224. Haku suoritettiin joulukuussa 2022. Valitut dokumentit ovat selvityksiä, 
hanke- ja ohjelmaraportteja, kyselyraportteja, tilastokoosteita, käytäntösuosituksia 
ja tutkimustiivistelmiä. Aineistosta jätettiin pois vertaisarvioidut tutkimukset ja 
artikkelit aineiston koon rajaamiseksi. Aineiston koko on 59 julkaisua (ks. liite 1). 
Aineistoa on osittain käytetty kirjoittajien aiemmassa julkaisussa (Kiili, Moilanen 
& Hedman 2024), jossa tarkasteltiin lastensuojelun ja lapsi- ja perhepalveluiden ke-
hittämisen kansallisia painopisteitä, mutta tällöin se muodosti yhden osan laajem-
masta aineistokokonaisuudesta.

Tutkimuseettisesti tarkasteltuna kyse on julkisesta asiantuntija-aineistosta, jon-
ka tutkimuskäyttöön ei ole haettu tutkimuslupaa eikä kysytty kirjoittajien suostu-

4  https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/ajankohtaista/julkaisut (viitattu 15.12.2022)

https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/ajankohtaista/julkaisut
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musta. Julkaisut eivät sisällä arkaluontoista, yksityishenkilöihin kiinnittyvää tietoa, 
vaan ammattilaisten tuottamaa asiantuntijatietoa. Tämä ei kuitenkaan poista tut-
kimuseettisten periaatteiden soveltamisen vaadetta, eikä aineistoa ole lähtökohtai-
sesti tuotettu tutkimusaineistoksi. Sosiaalityön ja lapsiperhepalveluiden tutkimusta 
ja kehittämistä tekevät asiantuntijat ovat usein tuttuja toisilleen. Tutkijoina tiedos-
tamme, että moni THL:n aineistoa tuottanut asiantuntija ja heidän tekemänsä työ 
on meille eri yhteyksistä tuttua. Julkaisujen kirjoittajien ja heidän työnsä tuttuus ei 
kuitenkaan ollut aineistoa valittaessa poissulkukriteeri. Edellä kerrottujen syiden 
vuoksi aineiston valinta, analyysi ja tulokset kuvataan mahdollisimman tarkkaan, 
jotta tutkijoiden tekemät valinnat voidaan altistaa lukijan kriittisen tarkastelun koh-
teeksi.

Kirjoittajista Johanna Hedman on siirtynyt töihin THL:lle joulukuussa 2024. Kä-
sikirjoitus oli silloin jo lähes valmis ja lähetetty arvioitavaksi, joten aineiston ana-
lyysiin, teksteihin tai kommentteihin ei ole vaikuttanut se, että tarkasteltavana on 
yhden kirjoittajan tämänhetkinen työnantaja. Tutkimusaineiston keräämiseen 
osallistuivat Johanna Kiili, Johanna Moilanen ja Johanna Hedman joulukuussa 2022 
ja vuoden 2023 aikana, Aino-Mari Uisma vastasi aineiston järjestämisestä ja tiivistä-
misestä. Aineiston analyysin tekivät kaikki kirjoittajat yhdessä, päävastuun ollessa 
Johanna Kiilillä. Käsikirjoituksen kirjoitustyöstä vastasi Johanna Kiili, ja muut kir-
joittajat osallistuivat kommentoimalla ja täydentämällä tekstiä.

Aineistoksi valittuja 59 julkaisua ei analysoitu kokotekstien osalta, sillä tarkastelu 
keskittyi osallisuuden käsitteeseen. Jokainen dokumentti käytiin läpi sanahakutoi-
minnolla siten, että dokumentin hakukenttään kirjoitettiin käsite osallisuus kat-
kaistussa, eri taivutusmuodot huomioivassa muodossa eli ”osallisuu”. Dokumenteis-
ta kopioitiin erilliseen tiedostoon osallisuutta käsittelevä tekstikappale tai laajempi 
osa tekstiä, jos käsitteen käytön ymmärtäminen tätä edellytti. Tiivistykset koottiin 
dokumenttikohtaisesti yhteen tiedostoon, jonka laajuus on 180 sivua (fontti Calibri, 
fonttikoko 12, riviväli 1.15). Tiedostoon merkittiin myös, jos osallisuutta ei käytetty 
julkaisussa lainkaan. Tällaisia julkaisuja on 24 kappaletta. Tarkempi analyysi teh-
tiin 35 julkaisulle. Erityisesti koronapandemiaa (esim. Heino 2020; Lammi-Taskula, 
Vuorenmaa, Aunola & Sorkkila 2020; Hakulinen 2020; Hietanen-Peltola 2020; Hie-
tamäki 2021; Eriksson 2021) ja lähisuhdeväkivaltaa (esim. Huittinen 2019; Laajasalo 
2020; Koivula 2021; Rossi 2022) tarkastelevassa aineistossa osallisuuden käsitettä ei 
käytetty. Merkillepantavaa on, että valtaosa ulosrajatusta aineistosta on päätöksen-
teon tueksi laadittuja tekstejä, työpapereita tai ‘’tutkimuksesta tiiviisti’’-dokument-
teja. Tällöin voi pohtia osallisuuden käsitettä ja sitä, onko sen tiivistäminen lyhyisiin 
dokumentteihin liian haastavaa. Käsitettä ei myöskään käytetty esimerkiksi tilasto-
raporteissa (esim. Kuoppala, Forsell & Säkkinen 2019), jolloin herää kysymys käsit-
teen operationalisoinnista sekä tilastolliseen tarkasteluun liittyvistä haasteista.

Luvun tutkimuskysymys on: miten osallisuutta määritellään kansallisen asian-
tuntijaorganisaation lapsiperheiden sosiaalihuoltoon liittyvissä julkaisuissa. Aineis-
ton analyysissa ei hyödynnetty etukäteen määriteltyä osallisuuden käsitettä, vaan 
aineistoa tarkasteltiin aineistolähtöisesti refleksiivistä teema-analyysia hyödyntäen 
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(Braun & Clarke 2023) ja osallisuuden käsitteeseen keskittyen. Analyysi eteni reflek-
siiviselle teema-analyysille ominaisella tavalla, jolloin aineistoon tutustumisen ja 
tiivistämisen jälkeen rakennettiin aineistolähtöiset teemat, joita tarkennettiin ana-
lyysin edetessä. Aineiston analyysissa muodostettiin taulukko, jossa jokaisen 35 
julkaisun osalta tiivistettiin osallisuuden käsitteen konteksti, listattiin käsitteeseen 
liittyviä suoria otteita ja tehtiin ensimmäisiä analyyttisia huomioita. Taulukkotie-
doston laajuus on 20 sivua (fontti Calibri, fonttikoko 10, riviväli 1). Taulukkomuodos-
sa olleet analyyttiset huomiot tiivistettiin pääteemoiksi, joiden avulla osallisuuden 
käsitteen käyttöä tarkastellaan tulosluvussa. Pääteemat ovat osallisuus yleistavoit-
teena, osallisuus osatavoitteena, osallisuus ammattilaisten vastuuna ja osallisuus 
retorisena vahvistuskeinona. Pääteemat ovat osittain päällekkäisiä, ja niiden välisiä 
yhteyksiä tuodaan esiin tulosten yhteydessä. Tulosluvun lähdeviittaukset ovat liit-
teessä 1, tutkimuksen aineisto.

Tulokset

Osallisuus yleistavoitteena
Valtaosassa julkaisuja osallisuus asetetaan sekä yleiseksi tavoitteeksi että lapsiper-
heiden sosiaalipalveluiden kehittämiskohteeksi. Näin osallisuus näyttäytyy yleisenä 
periaatteena sosiaalipalveluita sekä niihin kytkeytyviä moniammatillisia palveluja 
kehitettäessä. Osallisuuden asettamista toimivampien, tehokkaampien ja asiak-
kaiden tarpeita vastaavien palveluiden tuottamisen edellytykseksi ja päämääräksi 
perustellaan esimerkiksi kansainvälisten säädösten, kuten YK:n lapsen oikeuksien 
sopimuksen ja kansallisen lainsäädännön (esim. Lastensuojelulaki 417/2007; Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014), sekä lapsi- ja perhepalveluiden kehittämistoiminnan (LA-
PE-hanke, Kansallinen lapsistrategia) avulla. Osallisuutta myös kuvataan laajana 
käsitteenä, joka yltää lukuisille elämänalueille, kuten palvelujen käyttäjien arkeen 
ja arjessa toimimiseen, toimintakykyyn, oikeuksiin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa 
omiin asioihinsa, yhteisöjen jäsenyyteen sekä toimijuuteen.

Työskentelyn on tuettava ja vahvistettava asiakkaan toimintakykyä ja edis-
tettävä osallisuutta asiakkaan arkea tukien. Sosiaalihuoltolain 4 §:n mu-
kaan asiakkaan etua arvioitaessa on muun muassa kiinnitettävä huomiota 
hänen mahdollisuuteensa osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan. (Alata-
lo, Miettunen, Liukko, Kettunen & Normia-Ahlsten 2019, 11)

Lasten osallisuuden korostaminen pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mukseen ja lastensuojelulakiin (2007/417). (Laakso 2019, 64)

…osallisuus ei ole teknistä, menetelmällistä tai hallinnollista, vaan se pitää 
sisällään käsityksen lapsesta yksilönä, yhteiskunnan ja inhimillisen yhtei-
sön jäsenenä ja toimijana. (Heino toim. 2020, 239)
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Julkaisuissa on myös esimerkkejä, joissa osallisuus mainitaan otsikkotasolla tai 
yleisenä tavoitteena, mutta varsinaisessa tekstissä osallisuutta ei käsitellä. Esimer-
kiksi kehitettäessä väkivaltaa kokeneiden lasten psykososiaalista tukea (Laajasalo 
2020) tai kasvatus- ja perheneuvontaa (Kalmari 2022), mainitaan lapsen osallisuu-
den vahvistaminen yleisenä tavoitteena ilman käsitteen tarkempaa määrittelyä. 
Otsikkotasolla osallisuus liitetään myös lasten, nuorten ja vanhempien päätöksen-
tekomahdollisuuksiin omassa asiassaan, yleiseen elämään tyytyväisyyteen, harras-
tamiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja yksinäisyyteen (Ikonen, Eriksson & Heino 2020). 
Etenkin LAPE-hanketta koskevissa julkaisuissa osallisuus mainitaan tiuhaan ilman 
tarkempaa määrittelyä, jolloin sen todetaan olevan laaja yleistavoite (Hastrup ym. 
2019b). Näin tehdään esimerkiksi perhekeskustoimintamallia arvioivassa raportis-
sa.

Perhekeskusten kohtaamispaikat vahvistavat lasten ja vanhempien osalli-
suutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja sekä tukevat perheiden hyvää arkea 
ja yhteisöllisyyttä. (Hastrup toim. 2019a, 41)

Laajana yleiskäsitteenä osallisuus kytketään julkaisuissa sekä sosiokulttuuriseen 
(sosiaaliset verkostot, vuorovaikutussuhteet, turvallisuus, yhteisöllisyys), taloudel-
lismateriaaliseen (oikeanalaiset, nopeat ja tarpeenmukaiset interventiot ja palvelut) 
että poliittiseen (lapsen oikeudet, asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet) osallisuu-
teen (Salminen ym. 2021) ja usein tavoilla, joilla käsitteen tarkempi määrittely jää 
epäselväksi. Yleistavoitteena sekä otsikkotason käsitteenä osallisuuden oletetaan 
olevan merkitykseltään itsestään selvä ja yhteisesti jaettu. Osallisuus myös näyt-
täytyy sekä tavoitteena että keinona, jolloin julkaisuissa osallisuuden kehittäminen 
asetetaan yleiseksi tavoitteeksi (kuten hyvinvoinnin tukeminen, lapsen oikeuksien 
vahvistaminen) ja samalla keinoksi (esimerkiksi mielipiteen kuuleminen, palvelui-
den kehittämiseen osallistuminen), jonka avulla pyritään tarjoamaan oikeanlaisia 
ja tarpeenmukaisia palveluita.

Osallisuus osatavoitteena
Osallisuutta kuvaillaan julkaisuissa laajana yleistavoitteena, kuten edellä on todet-
tu, mutta samaan aikaan osallisuus esitetään myös rajatumpana osatavoitteena. 
Näin tapahtuu esimerkiksi kuvattaessa perhekeskustoimintamallia, joka on yksi 
kansallisen LAPE-hankkeen pääasiallisista kehittämiskohteista. Mallin tavoittee-
na on tukea perheiden hyvinvointia ja osallisuutta yleisellä tasolla. Samaan aikaan 
tarkemmiksi toimintaperiaatteiksi määritellään osallisuuden rinnalla muun muas-
sa perheiden monimuotoisuuden huomioiminen, helppo palveluihin pääsy ja ver-
taistuki. Epäselväksi jää mitä osallisuus on LAPE-toiminnan yleisenä tavoitteena ja 
mitä se on osatavoitteena, ja miten nämä tavoitteet eroavat toisistaan tai ovat yhte-
neviä suhteessa toisiinsa, etenkin kun erillisenä osatavoitteena osallisuus rinnas-
tuu edellä mainittujen lisäksi esimerkiksi nopeaan palvelutarpeen arviointiin tai 
kustannustietoisuuteen. (Hastrup, toim. 2019a, 34.) Osallisuutta myös niputetaan 
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yhteen yksityiskohtaisten tai konkreettisten asioiden kanssa, mutta itse osallisuutta 
ei varsinaisesti määritellä, kuten esimerkiksi silloin, kun pohditaan käytöksellään 
oireilevien nuorten hyvää hoitoa (Heino toim. 2020, 127) tai kun tarkastellaan nuor-
ten jälkihuoltoa ja sitä, mitkä tekijät korostuvat nuorten kokemuksissa (Hirscho-
vits-Gerz, Weckroth & Heino 2022, 37). Tällöin osallisuus esitetään yhtenä teemana 
rajatumpien tai konkreettisten teemojen rinnalla, kuten taloudellisen tuen, ihmis-
suhteiden jatkuvuuden, sijaisvanhempien vanhemmuustaitojen tai koulutukseen ja 
työelämään siirtymisen tuen.

Nuoret itse pitävät tärkeinä trauman ehkäisyn ja traumainformoidun hoi-
don elementteinä muun muassa riittävän varhaisia tukitoimia, kuuntele-
via ja aidosti välittäviä aikuisia, sijaisvanhempien vanhemmuustaitojen 
tukemista ja ammattilaisten traumatietoisuuden lisäämistä, ihmissuhtei-
den jatkuvuutta sekä osallisuutta ja nuorille tarjottavia vaikutusmahdolli-
suuksia (Riebschleger ym. 2015). (Heino toim. 2020, 127).

Nuorten foorumissa nuoret rakensivat unelmiensa jälkihuoltoa. Heidän 
rakentamassaan unelmien jälkihuollossa korostuivat seuraavat teemat: 
osallisuus, konkreettinen arjen tuki, talouden hallinta rahallisen tuen 
tukena, koulu- ja työelämään siirtymisen ja siellä pysymisen tukeminen, 
vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, perhesuhteiden työstäminen 
sekä traumakokemusten käsittely. (Hirschovits-Gerz ym. 2022, 37)

Julkaisuissa on esimerkkejä, joissa osallisuus määritellään laajana käsitteenä 
ja osana asiakkaiden arkea sekä arjessa toimimista, mutta samaan aikaan siitä ky-
sytään lapsilta, nuorilta tai huoltajilta rajatummin esimerkiksi kyselyssä tai haas-
tattelussa. Tällöin käsite operationalisoidaan kapeasti. Näin tapahtuu esimerkiksi 
sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointia tarkasteltaessa, jolloin osallisuus konk-
retisoidaan mielipiteen ilmaisuna, kuulluksi tulemisena ja omiin asioihin vaikut-
tamisena (Laakso 2019; Eriksson & Säles 2021). Kapeaa operationalisointia tapah-
tuu myös silloin, kun osallisuus tiivistetään väitteiksi ja summamuuttujaksi liittyen 
mielipiteen ilmaisuun ja huomioimiseen päätöksenteossa (Eriksson & Korhonen 
2022).

Turvallisuuteen liittyvät aiheet kietoutuvat suhteisiin, vahvistumiseen ja 
osallisuuden teemaan. Samoin vahvistuminen-otsikon alla olevia aiheita 
voi tarkastella suhteisiin ja osallisuuteen kietoutuvina (s. 33). (…) Osalli-
suutta lähestyttiin haastatteluissa keskustelemalla asioista, joista lapsi itse 
voi päättää sekä pyytämällä lasta arvioimaan asteikolla 4–10, miten hyvin 
hän voi vaikuttaa suhteessa muihin samanikäisiin (s. 65) (Laakso 2019).

Sijoitettujen lasten osallisuus kiinnittyy pieniin ja isompiin arjen tapahtu-
min, mutta myös lastensuojelun asiakasprosessiin sekä muihin elämään 
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kauaskantoisesti vaikuttaviin asioihin. (s. 17) (…) Alkuperäisistä väittä-
mistä muodostettiin kolme summamuuttujaa: arvostaminen, osallisuus 
ja kiinnostus. ... Osallisuutta kuvasivat seuraavat väittämät: aikuinen ky-
syy mielipiteitäni ja ottaa ehdotukseni huomioon päätöksenteossa. (s. 88) 
(Eriksson & Korhonen 2022).

Myös oppilashuollossa osallisuus määritellään yleiseksi tavoitteeksi erityisesti 
liittyen lapsen ja nuoren laadukkaaseen kohtaamiseen, mutta samaan aikaan omak-
si erilliseksi osa-alueeksi. Sekä yleisenä tavoitteena että yksittäisenä osa-alueena 
osallisuus esitetään ikään kuin asiana, joka on selkeä, ymmärrettävä ja verrannol-
linen sellaisiin tekijöihin kuten tuttuus, palautemahdollisuus ja kynnyksettömyys 
(Hietanen-Peltola, Rautava, Laitinen & Autio 2019b, 60).

Viitekehyksessä kohtaamisen laatu sisältää seuraavat osa-alueet: palvelu-
jen ja työntekijöiden tuttuus, kynnyksettömyys, lasten ja nuorten osallisuus, 
luottamus työntekijään ja avun saamiseen, mahdollisuus antaa palautetta 
ja palautteen hyödyntäminen työn kehittämisessä (Hietanen-Peltola ym. 
2019b, 60).

Yksittäisissä laajoissa, toimitetuissa julkaisuissa on hyödynnetty erilaisia kä-
sitteellisiä tai käytännönläheisiä osallisuuden määrittelyjä, kun osallisuutta on 
tarkennettu tai konkretisoitu. Tällaisia määrittelyjä ovat esimerkiksi osallisuuden 
pyörän 10 pinnaa5 (Heino toim. 2020) sekä jaottelu tieto-, toiminta-, palvelu-, päätös-
osallisuuteen sekä osallisuuden mahdollistamiseen (Hastrup, Pelkonen & Varonen 
2021b). Käytössä on myös Laura Lundyn (2007) luoma jaottelu tilaan (space), ääneen 
(voice), yleisöön (audience) ja vaikutuksiin (influence); Paason ja Varion (2020) ra-
kentama jäsennys “arjen osallisuus, asiakasosallisuus, kehittäjäosallisuus ja vai-
kuttajaosallisuus” (Yliruka, Eriksson, Jokinen & Pasanen 2022b) sekä Kohtaamisen 
Kuusi Koota6 (Petrelius, Yliruka & Miettunen 2021), jotka kaikki liittyvät asiakkaiden 
osallisuuden kehittämiseen. Lisäksi julkaisuissa on mainittu 3X10D Lastensuoje-
lu -elämäntilannemittari7, jonka todetaan olevan toimiva työväline varmistamaan 
nuoren osallisuutta palveluissa (Yliruka ym. 2022b). Nämä ovat esimerkkejä siitä, 
miten yksittäisissä julkaisuissa pyritään konkretisoimaan osallisuutta. Toisaalta 
laajoissa toimitetuissa julkaisuissa osallisuuden määrittely on kirjavaa, eikä yksittäi-

5   Osallisuuden kymmenen pinnaa: 1) tietoa on annettava etukäteen, 2) joustava ja luottamuksellinen il-
mapiiri ja realistiset tavoitteet, 3) selkeys ja ymmärrettävyys, 4) on kerrottava mitkä ovat oikeudet ja kuka 
niitä valvoo, 5) hyvä luottamussuhde  ja työntekijän tavoitettavuus, 6) nuorten tasavertainen kohtelu ja mah-
dollisuus kertoa omat mielipiteensä 7) avun saaminen matalalla kynnyksellä, 8) säännöt ja arki: perustele-
minen, johdonmukaisuus, tasapuolisuus, 9) kuulluksi tuleminen: ”en tiedä” -vastaus kielletty kaikilta, ja 10) 
tärkeää on tasavertaisuus kaikkien lasten kesken ja se, että aikuinen yrittää auttaa parhaansa mukaan. Osal-
lisuuspyörän alkuperäinen lähde: Cath Larkins and Trudy Aspinwall, 2008, https://clok.uclan.ac.uk/3700/1/
We%20want%20to%20hear.pdf (viitattu 16.4.2025)
6   Katso, Kuule, Keskity, Kehu, Kerro, Kunnioita (Petrelius ym. 2021)
7   https://dialogi.diak.fi/puheenvuoro44/ (viitattu 16.4.2025)

https://clok.uclan.ac.uk/3700/1/We%20want%20to%20hear.pdf
https://clok.uclan.ac.uk/3700/1/We%20want%20to%20hear.pdf
https://dialogi.diak.fi/puheenvuoro44/
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sissä luvuissa tai artikkeleissa tuoda esiin erilaisten käytettyjen määritelmien eroa-
vaisuuksia tai yhtäläisyyksiä (esim. Yliruka ym. 2022b, Heino toim. 2020; Heikkilä 
& Rantaeskola 2022; Eriksson & Korhonen 2022), vaikka julkaisut ovat kaikki THL:n 
toimittamia. Julkaisuissa osallisuutta myös jaotellaan ja liitetään osaksi erilaisia kä-
sitenippuja, kuten esimerkiksi osaksi oppimista ja kehitystä, ja toisaalta osaksi toi-
mijuutta ja yhdenvertaisuutta (Känkänen, Kekkonen & Gissler 2019).

Julkaisuja rinnan lukiessa ja osallisuuden käsitteen rajoja hahmotettaessa voi to-
deta, että käsite venyy moneen suuntaan. Samaan aikaan sekä yleisenä että yksittäi-
senä tavoitteena tai hyvinvoinnin osa-alueena osallisuuden sisältö ja siihen kytkey-
tyvät muut käsitteet jäävät epäselviksi. Dokumenteista piirtyy kuva osallisuudesta 
amebamaisena käsitteenä, jonka ydintä on vaikea hahmottaa lapsiperheiden sosi-
aalipalveluita kehitettäessä. Julkaisuja lukiessa ei voi välttyä ajatukselta, että osalli-
suutta ikään kuin ripotellaan yleismausteen tavoin eri tavoitteiden osaksi ja rinnalle 
ilman tarkempaa ajatusta siitä, mitä käsitteellä kulloinkin tarkoitetaan.

Osallisuus ammattilaisten vastuuna
Tarkastelluissa julkaisuissa osallisuus asettuu ensisijaisesti ammattilaisten vastuul-
la olevaksi tavoitteeksi sekä työtavaksi, joka heidän tulee omaksua ja johon heillä 
tulee olla osaamista sekä voimavaroja. Myös osallisuuden haasteellisuus tuodaan 
osassa julkaisuista esiin, keskusteltaessa muun muassa käsitteen monimerkityk-
sellisyydestä ja osallisuuden tukemisen konkreettisista haasteita, kuten ammat-
tilaisten resursseista ja osaamisesta (Heino toim. 2020; Korhonen & Eriksson 2021; 
Yliruka ym. 2022b). Vaikka kyse on vuorovaikutukseen ja vuorovaikutussuhteisiin 
perustuvasta käsitteestä (esim. Stenvall 2018; Isola, Kaartinen, Leemann, Lääperi, 
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017; Lahtinen & Pekkarinen 2020), ei osallisuutta 
nähdä lähtökohtaisesti asiakkaiden vastuulla olevana asiana.

Asiakkaan osallisuutta ja monitoimijaisuutta vahvistavan työkäytännön 
juurtumisen tueksi ammattilaisten tulee sitoutua yhteiseen viitekehyk-
seen, jossa jäsennetään lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin kannal-
ta keskeiset osa-alueet ja yhteistoiminnan periaatteet. (Alatalo ym. 2019, 20)

Johtajan tulee huolehtia asiakkaiden osallisuudesta, innostaa yhteiseen vi-
sioon ja edistää dialogista työkulttuuria. (Yliruka, Kantoluoto, Heino, Lai-
ne & Hipp 2020, 68.)

Ammattilaisten vastuuta korostetaan esimerkiksi niin, että heidän tulee olla val-
miita “jopa” luopumaan omasta asiantuntijaroolista, “jotta tilanteesta voi muodos-
tua aidosti jaettu ja asiakkaan osallisuus omassa asiassaan vahvistuu” (Korhonen 
2022, 15). Toisaalta muutamissa yksittäisissä julkaisuissa tuodaan esiin myös asiak-
kaiden vastuuta, tai sitä pohditaan. Esimerkiksi sijoitettujen lasten ja nuorten hyvin-
vointia tarkastelleessa selvityksessä (Laakso 2019) lapset ja nuoret olivat määritelleet 
yhdeksi keskeiseksi osallisuuden ulottuvuudeksi vaikuttamisen omiin asioihinsa. 
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Lasten ja nuorten mukaan vaikuttaminen oli sitä tuloksellisempaa, mitä paremmin 
he käyttäytyivät. Osallisuuden mahdollisuudet olivat siten sijaishuollossa kytköksis-
sä hyvään käytökseen. Julkaisun perusteella voi tehdä tulkinnan hyvän käytöksen 
kriteereiden olevan ammattilaisten määrittelemiä, jolloin osallisuuden voi todeta 
olevan ehdollista. Voi myös kysyä, onko tällöin oikeastaan enää kyse osallisuudesta 
tai millaista on ehdollistettu osallisuus.

Lasten ja nuorten kertomuksissa yhdeksi keskeiseksi vaikuttamisen tavaksi 
määrittyi hiukan yllättäin oma käyttäytyminen. Sitä pidettiin yhtenä kes-
keisenä vaikuttamiskeinona. (Laakso 2019, 70.)

Vaikka osallisuus on vahvasti ammattilaisten vastuulla, on muutamissa yksittäi-
sissä julkaisuissa huomioita ammattilaisten oman osallisuuden vahvistumisesta. 
Oletuksena on, että osallisuus kasvattaa jokaista, toisin sanoen silloin kun asiakkai-
den osallisuutta vahvistetaan, tullaan samalla vahvistaneeksi ammattilaisten osal-
lisuutta, erityisesti kuulumisen tunteen osalta. (esim. Heino ym. 2020; Civil, Abra-
hamsson, Mäki-Fossi & Miettunen 2019; Korhonen 2022.)

Osallisuus kasvattaa lapsia ja nuoria mutta myös heidän vanhempiaan yhtä 
lailla kuin lastensuojelun työntekijöitä, johtajia ja luottamushenkilöitä – 
kaikkia. Jokaiselle on tärkeää saada peilata itseään ja omaa toimintaansa 
suhteessa toisiin ja itselle tärkeisiin ihmisiin; jokaiselle on tärkeää voida 
tuntea kuuluvansa johonkin ja kokea merkityksellisyyttä. (Heino toim. 
2020, 208–210.)

Käsitteen yhteydessä pohditaan vain satunnaisesti erilaisia valtasuhteita, joita 
lasten, nuorten, huoltajien ja ammattilaisten välillä väistämättäkin on, etenkin las-
tensuojelussa ja sijaishuollossa, jossa ammattilaisilla on lain suoma oikeus puuttua 
perheiden yksityisyydensuojaan. Mitä vaikutusta erityisesti lastensuojelun sosiaali-
työntekijöiden oikeudella tehdä vastentahtoisia päätöksiä on osallisuuden kannal-
ta? Tällaista pohdintaa käydään lyhyesti esimerkiksi Heinon (2020, 9) toimittamassa 
teoksessa tuoden esiin, että osallisuus on jännitteistä: “nuorella on oikeus tulla py-
säytetyksi ja oikeus saada erityistä huolenpitoa ja vaativaa hoitoa tietyissä tilanteis-
sa”. Muutoin kyseinen, osallisuuden kannalta tärkeä ja jännitteinen näkökulma on 
marginaalissa. Osallisuuden käsitteeseen kytkeytyvän kriittisen pohdinnan sijaan 
esillä ovat pikemminkin ajatukset ammattilaisten ja asiakkaiden kumppanuudes-
ta, avoimuudesta, yhteisestä tekemisestä ja tasavertaisuudesta, johon pääsemiseksi 
ammattilaisten tulee muuttaa toimintatapojaan. Kumppanuusajatusta ja tasaver-
taisuutta tuodaan esiin esimerkiksi systeemisen lastensuojelun periaatteena (Civil 
ym. 2019, 17; Petrelius & Uutela 2020) sekä nuorten päihdepalveluita kehitettäessä, 
tällöin tosin suhteessa vanhempiin (Yliruka ym. 2022b, 64).
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Avoimuus ja luottamus lisääntyvät osallisuuden kokemuksen myötä. Yh-
teiset periaatteet ja tapaamisten selkeä rakenne varmistavat toimijoiden 
tasavertaisuuden, osallisuuden, kuulluksi tulemisen, yhteisen tekemisen 
ja vastuunoton jakamisen. (Civil ym. 2019, 17.)

Palvelujen käyttäjien osallisuus tekee yhteistyöstä monitoimijaisen. NVR 
ryhmässä vanhempien tulisi olla ennen kaikkea ammattilaisten tasaver-
taisia kumppaneita yhteisessä perheiden ongelmaratkaisuprosessissa ja 
NVR lähestymistavan ja menetelmien oppimisessa kehittäessä palvelu-
muotojen moninaisuutta aggressiivisesti käyttäytyvien ja päihteitä käyttä-
vien nuorten vanhemmille. (Yliruka ym. 2022b, 64.)

Osallisuuden käsitettä käytetään julkaisuissa painottamaan lapsiperheiden so-
siaalipalveluiden kehittämisen vaativan asiakkaiden osallisuutta, sekä palveluita 
kehitettäessä että osana monitoimijaista yhteistyötä asiakkaiden kanssa. Osallisuus 
tuodaan esiin asiana, joka tulee ottaa vakavasti ja jota kohti ammattilaisten tulee 
suunnata toimintaansa osaamistaan vahvistaen.

Osallisuus retorisena vahvistuskeinona
Osallisuutta käytetään julkaisuissa myös käsitteenä, jonka avulla pyritään vahvis-
tamaan ja korostamaan jonkin tavoitteen, usein asiakkaiden hyvinvoinnin tukemi-
sen tärkeyttä, jolloin käsite näyttäytyy yleisenä retorisena vahvistuskeinona. Näin 
on esimerkiksi silloin, kun osallisuutta hyödynnetään johtopäätöksiä tukevana 
käsitteenä. Tällöin käsite tuodaan esiin vasta johtopäätöksissä yhteenvetomaisena 
yleiskäsitteenä, jonka avulla esitetään laajoja johtopäätöksiä käsitettä kuitenkaan 
sisällöllisesti tarkentamatta. Esimerkiksi sijoitettujen lasten koulunkäyntiin ja va-
paa-aikaan keskittyvässä julkaisuissa osallisuus esitetään johtopäätöksissä asiana, 
jota tulee tukea ja jonka lisäksi on tarpeen vahvistaa lasten ja nuorten vuorovaiku-
tussuhteita, turvallisuutta sekä oikeanlaisia palveluita ja interventioita (Saariluoma, 
Eriksson & Korhonen 2021a).

Lasten osallisuuden tukemisen lisäksi keskeisiä toimenpiteitä kaikkien las-
ten ja nuorten oikeuksien turvaamiseksi ovat heidän elämänpiiriinsä kuu-
luvien vuorovaikutussuhteiden ja turvallisen ilmapiirin edistäminen sekä 
lasten tarvitseman tuen mukaiset interventiot ja monialaisen asiantuntija-
verkoston palvelut. (Saariluoma ym. 2021, 11.)

Käsitteen avulla tuodaan esiin ammattilaisten toiminnan tärkeyttä sekä myös 
asiakkaiden osallisuuden merkitystä. Yleisenä retorisena vahvistuskeinona tämä 
puhetapa sisältää sellaisia toteamuksia, joiden empiirinen todentaminen ei ole ollut 
julkaisuissa tavoitteena, tai edes mahdollista, kuten toteamus siitä, että oppilashuol-
totyö vahvistaa aina oppilaiden osallisuutta (Hietanen-Peltola ym. 2019b, 69) tai että 
turvakotityössä juhlat ja arkiset asiat, kuten ruuanlaitto, vahvistavat lapsen osalli-
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suutta ja luovat yhteisöllisyyttä (Koivula, Mäkelä & Svetloff 2022, 27). Tällöin käsit-
teen ensisijainen merkitys on retorinen, ei empiirinen.

Opiskeluhuoltotyössä vahvistetaan aina myös oppilaiden osallisuutta ja 
osallistumista häntä itseään tai yhteisön hyvinvointia koskeviin asioihin. 
(Hietanen-Peltola ym. 2019b, 69.)

Turvakodin arjessa järjestettävät juhlat, kuten merkkipäivät, yleiset juhla-
päivät ja asiakkaiden läksiäiset, sekä arkisten asioiden yhdessä tekeminen 
(esim. ruoanlaitto) ovat lapsillekin tärkeitä yhteisöllisyyttä sekä osallisuut-
ta luovia hetkiä. (Koivula ym. 2022, 27.)

Analysoiduissa julkaisuissa osallisuuden käsitteeseen oleellisesti sisältyvä tun-
ne- ja yksilökohtaisuus (Kivinen ym. 2020; Leemann & Hämäläinen 2016; Nousiai-
nen 2021) ei ole erityisen vahvasti esillä empiirisenä kysymyksenä, mikä tekee osal-
lisuuden todentamisesta haastavaa. Tästä syystä onkin kysyttävä, kuka tulkitsee 
osallisuuden toteutumista, millä tavoin ja millaisilla aineistoilla. Käsitteen kriittinen 
tarkastelu kohdentuu julkaisuissa sen toteutumisen haasteisiin ja ammattilaisten 
osaamiseen, ei niinkään siihen, miten osallisuutta voidaan empiirisesti todentaa. 
Julkaisujen osallisuuskeskusteluissa osallisuuden tulkinnat perustuvat harvemmin 
sellaiseen tutkimus- tai selvitysaineistoon, joka mahdollistaa erityisesti ja selkeästi 
osallisuuden tunteeseen perustuvan tarkastelun. Tällainen tarkastelu onkin haas-
tavaa, sillä osallisuuden tunneulottuvuutta ei ole kovin helppoa selvittää tai tutkia. 
Tällöin tulkinnat lasten, nuorten ja huoltajien osallisuudesta saattavat jäädä yleisel-
le, retoriselle tasolle. Kun empiirinen näyttö on satunnaista, on kyse pikemminkin 
retorisesta vahvistuskeinosta ja yleisesti omaksutusta puhetavasta.

Johtopäätökset

Kuten useat tutkijat ovat todenneet, osallisuus on vahvasti juuri tähän aikaan kyt-
keytyvä, haastava ja monimerkityksellinen käsite (esim. Kivinen ym. 2020; Leemann 
& Hämäläinen 2016; Matthies 2017; Maunu & Kiilakoski 2018; Nousiainen 2021). Pal-
veluita kehitettäessä osallisuus toimii joustavana käsitteenä ja tulee siten myös sa-
noitetuksi ja ymmärretyksi monin tavoin. Osallisuus toimii sekä yksittäistä palve-
luprosessia tai asiakkaan mielipiteen ilmaisua kuvaavana käsitteenä, mutta myös 
maailmoja syleilevänä, yleistä hyvää edustavana käsitteenä. Osallisuus sijoittuu val-
tiollisen ohjauksen ja lainsäädännön virittämälle, ammatillistuneen palvelukehit-
tämisen kentälle, jossa vahvimpia toimijoita ovat osallisuuden kehittämiseen vih-
kiytyneet sosiaalihuollon sekä lasten, nuorten ja perheiden palveluiden asiantuntijat 
ja ammattilaiset. 

Asiantuntijat ovat sisäistäneet osallisuuden tärkeänä, jopa normatiivisena käsit-
teenä, jonka kehittäminen (mutta ei niinkään määrittely tai empiirinen todentami-
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nen) on toimivien palveluiden ydintavoite. Osallisuuteen liittyvää vilkasta kehittä-
mistoimintaa onkin kuvattu muun muassa osallistavana käänteenä, paradigmana, 
megatrendinä ja palveluiden kehittämisen standardina niin kansallisessa kuin myös 
kansainvälisessä tutkimuskirjallisuudessa (esim. Koskinen-Koivisto, Kumpulainen 
& Husu 2021; Matthies 2017; Meriluoto & Litmanen, 2019; Tisdall 2021; Toros 2021). 
Tämän tutkimuksen analyysin perusteella sitä voi kuvata myös palveluiden kehit-
tämiseen liittyvänä osallisuusretorisena puheenpartena, jonka sisällä kehittäjät ja 
ammattilaiset toistavat samantyyppistä tarinaa osallisuuden käsitettä hyödyntäen. 
Tämä tarina kertoo siitä, miten palvelut ja niiden resursointi sekä ammattilaisten 
osaaminen eivät vielä tue osallisuuden tavoitteiden toteutumista, eivät yksilöllisellä, 
yhteisöllisellä eivätkä yhteiskunnallisella tasolla.

Kun käsitettä tarkastellaan kriittisesti, voi sen todeta saavan monia erilaisia 
määritelmiä. Lapsiperheiden kanssa toimivat ammattilaiset ovat sisäistäneet tar-
peen hyödyntää käsitettä laajasti, mitä voi pitää ymmärrettävänä, sillä osallisuus on 
vahvasti esillä lainsäädännössä, ja ammattilaiset myös perustelevat toimintaansa 
sen avulla. Toisaalta, kun käsitteen käyttö on väljää, syntyy tilanteita, joissa käsitettä 
käytetään myös ristiriitaisesti, epäselvästi ja tehokeinona korostettaessa jonkin ta-
voitteen tai asian tärkeyttä. Osallisuuden kehittämisen taustalla on ammattilaisten 
kunnianhimoisia ja asiakkaiden etua ajavia tavoitteita, sillä osallisuutta tukevia pal-
veluita ei kehitetä vain ammatillisten ambitioiden vaan asiakkaiden hyvinvoinnin 
vuoksi. Siksi käsitteen käyttöön kohdistuva kritiikki saatetaan ymmärtää osallisuut-
ta lähtökohtaisesti kritisoivaksi ja ehkä jopa saivarteluksi.

Onkin syytä vielä korostaa, että analysoidut dokumentit eivät ole tieteellisiä 
vertaisarvioituja tekstejä, jolloin lähtökohtana ei ole tarkka käsitteen määrittely tai 
metodologisesti perustellut tutkimusasetelmat. Tekstien lajityypit ovat erilaisia, 
pääosin kehittämis- ja hanketoimintaan suuntautuvia, jolloin osallisuuden tarkas-
telussa ei ole tieteellisen näytön vaadetta. Tällöin osallisuuden käsitteen löysempi, 
joskus ristiriitainen käyttö, ja myös pamflettimainen kirjoittamistapa on sallittua. 
Toisaalta osallisuuden tarkastelua on syytä pohtia laajempana eettisenä kysymyk-
senä, sillä dokumenteissa osallisuustulkinnat ovat pääosin asiantuntijoiden tuotta-
mia, jolloin he tekevät tulkintoja toisten, yleensä asiakkaiden, osallisuudesta. Täl-
löin on syytä pohtia, mihin nämä tulkinnat perustuvat riippumatta siitä, onko kyse 
kehittämis- vai tutkimustoiminnasta.

Osallistavaan käänteeseen liittyy vahva ajatus kansalaisten perusoikeuksien 
vahvistamisesta, sosiaalisten ongelmien ennaltaehkäisemisestä sekä toimivien pal-
veluiden kehittämisestä kansalaisia tukeviksi. Osallisuudelle asetetut tavoitteet ovat 
kunnianhimoisia ja siksi niitä on syytä tarkastella kriittisesti. Tutkijat ovat muun 
muassa peräänkuuluttaneet osallisuusretoriikan kriittistä empiiristä tarkastelua 
kysymällä, millaisiin asioihin palveluiden käyttäjät ja kansalaiset voivat todellises-
ti vaikuttaa, ja kuka päättää ja käyttää valtaa resursseja jaettaessa. Asiakkaiden tai 
kansalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet ovat kovin usein näennäisiä, kapeita tai 
pääosin ammattilaisten määrittämiä. (esim. Meriluoto 2018; Moran-Ellis & Tisdall 
2019; Toros 2021.) Tätä näkökulmaa on syytä pohtia myös lapsiperheiden sosiaalipal-
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veluiden kehittämisen osalta (myös Kiili ym. 2021). Analyysin perusteella asiantun-
tijat harvemmin pohtivat esimerkiksi sitä, millaista valtaa he käyttävät tulkitessaan 
keräämiään selvitys- tai kehittämisaineistoja, tehdessään päätelmiä sekä rapor-
toidessaan tulkintojaan esimerkiksi lasten ja nuorten osallisuudesta. Osallisuus 
on lähtökohtaisesti käsite, joka peräänkuuluttaa yksilöstä lähtevää ymmärrystä ja 
tunnetta osallisuudesta (esim. Nivala & Ryynänen, 2019; Nousiainen 2021). Tällöin 
toisten ihmisten ja ihmisryhmien osallisuudesta tehtyjen tulkintojen tulisi perustua 
selkeään näyttöön, ei vain ajatukseen siitä, että osallisuus on yleinen hyvä, joka au-
tomaattisesti mahdollistuu tietyillä toimintatavoilla ja resurssoinnilla. 

Voi myös kysyä, kenen kieltä osallisuus käsitteenä on, kenelle se on ymmärret-
tävää ja onko käsitteen ympärille muodostunut omanlaisensa ammattilaisten, ke-
hittäjien ja tutkijoiden eli osallisuusretoorikoiden koulukunta, jossa asiakkaat eivät 
juurikaan ole edustettuina. Ehdotammekin, että osallisuus käsitteenä otetaan va-
kavasti niin, että sen käyttöä harkitaan, eikä sitä viljellä teksteissä ”yleismausteena” 
vain siksi, että se kuuluu palveluiden kehittämisen puheenparteen. Dokumenttiai-
neisto tuo myös harvinaisen selvästi esiin, että osallisuutta pidetään tärkeänä, ellei 
jopa tärkeimpänä tavoitteena lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja niitä ke-
hitettäessä. Kriittinen suhtautuminen osallisuuden käsitteeseen ja sen käyttöön ei 
merkitse tavoitteen väheksymistä, vaan päinvastoin.
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