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Jaettu valta osallisuustyossa

Tilat, tieto ja positiot
Anna-Maria Isola, Marja Hekkala & Matilda Leppanen

Sosiaality6ssd tunnistetaan, ettd ihmisten ongelmat usein johtuvat epétasaisesti ja-
kautuneen vallan kdytdnnoistd. Puhe muuttuu kuitenkin melko harvoin toiminnak-
si, jolla yhteiskunnallisiin epédkohtiin tosiasiassa tartuttaisiin. Tyypillisempad on
varmistaa yksilon valttimattémaét resurssit ja etsid ratkaisuja yksilostd: miten ihmi-
sen tyOllistettdvyyttd voisi parantaa, resilienssid kasvattaa tai toimijuutta vahvistaa.

Osallisuuden teoriaan tukeutuen esitimme, ettd osallisuusty6n ytimessa on val-
lan uudelleen jakaminen, ja ettd se on kestdvéa keino tuoda kuuluviin ja edelleen po-
liittiseen kasittelyyn erilaisten ihmisryhmien kohtaamia epdoikeudenmukaisuuk-
sia (Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017; Reed
& Weinman 2019, 42; Hekkala, Makkonen, Saraketo, Saarinen & Isola 2025). Ajatus
on vanha, silld jo sosiaalityon edelldkavijat Mary Richmond ja Jane Addams halusi-
vat siirtdd huomion hyvéantekeviisyydestd yhteiskunnan valtasuhteisiin. Sittemmin
feministisen ja kriittisen teoriaperinteen piirisséd kehittyi esimerkiksi sorron vihen-
tdmiseen tdhtddva sosiaality6 (Freire 2016; Maschi, Turner & Kaye 2022; Sellon &
Lassmann 2022; Todd & Occhiuto 2022). Viime aikoina on puhuttu samassa henges-
sd esimerkiksi kdyhyystietoisesta sosiaality6std, joka toimii sortavia rakenteita vas-
taan ja ihmisoikeuksien puolesta (Krumer-Nevo 2016). Vaikka idea vallan uudelleen
jakamisesta ei ole uusi, on kriittista tietoisuutta vallasta sosiaalityon ytimessa aika
ajoin huollettava.

Lahestymme osallisuustyotd isoilla késitteilld, joista suurin on valta. Valta yksin
kaytettyna jaa helposti pelkiksi abstraktioksi, ja koska sosiaality tarvitsee konkre-
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tiaa, otamme mukaan myos osallisuuden ja toimijuuden vallan ilmenemismuotoi-
na. Tekstimme kisittelee sosiaality6td, mutta valtamme kdyttdmastd asiakas-sanaa.
Syy on sama kuin se, miksi emme kayt4 osallisuutta ainoana késitteend - se nimit-
tdin saattaisi typistdd ihmisen osallisuuden sosiaalitydssd asiakasosallisuudeksi.
Kestdvidn parjddmisen kannalta on tirkedd ihmisen osallisuus laajemmin yhteis-
kunnassa. Toimijuus yksin kédytettynd puolestaan voisi kddntida katseen pelkistdin
yksil66n, vaikka toimijuus muotoutuu yhteiskunnan valtasuhteissa. (McCartney,
Dickie, Escobar & Collins 2021; Reed & Weinman 2019.)

Kéaytdnnossa osallisuustyd tarkoittaa kaikkia niitd pyrkimyksid, joilla ihminen
pédsee kisiksi erilaisiin vallan ldhteisiin (Hekkala, Makkonen & Saraketo 2023; Isola
2016; McCartney ym. 2021).Pelkkd puhe vallasta ei kuitenkaan riit4, vaan sosiaali-
tyon on myo0s avattava teitd vaikuttamisen alustoille ja luotava ihmisille yhteyksia
vallan ldhteisiin. Vallan vahvistamisen lisdksi osallisuusty6 raatiloityy tarpeen mu-
kaan yksildlliseksi yhdistelméksi perusoikeuksia turvaavaa ty6td, kuten taloussosi-
aalityo6td, psykososiaalista tyotd, asumisen tukea, pidihde- ja riippuvuustyotd, véaki-
valtatyotd, traumatyotd, kriisityotd ja terveyssosiaalityota.

Kysymme tédssd luvussa, millaista osallisuustyd sosiaalityon sisdlld voi olla ja
miten yhteyksid vallan ldhteisiin vahvistetaan ja valtaa jaetaan osallisuustydssa.
Tarkastelemme aihetta analyyttisesti toimijuuden, osallisuuden ja vallan avulla re-
fleksiivisen muistelun keinoin kolmella osallisuusty6n esimerkilla sosiaalityon eri-
laisissa tiloissa: lastensuojelun kokemuskumppanuudessa, yhteiséllisessd maahan-
muuttajatyossd ja yhteisollisessa pdihdetyodssa.

Valta, toimijuus ja osallisuus

Ajattelemme Isaac Ariail Reedin ja Michael Weinmanin (2019) tavoin, etté valta vir-
taa sielld, missd ihmiset eldvit ja kohtaavat toisensa. Ajatuksessa kuuluu Hannah
Arendtin perintd: Valta syntyy, kun ihmiset liittyvit yhteen, ja se katoaa, kun ihmiset
hajaantuvat. Kuka tahansa menettédi vallan, jos ei yhdistd voimiansa muiden kans-
sa. (Arendt 1954/2002.) Kun ihmiset liittyvét yhteen, valtaa eittdméttd syntyykin,
mutta toisinaan se voi jadda yksittdisten ihmisten toiminnaksi ilman yhteen kokoa-
vaa tavoitetta eli projektia. Sosiaalityon uudet ideat, esimerkiksi kokemusasiantun-
tijuus tai sosiaalinen raportointi, ovat alkaneet onnistuneesti alhaalta ylospéin eli
yksittdisten ihmisten yhteenliittymistd, kun ideasta on syntynyt projekti ja projek-
tista kehkeytynyt suostuttelun ja toiminnan myé6td vakiintunut tai jopa lailla sdddet-
ty kaytanto. Tyottomien aktivointi on puolestaan projekti, joka on edennyt ylhaalta
alaspdin eli puoluepolitiikan ja lainsddddnndén ldpi sosiaalityén toteuttamaksi kiy-
tdnnoksi tavalla, joka on muuttanut ty6td vailla olevien kansalaisten elamaa.

Vallan ympérille syntyy erilaisia jannitteitd. Reed ja Weinman (2019) purkavat
vallan toimintamekanismin osiin. Valta virtaa projekteissa, joissa on kolmenlaisia
muutokselle alttiita toimijuuspositioita: johtaja (rector), osallistuja (actor) ja sivulli-
nen (other). Kun joku joukossa saa idean ja onnistuu suostuttelemaan muita siihen
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mukaan, syntyy projekti. Kun yha useampia osallistuu projektiin, se kasvaa, mut-
ta myos jannitteet lisddntyvit. Joku voi alkaa suostuttelemaan muita osallistujia
vaihtamaan projektin suuntaa. Johtajat voivat vaihtua. Jotkut osallistujista sysdtdan
syrjdan. Johtajan ja osallistujan roolit eroavat eritoten siini, ettd johtajalla on eniten
suostutteluvaltaa eli keinoja kayttaa kieltd siten, ettd projekti saa kannatusta. (Reed
& Weinman 2019.)

Toimijuuden positiot tarjoavat kdytdnnollisen tydkalun intersektionaalisuuden
ja etuoikeuksien tunnistamiseen (Hulko 2015). Vallasta saavat nauttia erityisesti eri-
laisten projektien johtajat mutta myo6s osallistujat. Jos ihminen on useassa projek-
tissa vaikutusvaltaisessa asemassa, hinelle kertyy paljon valtaa. Valta saattaa siis
kasautua vain pienelle joukkoa osallistujista. Sama pétee toisin pdin: josihminen jaa
projekteissa sivulliseksi, hdnelld on vain vihidn valtaa vaikuttaa omaan elimaéénsa,
yhteisoihin ja yhteiskuntaan. (Reed & Weinman 2019.) Toimijuuden positiot auttavat
siten ymmartdméén paremmin sitd, miten valta jakautuu yhteiskunnassa ja yhtei-
soissi (ks. Dhamoon 2011).

Yhdistamme Reedin ja Weinmanin (2019) ajatteluun Gerry McCartneyn ja kump-
paneiden (2021) tunnistamat kuusi vallan 1dhdettd. Ne ovat tulot ja varallisuus, tieto
(esimerkiksi koulutus, tiedontuotanto, asiantuntijuus), kulttuurinen tai sosiaalinen
norminmukaisuus (esimerkiksi heteronormatiivinen jarjestys, evankelisluterilai-
seen kirkkoon kuuluminen, kokoaikatyon tekeminen, neurotyypillisyys), ihmisten
viliset yhteenliittymét (esimerkiksi ammattiyhdistysliike, aktivismi, harrastuspo-
rukat), asemat esimerkiksi ty6eldmain, yhteistjen, yhteiskunnan hierarkioissa sekd
valtiolliset instituutiot, kuten lainsdadantotyo.

Osallisuutta on perinteisesti tarkasteltu yhteiskunnan makrotasolla objektiivi-
sina pidettyjen mittareiden, kuten tulojen, koulutuksen, ty6llisyyden ja terveyden
avulla (McCartney ym. 2021; Atkinson, Cantillon, Marlier & Nolan 2002). Laajen-
namme vakiintunutta kdytantoa tarkastelemalla osallisuutta mahdollisuutena kiin-
nittyé vallan ldhteisiin ja sen myo6té osallistua neuvotteluihin resurssien jakamises-
ta. Kun on osallinen vallan ldhteistd, voi saada myG6s puhevaltaa (rector, actor) siini,
ketka ja milld perusteilla ihmiset pddsevit osallisiksi yhteisistd resursseista. (Isola
ym. 2017.)

Sosiaalityén kohderyhmissa on paljon pienituloisia ja matalasti kouluttautuneita
ihmisid. Heilld on osaamista, mutta siihen perustuvalle tydpanokselle ei tdtd nykya
ole kysyntda niin, ettd osaamisesta maksettaisiin palkkaa. Sosiaalitydssd asioivat
ihmiset eivit vilttdmattd osaa kertoa kokemistaan epédkohdista kielelld, joka tulisi
yhteiskunnassa kuulluksi. He saattavat jollakin tavalla poiketa oletetusta normaa-
lista, ja siksi heihin voi kohdistua muita enemman syrjintéi ja stigmatisointia (Blom,
Carpholt & Krull 2023). He eivit vilttdmattd ole yhteiskunnallisesti aktiivisia, mika
ajaa heité etdélle sosiaalisten yhteenliittymien vallasta. Tédllaisia ryhmié ovat muun
muassa vastentahtoisesti tydmarkkinoilta poissa olevat, kuten tydttémat ja tyoky-
vyttomat ihmiset (Leemann, Nousiainen, Keto-Tokoi & Isola 2022).

Osallisuus ei lahtokohtaisesti viittaa vain myonteisiin asioihin. Olemme osa il-
mastonmuutosta, joudumme osallisiksi onnettomuuksiin ja kriiseihin, voimme
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etsid osallisuuden kokemusta itsellemme haitallisista yhteis6istd ja saatamme jopa
padtyd keskindisriippuvaisissa ketjuissa osallisiksi rikollisuudessa. Téssd luvus-
sa tarkastelemme osallisuutta siteend valtaan ja toimijuutta ndiden siteiden konk-
reettisena seurauksena. Osallisuuden kokemuksen ajattelemme heijastavan valtaa,
jolloin se on yksilon tulkinta siitd, millaisissa toimijuuspositioiden kudelmissa hian
liikkuu. Vahvaa osallisuutta kokeva on osallinen monessa ja monesta. Kun ihminen
on osallinen erilaisista yhteis6jen ja yhteiskunnan vallan ldhteistd eli hénellé on pu-
hevaltaa, resursseja ja toiminnan vapautta, seuraa vahvaa osallisuuden kokemusta.
Erittdin heikko osallisuuden kokemus puolestaan viittaa huonoihin intersektionaa-
lisiin asemiin yhteiskunnassa.

Osallisuustyo

Osallisuustyon késitetta kéytti ensimmaéisten joukossa Anneli Pohjola (2011) jdsen-
tdessddn sen yhdeksi osaksi rakenteellista sosiaalityotd. Muutamia vuosia mydhem-
min Anna-Maria Isola (2016) hahmotteli hieman Pohjolan mééritelm&é laajemmin
osallisuustyon ytimeen autonomian, demokratian ja paikallisen yhteishyvan. Osal-
lisuusty0 on késitteend vakiintumassa niin tutkimuksessa, kehittdmisty6ssa kuin
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin hallinnonaloillakin (Isola, Nousiainen
& Valtari 2020). Osallisuusty6é on my6s jo muuttunut moniksi sosiaalityon kdytin-
noiksi, mutta se etsii ja 16ytda jatkuvasti uusia muotoja esimerkiksi erilaisissa yhtei-
s6issd (esim. Seppild, Gronlund & Kemppainen 2020; Leppédnen, Kiviranta, Metteri,
Stepney & Kostiainen 2021; Hekkala ym. 2023; 2025; Huotari & Gronlund 2023) ja ko-
kemusasiantuntijatoiminnassa (Kirjavainen & Hietala 2019). Yksi osallisuusajatte-
lun esikuvista on ollut STEA-rahoitteinen Valtaajat-projekti (2015-2018), jossa nuoria
aikuisia rohkaistiin kdyttimaan valtaa tekemdlld arkeaan ja yhteiskunnallisia epa-
kohtia nékyviksi omilla projekteillaan, muun muassa kirjoittamalla blogia, kokeile-
malla poliittista valokuvaa, tekemilld vastamainoksia, ripustamalla neulegraffiteja
kaupungille ja ottamalla kantaa eldinten oikeuksien puolesta (Innokylé 2024).

Osallisuusty6lld on luovuttamattomia ldhtékohtia. Vapaaehtoisuus kaikessa toi-
minnassa tarkoittaa, ettd osallistumista tdrkeampdd ihmisen on saada itse paattaa
siitd, tarttuako saatavilla oleviin mahdollisuuksiin vai ei (Baumgartner & Burns 2014,
362). Sosiaalityon toimintaympérist6issd osallisuustyssd turvataan perustuslain
lupaus vilttamattomastd huolenpidosta ja toimeentulosta (Perustuslaki 731/1999,
19 §). Tdhin liittyen on tunnistettava ne esteet, jotka heikentavit yksilon tai yhtei-
son mahdollisuuksia tarttua “saatavilla oleviin” mahdollisuuksiin. Osallisuustyon
lopullisena pddmaéaédréand on ihmisten vilisen yhdenvertaisuuden edistiminen. Se
edellyttid eriarvoisuuden kaventamista tavalla, jossa yhteiset resurssit jaetaan niin,
ettd kaikkien perustarpeet tyydyttyvét. Jotta tima voi toteutua, osallisuusty6 edel-
lyttdd my®os sitd, ettd vallan annetaan jakautua uudelleen. (Isola ym. 2020; Hekkala
ym. 2023; 2025.)
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Tyypillisesti sosioekonomiselta asemaltaan yhdenmukaiset, usein myods muita
paremmassa asemassa olevat ihmiset ryhtyvit ajamaan yhteista tavoitetta. Poikke-
ukselliset yhteiskunnalliset olosuhteet voivat entisestdén lisitd téllaista hierarkioita
vahvistavaa valtaa (Huotari & Gronlund 2023). Vallan jatkuva jakautuminen edel-
lyttdd, ettd mahdollisimman erilaisissa yhteiskunnallisissa asemissa olevat ihmi-
set liittyvdt yhteen suunnittelemaan yhteistd toimintaa, sopivat tavoitteet, jarjesta-
vit toiminnan ja arvioivat sen onnistumista (esim. Greene, Espiritu & Nyamangah
2023; Hekkala ym. 2023; 2025; Schneider 2019). T4ll6in erilaiset voimat muokkaavat
toimintaa jatkuvasti (Baumgartner & Burns 2014; Leppdnen ym. 2021). Samalla ym-
marrys elamén kirjoa kohtaan lisddntyy. Kun téllaisia tiloja ja tilaisuuksia luodaan
ja tarjotaan, toteutuu myos sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1 §) tavoite ihmisten osal-
lisuuden edistdmisesti (Hekkala ym. 2023).

Osallisuustyon tunnistaa yhtdaltda muutospyrkimyksistd ja toisaalta onnistu-
neesta muutoksesta. Osallisuustydssd tunnistetaan koko ajan vallankiyttéd ja
ollaan valmiita rakentamaan yhteyksid valtaan niille, jotka ovat siitd etddlld. Kay-
tdnnossa se tarkoittaa liittoutumista ja kumppanuutta ndiden ihmisten kanssa ja
tarttumista heidédn tarpeisiinsa ja tietoonsa sekd heiddn arvojensa hyviksymista.
(Leppédnen ym. 2021; Lee 2022; Hekkala ym. 2023; Kongeter & Schreiner 2023; Mulé
& Good Gingrich 2023.) Silloin osallisuusty0 ketjuttaa vallasta etdalld olevien ihmis-
ten odotuksia huomiosta, huolenpidosta, kunnioituksesta ja arvostuksesta heiddn ja
muun yhteiskunnan vililla (Hekkala 2023, 47; ks. my6s Lamont 2023, 75-95).

Koska osallisuus on moniulotteinen ilmio, johon liittyvat kiytettdvissid olevat
resurssit, yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyyden kokemukset sekd toiminnan
vapaus, sen edistdminen ei ole pelkdstddn sosiaalialan tehtdva. Sitd voi tehda kaik-
kialla, esimerkiksi maahanmuuttajia yhteiskuntaan integroivassa koulutuksessa
(Greene ym. 2023), monialaisessa yhteistyossd (Monkkonen & Kekoni 2019), kanssa-
tutkimuksessa (Kulmala, Spisdk & Ven#ldinen 2023), pyrkimyksissi elvyttda alkupe-
raiskielen asemaa ja kdyttod (McArdle & Neill 2023) ihmisten vélisid kohtaamisia ja
ryhméytymisid unohtamatta.

Osallisuusty6 on dynaamista ja prosessinomaista tekemistd, joka luo uutta arvoa
aiemmin viheksytyille ihmisille, ndkékulmille ja tiedolle. Tadllainen osallisuuden
edistdminen ja toteutuminen horjuttavat sellaista valtaa seké sellaisia ammatillisia
ja yhteiskunnallisia kdytant6jd, jotka ylldpitdvit toiseuttavia ja syrjivid rakenteita.
(Ks. Mulé & Good Gingrich 2023.)

Refleksiivinen muistelu

Esimerkkimme sosiaalityon kolmesta ympdéristdstd osallisuustydn projekteineen
valikoitui mukaan, koska ne olivat meille tuttuja tybkokemuksemme takia (ks. tau-
lukko 1). Meill4 jokaisella oli my6s tutkimustietoa projektimme osallistujien osatto-
muuden kokemuksista. (Isola, Midkinen, Leikonniemi & Moisio 2023; Hekkala 2023;
Hekkala ym. 2023; 2025; Leppdnen ym. 2021).
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Anna-Maria Isola toimi vapaaehtoisena lastensuojelun kokemuskumppanitoi-
mintaa kehitettiessd erityisesti sen alkuvaiheessa, kun luotiin mallia lastensuojelun
asiakasvanhempien kokemustarinatyoskentelystd. Toiminnan tavoitteena oli lisdta
lastensuojelun asiakasvanhempien osallisuutta ja lastensuojelun tuloksellisuutta.

Matilda Leppénen tydskenteli sosiaalityontekijand monitoimijaisessa yhteisolli-
sen maahanmuuttajatyén hankkeessa, joka pyrki vahvistamaan kotoutumisproses-
sin kahdensuuntaisuutta "uusien tulijoiden” ja alueella jo olevien toimijoiden valill&.
Ohjaus- ja neuvontatyttd tekivit sosiaalialan ammattilaiset yhdessd omakielisten
yhteiséneuvojien kanssa ilman ajanvarausta.

Marja Hekkala tydskenteli tutkijana Korona yhteiskunnan marginaaleissa -kon-
sortiohankkeessa, joka toteutti kaksi ja puolivuotisen etnografisen tutkimuksen
hankkeessa perustetussa yhteisollisessa pdihdetyodssi, Lissu Social Clubissa. Lissun
tyontekijit ovat sosionomeja, mutta Lissuun on alusta asti jalkautunut viranomais-
tyond aikuissosiaalityo.

Jokainen tdssd luvussa kisittelemdmme osallisuustyon projekti on sitd my®os sii-
nd mielessd, ettd ne ovat saaneet julkista kehittdmisrahaa. Kokemuskumppanuutta
on kehitetty STEA:n rahoittamassa Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeessa. Kototo-

ria ja Lissua puolestaan on rahoittanut Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5.

Taulukko 1. Projektien toimintaymparistot, aineistot, tutkijan positiot ja tutkimusetiikka

Osallisuustyon
konteksti

Projektin kuvaus

Aineisto

Tutkijan positio

Tutkimusetiikka

Lastensuojelun asiakas-
vanhempien kokemus-
kumppanuus

Kokemuskumppanit
tukevat lastensuojelun
vanhempia ja ammat-
tilaisia.

Osallistuva havain-
nointi, haastattelut
ja tutkimuspadivakirja
2020-2022

Vapaaehtoinen,
tutkija

Jarjeston tutkimuslupa,
tilanteinen suostumus-
neuvottelu, avoimet
tiedostot kommentoin-
tia ja arviointia varten

Yhteisollinen maahan-
muuttajaty6 Kototo-
rilla, osa laajempaa
Tehostetun kotoutumi-
sen -hanketta (TEKO)

Kaikille alueen "uusille
tulijoille” yhteinen
kohtaamispaikka, jossa
tarjolla omakielista
ohjausta ja neuvontaa.

Osallistuva havainnoin-
ti, hanke- ja verkos-
totyo, viranomaistyo
maahanmuuttajapal-
veluissa

2018-2020

Kehittajasosiaa-
lityontekija

Hankkeen ja sen tausta-
toimijoiden tutkimus-
lupa, yhdessa koettu ja
kerétty tieto

Yhteisollinen paihdetyo
Lissu Social Clubissa ja
Korona yhteiskunnan
marginaaleissa -kon-
sortiohanke

Avoin yhteiso, toimin-
taan mahdollista osal-
listua ilman vaatimusta
pdihteettomyydesta
Tunnustava etnografia.

Paivakirjat (tutkija,
kaksi tyontekijaa, yhtei-
son yhteinen), haastat-
telut, hankepalaverit,
yhteis6kokousmuistiot,
tyopajat, sosiaalinen
media, uutiset
2021-2023

Tutkija, kanssa-
tutkija

Hankkeen eettinen
ennakkoarviointi,
taustaorganisaation
tutkimuslupa, tilan-
teinen suostumuksen
neuvottelu, eletty
etiikka

Aineistomme on etnografinen havainnointiaineisto, joka sisidltdd haastattelui-

ta ja autoetnografisia pohdintoja. Autoetnografisen tiedon subjektiivinen luonne
hélvenee ja tiedon refleksiivisyys lisddntyy, kun useampi tutkija liittyy yhteen ih-
mettelemddn samaa aihetta. T4lld viittaamme Judith Lapadatin (2017) tapaan tehdd
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autoetnografiaa yhdessd muiden kanssa. Metodologisesti tutkimusotteemme tulee
lahelle Michael Burawoyn (1989) laajennettua tapaustutkimusta. Se ammentaa re-
fleksiivisyydestd, joka nostaa erilaiset tulkinnat kuuluviin, altistaa kriittisyydelle ja
siten vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Laajennettua tapaustutkimusta on Bu-
rawoyn mukaan mahdollista tehdd esimerkiksi niin, ettd samaa tapausta tarkastel-
laan erilaisissa ymparistdissd, erilaisin késitteellistyksin tai erilaisina aikakausina.
Pdaddyimme vaihtoehdoista ensimmaéiseen.

Nimesimme ldhestymistapamme refleksiiviseksi muisteluksi. Kokoonnuimme
yhteen kolme kertaa jakamaan kokemuksiamme ja ajatuksiamme. Tarkastelimme
osallisuustyon kaytdntdja erityisesti siitd ndkokulmasta, kenen tieto ohjasi tyonte-
kijoiden, osallistujien ja tutkijoiden toimintaa. Tallensimme keskusteluista kaksi
viimeistd siltéd varalta, ettd keskusteluihin on jossain vaiheessa palattava analyysin
luotettavuuden todentamiseksi. Jaoimme vuoron perdédn muistojamme, kokemuk-
siamme ja ajatuksiamme. Luimme myds keskeisid tekstejd ja keskustelimme niistd
(esim. Reed & Weinman 2019; McCartney ym. 2021). Refleksiivisen muistelun, yhtei-
sen lukemisen ja keskustelun myotda hahmottui méaritelma osallisuustyostd vallan
uudelleen jakautumisena, johon liittyvét tilat, tieto ja toimijuuden positioiden liike.
Jasenndmme seuraavaksi kolme osallisuustyén tapaustamme ndiden mukaan.

Eletty osallisuusty®d ja jaettu valta kolmessa toimintaymparistossa

Lastensuojelun asiakasvanhempien kokemuskumppanuus

osallisuustyon ilmentymana (Anna-Maria Isola)
Liityin vuonna 2020 Asiakkaasta kumppaniksi -projektiin, jonka ensisijaisena ta-
voitteena oli kehittdd lastensuojelun asiakasvanhempien kokemuskumppanuutta.
Tavoitteena oli, ettd perheiden osallisuus omassa asiassa vahvistuisi ja kodin ulko-
puolelle sijoittaminen vdhenisi ja lyhenisi. Kokemuskumppani on lastensuojelun
asiakkuuden lapikdynyt ja koulutuksen suorittanut vanhempi. Vuoden 2025 ensim-
mdisen puoliskon jdlkeen noin 50 vanhempaa oli kiynyt Kokemuskumppani-koulu-
tuksen, mink3 jélkeen he ovat tyoskennelleet lastensuojelun asiakasvanhempien ja
satunnaisesti myds ammattilaisten tukena, kehittimistehtédvissd sekd luennoineet
sosiaalityotekija- ja sosionomiopiskelijoille.

Tein Asiakkaasta kumppaniksi -projektissa ensin vapaaehtoisty6td: otin tehté-
vikseni kehittdd rakenteen, jonka avulla kokemuskumppanikoulutukseen hakeu-
tuneet jasentdisivit vanhemmuuteensa ja lastensuojeluun liittyvéit kokemuksensa
kokemustarinaksi. Vdhitellen matkani muuttui yhteisluomiseksi, jossa tyostimme
tyontekijoiden ja vanhempien kanssa kokemuskumppanuutta julkaisuiksi (Isola,
Saarto, Inkinen & Kallio 2022; Isola ym. 2023). Tdssd tapauskertomuksessa vélitin
kokemuskumppaneiksi kouluttautuneiden ja lastensuojelun asiakkaina olleiden
vanhempien kokemustietoa.
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Toimijuuden positiot: ldihtotilanne

Lastensuojelun tavoite, toimijuuden kielelld projekti, on edistdd perheen hyvinvoin-
tia ja suojella lasta. Sen ldpi virtaavat ja ristedvét erilaiset voimat, joista rakentuvat
lastensuojelun muuttuvat toimijuudet. Niitd ovat esimerkiksi lainsédétdjien, poliitik-
kojen ja paittdjien, lastensuojelun, kasvatuksen, terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon ammattilaisten, jérjestdjen, palveluntarjoajien, tukihenkildiden, vertaisten,
vanhempien, lasten ja kansalaisten voimat ja valta.

Lainséitdjien valta on vahvinta, mutta ennen kuin lait sdddetdédn, ovat esimer-
kiksi lastensuojelujdrjestot, lapsiasiavaltuutettu ja poliitikot kéayttdneet paljon pu-
hevaltaa perustellessaan lakimuutosten tarpeellisuutta. Vanhemmat ovat vastuul-
lisia (rector) perheensd hyvinvoinnista. Virkavastuullisilla sosiaalityontekijoilld on
pakottavaa toimeenpanovaltaa (rector) suhteessa vanhempiin (actor) silloin, kun
on vilttimatonta suojella lasta ja sijoittaa hdanet kodin ulkopuolelle. Lastensuojelun
professiolla (rector) on valta ja velvollisuus maarittd4, milloin ja miten perheessd on
syytd tehda mikékin interventio lapsen edun turvaamiseksi.

Lastensuojelussa on kuitenkin usein erilaisia tulkintoja lasten edusta. Jotta yh-
teiseen ndkemykseen pddstddn, tarvitaan vuorovaikutusta ammattilaisten, van-
hempien ja lasten kesken. Valtapositiot ovat kuitenkin epitasaiset, silld vanhemmat
kertoivat puutteellisesta puhevallastaan. Toimijuuden kielelle kddnnettynid van-
hemmat asemoivat itsensd perhettddn koskevassa lastensuojeluasiassa parhaimmil-
laankin vain osallistujina (actor) ja pahimmillaan sivullisina (other). Osallisuuden
kielelld ilmaistuna he eivit kokeneet tyydyttavaa osallisuutta - joskus he puhuivat
suorastaan osattomuudestaan - omassa asiassaan.

Osattomuus liittyi esimerkiksi verkostopalavereihin. Niissd ammattilaiset muo-
dostivat sosiaalisia yhteenliittymid, vallan ldhteitd, joihin vanhempien oli vaikea
liittyd. Vanhemmat oli kylld kutsuttu paikalle, mutta heiddn ohitseen oli puhuttu.
Toisinaan vanhemmat tulkitsivat tulleensa toiseutetuiksi jouduttuaan esimerkiksi
epéatyypillisen tai ongelmallisen vanhemman positioon. Sosiaalinen normi on val-
taa, jossa normia edustavat ihmiset arvioivat kielteisesti tai jopa stigmatisoivat siita
poikkeavia.

Tilat: lastensuojelun profession ldpdisemdttomdit rajat

Ajattelen, ettd lastensuojelun professio, joka nayttaytyi kokemuskumppanivanhem-
mille suljettuna, on tilana tarkan sosiaalisen jirjestyksen tuotos. Tilan avaaminen
vaati rohkeutta, samoin sinne astuminen. Tulkitsen, ettd asiakkaiden ottaminen
mukaan vaati ammattilaisia siirtymé#in pois mukavuusalueelta (Laitinen & Niska-
la 2013). Rajan ylittdminen oli my6s kokemuskumppaneille vaativaa: oli 1oydettava
huokoinen kohta, josta pdéstd kokeilemaan puhevaltaa (rector/actor) ja houkuttele-
maan ammattilaisia mukaan kokemuskumppanuuteen. Kun onnisti, he ottivat las-
tensuojelun tapaamisissa tehtivikseen tulkata ammattikieltd asiakasvanhemmille
ja puhuivat asiakasvanhemman puolesta niind hetking, kun vanhempi ei osannut,
pystynyt tai uskaltanut. Kokemuskumppanit pystyivit kuitenkin tukemaan vertais-
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taan my®os lastensuojelun fyysisten tilojen ulkopuolella kokemuskumppanuuden so-
siaalisessa tilassa.

Kun lastensuojelun kokeneet vanhemmat padsivit yhteiseen tilaan, he havaitsi-
vat, etteivit olleetkaan yksin. Jaetussa kokemustilassa vanhemmat saivat kokemuk-
sensa kuuluviin ja véhitellen jalostettua sitd kokemustiedoksi. Se oli ensimmaéainen
siirtyma sivullisista kokemustiedon tuottajiksi. Ja kun erilaisissa keskustelutilai-
suuksissa ja julkisessa keskustelussa heidédn tietoonsa tartuttiin, yhteys tietovaltaan
vahvistui edelleen. Kampanjoidessaan kokemusosaamisensa ja -tietonsa puolesta
heididn toimijuuden positionsa vahvistuivat edelleen, kun he saivat Kokemuskump-
panuus-projektiinsa mukaan vertaisia, tutkijoita, lastensuojelun ammattilaisia ja
padttdjia.

Tieto: kokemustiedosta tunnustettua tietoa

Kokemuskumppanuuden voima néyttidytyi minulle siind, ettd se tarjosi sosiaalisen
yhteenliittymadn, tilan, jossa lastensuojelun ldpikdyneet vanhemmat saivat koottua
voimansa, kokemustietonsa kuulluksi ja yhteydet vallan ldhteisiin vahvemmik-
si. Sitd ennen vanhemmilta oli saattanut puuttua kisitteet omille kokemuksilleen,
mik3 oli estdnyt heitd perustelemasta tarpeitaan (Fricker 2007). Aluksi lastensuoje-
lun kdytdnnoistd melko erillinen kokemuskumppanuus péisi véhitellen pisteméi-
seen yhteistyohon lastensuojelun profession kanssa. Tdma ei olisi onnistunut ilman
kehittimisprojektia, joka kutsui vanhemmat liittyméaén yhteen.

Vaikka lastensuojelun piirissé olevilla perheilld oli erilaisia taustoja, vanhempia
yhdisti kokemus siitd, ettd heiltd oli evatty padsy tietoon esimerkiksi silloin, kun he
eivit olleet ymmartdneet ammattilaisten kdyttdmia termejd eivdtkd osanneet tai us-
kaltaneet kysyé niihin selvennystd. Yhteys tietoon oli katkennut myos silloin, kun
heille ei kerrottu, miten prosessin oli tarkoitus edetd, millaisia vaihtoehtoja oli ja
millaisiin tukitoimiin heilld olisi ollut oikeus. Nama ovat kaikki tekij6itd, jotka en-
nustavat sosiaalityon tavoitteiden saavuttamista (Ekqvist & Kuusisto 2020). Tulok-
sekkaan tyoskentelyn sijaan seurasikin huolta ja epdvarmuutta, mika edelleen sitoi
ja piilotti vanhempien ennestddn vdahdisid voimavaroja. Vanhempien kokemus oli,
ettd kun huoli ja epdvarmuus lievenivit, psyykkiset voimavarat olivat taas hyddyn-
nettavissa.

Tulkitsen, ettd erilaisin tavoin vahvistuva yhteys tietovaltaan oli juuri se voima,
mistd syntyi onnistumisia. Se ilmeni esimerkiksi seuraavin tavoin: Ammattilaiset
osasivat pysdhtyd asiakasvanhemman tiedon dérelle; he saivat reflektointiapua ko-
kemuskumppanilta; heiddn ymmarryksensa perheiden moninaisuudesta lisddntyi
kokemuskumppanin rakentaman ymmaérryksen ansiosta. Ehké oli vain ajan kysy-
mys, milloin lastensuojelun piirissd olevien vanhempien kokemustieto tuli kuulu-
vaksi, mutta kokemuskumppanuutta kehittava projekti ainakin nopeutti sita.

Tietovallan uudelleenjaossa syntyy vdistimaittéd konflikteja (Hekkala 2023). Val-
lanjaon epdmukavuusalueelta 16ysin itsenikin. Kaikissa rooleissani (vapaaehtois-
tyontekijd, tutkija, aktivisti) tunnistin etuoikeuteni. Erityisen vahva positioni oli kui-
tenkin suhteessa tietovaltaan. Miné kirjoitin julkaisut, vaikka kirjoittamani tiedon
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omistivat ennen kaikkea vanhemmat, jotka sen minulle kertoivat. Olin tiedontuo-
tannossa tdysin riippuvainen siitd. Kiitokseksi siitd halusin kirjoittaa vanhempien
kokemustiedon akateemisesti olemassa olevaksi ja ndin vahvistaa heiddn yhteyk-
sidédn tietovallan ldhteisiin. Sitouduin myo6s heidén projektiinsa toimeliaana osallis-
tujana ja lupasin edistdd heiddn asiaansa muuallakin, missé se vain olisi mahdollis-
ta.

Uudelleen jiirjestyneet toimijuuden positiot

Kun valta jakautuu uusiksi, syntyy konfliktialttiutta. Ammattilaisten, kokemus-
kumppaneiden ja muiden vanhempien puheissa kuuluikin siihen liittyen pelko
jannitteistd ja hankauksista. Ammattilaiset pelkésivit: liittoutuisivatko kokemus-
kumppanit vanhempien kanssa, jos heiddt pddstdisi ammattilaisen ja asiakkaan
viliin? Kokemuskumppanit tunnistivat riskin: voisivatko vanhemmat kayttiaa heita
mahdollisesti lapsen edun vastaisesti oman suostuttelunsa vilineend? Vanhemmat
puolestaan ihmettelivdt: mikd on oikea maara valtautumista niin, ettei se uhkaa
ammattilaista? Ammattilaiset huolehtivat: jos muutenkin monitoimijaiseen lasten-
suojeluun tuodaan taas uusi toimija eli kokemuskumppani, kuormittaako se lisdd
vaikeuksien keskelld eldvid vanhempia?

Vaikka kokemuskumppaneiden toimijuuden positiot muuttuivat sivullisista
osallistujiksi ja johtajiksi, varsinaisiin vallan uudelleenneuvotteluihin ammattilais-
ten ja kokemuskumppanien vililld pdéstiin ani harvoin. Vasta jédlkikdteen kuulin
neuvotteluista, joissa kokemuskumppani oli suostutellut sosiaalityontekijan jatka-
maan hyvin alkanutta mutta lakkautusuhan alla olevaa kokemuskumppanisuhdet-
ta. Kuulin my®&s tilanteesta, jossa yhteistyd kokemuskumppanin kanssa oli estdnyt
konfliktia puhkeamasta vanhemman ja lastensuojelun vélille, ja toisesta tilanteesta,
jossa kokemuskumppanin ansiosta perhe oli saanut oikea-aikaisen ja tarpeenmu-
kaisen tuen, vaikka kodin ulkopuolelle sijoittamiseen yksissd tuumin paadyttiinkin.

Arjen nakoista osallisuustyota yhteisososiaalityon projektissa (Matilda Leppanen)
Yhteiso6llinen maahanmuuttajatyo Kototorilla oli pdédssyt hyvaan vauhtiin siind vai-
heessa, kun liityin mukaan sen toisena toimintavuotena 2018. Kaikille avoin neuvon-
ta- ja ohjauspaikka, Kototori, syntyi osana TEKO-hanketta (Tehostetun kotoutumi-
sen -hanke). Olin hankkeen kolmas kehittdjasosiaalityontekijd, mutta jatkuvuus oli
turvattu, koska sosiaaliohjaaja-tyoparini oli ollut mukana alusta ldhtien. Hankeai-
kana olin kaksoisroolissa. Puolet ty6ajastani sain toimia hankkeessa kehittdjasosi-
aalityontekijana ja toisen puolikkaan toimin maahanmuuttajapalveluissa erityistd
tukea tarvitsevien pakolaistaustaisten asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisena
omatyo6ntekijand (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 §). Tarkastelen, millaista tietoa
Kototorilla eletty arki toi ndkyvéksi sosiaalityon ja osallisuustydon ndkékulmasta.

Toimijuuden positiot: ldihtotilanne
Kototorin tarina alkoi vuonna 2016 osana laajempaa hanketta. Taustalla oli ajatus
siitd, ettd kahdensuuntainen kotoutumisprosessi vaatii sekéd "uusien tulijoiden” etta
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muiden toimijoiden, mukaan lukien sosiaality6n, aktivoitumista. (Popova 2019.)
Kaikille avoin matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspaikka Kototori avattiin Tam-
pereelle Hervannan kaupunginosaan keviilld 2017. Tarkempi sijainti oli Hervannan
vapaa-aikakeskuksen toisen kerroksen kéytdvétiloissa, jossa tarjottiin neuvontaa ja
ohjausta ilman ajanvarausta kahtena pdivina viikossa useilla eri kielilld. Liikkeelle
lahdettiin tyhjdstd kaytavastd, joka ajan kuluessa ja toiminnan kehittyessa tayttyi
30-50 kivijdlla pdivissd. Tilan perustaminen Hervantaan ei ollut sattumanvaraista,
vaan sielld juuri oli kyseiselle toiminnalle erityinen tarve. Viimeisenid hankevuotena
2019 Hervannan asukkaista noin 20 prosenttia oli taustaltaan vieraskielisid. Maara
on edelleen kasvussa (Tilastotietoa vdestostd ja viestonmuutoksista 2024).

Torimainen ja arjen asioista rakentuva neuvonta- ja ohjauspaikka loi toimin-
taympdriston, jossa pyrittiin murtamaan sosiaaliasemalta tuttua viranomaisen ja
asiakkaan vélistd valta-asemaa. Kototorilla kdvija méaritteli asiointiprosessin sen
alkuajatuksesta ldhtien. Kototorille sai tulla ilman aikavarausta eiki sille ollut ra-
joja, missd asioissa sai apua. Tarjonta muotoutui kavijéiden arjen ja siihen liittyvien
tarpeiden my6td. Kévijille tarjottiin asiassaan johtajan positiota ja sosiaalialan am-
mattilainen sai olla osallisena tai ajoittain jopa sivullisena prosessissa. Tavoitteena
oli se, ettd Kototorilla autettiin ja tuettiin niin, ettd kavijalla pysyi asiansa omista-
juus.

Tilat: toimintaa muovannut tyhjé kéytdvd

Kototorille tarjoutunut paikka poikkesi tilaratkaisuna siitd toimistokeskeisesta sosi-
aalityostd, jossa hain asiakkaita aikavarauksille sosiaaliaseman valkoisesta aulasta.
Kaytossimme Kototorilla oli 1970-luvun lopulla rakennetun vapaa-aikakeskuksen
kaytavitila, johon pop-up -periaatteella toimme toimintapdivind ostoskdrrylla tar-
vittavat materiaalit, kannettavat tietokoneet ja tulostimen. Kaytédvilld ryhtié toivat
elamdd ndhneet sermit, jotka kddnsimme valmiusasentoon pdivdn alussa. Neu-
vonta- ja ohjausty6td tehtiin pydreiden poytien dédressd joko sermien suojassa ja/tai
niiden ulkopuolella. Kaytivan kyljessd oli kahvilatila, jossa vapaaehtoisvoimin tar-
jottiin ilmaiseksi pientd purtavaa ja juotavaa. Tarjolla olevista kalusteista ja materi-
aaleista kyhdtyn tilan ydinarvo olikin siin, ettd olimme arkinen ja kynnyksid myés
tilallisilla ratkaisuilla madaltava tai jopa poistava palvelu.

Kototorin pdivét eivit olleet ennakoitavissa. Viidenkymmenen kavijin paivdana
hallinnan tunteesta sai luopua. Vaihtokauppana tilalle tuli epdvarmuuden tunne,
jonka kanssa vastuuvuorossa oleva tyontekija sai tutkia asiantuntijuuttaan uudessa
valossa. Itseni lisdksi muutkin paikkaan jalkautuneet tyontekijat kuvailivat pdivia
intensiivisiksi ja voimia vieviksi. Samalla ne kuvautuivat virkistdvina ja tarpeellise-
na vaihteluna. Alkuaikoina ohjaus- ja neuvontatyo oli kahden nimetyn tydntekijan
vastuulla. Tama kuitenkin todettiin hyvin pian kestamattomaksi, silld palvelu oli
pienelle henkiloresurssille liian raskas. Suosion my6td myos kavijat jakoivat koke-
muksen paikan kaoottisuudesta ja toivat sen esille kédvijapalautteessa. Muokkasim-
me palvelua niin, ettd otimme kéytt6on tyontekijoiden kuormaa keventdvén vas-
tuuringin ja kdvijoiden mieltd huojentavan vuoronumerojirjestelman (Leppidnen &
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Kiviranta 2019). Kototorin tekij6ille ja kavijoille se oli uusi palvelu, joka muovautui
jatkuvasti. Oli opittava virheistd, vahvistettava sitd, mika toimi ja oltava rohkea ko-
keilemaan ja luopumaan.

Tieto: kdvijoitd, yhteisoneuvojia ja epdvirallisia viranomaisia
Kototorin toiminnassa syntynyt tieto tuli ndkyvéksi silld, ettd niin asiakkaita kuin
tyontekijoitd tarkasteltiin uudella tavalla ja kyseenalaistettiin aiemmin rakentunei-
ta rooleja ja suhteita. Kototorilla asioivista ihmisistd puhuttiin kdvijoina. T4lld ha-
lusimme tehdé eroa sosiaalitydn palveluiden asiakkaisiin. Se vahvisti ymmarrysta
siitd, ettd kasitteellinen valinta oli my6s rakenteellinen. Kototorin tyontekijoille ja
ulkopuolisille tahoille kisitteellinen valinta auttoi ndkem&ddn kohderyhman aktii-
visena ja itsendisend. Kévija késitteend méaéritteli myos Kototorin paikaksi, jota ei
erityisesti ollut suunniteltu oleskeluun, vaikka osalle kévijoistd se muodostui yhdek-
si arjen yhteisoksi, jonne tultiin tankkaamaan osallisuuden kokemusta (Leppédnen
ym. 2021). Emme kirjanneet kdynteji asiakastietojarjestelmién, vaan kotikutoista
tunnelmaa mukaillen kévijoistd pidimme ainoastaan tukkimiehen kirjanpitoa.
Vallan jakaminen nékyi arjenkaltaisuuden vahvistamisessa ja virallisuuden pur-
kamisessa. Kohderyhmaélle oli tarjolla myds toisenlaista valtaa yhteiséneuvojan roo-
lissa. TEKO-hanke kehitti Kototorin lisdksi yhteiséneuvonnan toimintamallia, joka
tarjosi pakolaistaustaiselle hinen osaamistaan ja kokemustaustaansa tunnustavan
roolin, sekd tdtd roolia vahvistavan koulutuksen ja ammatillisen tuen. Hankkeen
avulla kouluttautuneet yhteisdneuvojat toimivat tyopareina sosiaalialan ammatti-
laisille tarjoamalla eri osapuolille apua kieli- ja kulttuuriasioissa. (Hakulinen 2019.)
Thastuin valittémasti Kototorin toiminnan arkisuuteen, epévirallisuuteen ja sen
torimaiseen, jopa kaoottiseen tunnelmaan. Mahdollisuuteni toimia sosiaalityon-
tekijana sellaisessa ympéristossa tarjosi uudenlaista virtaa ja kiinnittymistéd sosi-
aality6hon ja muistutti arvoista, joiden pohjalta olin alalle hakeutunut. Tunnistin
muuttuvani tyossdni aulaeménnin ja sosiaalityontekijan hybridiksi. Roolin muutos
oli tarpeellinen, silld sen avulla koin, ettd paikassa kédyviin ihmisiin syntyi erilainen
viliton suhde. Tyontekijan roolini muuntuminen johtui osittain niin tilaratkaisuista
kuin siitd, ettd roolini rakentui suhteessa kavijaian. Kototorilla ei ollut tarvetta sosi-
aaliaseman sosiaalityontekijille. Yhtd lailla ty6téni oli luoda kévijoiden kanssa luot-
tamussuhde, mutta paikan sosiaalisessa kehyksessd sosiaalialan ammattilaisen ja
kavijan viliselle dialogille olosuhteet olivat suotuisammat.

Toisiaan lihentyneet toimijuuden positiot

Maiérittelimme Kototorilla tehdyn tyon suhdeperustaiseksi sosiaalityoksi ja raken-
teelliseksi yhteisdsosiaalitydksi (Leppdnen & Kiviranta 2019; Leppdnen ym. 2021).
Tunsimme alueen ja sen ihmiset. Maahanmuuttajatydssa kerdantyneen kokemus-
tiedon pohjalta halusimme tukea ndiden ihmisten toimijuutta ja pystyvyyden tun-
netta (Leppidnen & Kiviranta 2019). Erityisesti tunnistimme tarpeen keskittyd Ko-
totorin saavutettavuuteen ja tavoitettavuuteen, silld esimerkiksi sosiaalitoimen ja
muiden yhteisty6tahojen palvelut ndyttivit muodostavan tahtomattaan jaykkyy-

208



Jaettu valta osallisuustydssd

delldédn esteitd kotoutumiselle ja osallisuudelle vallan ldhteistd. Palveluja ei ollut
suunniteltu heikosti suomea puhuville tai esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomille
ihmisille. Tarjolla olevissa palveluissa avun saaminen edellytti palvelujarjestelmien
tuntemusta ja taitoa kdyttda niitd. Esimerkkind toimimattomasta palvelusta kévija-
kunnalle oli terveyspalveluiden ajanvarauksen takaisinsoittopalvelu.

Kototorilla sosiaalialan ammattilaisille syntyi uusi epédvirallisen asiantunti-
juuden muoto, joka koostui eletyn arjen tiedosta (Leppdnen ym. 2021). Sen avulla
toiminta tuli muihin palveluihin verrattuna ldhemmaéksi kévijoiden arkea ja muo-
toutui jonkinlaiseksi alueen yhteisoksi. Kototori onnistui tukemaan kévijoiden osal-
lisuutta siten, ettd jo toimintaa suunnitellessa oli tunnistettu kohderyhmin esteet
vallan ldhteille. Sen lisdksi palvelun eri toimijat aktivoituivat tekem&dan rakenteel-
lisia valintoja nédiden esteiden poistamiseksi. Kototori toi ndkyvéksi, miten erityi-
sesti kotoutujan, “uuden tulijan” toimijuus vahvistuu arkeen kiinnittymisen kautta.
Téllaisia kiinnekohtia olivat esimerkiksi mahdollisuus tilata oman lapsen kouluku-
vat, vastata suomeksi tekstiviestiin, ymmartda kotiin saapunut posti, ottaa vastaan
vuokratyofirman tarjoama tydvuoro, selvittdd rakkaan lemmikkikissan matkusta-
miseen vaadittavat asiakirjat, tehdd hammaslddkérin ajanvaraus, tayttad jatko-oles-
kelulupahakemus, maksaa sédhkolasku, hakea toimeentulotukea ja pyytda huolto-
yhtiotd vaihtamaan etuoven nimi omaksi. Kévijoéiden avun tarpeet eivit laheskddn
aina vaatineet sosiaalialan osaamista. Sosiaalityon tehtdvéksi tuli ndhdéa arjen tuen
ja osallisuuden vahvistamisen rakentuvan néistd eldmén pienisté asioista. Sosiaali-
tyotd olikin se, miten tehtiin, eikd mita.

Kototori edusti minulle sosiaalityon vaikuttavaa keveyttd. Vaikutelma keveydes-
td muodostui siitd, ettd itse rakenteena ja tilana palvelu oli varsin yksinkertainen:
tyhjd kaytdvd, jonka annettiin tayttyd. Keveyttd vahvisti se, ettd tyontekijoilla oli val-
ta muokata palvelua, jossa itse toimivat. Kototori oli osoitus siitd, ettd sosiaalityon
on mahdollista luoda viranomaistydlle sellaisia puitteita, joissa osallisuusty6td voi
tehdd. Than sellaisenaan ei tarina kuitenkaan saanut jatkua, silld edelleen sosiaa-
lipalveluissa on haasteita ottaa hanketoiminnan avulla muodostuvia onnistumisia
osaksi peruspalveluja. Kototorilla tehty ty0 oli elamankaltaista sosiaalityotd, johon
sisdltyy pysyva tarve epavirallisuudelle.

Lissu Social Club: ”Ei kenenkaan maalla” jaettu valta -

osallisuustyota yhteisollisessa paihdetyossa (Marja Hekkala)
Korona yhteiskunnan marginaaleissa -hankkeessa vuosina 2021-2023 tehtdvéakseni
madrittyi tutkia hankkeessa perustettavaa yhteis6a. Osallistuin yhteison toimintaan
viikoittain paikan pdalla tai videoyhteydelld kahden ja puolen vuoden ajan. Kutsun
ty6tidni tunnustavaksi etnografiaksi, jossa tarkastelin eri osapuolten vilisid huolen-
pidon, kunnioituksen ja arvostuksen tunnustusodotuksia ja tunnustustekoja, seki
tunnustusloukkauksia ja kamppailuja tiydemmasta tunnustuksesta (Hekkala 2023).
Tdma tapauskertomus on yksi jdsennys etnografian eldmisestd ja etnografisesta ai-
neistosta.
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Toimijuuden positiot: ldihtotilanne

Hankkeen alussa tunnistin taustaorganisaation eli Satakunnan Sininauha ry:n (ent.
Porin Sininauha ry) ideoivan hankehakemuksessa sellaista osallisuusty6n projektia,
joka tarkastelee valtaa ja luottaa sitd eteenpdin: Tarve fyysisessd paikassa toimivalle
yhteisélle perustui sen kohderyhmén ihmisten unelmiin olohuonemaisesta tilasta,
jossa on mahdollista viettdd aikaa tulematta tuomituksi pdihteidenkdyton vuoksi
(Hekkala ym. 2023; 2025). Tyontekijoiden oli tarkoitus etsié ja 16ytdd ihmisid osaksi
yhteis6d. Yhteison puolestaan oli tarjottava kaikille kiinnostuneille merkityksellistad
tekemistd yhteisossd. Tavoitteena oli myos kutsua sidosryhmii jalkautumaan yhtei-
soon. Rakenteellisen vaikuttamistyén keinona olivat yhteiskehittimisen foorumit,
joissa erilaiset toimijat muodostivat yhdessd tietoa osallistujien avuntarpeista ja
avuntarpeisiin vastaavista palveluista. Nimai tavoitteet asettivat erilaisissa tilan-
teissa eldvien ja erilaisissa positioissa toimivien ihmisten tiedot jo lahtdkohtaisesti
rinnakkain. Hankehakemuksessa ei ollut tutkimuksesta mainintaa, mutta sovimme
yhteistyostd hankkeen alussa ennen yhteisén avoimen toiminnan kdynnistymista.

Tilat ja tieto: huokoinen yhteiso

Piddn muodostunutta yhteis64d kudelmana, jossa keskitytddn harjoittamaan yhdessa
eldmisen taitoa ja juhlimaan erilaisuutta (Porkka & Valtonen 2016). T4llaisessa huo-
koisessa vuorovaikutuksessa se jarjestda toistuvasti tilaa uusille ideoille ja toimijoil-
le. Yhdessd elaminen yhdistaa tilat ja tiedot yhtendiseksi, mutta moneen suuntaan
sykkiviksi organismiksi. Kuvaan siksi yhteison fyysisid ja erilaisiin puheavaruuk-
siin liittyvia tiloja sekd niissd tapahtuvaa tiedonmuodostusta toistensa lomassa.

Yhteisolle sopiva huoneisto 16ytyi Porin keskustasta, ja avoin toiminta alkoi huh-
tikuussa 2021. Pian avaamisen jidlkeen yhteiso sai Liisankadun osoitteensa mukaan
nimekseen Lissu Social Club. Tyontekijoille suunniteltua etsivda tyotd tehokkaam-
maksi osoittautui jo alussa osallistujien eli lissulaisten toteuttama markkinointityo
eli viidakkorumpu, jonka ansiosta pdivittdin jonkun verran vaihtuva osallistuja-
maidra vakiintui pian noin 40-60 henkil66n. Vakituisia osallistujia Lissussa oli noin
200 henkil6a.

Lissun toimintaperiaatteina olivat osallistumisen vapaaehtoisuus, demokraatti-
nen paatoksenteko ja se, ettei osallistujilta odotettu kuntoutumista tai sitoutumista
pdihteettomyyteen. Toiminnan alkaessa Lissussa ei ollut muita tyontekijoiden tai
taustaorganisaation valmiiksi luomia pelisdéntojd kuin se, ettd paihtymystilan salli-
misesta huolimatta Lissussa ei saa kdyttda pdihteitd. Alkuvaihetta kuvaakin ilmaisu
"ei kenenkddn maa”, joka ei ollut toimintalogiikaltaan esimerkiksi sosiaalitoimisto,
katu eikd kauppakeskus. (Hekkala ym. 2023.) Lissulaiset olivat alusta asti ideoineet
(rector) ja toimineet (actor) aktiivisesti tilansa sisustamisessa, toiminnan suunnit-
telussa ja toteutuksessa sekd uusien yhteistydmuotojen luomisessa, kuten héavikki-
ruoan hankkimisessa. "Ei kenenkddn maalle” rakentuvasta yhteisostd muodostui
siis nopeasti yhteinen merkityksellinen paikka, jossa jokainen saattoi panostaa yh-
teisoO6n omilla tiedoillaan, taidoillaan ja yhteyksilldan.
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Osallistujamadrédn kasvaessa ja pdihtyneisyydestd johtuvan kéyttdytymisen hal-
litsemiseksi lissulaiset alkoivat pian kaivata toimintaan pelisdédnt6ja. Lissu kdynnis-
tikin jo ensimmadisend kevddna viikoittaiset yhteisokokoukset. Niihin kaikki saivat
tuoda asioitaan ja toiveitaan yhdessi keskusteltaviksi ja sovittaviksi. Ensimmaiseksi
lissulaiset paattivit, ettei arvokasta biljardipdytda saa kukaan rikkoa. Demokraatti-
sessa toimintakulttuurissa, jonka olennainen rakenne yhteis6kokoukset olivat, lis-
sulaisilla oli jatkuvasti mahdollisuuksia suostutella muita mukaan omiin projektei-
hinsa (rector), liitty toistensa projekteihin (actor) tai vastustaa niité (other).

Lissun oli tarkoitus myos tehdd saavutettavammaksi sosiaaliturvaa (etuuksia
ja palveluita) ja muuta sellaista yhteiskunnan tukea, johon lissulaiset (other) olivat
oikeutettuja, mutta joka oli heille liian usein saavuttamatonta. T4td ongelmaa Lis-
sussa ratkaistiin tyontekijoiden harjoittamalla sosiaalisella asianajolla ja siten, ettd
Lissuun jalkautui tyontekijoitd esimerkiksi asumisneuvonnasta, talousneuvonnas-
ta, diakoniasta, vikivaltatyostd, aikuissosiaalityOstd ja pdihdetyostd (lissulaiset:
other + actor ja rector). Viikkolukujérjestyksessd oli tilaa my6s kokemustoimijoille
ja heidén tiedoilleen. Koska lissulaisten panosta yhteiseen hyvédin ei monessakaan
paikassa osattu arvostaa, Lissussa tirkeitd olivat my0s jokaiselle tarjoutuvat toimin-
tamahdollisuudet toisten ihmisten auttamiseen.

Lissu oli siten paikka, jossa erilaisissa elaméantilanteissa ja yhteiskunnallisissa
asemissa olevien ihmisten tiedot kohtasivat ja jossa muodostui jatkuvasti uutta tie-
toa (Pratt 2008; Torre 2009), jota ihmiset kuljettivat edelleen eteenpdin. Lissulaiset
olivatkin paidsseet kdsiksi monenlaiseen tietoon ja muodostamaan yhdessi tietoa.
Usein my6s méérittelemé&in sitd, misté asiasta olisi tdrkedd muodostaa tietoa ja mi-
hin asiaan muodostuvalla tiedolla oli tarkoituksena vaikuttaa. Késitteend "lissulai-
nen” sisdltdd osallisuuden kielelld ndhtdvani olemista, ndhdyksi tulemista, yhteytta
resursseihin kuten ammatilliseen ja vertaisapuun, ravintoon ja valtaa jakavaan toi-
mintakulttuuriin, yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyyden tunnetta seka luke-
mattomia toimintamahdollisuuksia. Fyysistd ja kokemuksellista saavutettavuutta
kuvaa valmius tarkastella omaa toimintaa ja kdytossa olevia kisitteitd kriittisesti:
aluksi Lissu oli matalan kynnyksen yhteiso, pian kynnykseton yhteiso ja lopulta vain
yhteiso.

Toimijuuspositioiden hauraus ja jatkuva liike

Demokraattisesta toimintakulttuurista huolimatta toiminnan jatkuvuus oli toistu-
vasti yhteinen huoli Lissussa. Sisdltdpdin venettd keikuttivat erityisesti pdihderiip-
puvuuteen liittyvit lieveilmiot, kuten pédihteiden kaytté Lissun ldahettyvilld, laiton
kaupankéynti, velkojen periminen ja pdihtymyksestd johtuva arvaamaton kayttay-
tyminen Lissun edustalla, yhdessi tehdyistd sopimuksista huolimatta. Lissulaisten
lisdksi muutihmiset kokivat ndma usein uhkaavina ja epétoivottuina asioina, ja siksi
Lissun sijaintiin kaupungin keskustassa kohdistui toistuvasti kritiikkia. Vene keik-
kui siis my6s ulkoa pdin. Kuitenkin my®os lissulaiset kantoivat huolta siité, ettd Lis-
sun toiminta saisi jatkua (Hekkala ym. 2023).
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Osallisuustyon projektina Lissu oli konfliktialtis. Yhtdilta pdihderiippuvuuteen
liittyvét lieveilmiot pakottivat yhteis6d jatkuvaan kontrollitydhon, mikd hankasi
vallan jakamista vastaan. Toiminta uhkasi silloin menettida orgaanisuutensa eli lis-
sulaisten tietoon ja unelmiin vastaavan olohuonemaisuutensa, ja muuttua valtahie-
rarkiassa korkeammalla olevien tydntekijoiden toteuttamaksi kontrolliprojektiksi.
Kontrolliprojektina se olisi toisintanut monessa muussa palvelussa lissulaisiin koh-
distuvaa valtaa, kuten pitkille ruumiiseen ja yksityisyyteen tunkeutuvat kaytannot
veriarvojen tarkkailusta pdihdepalveluissa tai tilitietojen ldpikdyminen toimeentu-
lotuesta padtettdessa.

Toisaalta erilaiset odotukset kiistelivit keskenddn silloinkin, kun yhteis6 puolusti
periksiantamattomasti osallisuusty6ta ja sitd, ettd julkinen tila kuuluu kaikille ih-
misille. Osallisuustyo luo siis itsekin konflikteja, kun se haastaa tarkastelemaan eri-
laisia valtamekanismeja, esimerkiksi perinteisesti hyviksyttyja tapoja viettad aikaa
julkisessa tilassa. Konfliktien synnyttdminen vaatii kuitenkin malttia ja tasapainoi-
lua, ettei toiminnan puolustaminen yllyté julkista mielipidettd osallisuusty6ta vas-
taan.

Eloisa ja nopeatempoinen Lissun ilmapiiri otti helposti erilaisia toimijoita vas-
taan, mutta omilla ehdoillaan: Esimerkiksi sosiaalitydn toimistovastaanotoilla tyy-
pilliseen asioiden tietosuojaturvalliseen selvittdmiseen ei ollut erillisté tilaa. Monel-
le lissulaiselle my0s odotukset keskittymisesta pitkédksi aikaa tiettyyn asiaan olivat
kohtuuttomia. My6skdédn monet tutkimusryhmin suunnittelemat aineiston tuot-
tamisen tavat eivit toimineet Lissussa, jossa oli tapana reagoida herkasti ymparilla
tapahtuviin asioihin, jolloin huomio vaihtui nopeasti tilanteesta toiseen. Aineiston-
keruu aiheuttikin puolin ja toisin tunnustusloukkauksia, mutta ne saattoivat johtaa
myds vaatimuksiin tiydemmastid tunnustuksesta. Tutkimuksen edistiminen vaati
rohkeutta riisua huonosti toimivat suunnitelmat ja antaa tilanteen vieda. (Hekkala
2023.)

Jaetussa tiedonmuodostuksessa lissulaiset saattoivat siis ensin torjua ammatti-
laisten tavat olla ja sen sijaan suostutella heitd ensin tutustumaan arkitodellisuuteen-
sa. Kun luottamus alkoi yhdessé vietetyn ajan myo6td rakentua, vuorovaikutukseen
jarjestyi enemman tilaa my6s ammattilaisten nikemyksille ja vallalle. Siksi Lissu oli
projekti, joka sinnikkéésti jakoi suostutteluvaltaa vallasta perinteisesti etdilld ole-
ville ihmisille. Samalla Lissu kutsui erilaisia kumppaneita, kuten sosiaalityotd, 1a-
hikauppiasta ja poliisia, aktiiviseen toimintaan osallisuuden edistimiseksi, ja ndin
avarsi osallisuustyon projektia ja toimijuutta edelleen jopa tyypillistd sidosryhmaa
(sote-palvelut ja Kela) laajemmalle.

Vaikka tutkijana tulin Lissussa monin kerroin tunnustetuksi, tunsin itseni ajoit-
tain ulkopuoliseksi. Koin kiitollisuudenvelkaa ja tarvetta korvata lissulaisille heil-
td saamaani aikaa, tietoja ja huomiota. Kiitollisuudenvelka puolestaan havahdutti
ymmartdmain tunnustamisen lahjana, jonka vastalahjaksi tunnustusta voi antaa
takaisin. Lahjojen vaihtamisen idea muutti kiitollisuudenvelan kiitollisuudeksi ja
osallisuuden kokemukseksi. Olen kiitollinen erityisesti niistd hetkistd, jotka paljas-
tivat omat etuoikeuteni ja heréttivit kirvelevddn statustietoisuuteen. (Hekkala 2023.)
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Lissu toimintaympéristona avarsi siis myos sisdistd puheavaruuttani, kun oman ela-
maini positioiden tarkastelu auttoi saavuttamaan ja jasentdméin oman todellisuute-
ni ylittdvaa osallisuutta ja valtaa koskevaa tietoa.

Johtopdatokset: Osallisuusty6 on vallan
eldmistd ja uudelleen jakamista

Olemme tarkastelleet osallisuustyotd kolmessa erilaisessa osallisuustyon tilassa:
lastensuojelun kokemuskumppanuustoiminnassa, kotoutumistyon neuvonta- ja
ohjaustyossd sekd yhteisollisessd pdihdetydssd. Osallisuustyd on vallan uudelleen
jakamista, jolloin toimijuuden positiot muuttuvat (McCartney ym. 2021; Reed &
Weinman 2019). Havaitsimme, ettd kolmessa tapauksessamme osallisuusty6hon
liittyivdt avoimet fyysiset ja sosiaaliset tilat, joissa syntyi tilaisuuksia sosiaalisille
yhteenliittymille, joissa ihmiset sitten pddsivét kiinni omiin ja yhteisiin tiedonmuo-
dostuksen prosesseihin. Kun ihmiset liittyivét yhteen, heiddn kokemuksensa saivat
mahdollisuuden muuttua sanoiksi ja kdsitteiksi. Ndin muodostuva tieto syotti erityi-
sesti marginaalissa eldvien kokemusmaailmoista aihioita julkiseen ja akateemiseen
keskusteluun. Ne rikastivat ja korjasivat jo olemassa olevaa tietoa ja haastoivat sosi-
aalityon vakiintuneita kiytantoja.

Kokemuskumppanuus loi tilan, jossa jakaa kokemuksia vanhemmuudesta ja
lastensuojelusta. Se pyrki ldhemmas lastensuojelun professiota. Kototori oli moni-
toimijainen yhteisososiaalitydn projekti, jossa sosiaalialan viranomaiset ldhtivit
toimistostaan kohderyhmin pariin tukeakseen kahdensuuntaista kotoutumista.
Lissu Social Club rakensi fyysisen paikan “ei kenenk&édn maalle” osallistujien, tyon-
tekijoiden, kokemustoimijoiden ja sidosryhmén toimijoiden jakamaksi tilaksi. Sen
toiminta ulottui huolenpitotydna ja yhteiskunnallisena vaikuttamisena myos fyysi-
sestd tilasta ulospdin.

Erilaiset tilat muokkasivat osallisuustydssi osallistujien positiota. Asiakas muut-
tui piipahtelijaksi, kdvijdksi, osallistujaksi, vertaiseksi, yhteiséneuvojaksi, vanhem-
maksi tai kokemuskumppaniksi. Myds ammattilaiset asemoituivat uudelleen muut-
tuvien kdytantdjen myotd. Heitd muun muassa alettiin kutsua aulaeméanniksi, heidat
kutsuttiin keikkumaan samaan veneeseen ja heitd haastettiin tarttumaan piipahte-
lijoiden, kokemusosaajien ja osallistujien tietoon ja antamaan sille arvo. Osallisuus-
ty0 vaati ammattilaista astumaan epdmukavuusalueelle. Carolyn Taylorin ja Susan
Whiten (2000; 2006) mukaan sosiaalityén ammatillisuudessa on lopulta kyse siit4,
ettd siedetddn tiedon, tietimisen ja tiedonmuodostuksen jatkuvaa epdavarmuutta
siitd halvaantumatta.

Erilaiset tilat olivat yhteydessd my6s puheavaruuteen. Parhaimmillaan moninai-
seen tietoon tarttuminen kasvattaa yhdessi jaettua puheavaruutta, jolloin muutoin
vdhidvaltaisten ihmisten kokemuksellinen tieto tulee tunnustetuksi. Sanat luovat
kaytdntoja ja heijastavat kédytettdvissd olevaa valtaa. Asiakas termind sisiltdd ole-
tuksen hierarkiasta, jossa asiakkaan ja ammattilaisen asemat ovat melko lukittuja.

213



Anna-Maria Isola, Marja Hekkala & Matilda Leppdnen

Asiakkaana ihminen voi pystyd kdyttimaédn valtaa itselleen tdrkedssd sosiaali- ja
terveydenhuollon asiassa enemmaén kuin kansalaisena voisi mutta toisaalta sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa professio kayttda herkéasti valtaa asiakkaan yli ja ohi. Koska
esimerkiksi kokemuskumppanin ja yhteisoneuvojan tieto alkaa olla tunnustettua,
heilld yleensd on asiakasta enemmén suostutteluvaltaa. Osallisuustyo ohjaa ihmistd
kayttimé&in ja vahvistamaan valtaa, mikd johtaa vallan uudelleen jakoon. Sen my6-
td kdytannot alkavat mukautua vahitellen muuttuviin valtasuhteisiin. Thmiselaman
erilaisista variaatioista tulee yhteis6issd ja yhteiskunnassa tunnistettua ja tunnus-
tettua.

Osallisuustyon ndkokulmasta haastamme luopumaan sellaisista sosiaalityon
projekteista, joissa ammattilaiset valtauttavat asiakkaitaan omien olettamustensa
perusteella. Vaarana on, ettd sosiaality6 tulee silloin uusintaneeksi vdhavaltaisten
nikokulmasta epdoikeudenmukaisia valtarakenteita. Sen sijaan yllytimme sosiaa-
lityontekij6itd osallistujina liittym&én heitd heikommassa asemassa olevien omiin
projekteihin. Sosiaalityon profession ei tarvitse tai pidd méadaritelld sitd hyvad, mitd
osallisuustyOstd odotetaan seuraavan. Ihmisten vilisille neuvotteluille, projektien
suunnanmuutoksille ja sattumalle pitdd antaa tilaa. Konfliktit ovat hankalia mutta
toimivat indikaattoreina siitd, ettd valta tosiallisesti liikkuu, toimijuuden positioista
neuvotellaan, ja kdytdnnot saavat tilaa muuttua.

Erityisen hyvét olosuhteet osallisuustyoélle tarjoaa kansalaisyhteiskunta, jota ei-
vatsido managerialistiset tulostavoitteet. Sosiaalipalvelujdrjestelméa ldhelld olevilla
jarjest6illd on myos tilaa ja tilausta osallisuusty6lle. Monia sosiaalityohon juurtunei-
ta kdytiantojd, kuten kokemusasiantuntijuutta, on alun perin alettu edistda kansa-
laisyhteiskunnan aloitteesta ja tutkimuksen tukemana. Vaikka osallisuustydlle on
hyvit edellytykset kansalaisyhteiskunnassa, sitd pitdd tehdd myds sosiaalitydssa.
Osallisuustyd on rakenteellista sosiaalityotd. Se edellyttda johtajilta rohkeutta antaa
valtaa eteenpdin tyontekijoille, mutta se edellyttdd myos, ettd sosiaalityon tekijat ja-
kavat valtaa edelleen ihmisille, joiden kanssa tydskentelevat.

Jos jotain eroa tekisi sorron vastaisen tydotteen ja osallisuustyon vilille, voisi sa-
noa osallisuustyon johdattavan tunnistamaan analyyttisesti erilaisissa projekteissa
virtaavan vallan ja asemat suhteessa valtaan (Todd & Occhiuto 2022). Valtaa jakava
osallisuusty0 tuo nikyvéksi myos sen, mihin sosiaaliturvajérjestelma ei nykyisel-
ladn pysty: osallisuus ei synny sitd varten suunnitelluista osallisuusputkista vaan
erilaisia reitteja hienosyisesti, usein sattumanvaraisesti ja arkitodellisuuden mu-
kaan ottaen. Sorron purkamisen lisdksi sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ndkokul-
masta merkityksellistd on se, ovatko vallan ldhteet yhdelld ihmiselld (tai projektilla)
harvat vai monet. Yhden esteen poistaminen tai valtayhteyden vahvistaminen ei tee
viahivaltaisesta vield vaikutusvaltaista. Olennaista kuitenkin on, ettd valta virtaa
niin, ettei yksilld ole liikaa valtaa pdéttaa toisten puolesta. (Anderson 1999). Térkein-
td on tdmédn ymmartdminen, ei se, miten siihen liittyva tyé nimetdan.
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