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aikuisten osallisuutta edistämässä
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Osallisuus ja sen edistäminen ovat kaikkien sosiaalipalveluiden keskiössä. Siihen 
ohjaavat sosiaalialan ammattieettiset ohjeet (Talentia 2022, 16–17) ja lainsäädän-
tö. Osallisuuden edistäminen on asetettu sosiaalialan ammattilaisten keskeiseksi 
tehtäväksi esimerkiksi sosiaalihuolto- (1301/2014) ja nuorisolaissa (1285/2016) sekä 
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (365/1995). Lisäksi osalli-
suuteen kytkeytyy hyvinvoinnin edistämiseen ja syrjäytymisen torjuntaan liittyviä 
myönteisiä odotuksia (Salminen, Lehtonen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Halkola, Puu-
mala, Sointu, Wallin & Häikiö 2021, 81–82). Siksi siitä on tullut sosiaalialan asiakas-
työssä liki itsestään selvä tavoite. Siitä huolimatta osallisuus on jäänyt käsitteellises-
ti epämääräiseksi ja vaikeaselkoiseksi sosiaalialan käytäntöjen näkökulmasta.

Nuorille aikuisille suunnattujen sosiaalihuollon palvelujen kenttä on hetero-
geeninen ja vaikeasti hahmotettava niin Suomessa (ks. Määttä & Keskitalo 2014) kuin 
kansainvälisestikin (ks. Almqvist & Lassinantti 2018). Nuorten aikuisten kanssa teh-
tävästä sosiaalityöstä, sen järjestämistavoista sekä työmenetelmistä (ks. Karjalainen 
2015) on tällä hetkellä saatavilla melko vähän tutkimustietoa. Tutkimustiedon puute 
koskee myös konkreettisia osallisuuden edistämiseen liittyviä keinoja, joita ammat-
tilaiset työssään hyödyntävät.

Tällä hetkellä nuorten aikuisten parissa tehtävä sosiaalityö paikantuu pääsään-
töisesti aikuissosiaalityön tehtäväalueelle (Karjalainen 2015), mutta sen järjestämis-
tavat eroavat hyvinvointialueittain. Suurimmissa kaupungeissa 18–29-vuotiaiden 
aikuissosiaalityön palveluita tarjotaan usein nuorille tai nuorille aikuisille tarkoite-
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tuissa erillisissä tiimeissä tai yksiköissä, mutta pienemmissä kunnissa tällaisia eri-
koistuneita tiimejä ei välttämättä ole. Se tekee nuorten sosiaalipalveluista ja niihin 
liittyvistä ammatillisista käytännöistä kirjavia ja epäyhtenäisiä (ks. Kautto, Korpi-
lauri, Pudas & Savonmäki 2017, 14).

Myös nuorten toimintaympäristöissä on tapahtunut heidän toimintamahdolli-
suuksiinsa ja hyvinvointiinsa vaikuttavia muutoksia. Esimerkiksi pandemia-aika, 
yhteiskunnan haastava taloustilanne sekä teknologian arkeen tuomat muutokset 
ovat heijastuneet nuorten aikuisten hyvinvointiin (mm. Ranta, Silinskas & Wilska 
2020). Samanaikaisesti tiedämme, että nuorilla aikuisilla on vaikeuksia saada apua 
ja tukea oikea-aikaisesti ja riittävän matalalla kynnyksellä, mikä on osaltaan hei-
kentänyt heidän osallisuutensa toteutumismahdollisuuksia. Kaikkein suurimmassa 
syrjäytymisvaarassa olevien nuorten elämäntilanteisiin liittyy usein ylisukupolvis-
ta huono-osaisuutta. Palvelujärjestelmällä on usein vaikeuksia vastata ylisukupol-
visen huono-osaisuuden aiheuttamiin palveluntarpeisiin (Yliruka, Vartio, Pasanen 
& Petrelius 2018, 63), mikä voi johtaa nuorten avun saamisen viivästymiseen ja on-
gelmien kasautumiseen. Julkisuudessa erityistä huolta ovat herättäneet nuorten 
aikuisten lisääntyneet mielenterveysongelmat (Yliruka, Kantoluoto, Heino, Laine 
& Hipp 2020, 20–22), ja mielenterveyden häiriöistä johtuva työkyvyttömyys (Matti-
la-Holappa 2021).

Tässä luvussa tavoitteemme on kartoittaa sosiaalialan ammattilaisten konk-
reettisia toimintamalleja ja -tapoja, joiden avulla he pyrkivät edistämään nuorten 
asiakkaiden osallisuutta. Tutkimuskysymyksemme on: millaisia nuorten aikuisten 
osallisuutta edistäviä työskentelytapoja ja toimintamalleja on tunnistettavissa so-
siaalialan ammattilaisten haastattelupuheesta? Vastaamme tähän kysymykseen 
nuorten kanssa työskentelevien sosiaalialan ammattilaisten ryhmähaastatteluai-
neiston avulla. Aineiston analyysiin on sovellettu refleksiivistä temaattista analyy-
sia (Braun & Clarke 2021; 2019; 2006) ja tutkimustulosten tulkinnan teoreettisena vii-
tekehyksenä käytämme osallisuuden käsitettä (Isola, Kaartinen, Leemann, Lääperi, 
Schneider, Valtari & Keto-Tokio 2017; Leemann & Hämäläinen 2016; Salminen ym. 
2021).

Näkökulmia osallisuuden toteutumiseen palveluissa

Osallisuus on jännitteinen ja poliittisesti latautunut käsite, joka on liitetty uuslibera-
listisiin aktiivisen kansalaisuuden (Närhi, Kokkonen & Matthies 2013) ja aktiivisen 
asiakkaan (Närhi, Kokkonen & Matthies 2014, 228) ihanteisiin. Aktiivinen kansalai-
suus ja aktiivinen asiakkuus sisältävät ristiriitaisia palvelunkäyttäjiin kohdistuvia 
odotuksia. Osallisuus vaatii vastavuoroisuutta, mutta asiakkaan rooli on usein ka-
pea ja epäsuhtainen apua tarjoavaan ammattilaiseen verrattuna (ks. Isola ym. 2017; 
Pease, 2002). Asiakkaan odotetaan olevan aktiivinen toimija ja ottavan vastuuta 
omasta tilanteestaan, vaikka samaan aikaan hänen odotetaan mukautuvan palve-
lujärjestelmän toimintamalleihin ja erilaisiin viranomaiskäytäntöihin (Närhi ym. 
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2014, 232). Lisäksi osallisuuteen liitetään lupauksia demokratisoitumisesta (ks. Hill 
& Laredo 2019, 34–35), palveluiden laadun paranemisesta ja asiakkaiden kuulluksi 
tulemisesta. Nämä osallisuuteen liittyvät lupaukset voivat muuttua petokseksi, jos 
niistä tehdään asiakkaiden hallinnan välineitä tai osallisuuden nimissä kavenne-
taan julkista vastuuta vähäosaisten kansalaisten auttamisesta. (Matthies 2017.) Siksi 
osallisuus voi muuttua pakko-osallistamiseksi, joka voi jopa syventää asiakkaiden 
osattomuuden kokemuksia. Erityisesti tämä vaara piilee aktivoivan sosiaalipolitii-
kan kapea-alaisissa tulkinnoissa, joissa osallisuus määrittyy lähinnä vaatimuksiksi 
sosiaalihuollon asiakkaiden osallistumisesta työllistämistä edistäviin toimenpitei-
siin.

Osallisuus on laaja käsitekokonaisuus ja sitä voidaan pyrkiä hahmottamaan teo-
reettisesti osallisuuden kehien avulla. Tällöin huomio kiinnittyy yksilöiden osalli-
suutta mahdollistaviin ja osallisuutta heikentäviin tekijöihin. Osallisuuden kehät 
jakautuvat sosiaalisiin suhteisiin, kohtaamisen instituutioihin ja yhteiskunnan jäse-
nyyksiin, jotka ovat osallisuuden toteutumisen tai sen toteutumattomuuden keskei-
siä konteksteja. Sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan mm. perhettä, ystäviä, kavereita 
ja muita läheisiä ihmisiä, jotka ovat nuoren aikuisen arjessa ja elämässä merkityk-
sellisiä ja mahdollistavat yhteenkuuluvuuden tunteen. Kohtaamisen instituutiot pi-
tävät sisällään nuorten aikuisten erilaiset toimintaympäristöt, joita ovat esimerkik-
si opiskelu-, harjoittelu- tai työpaikka, palvelut ja niihin liittyvät toimipisteet sekä 
harrastukset. Kohtaamisen instituutiot mahdollistavat mm. asioiden hoitamisen, 
yhteyksien syntymisen ja ylläpitämisen eri toimijoiden välillä, ja tässä tutkimukses-
sa informantteina olevat ammattilaiset voidaankin ymmärtää kohtaamisen insti-
tuutioiden toimijoina. Puolestaan yhteiskunnallinen jäsenyys sisältää esimerkiksi 
työmarkkinoille osallistumisen ja poliittisen aktiivisuuden, jotka tarjoavat mahdol-
lisuuksia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Osallisuus, joka tuottaa kokonaisval-
taista hyvinvointia edellyttää tasapainoa näiden kolmen kehän välillä. (Salminen 
ym. 2021.)

Osallisuutta on mahdollista lähestyä myös asiakasosallisuuden näkökulmasta. 
Asiakasosallisuudesta puhutaan kahdessa merkityksessä; se voi keskittyä pelkäs-
tään asiakkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta se voi laa-
jentua myös osallistumiseksi palveluiden kehittämiseen. (Leemann & Hämäläinen 
2016, 588; Högnabba 2008, 28.) Tässä luvussa asiakasosallisuutta ei tarkastella kehit-
tämistyön näkökulmasta, vaan tämän tutkimuksen keskiössä ovat nuorten sosiaa-
lipalveluiden asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa omiin palveluihinsa. Siksi tar-
kastelu keskittyy niihin konkreettisiin sosiaalialan ammattilaisten keinoihin, joilla 
he pyrkivät edistämään nuorten aikuisten osallisuutta työskennellessään erilaisten 
vaikeasti tavoitettavien asiakasryhmien parissa (ks. Saario, Hall & Lydahl 2021; Hill 
& Laredo 2019, 33).

Osallisuuden, osallistumisen ja osallistamisen käsitteet ovat lähellä toisiaan. 
Osallisuus voidaan määritellä osallistumisen tuottamaksi yhteenkuuluvuuden tun-
teeksi, jonka perusteella henkilö kokee pystyvänsä toimimaan aktiivisesti ja vaikut-
tamaan itseään ja ympäristöään koskeviin tapahtumiin (Rouvinen-Wilenius 2014, 
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51). Osallistuminen tulkitaan yleensä toimijasta itsestään lähteväksi aktiivisuu-
deksi, jonka seurauksena yksilö ottaa osaa itselleen merkitykselliseen toimintaan. 
Osallistuminen on toimijan vapaaseen tahtoon perustuva oma-aloitteinen valinta. 
Osallistamisessa puolestaan tavoitteena on aktivoida passiiviseksi tulkittua koh-
deryhmää osallistumaan erilaisten poliittisten, organisatoristen tai hallinnollisten 
päämäärien mukaiseen toimintaan. Osallistamisessa toiminnan aloite tulee henki-
lön ulkopuolelta, mutta se voi muuttua yksilön oma-aloitteiseksi osallistumiseksi, 
mikäli olosuhteet ja tilanne ovat sille otollisia. (Siisiäinen 2014; 2010.) Osallistumi-
nen ja osallistaminen ovat tämän tutkimuksen kannalta tärkeä käsitepari: kiinni-
tämme huomion sosiaalialan ammattilaisten käyttämiin keinoihin, joilla he edis-
tävät nuorten oma-aloitteista palveluihin osallistumista ja pyrkivät muuttamaan 
erilaisia osallistavia käytäntöjä asiakaslähtöiseksi osallisuudeksi.

Aiempi tutkimus nuorten aikuisten osallisuuden edistämisestä

Nuorille aikuisille suunnattuja sosiaalipalveluita on tutkittu varsin vähän osallisuu-
den edistämisen näkökulmasta. Osallisuus määritellään usein syrjäytymisen vas-
takohdaksi (Nieminen 2017, 42; Närhi ym. 2014, 233; Salminen ym. 2021, 82), mutta 
näistä kahdesta käsitteestä syrjäytyminen on tutkimuksessa yleisemmin käytetty 
näkökulma. Suomessa nuorten osallisuutta on tutkittu muun muassa Ohjaamoi-
den (Nieminen 2017; Vuorinen & Kettunen 2020; Wrede-Jäntti & Westerback 2020; 
Lilja, Pukkila & Helander 2021), sosiaali- ja työvoimapalveluiden (Närhi ym. 2013; 
Närhi ym. 2014), nuorten palveluiden kehittämisen (Häikiö & Kallinen 2018; Lante-
la, Nurmi, Nikupeteri, Kallinen, Laitinen, Leinonen & Vasari 2020; Ukkonen 2013) 
ja sosiaalisen kuntoutuksen (Saikkonen, Blomberg, Karjalainen & Kivipelto 2015) 
näkökulmista. Lisäksi kansainvälisesti nuorten sosiaalityön asiakkaiden osallisuut-
ta edistäviä toimenpiteitä on tutkittu esimerkiksi kaduilla elävien nuorten (Lee & 
Charm 2002; Spiegel, Breilh, Campana, Marcuse & Yassi 2015), yhteisösosiaalityön 
(Finn & Checkoway 1998; Hill & Laredo 2019), sosiaalisen median (Dekelver, Van der 
Bosch & Engelen 2011), ehdonalaisvankien (Lee 2003) ja nuorten palveluiden kehit-
tämisen näkökulmasta (Martinez, Richards-Schuster, Texeira & Augsberger 2018).

Tutkimustulosten perusteella vaikuttaa siltä, että kaikkein vähiten palveluihin 
osallistuvilla (Närhi ym. 2013, 114) ja erityisen vaikeissa elämäntilanteissa olevil-
la asiakkailla (Wrede-Jäntti & Westerback 2020, 61; Määttä & Keskitalo 2014, 198) 
on kielteisin kuva siitä, miten heitä on otettu mukaan palveluprosesseihin. Tämä 
viittaa siihen, että pitkittyessään nuorten elämään kasautuvat vastoinkäymiset 
ja huono-osaisuus (Ylistö 2023) heikentävät nuorten osallisuuden kokemuksia ja 
mahdollisuuksia saada tarvitsemaansa apua. Osa heistä vetäytyy oma-aloitteisesti 
palveluiden piiristä (Ylistö ym. tässä teoksessa), mutta avunsaanti voi estyä myös 
asiakkaita poiskäännyttävien institutionaalisten käytäntöjen vuoksi (esim. Hänni-
nen & Karjalainen 2007; Määttä 2012; Uusikangas & Hiilamo 2020).



111

Sosiaalipalveluiden ammattilaiset nuorten aikuisten osallisuutta edistämässä

Palveluissa asioivien nuorten kuunteleminen, yhdessä tekeminen, luottamus ja 
nuorten mahdollisuus vaikuttaa palveluiden järjestämiseen ovat keskeisiä nuorten 
osallisuuden kokemuksia vahvistavia piirteitä. (Nieminen 2017, 44; Häikiö & Kalli-
nen 2018, 81; Wrede-Jäntti & Westerback 2020; Lilja ym. 2021). Sanelun sijasta nuor-
ten parissa työskentelyssä tarvitaan asiakkaiden kunnioittavaa kohtaamista, välit-
tämistä, asiakasta arvostavaa työotetta (Närhi ym. 2013, 128; Lee & Charm 2002, 82) 
sekä hyvää palveluilmapiiriä (Wrede-Jäntti & Westerback 2020, 55–56). Käytännössä 
se tarkoittaa vastavuoroista vuorovaikutusta asiakkaan ja työntekijän välillä ja sitä, 
että asiakkaan asioista ja elämäntilanteesta ollaan aidosti kiinnostuneita (Närhi ym. 
2014, 234; Lantela ym. 2020).

Nuorten osallisuuden toteutumiseen liittyvien panostusten on havaittu edistä-
vän nuorten palveluihin kiinnittymistä ja niiden vaikuttavuutta (Robards, Kang, 
Usherwood & Sanci 2018; Zuchowski, Braidwood, d’Emden, Gair, Heyeres, Nicholls, 
Savuro & O’Reilly 2022). Sen sijaan välinpitämätön ja tyly asiakasvuorovaikutus 
nuoren kanssa heikentää nuorten osallisuutta. Myös nuorten ohjaaminen sellaisiin 
palveluihin, joista nuoret eivät koe hyötyvänsä, heikentää nuorten osallisuuden ko-
kemuksia. (Wrede-Jäntti & Westerback 2020, 57.)

Yleisellä tasolla nuorten mukaan ottaminen heille suunniteltujen palveluiden 
suunnitteluun ja toteutukseen on hyödyllistä ja lisää nuorten osallisuutta heidän 
käyttämiinsä palveluihin (Dekelver ym. 2011; Finn & Checkoway 1998; Alanen 2015, 
87). Nuorten osallistuminen palveluiden suunnitteluun mahdollistaa uudenlais-
ten organisatoristen toimintamallien omaksumisen (Martinez ym. 2018). Toisaalta 
nuorten suunnitelmien toteutumiselle on usein erilaisia esteitä, koska nuorten ideat 
voivat olla ristiriidassa palvelujärjestelmän toimintaperiaatteiden ja rahoitukseen 
liittyvien linjausten kanssa. Merkittävä ongelma on esimerkiksi se, että nuoret toi-
vovat usein, että heille suunnatut palvelut perustuisivat vapaaehtoisuuteen, mutta 
palvelujärjestelmä korostaa usein palveluiden velvoittavuutta. (Häikiö & Kallinen 
2018.) Nuorten osallisuutta on pyritty tukemaan myös ohjaamalla heitä koulutuk-
seen, työhön tai muuta toimintakykyä tukevaan toimintaan (Nieminen 2017, 42). 
Usein haavoittuvassa asemassa oleville nuorille palkkatyö ja opiskelu eivät ole rea-
listisia vaihtoehtoja erilaisten toimintakyvyn vajeiden vuoksi, mikä voi vaikeuttaa 
merkittävällä tavalla heidän osallisuutensa toteutumista (Häikiö & Kallinen 2018, 
118; Lee 2003, 90).

Työn ja opiskeluiden lisäksi toimintakyvyn vajeet voivat heijastua myös palvelui-
den käyttöön, koska niiden vuoksi nuorten voi olla vaikeaa hahmottaa palvelujärjes-
telmää tai noudattaa palveluiden ehtoja. Sen vuoksi nuorten parissa työskennellessä 
korostuvat arkeen, arjenhallintaan ja toimeentuloon liittyvät kysymykset (Karjalai-
nen 2015). Siksi myös vapaaehtoisen ryhmätoiminnan muodot ovat tärkeä osa nuor-
ten aikuisten osallisuutta tukevia toimenpiteitä (Spiegel ym. 2015; Häikiö & Kallinen 
2018), koska ne mahdollistavat palveluiden ulkopuolelle muutoin jättäytyvien nuor-
ten houkuttelemisen palveluiden piiriin.
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Tutkimuksen toteutus

Tarkastelemme tässä tutkimuksessa nuorten aikuisten osallisuuden edistämistä so-
siaalipalveluissa. Tutkimuksemme aineisto perustuu kuuteen ryhmähaastatteluun, 
joihin osallistui yhteensä 20 nuorten aikuisten parissa työskentelevää sosiaalialan 
ammattilaista. Työntekijät työskentelivät hyvinvointialueella tai kolmannella sek-
torilla. Työntekijöistä kuusi toimi sosiaaliohjaajana, 12 sosiaalityöntekijänä ja kaksi 
projektityöntekijänä. Haastattelut kestivät noin 1,5 tuntia ja ne toteutettiin etäyh-
teydellä ja tallennettiin nauhurilla. Haastateltavien ryhmien koko vaihteli kahdesta 
viiteen työntekijään (ks. taulukko 1). Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta nuorten 
aikuisten parissa työskentelystä. Nuorilla aikuisilla tarkoitetaan tässä yhteydessä 
18–29-vuotiaita sosiaalipalveluiden asiakkaita.

Tutkimuseettiset kysymykset huomioitiin kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tut-
kimushanke, jonka osatutkimus tämä artikkeli on, on saanut eettisen toimikunnan 
puoltavan lausunnon. Lisäksi kaikkien haastateltujen työntekijöiden työnantajat 
ovat myöntäneet tutkimukselle tutkimusluvan. Haastateltavat rekrytoitiin haastat-
teluihin esihenkilöidensä kautta. Tutkijat eivät ole vaikuttaneet ryhmien muodostu-
miseen, vaan haastateltaville on tarjottu vaihtoehtoisia haastatteluaikoja, joihin he 
ovat ilmoittautuneet. Kaikilta haastateltavilta on kerätty informoitu suostumus en-
nen haastattelun toteuttamista, joka on tallennettu äänitallenteelle. Tutkimustiedo-
te ja suostumuksen anto on käyty läpi ennen jokaista haastattelua, ja haastateltaville 
on korostettu osallistumisen vapaaehtoisuutta. Haastatteluaineisto on litteroitu, ja 
kaikki litteraatit pseudonymisoitu siten, että haastateltavaa tai hänen edustamaansa 
organisaatioita ei ole mahdollista tunnistaa.

Taulukko 1. Aineiston kuvaus.

Ryhmähaastattelu Haastateltujen määrä Työnantaja
Ryhmähaastattelu 1 4 Kolmas sektori + hyvinvointialue
Ryhmähaastattelu 2 5 Hyvinvointialue
Ryhmähaastattelu 3 5 Hyvinvointialue
Ryhmähaastattelu 4 2 Hyvinvointialue
Ryhmähaastattelu 5 2 Hyvinvointialue
Ryhmähaastattelu 6 2 Hyvinvointialue

Aineisto analysoitiin refleksiivisen temaattisen analyysin avulla (Braun & Clarke 
2021; 2019; 2006). Sen mukaan erilaiset teemat eivät ole valmiina aineistossa ‘odotta-
massa löytäjäänsä’, vaan koodaaminen ja teemojen muodostaminen edellyttää ak-
tiivista tutkijan tulkintaa (Braun & Clarke 2021, 342–343; 2019, 594). Analyysin avulla 
pyrimme hahmottamaan sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa kuvaa-
mat konkreettiset keinot, toimintatavat ja menetelmät, joita ammattilaiset kertoivat 
käyttävänsä työssään nuorten aikuisten osallisuuden edistämiseksi. Analyysissa 
käytimme apuna ATLAS.ti ohjelmistoa. Aineistokatkelmista on poistettu kaikki suo-
rat ja epäsuorat tunnistetiedot haastateltujen anonymiteetin turvaamiseksi.
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Aineiston analyysissa seurattiin Braunin ja Clarken (2006, 87) ohjeistusta. Ai-
neiston analyysi oli aineistolähtöistä ja lähti liikkeelle aineistoon tutustumisesta, 
jonka aikana kirjoitimme muistiinpanoja aineistosta tekemistämme havainnoista. 
Tämän jälkeen koodasimme systemaattisesti tutkimuskysymysten kannalta keskei-
set aineiston kohdat ja näin muodostuneet koodit luokiteltiin erilaisiksi teemoiksi. 
Refleksiivisessä temaattisessa analyysissa koodaaminen ja teemojen muodostami-
nen ovat vuorovaikutteinen prosessi, minkä vuoksi aineiston koodaus ja teemojen 
muodostaminen eivät ole toisistaan täysin erillisiä analyysin vaiheita. Koodauksen 
ja teemojen muodostamisen tavoitteena on muodostaa kattava temaattinen käsite-
kartta tutkimuskysymyksen kannalta oleellisista aineiston sisällöistä. Lopulta ni-
mesimme analyysin myötä muotoutuneet teemat ja annoimme niille teoreettisen 
tulkinnan. (Braun & Clarke 2021; 2006.)

Tunnistimme aineistosta kuusi osallisuuden edistämistä kuvaavaa teemaa, jotka 
jäsentävät niitä toimintamalleja, joilla ammattilaiset pyrkivät työssään edistämään 
nuorten aikuisten osallisuutta palveluissa: 1) saavutettava työskentely, 2) muu-
tokseen houkuttelu ja tukeminen, 3) kohtaava ja suhdeperustainen työskentely, 4) 
toimiston ulkopuolelle jalkautuminen, 5) yhdessä työskentely sekä 6) järjestelmän 
tulkkina ja navigaattorina toimiminen.

Saavutettava työskentely

Palveluiden saatavuus muodostaa yhden keskeisimmistä lähtökohdista nuorten 
osallisuuden toteutumiselle sosiaalityön palveluissa (Nieminen 2017, 42; Saikkonen 
ym. 2015, 42). Nuoret törmäävät usein erilaisiin palveluiden saatavuuteen liittyviin 
esteisiin, jotka voivat johtua esimerkiksi palvelujärjestelmän ehdoista, monimutkai-
suudesta tai kommunikaatiovaikeuksista, joiden ratkaisemiseen he tarvitsevat ulko-
puolista apua (Robards ym. 2018). Heterogeeninen ja usein vaikeasti hahmotettava 
palvelujen kenttä haastaa nuorten osallisuuden toteutumista erityisesti silloin, kun 
heidän toimintaympäristöönsä on kohdistunut merkittäviä muutoksia tai he kohtaa-
vat monimutkaisia elämäntilanteita.

Ammattilaiset tunnistivat ryhmähaastatteluissa työskentelyn saavutettavuuden 
merkityksen, sillä se edesauttaa nuorten aikuisten mahdollisuuksia päästä tarvitse-
miensa palveluiden piiriin. Jo Wilding (1994, 59) korosti tutkimuksessaan asioinnin 
helppouden ja selkeän palvelutarjonnan merkitystä.  Työskentelyn saavutettavuus 
näyttäytyi ammattilaisten puheessa ehtona sille, että työskentely nuoren aikuisen 
kanssa mahdollistuu. Ammattilaisten mukaan saavutettavat palvelut lisäävät nuor-
ten aikuisten oma-aloitteista osallisuutta. Mikäli palvelu on liian vaikeasti saavu-
tettavissa tai edellyttää nuorelta hänen elämäntilanteeseensa nähden liian korkeaa 
toimintakykyä, palveluihin hakeutuminen jää helposti toteutumatta.

Palvelujen fyysiset ja organisatoriset rajat vaikuttavat ammattilaisten mukaan 
siihen, miten nuorten toimintakyvyn, tarpeiden ja haasteiden huomioiminen toteu-
tuu. Esimerkiksi toimitilojen fyysiset ominaisuudet muokkaavat merkittävästi pal-
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velujen saavutettavuutta ja nuoren kokemusta osallisuudesta (ks. Wilding 1994, 59). 
Haastateltujen sosiaalialan ammattilaisten mukaan toimitiloilla on suuri merkitys 
sille, miten lähestyttäviä palvelut ovat nuorille aikuisille (ks. myös Robards ym. 2018, 
377). Tilojen kodinomaisuus voi edistää nuorten kokemusta turvallisuudesta ja vä-
hentää palveluihin hakeutumisen kynnystä, kuten yksi ammattilaisista kuvaa:

Meiän toimistosta on yritetty tehdä kodinomainen, mikä on ollut nuorille 
tosi tärkeä ja hyvä juttu. […] Et tila-asiatkin, infrastruktuuri pitäis miettiä 
niin, et niihin on helppo tulla, siellä on helppo olla, siellä on rentoa ja sem-
moista, että pystytään sitten pääsemään niihin asioihin kiinni. (Haastat-
telu 1)

Vastaavasti tilat, joita koettiin turvattomiksi tai luotaan poistyöntäviksi, voivat 
estää nuorten osallisuuden toteutumista, erityisesti silloin, kun heidän kokemuk-
sensa palveluprosesseista on jo valmiiksi kielteinen. Tämä korostaa sitä, että kaik-
kein vähiten palveluihin osallistuvat nuoret ja erityisen vaikeissa elämäntilanteissa 
olevat asiakkaat kohtaavat suurimpia esteitä palvelujen saavutettavuuden ja osalli-
suuden toteutumisessa.

Toimintakyvyn huomioiminen on osa saavutettavaa työskentelyä. Palveluissa 
asioiminen edellyttää riittävän matalaa kynnystä ja asiakkaan toimintakyvyn huo-
mioimista. Haastattelemamme ammattilaisen sanoin: “me emme vaadi sinulta mi-
tään muuta kuin sinä riität sellaisena kuin sinä olet.” (Haastattelu 4) Ajanvaraustyö, 
jonka puitteissa osa haastattelemistamme ammattilaisista teki työtään, näyttäytyi 
asiakkaiden osallisuutta haastavana ja järjestelmälähtöisenä tapana toimia. Joille-
kin asiakkaista saapuminen toimistoon sovitulle ajalle vaatii sellaista toimintaky-
vyn tasoa, jota asiakkaalla ei välttämättä siinä hetkessä vielä ollut.

Ammattilaisten mukaan palvelussa olisi tärkeää pystyä reagoimaan nuoren ai-
kuisen avun- ja tuentarpeeseen nopeasti, ja tarvittaessa pystyttävä myös intensiivi-
seen työskentelyyn tilanteen niin vaatiessa. Osalle ammattilaisista joustava ja no-
pea reagointi oli mahdollista, ja palvelua tarjottiin esimerkiksi walk-in tyyppisesti 
ilman ajanvarausta. Joustavat aukioloajat ja vastaanottokäytännöt ovat tärkeä osa 
nuorten aikuisten matalan kynnyksen palveluita (Saikkonen ym. 2015, 42). Matalan 
kynnyksen palvelujen heikon saatavuuden on havaittu vaikeuttavan nuorten palve-
luihin hakeutumista (Ylistö ym. tässä teoksessa). Osalla työntekijöistä kalenterit ja 
toimintatavat joustivat huonommin, mikä saattoi hankaloittaa asiakkaiden palve-
luihin pääsyä, kuten yksi ammattilaisista kuvasi:

Et jos meil olis mahdollisuus, et kun nuori hujauttaa tuohon meidän opas-
tukseen ja pystyttäis se tietyllä tapaa lennosta nappaamaan tähän työhuo-
neeseen ja lähtee selvittelemään, niin mä uskoisin, että me tavoitettaisiin 
enemmän niitä nuoria. (Haastattelu 3)
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Vaikka saavutettava työskentely kytkeytyikin muita teemoja selkeämmin orga-
nisaation palveluiden järjestämisen tapaan, ammattilaiset tunnistivat keinoja, joilla 
he itse pystyivät madaltamaan osallistumisen kynnystä ajanvaraustyössä, jota eräs 
haasteltava seuraavassa sitaatissa kuvaa.

Minä ajattelen, että vaikka toimistotyöaikakin, ni että sinähän (asiakas) 
voit tulla kolmelta. Silloinkin sinä oot jo itse vähän enemmän siihen, tai et 
sinä kuulut, tai oot siellä yhteiskunnan reunaehtojen sisällä, mutta kuiten-
kin siellä määrität sitä enemmän itse, et minä en tuu kahdeksalta aamulla, 
vaan tulen siinä sen puitteissa kuitenkin. (Haastattelu 4)

Palveluiden räätälöiminen asiakkaan omista lähtökohdista lähtien tekee palve-
luista kohtaavampia (Närhi ym. 2013, 142), mikä edesauttaa nuorten aikuisten osal-
lisuuden toteutumista palveluissa. Osallisuuden edistäminen saattaakin vaatia luo-
via keinoja palveluiden toteuttamiselle.

Muutokseen houkuttelu ja tukeminen

Aktiivisen kansalaisuuden (Närhi ym. 2013) ja aktiivisen asiakkaan (Närhi ym. 
2014, 228) ihanteet vaikuttavat nuorten aikuisten sosiaalityön palveluihin pääsyyn. 
Ammattilaisten mukaan nuoret aikuiset tulevat palveluihin useita eri reittejä. Osa 
nuorista aikuisista hakeutuu palveluihin itse, mutta usein he ohjautuvat palvelui-
hin muiden ihmisten huolen vuoksi. Asiakkuuden alkuvaiheessa osallisuuden edis-
täminen jäsentyi haastattelupuheessa nuoren aikuisen muutokseen houkutteluksi 
sekä muutoksessa tukemiseksi, joka sisälsi ammattilaisten tekemän esimotivointi-
työn.

Varsinkin muiden huolen vuoksi asiakkuuteen ohjautuneiden nuorten aikuisten 
voi olla vaikeaa löytää aktiivista roolia osana heille tarjottuja palveluita. Ammatti-
laiset kertoivat tekevänsä esimotivointityötä tilanteissa, joissa nuoren aikuisen pal-
velutarve tunnistetaan, mutta varsinaista asiakkuutta ei vielä ole tai nuori aikuinen 
on tullut palveluun muiden ohjaamana. Tämä tilanne voidaan nähdä nuorten palve-
luihin osallistamisena, jossa toiminnan aloite ei tule nuorelta itseltään, vaan hänen 
ympäristöstään (ks. Siisiäinen 2014; 2010). Näissä tilanteissa nuori ei vielä välttämät-
tä tunnista itse tuen tarvettaan tai ole vielä valmis tai halukas ottamaan apua vas-
taan. Siksi esimotivointityön keskeinen tavoite on, että nuori ottaisi aktiivisen roolin 
asiakkuudessaan.

Myös etsivä työote voidaan tulkita nuoria osallistavaksi toimintamalliksi, koska 
sen tavoite on saada nuoria aikuisia tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin:

Etsivässä työssä on matalampi kynnys ehkä nuorilla ottaa yhteyttä. Ja sit on 
kans itsellä hyviä kokemuksia siitä, et he on saanut tehtyä motivointityötä 
siihen pohjalle. Et sitte ehdottanutkin, et pyydetäänpäs tähän vaikka sos-
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sut mukaan kans, ni sit ehkä nuorille syntyy kokemus, et ne huomaakin, 
että tää onkin ihan jees. (Haastattelu 3)

Käypähoitosuosituksiin perustuva muutosvaihemallin mukainen työskentely 
mainittiin konkreettisena työmenetelmänä, jolla osa ammattilaisista pyrki edistä-
mään nuorten aikuisten osallisuutta palveluissa. Tällainen työskentely edellyttää 
nuoren aikuisen tuntemista sekä nuoren sen hetkisen muutosvaiheen tunnistamis-
ta:

Käypähoitosuosituksissa voi olla, että puhutaan silloin, jos nuori ei oo vielä 
valmis vastaanottaa apua, niin sehän on siellä esiharkintavaiheessa, jol-
loin sitä oikeesti tarvis miettiä, että mikä palvelu vastaa siihen tilanteeseen, 
koska minä oon sitä mieltä, että sitä nuorta voi tukea myös motivoitumises-
sa. Mut sitten se, että kuka sitä voi tehdä? Ne palvelut, jotka vaativat sitou-
tumista, ne ei kykene sitä tekemään. Et sit tarvii olla niitä kynnyksettömiä 
palveluja, ja sit pitää olla hyvä verkostot. (Haastattelu 1)

Muutosvaihemallin mukaisessa työskentelyssä korostuu mahdollisuus jättää 
“ovi avoimeksi” nuorten aikuisten palveluihin palaamista varten. Tämä lähesty-
mistapa tukee palvelujen kentän parempaa hallintaa ja edistää nuorten osallisuutta 
palveluissa. Ammattilaisten kuvaama “ovi avoimeksi” -toimintamalli mahdollistaa 
nuorten superhetkiin tarttumisen, jolla tarkoitetaan nuorten elämänvaiheita, jotka 
vaikuttavat voimakkaasti nuorten myöhemmän elämän suuntaan ja vahvistavat tai 
heikentävät nuorten toimijuutta (Yliruka ym. 2020, 36). Tällainen “superhetki” voi 
olla esimerkiksi nuorten hakeutuminen uudelleen palveluiden piiriin (mt. 14). Mi-
käli tämä hetki menetetään, voi se johtaa nuorten palveluista pois vetäytymiseen 
(Ylistö ym. tässä teoksessa).

Kohtaava ja suhdeperustainen työskentely

Nuorten parissa työskentelevien työntekijöiden kommunikaatiotyylillä on havaittu 
olevan merkittävä vaikutus nuorten palveluihin sitoutumiseen (Robards ym. 2018, 
376). Kohtaava vuorovaikutus ja suhdeperusteinen työskentely tarkoittavat nuorten 
parissa työskentelevien sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa kuvaamaa 
kommunikaatiotyyliä, joka vahvistaa nuorten osallisuutta.  Kohtaavaan vuorovai-
kutukseen kytkeytyivät kontaktin luominen nuoreen aikuiseen, hänen arvostava 
kohtaamisensa sekä nuoren kuuleminen. Ammattilaisten mukaan panostus nuoren 
aikuisen kohtaamiseen rakentaa pohjaa yhteiselle työskentelylle. Yksi haastatelluis-
ta ammattilaisista totesi seuraavaa:

Pitää pystyä oleen rento ja vähän huumoria. Ja välttämättä tapaamisella ei 
oo mitään sen suurempaa tavoitetta, vaan se voi olla myös semmoista ren-
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toa olemista ja kontaktin luomista sillä tavalla. Ja silläkin pitää nähdä se 
arvo, jota ei kuultu kaiken kiireen keskellä. (Haastattelu 1)

Kohtaavan vuorovaikutuksen elementtien nähtiin luovan edellytyksiä suhde-
perustaiselle työskentelylle, jota ammattilaiset pitivät osallisuuden edistämisen 
kannalta merkityksellisenä (ks. myös Lantela ym. 2020). Nuoreen aikuiseen tutus-
tuminen ja hänen arvostava kohtaaminen mahdollistavat ammattilaisten mukaan 
luottamuksellisen suhteen rakentumisen. Nuoren arvostavan kohtaamisen on ha-
vaittu luovan pohjaa positiivisille muutoksille nuorten elämässä (Zuchowski ym. 
2022), koska se edistää palveluihin sitoutumista. Kuitenkin ammattilaiset olivat ha-
vainneet, että osa heidän asiakkaistaan oli kohdannut syyllistämistä, painostamista 
ja leimaamista palveluissa asioidessaan. Myös tämä ongelma on tunnistettu muissa 
tutkimuksissa (Wrede-Jäntti & Westerback 2020, 57; Ylistö 2023, 144; Robards ym. 
2018). Eräs rikoksia tehneiden nuorten aikuisten kanssa työskentelevä ammattilai-
nen totesi arvostavan kohtaamisen merkityksellisyydestä seuraavaa:

Et he tulis kohdatuks ihmisenä. Sekin sitä osallisuutta vahvistais tosi pal-
jon, että hän tulee kohdatuks niin ku ihminen ihmiselle, eikä silleen, että 
hänellä on se rikollisen leima otsassa jo valmiiks, kun mennään johonkin 
vaikka yhteistyöverkostopalaveriin. Se, et sä koet olevas arvokas juuri sel-
laisena, kun sä oot, vaik sä oot joskus vähän jotain hölmöillytkin. (Haastat-
telu 1)

Haastattelupuheessa ammattilaiset korostivat nuoreen tutustumisen tärkeyttä. 
Se mahdollistaa suhdeperustaisen, nuoren tarpeista lähtevän työskentelyn. Am-
mattilaisten erilaiset työroolit loivat tutustumiselle erilaisia edellytyksiä; osa kykeni 
tarvittaessa intensiiviseenkin työskentelyyn nuoreen tutustumiseksi. Nuoreen tu-
tustuminen oli monien työntekijöiden mielestä tärkeä ennakkoehto sille, että nuori 
voi saada omaan tarpeeseensa sopivat palvelut. Palvelutarpeen selvittäminen vaatii 
ammattilaisten mukaan sitä, että nuori luottaa ammattilaiseen (ks. myös Nieminen 
2017, 44; Häikiö & Kallinen 2018, 81; Wrede-Jäntti & Westerback 2020; Lilja ym. 2021), 
uskaltaa kertoa asioistaan, tuen tarpeistaan ja toiveistaan sekä uskaltaa tarvittaes-
sa olla myös eri mieltä, jos esimerkiksi ammattilaisen ehdottamat tukitoimet eivät 
kuulosta sopivalta.

Ammattilaisten mukaan luottamuksen syntymisen jälkeen luottamusta pitää 
myös ylläpitää. Ammattilaiset korostivat kiinnipitävän työotteen merkitystä. Kut-
summe kiinnipitäväksi työotteeksi sellaista ammattilaisten toimintaa, jossa he kul-
kevat asiakkaan rinnalla ja pyrkivät viestimään asiakkaalle, että he eivät luovuta. 
Ammattilaiset kokivat, että tämän kaltainen työskentely johti siihen, että nuori ai-
kuinen oppi luottamaan heihin. Tämä viestii nuorelle, että hänestä ollaan kiinnos-
tuneita ja ammattilaiset ovat valmiita myös tavoittelemaan nuorta silloinkin, kun 
hän ei itse pidä yhteyttä ammattilaiseen. Eräs ammattilainen kuvasi haastattelussa 
asiakkaalta saamaansa palautetta kiinnipitävän työotteen merkityksestä:
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Yks tosi oleellinen oli siinä se, että te ette vaan luovuttanu, että laitetaan 
viestiä perään, vaikka niin kun tapaamisille ja vaikka hänest ei kuulu mi-
tään, niin aina kysytään kuulumisia, aina muistutellaan siit omasta ole-
massaolosta. Ja sitten, on vaatinut pitkän ajan, mutta nyt se kantaa hedel-
mää ja nyt ollaan muutaman kanssa jo ihan tosi hyväs tilanteessa, mikä 
on ollut suorastaan katastrofaalinen se lähtökohta. Et kyl semmoisella rin-
nalla kulkevalla avoimella asenteella ja sillä, että ei vaan anneta olla, vaan 
et soitellaan perään ja laitetaan viestiä perään, niin sil on ollut tosi suuri 
merkitys siinä. (Haastattelu 1)

Toimiston ulkopuolelle jalkautuminen

Jalkautuva työote on tärkeää haavoittuvassa asemassa olevien nuorten parissa työs-
kennellessä, koska se edesauttaa heidän tavoittamistaan palveluiden piiriin (Hill & 
Laredo 2019; Lee & Charm 2002). Ammattilaisten mukaan nuorten aikuisten osalli-
suuden edistäminen palveluissa voi edellyttää jalkautumista oman toimiston ja työ-
pisteen ulkopuolelle ja toimimista nuorten aikuisten luonnollisissa toimintaympä-
ristöissä. Kodin lisäksi tällaisia ympäristöjä ovat esimerkiksi erilaiset yhteisöt, kuten 
oppilaitokset ja harrastustoiminta, mutta myös muut palvelut, joissa nuori aikuinen 
asioi. Ammattilaisten mukaan palveluihinkin voi integroida toiminnallisuutta.

Työntekijöiden haastatteluissa esiintyi piirteitä, jotka viittaavat nuorten aikuis-
ten sosiaaliseen vetäytymiseen (social withdrawal). Sosiaalisella vetäytymisellä tar-
koitetaan sellaisia tilanteita, joissa nuoret välttelevät sosiaalisia kontakteja erilaisten 
vastoinkäymisten seurauksena ja eristäytyvät koteihinsa. (Husu & Välimäki 2017; 
Wong 2012.) Siksi palvelut täytyy viedä nuoren kotiin, jos nuori ei pysty poistumaan 
kodistaan. Ammattilaisten mukaan kotiin vietävien palveluiden tarve on kasvanut. 
Jalkautumisella voidaan tarkoittaa myös sellaista työskentelyä, jonka tavoita on saa-
da nuoria liikkumaan kotinsa ulkopuolella. Nuori aikuinen voi tarvita apua ja tu-
kea päästäkseen esimerkiksi kauppaan tai asioimaan palveluissa. Ammattilaiset 
kertoivat, että he tukevat asiakkaitaan menemällä heidän mukaansa ja saattamalla 
heitä palveluihin. Ammattilaisten mukaan toimiston ulkopuolella toimiminen voi 
mahdollistaa nuoren aikuisen toimintakyvyn ja tarpeiden arvioimista todellisessa 
toimintaympäristössä:

Siis mehän saahaan siinä paljon enemmän tietoa nuoresta, kun me käyään, 
esimerkiks se, et pystyyks se poistuun kotoa, kehtaaks se mennä meiän 
kans sinne paikan päälle, mikä sen toimintakyky on siellä. Se että me is-
tutaan jossakin huoneessa ja keskustellaan niistä asioista, kun sillä ei vielä 
edes luottamuksellista kontaktia meihin, niin sehän valehtelee meille. Että 
mikä pointti on kerätä sitä tietoa johonkin arviolomakkeelle ja kysyä kysy-
myksiä, keskustella, kun ne ei vielä luota, niin se, että me alussa pystytään 
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sitä kautta näkemään, et okei, se lähtee mein kans ja pystyy tekemään, se 
jaksaa ton verran, sen jälkeen, jotenkin minust se kertoo paljon enemmän 
siitä tilanteesta. (Haastattelu 1)

Eräs ammattilaisista kuvasi, että toimiston ulkopuolelle jalkautuminen voi myös 
edistää voimavaralähtöisempää tapaa työskennellä nuoren kanssa, kun huomio ei 
ole pelkästään asiakkaan ongelmissa. Kyse voi olla esimerkiksi erilaisten harraste-
toiminnan ja vapaa-ajan aktiviteettien mahdollistamisesta nuorille (Pöysä & Tuu-
va-Hongisto 2017, 230; Häikiö & Kallinen 2017; Spiegel ym. 2015). Eräs haastatelluista 
työntekijöistä kuvasi tätä seuraavasti:

Mennään pelaamaan sulkkista tai käydään pizzalla tai jotakin semmos-
ta, että se työskentely ei oo vaan sitä asian äärellä ja niitten vaikeuksien ja 
niitten haasteitten kanssa työskentelyä, koska silloinhan on hirveän vaikee 
löytää nuoresta voimavaroja ja positiivisia asioita, jos aina ollaan vaan niit-
ten asioitten äärellä, mitkä sinussa on niin sanotusti vikana. (Haastattelu 1)

Yhdessä työskentely

Nuorten aikuisten osallisuuden edistäminen palveluissa ja asiakkuudessa vaatii 
ammattilaisen ja nuoren yhteistä työskentelyä. Yhdessä työskentelyyn ammatti-
laiset liittivät myös verkostot ja vertaisryhmät. Osallisuutta edistetään työskentele-
mällä yhdessä nuoren aikuisen kanssa niin, että hän on aidosti osallinen omassa 
asiakasprosessissaan sekä työskentelemällä yhdessä muiden ammattilaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Tämä voidaan nähdä vastapainona järjestelmälähtöisille palveluil-
le, jotka vaikeuttavat nuorten palveluihin pääsyä ja niihin kiinnittymistä (Lilja ym. 
2021). Järjestelmälähtöisyys ei tue nuorten omaehtoista aktiivisuutta, koska se tekee 
nuorten palveluista joustamattomia (Närhi ym. 2013; Närhi ym. 2014; Alanen 2015), 
byrokraattisia ja vaikeasti saavutettavia. Lisäksi palveluiden järjestelmälähtöisyys 
voi lisätä nuorten parissa työskentelevien työntekijöiden painetta täyttää erilaisia 
hallinnollisia ja organisatorisia tavoitteita sen sijaan, että työskentelyn keskiössä on 
nuori ja hänen tarpeensa. (Lilja ym. 2021.)

Työntekijöiden mukaan myös vertaisryhmät ja muu ryhmämuotoinen toimin-
ta edistävät asiakkaiden osallisuutta. Ryhmämuotoinen toiminta voi mahdollis-
taa osallisuuden palveluissa, mutta toisaalta myös edistää nuoren aikuisen pääsyn 
osaksi itselle merkityksellisiä yhteisöjä. Oleellista on, että nuori aikuinen pääsee 
osalliseksi omaa asiakasprosessiaan sen kaikissa eri vaiheissa ja hän voi olla muka-
na työskentelyssä itselleen sopivalla tavalla, oli kyse sitten yksilö- tai ryhmämuotoi-
sesta työskentelystä.

Ryhmätoimintojen mielekkyyden näkökulmasta on tärkeää, että nuoret voivat 
itse osallistua niiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen (Dekelver ym. 2011, 63). 
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Samalla nuorten palveluihin osallistuminen voi muuntua nuoria ulkopuolelta ak-
tivoivasta osallistamisesta kohti aitoa osallistumista (ks. Siisiäinen 2010, 14), jonka 
lähtökohtana ovat nuorten omat tarpeet ja tavoitteet. Se on myös osallisuuden toteu-
tumisen keskeinen ehto.

Osallisuuden edistämisen näkökulmasta merkitykselliseksi nousevat keinot, 
joilla ammattilainen voi mahdollistaa nuoren aikuisen aidon mukanaolon omassa 
asiakasprosessissaan. Osallisuuden edistäminen nuoren aikuisen kanssa alkaa am-
mattilaisten mukaan siitä, että selvitetään yhdessä nuoren kanssa hänen tarpeitaan 
ja pohditaan nuorelle sopivia palveluita ja tukitoimia. Konkreettisena menetelmänä 
voidaan ammattilaisten mukaan hyödyntää esimerkiksi osallistavaa kirjaamista. 
Eräs työntekijöistä kertoi seuraavaa:

No kyllähän se lähtökohtasesti on, että se osallisuus, että se ihminen saa 
itse olla mukana, se otetaan mukaan siihen päätöksentekoon, se saa itse 
tuoda omat mielipiteensä esille ja vaikuttaa siihen. Juurikin, että jos suun-
nitellaan palveluita, että se hänen ääni siinä kuuluu. (Haastattelu 2)

Vaikka lähtökohtaisesti ammattilaiset pitivät yhdessä tekemistä keskeisenä osal-
lisuuden edistämisessä, he myös tunnistivat tilanteita, joissa osallisuuden edistämi-
nen edellyttää, että ammattilainen tekee tilapäisesti asioita nuoren puolesta. Eräs 
haastatelluista työntekijöistä totesi:

Ja silloin kun kykenee itsenäisesti hoitamaan asioita, niin mun mielestä 
ajattelisin näin, että sitten pitää myöskin vähän tökkiä tekemään itte, eikä 
siinäkään kohtaa tehdä puolesta liikaa, vaan nimenomaan se nuoren etu, 
että sitte oppii niitä asioita hoitamaan itsenäisesti. Mut et mä aattelen osa-
na sitä tietyllä tapaa sitä oppimisen ja osallisuuden kehittymisen proses-
sia, että monesti siinä alkuvaiheessa huomaa sen, että jotta me saadaan 
sitä prosessia eteenpäin, niin siinä joutuu myös ajoittain näitten nuorten 
puolesta tekemään niitä asioita. Mut toki allekirjoitan tän ihan saman, että 
yritetään toki siihen, että et ei tehtäis puolesta, vaan sit nimenomaantoi-
mittais yhdessä. (Haastattelu 3)

Ammattilaiset tunnistivat nuorten aikuisten tilanteissa myös kohtia, joissa osal-
lisuuden edistäminen palveluissa ja asiakkuudessa edellyttää ammattilaisten yh-
teistä työskentelyä. Näissä tilanteissa korostui nuoren aikuisen tilanteen kannalta 
oleellisen verkoston yhteen kokoaminen. Ammattilaiset pitivät tärkeänä, että nuo-
rella aikuisella on määrittelyvaltaa sen suhteen, keitä ammattilaisia, toimijoita ja 
merkityksellisiä ihmisiä hänen verkostoonsa kuuluu.

Ammattilaisten toimintaympäristö vaikutti siihen, millä tavoin yhteistyötä mui-
den ammattilaisten kanssa voidaan tehdä. Toisin sanoen, vaatiiko yhteistyö organi-
saatioiden tai sektoreiden rajaylityksiä ja kuinka ketterästi näitä rajoja ammattilaiset 
pystyvät nuoren aikuisen asioissa ylittämään. Osa ammattilaisista työskenteli nuo-
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riin aikuisiin erikoistuneissa moniammatillisissa tiimeissä, joissa lähtökohtaisesti 
työskenneltiin tiiviissä yhteistyössä tai systeemisesti nuoren aikuisen asioiden ää-
rellä. Nuorten palvelut edellyttävät usein monialaista yhteistyötä sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluiden, sivistystoimen sekä järjestöjen kanssa (Yliruka ym. 2020, 
13), ja jos paikkakunnalla oli nuorille aikuisille tarkoitettu oma tiimi, oli moniam-
matillisen verkoston kokoaminen yleensä helpompaa. Osa ammattilaisista kuiten-
kin työskenteli yksiköissä, joissa työtä ei ollut organisoitu moniammatillisesti tai 
yksiköissä, jotka eivät olleet erikoistuneet juuri nuoriin tai nuoriin aikuisiin.

Et näitten nuorten kohalla, joilla on hirveästi eri palvelualoille ulottu-
via ongelmia, että on yks paikka, mistä voidaan jo vastata vaikka yhteen, 
kahteen, kolmeen niihin haasteeseen tai ongelmaan, ettei se nuoren tarvi 
mennä kolmeen tai neljään eri paikkaan, niin kyllähän se heti madaltaa 
sitä kynnystä ja antaa sille työskentelylle ihan erilaisen lähtökohdan, ku sä 
voit saada sillä yhellä kerralla, kun sä menet johonkin, saada sosiaalityön-
tekijän ja psykiatrisen sairaanhoitajan, työparin heti. (Haastattelu 1)

Järjestelmän tulkkina ja navigaattorina toimiminen

Nuoret aikuiset ja heidän kanssaan työskentelevät ammattilaiset operoivat varsin 
monimutkaisessa ja valtakunnallisesti heterogeenisessä palvelujärjestelmässä. Täs-
sä suhteessa keskeinen nuorten osallisuuden toteutumisen este on se, että nuoret ei-
vät ole kovinkaan hyvin tietoisia heille tarjolla olevista hyvinvointipalveluista (Myl-
lyniemi 2015, 49; Lee 2003; Närhi ym. 2013; Robards ym. 2018, 376; Zuchowski ym. 
2022). Lisäksi nuorten palvelujärjestelmä on varsin pirstaleinen (Määttä & Keskitalo 
2014, 197) ja ammattilaisten käyttämä sanasto voi olla nuorille hankalaa ymmärtää 
(Ylistö ym. tässä teoksessa).

Nuorten parissa työskentelevät ammattilaiset kertoivat, että he toimivat palve-
lujärjestelmän tulkkina sekä nuorten navigaattorina. Jotta nuori aikuinen voi esi-
merkiksi pohtia omaan tilanteeseen sopivia palveluita ja tukitoimia, tarvitsee hän 
niistä riittävästi tietoa sellaisella kielellä, jota hän ymmärtää. Tulkkina toimiminen 
tarkoittaa siis sitä, että ammattilainen avaa asiakkaalle palveluiden ja tukitoimien 
sisältöjä ja tarkoitusta. Lisäksi ammattilainen voi joutua tulkkaamaan nuorelle ai-
kuiselle muiden ammattilaisten käyttämiä termejä ja ammattisanastoa, kuten eräs 
ammattilainen kuvasi:

hei ei, että tässä yritetään ratkaista tätä asiaa ja tässä tarkoitetaan nyt sitä 
ja ymmärräks sä nyt mistä täs puhutaan ja varmistais sen, et se nuori tulis 
kuulluks ja kokis, et hän on osallinen itteensä liittyviin asioihin. (Haastat-
telu 1)
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Nuoret aikuiset voivat tarvita myös navigointiapua palvelu- ja tukijärjestelmässä, 
joka saattaa ammattilaisillekin olla hankalasti hahmotettava. Ammattilaisen teh-
täväksi tulee silloin nuoren aikuisen tarpeisiin sopivien palveluiden ja tukitoimien 
haarukoiminen. Toisinaan nuori aikuinen tarvitsee tukea, jotta hän pääsee tarvit-
semiinsa palveluihin tai saa etuutta ja palvelua, johon hän on tilanteessaan oikeu-
tettu, mutta hänet on ehkä syystä tai toisesta poiskäännytetty. Tällöin osallisuutta 
palveluissa voidaan edistää puolustamalla nuoren aikuisen oikeutta hänen tarvitse-
maansa palveluun. ”Et me toki ollaan myöskin nuorten puolestapuhujia ja yritetään 
avata niitä ovia” (Haastattelu 3), kuten eräs haastateltava kuvasi toimintaa palvelu-
järjestelmässä, jossa toisinaan asiakkaalta vaaditaan varsin paljon sinnikkyyttä ja 
osaamistakin palveluiden saamiseksi.

Johtopäätökset

Tarkastelimme tässä luvussa nuorten aikuisten osallisuuden edistämistä sosiaa-
lipalveluissa ja asiakkuudessa heidän kanssaan työskentelevien sosiaalialan am-
mattilaisten näkökulmasta. Yksittäisten menetelmien sijasta tunnistimme ryhmä-
haastatteluista erilaisia toimintatapoja ja keinoja, joilla nuorten aikuisten kanssa 
ammattilaiset pyrkivät tukemaan ja edistämään asiakkaittensa osallisuutta.

Haastattelujen perusteella sosiaalialan ammattilaiset pyrkivät edistämään nuor-
ten aikuisten osallisuutta asiakkuuden eri vaiheissa. Ammattilaisten mainitsemia 
toimintamalleja nuorten aikuisten osallisuuden edistämiseksi olivat: 1) saavutetta-
va työskentely, 2) muutokseen houkuttelu ja tukeminen, 3) kohtaava ja suhdeperus-
tainen työskentely, 4) toimiston ulkopuolelle jalkautuminen, 5) yhdessä työskentely 
ja 6) järjestelmän tulkkina ja navigaattorina toimiminen.

Valtaosa nuorten osallisuuden edistämiseen liittyvistä toimintamalleista tähtäsi 
nuorten osallisuuden edistämiseen sosiaalisissa suhteissa tai kohtaamisen instituu-
tioissa. Sen sijaan yhteiskunnallisen osallisuuden edistämisen keinot, kuten työllis-
tymiseen liittyvät tavoitteet, jäivät sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa 
vähemmälle huomiolle. Tämä johtuu todennäköisesti siitä, että sosiaalipalveluissa 
asioivien nuorten aikuisten parissa työskentely keskittyy enimmäkseen arkisten 
asioiden hoitamiseen ja elämänhallintaan.

Kun nuoret aikuiset pääsevät osaksi palvelujärjestelmää, he voivat sen kautta 
päästä osalliseksi myös itselleen tärkeisiin yhteisöihin ja yhteiskuntaan – siis myös 
muihin osallisuuden kehiin (Salminen ym. 2021). Kuitenkin ammattilaisten mah-
dollisuudet nuorten aikuisten osallisuuden edistämiseen palveluissa ja asiakkuu-
desta kytkeytyivät työn tekemisen organisatorisiin ehtoihin. Erityisesti nuorille 
helposti saavutettavat työmuodot olivat mahdollisia vain osalle haastatelluista työn-
tekijöistä, koska asiakastyön ajanvarauskäytännöt vaikeuttivat nopea reagoimista 
nuoren tilanteeseen. Siitä huolimatta he pyrkivät kehittämään keinoja kynnyksen 
madaltamiseen virka-ajan, toimistopainotteisemman työn ja täysien kalenterien 
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puitteissa. Osalle myös jalkautuminen nuorten aikuisten arkisiin ympäristöihin oli 
helpompaa kuin toisille työn erilaisista resursseista johtuen.

Kohtaava vuorovaikutus ja luottamuksellinen asiakassuhde näyttävät olevan 
osallisuuden edistämisen keskiössä nuoren aikuisen kanssa tehtävässä työssä. 
Niiden avulla nuorten aikuisten palvelutarpeet, toiveet ja näkemykset tulevat pa-
remmin esille. Vuorovaikutusta ja kuulluksi tulemista on pidetty myös aiemmassa 
tutkimuksissa tärkeinä osallisuutta mahdollistavina tekijöinä (Lantela ym. 2020). 
Toteutuakseen osallisuus edellyttää luottamusta, vuorovaikutusta, avoimuutta ja 
kokemusta kuulluksi tulemisesta (Laitinen & Niskala 2013). 

Rinnalla kulkevasta ja kiinnipitävästä ammattilaisesta voi myös tulla nuorelle 
merkityksellinen ihminen – joku, joka ei luovuta, on kiinnostunut ja välittää sekä 
auttaa navigoimaan monimutkaisessa järjestelmässä pitäen tarvittaessa myös nuo-
ren aikuisen puolta. Osallisuutta edistetäänkin yhdessä toimimalla, jolloin nuori 
pääsee osaksi omaa asiakasprosessiaan ja on mukana rakentamassa itselleen mer-
kityksellisiä verkostoja. Samalla nuoren osallisuus sosiaalisissa suhteissa lisääntyy.

Kaikki nuoret aikuiset eivät ohjaudu palveluihin oma-aloitteisesti tai omasta ha-
lustaan, mikä tuottaa jännitteitä osallisuuden edistämistehtävään (ks. Siisiäinen 
2014). Tältä osin raja osallistamisen ja nuoren aikuisen omaehtoinen osallistumisen 
välillä voi olla häilyvä. Ammattilaiset pyrkivät edistämään nuorten aikuisten osal-
lisuutta palveluissa muutokseen houkuttelemalla. Parhaimmillaan tällainen osal-
listamiseksi ymmärrettävä toiminta voi työskentelyn myötä muuttua nuoren aikui-
sen oma-aloitteiseksi osallistumiseksi sekä osallisuuden kokemuksiksi. Tällä tavoin 
nuorten osallisuus kohtaamisen instituutioissa voi vähitellen vahvistua. Tosin, jos 
osallistumisesta tulee pakko, johon velvoitetaan esimerkiksi sanktioin, voi osalli-
suuden kokemusten sijasta lopputuloksena olla näytelmä, jossa asiakas kielteisten 
seurausten pelossa näennäisesti sitoutuu hänelle tarjottuihin palveluihin (Matthies 
2017).

Tutkimuksemme osoittaa, että ammattilaiset voivat edistää nuorten aikuisten 
osallisuutta erityisesti kohtaamisen instituutiossa ja sosiaalisissa suhteissa, vaikka 
työntekijöiden toimintaympäristö asettaa sille rajoitteita. Jokaisessa asiakaskohtaa-
misessa on mahdollista edistää asiakkaiden osallisuutta. Nuorten aikuisten kanssa 
yhdessä toimimalla sosiaalialan ammattilaisten on mahdollista tukea nuorten ai-
kuisten osallisuuden kokemuksia. Parhaimmillaan myönteisistä osallisuutta tuke-
vista kokemuksista voi syntyä jatkumo, joka voi auttaa nuoria aikuisia ylittämään 
jatkuvien vastoinkäymisten aiheuttamat osattomuuden kokemukset.
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