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Sosiaalipalveluiden ammattilaiset nuorten
aikuisten osallisuutta edistimassa

Maija Manttari-van der Kuip, Sami Ylistd & Paula Vainikka

Osallisuus ja sen edistiminen ovat kaikkien sosiaalipalveluiden keskitssd. Siihen
ohjaavat sosiaalialan ammattieettiset ohjeet (Talentia 2022, 16-17) ja lainsdddéan-
td. Osallisuuden edistdminen on asetettu sosiaalialan ammattilaisten keskeiseksi
tehtdviksi esimerkiksi sosiaalihuolto- (1301/2014) ja nuorisolaissa (1285/2016) sekd
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (365/1995). Liséksi osalli-
suuteen kytkeytyy hyvinvoinnin edistdmiseen ja syrjaytymisen torjuntaan liittyvia
my0nteisid odotuksia (Salminen, Lehtonen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Halkola, Puu-
mala, Sointu, Wallin & Haikio 2021, 81-82). Siksi siitd on tullut sosiaalialan asiakas-
tyossd liki itsestddn selvi tavoite. Siitd huolimatta osallisuus on jadnyt késitteellises-
ti epAmadriiseksi ja vaikeaselkoiseksi sosiaalialan kdytdntojen ndkdkulmasta.

Nuorille aikuisille suunnattujen sosiaalihuollon palvelujen kenttd on hetero-
geeninen javaikeasti hahmotettava niin Suomessa (ks. Maatta & Keskitalo 2014) kuin
kansainvilisestikin (ks. Almqvist & Lassinantti 2018). Nuorten aikuisten kanssa teh-
tdviastd sosiaalityOstd, sen jarjestimistavoista sekd tydmenetelmisti (ks. Karjalainen
2015) on tdlld hetkelld saatavilla melko vdahdn tutkimustietoa. Tutkimustiedon puute
koskee myd6s konkreettisia osallisuuden edistimiseen liittyvid keinoja, joita ammat-
tilaiset tydssddn hyodyntavit.

Tdlla hetkelld nuorten aikuisten parissa tehtédva sosiaalityd paikantuu padsian-
toisesti aikuissosiaalitydn tehtdvidalueelle (Karjalainen 2015), mutta sen jarjestamis-
tavat eroavat hyvinvointialueittain. Suurimmissa kaupungeissa 18-29-vuotiaiden
aikuissosiaalityon palveluita tarjotaan usein nuorille tai nuorille aikuisille tarkoite-
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tuissa erillisissd tiimeissa tai yksikoissd, mutta pienemmisséd kunnissa tédllaisia eri-
koistuneita tiimeja ei valttdmaétta ole. Se tekee nuorten sosiaalipalveluista ja niihin
liittyvistd ammatillisista kdytdnnoistd kirjavia ja epdyhtendisid (ks. Kautto, Korpi-
lauri, Pudas & Savonmiki 2017, 14).

My0s nuorten toimintaympaéristissd on tapahtunut heiddn toimintamahdolli-
suuksiinsa ja hyvinvointiinsa vaikuttavia muutoksia. Esimerkiksi pandemia-aika,
yhteiskunnan haastava taloustilanne seké teknologian arkeen tuomat muutokset
ovat heijastuneet nuorten aikuisten hyvinvointiin (mm. Ranta, Silinskas & Wilska
2020). Samanaikaisesti tiedimme, ettd nuorilla aikuisilla on vaikeuksia saada apua
ja tukea oikea-aikaisesti ja riittdvin matalalla kynnykselld, mikd on osaltaan hei-
kentdnyt heiddn osallisuutensa toteutumismahdollisuuksia. Kaikkein suurimmassa
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten eldmaéntilanteisiin liittyy usein ylisukupolvis-
ta huono-osaisuutta. Palvelujdrjestelmilld on usein vaikeuksia vastata ylisukupol-
visen huono-osaisuuden aiheuttamiin palveluntarpeisiin (Yliruka, Vartio, Pasanen
& Petrelius 2018, 63), mikd voi johtaa nuorten avun saamisen viivistymiseen ja on-
gelmien kasautumiseen. Julkisuudessa erityistd huolta ovat herédttineet nuorten
aikuisten lisddntyneet mielenterveysongelmat (Yliruka, Kantoluoto, Heino, Laine
& Hipp 2020, 20-22), ja mielenterveyden hiiri6istd johtuva tyokyvyttomyys (Matti-
la-Holappa 2021).

Tédssd luvussa tavoitteemme on kartoittaa sosiaalialan ammattilaisten konk-
reettisia toimintamalleja ja -tapoja, joiden avulla he pyrkivit edistimédin nuorten
asiakkaiden osallisuutta. Tutkimuskysymyksemme on: millaisia nuorten aikuisten
osallisuutta edistdvid tyoskentelytapoja ja toimintamalleja on tunnistettavissa so-
siaalialan ammattilaisten haastattelupuheesta? Vastaamme tdhidn kysymykseen
nuorten kanssa tydskentelevien sosiaalialan ammattilaisten ryhméhaastatteluai-
neiston avulla. Aineiston analyysiin on sovellettu refleksiivistd temaattista analyy-
sia (Braun & Clarke 2021; 2019; 2006) ja tutkimustulosten tulkinnan teoreettisena vii-
tekehyksend kdytdmme osallisuuden késitettd (Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokio 2017; Leemann & Hdmaldinen 2016; Salminen ym.
2021).

Nédkokulmia osallisuuden toteutumiseen palveluissa

Osallisuus on jannitteinen ja poliittisesti latautunut kisite, joka on liitetty uuslibera-
listisiin aktiivisen kansalaisuuden (N4rhi, Kokkonen & Matthies 2013) ja aktiivisen
asiakkaan (Nirhi, Kokkonen & Matthies 2014, 228) ihanteisiin. Aktiivinen kansalai-
suus ja aktiivinen asiakkuus sisdltévit ristiriitaisia palvelunkéyttdjiin kohdistuvia
odotuksia. Osallisuus vaatii vastavuoroisuutta, mutta asiakkaan rooli on usein ka-
pea ja epdsuhtainen apua tarjoavaan ammattilaiseen verrattuna (ks. Isola ym. 2017;
Pease, 2002). Asiakkaan odotetaan olevan aktiivinen toimija ja ottavan vastuuta
omasta tilanteestaan, vaikka samaan aikaan hénen odotetaan mukautuvan palve-
lujirjestelmén toimintamalleihin ja erilaisiin viranomaiskaytdnt6ihin (Narhi ym.

108



Sosiaalipalveluiden ammattilaiset nuorten aikuisten osallisuutta edistdmdssd

2014, 232). Lisdksi osallisuuteen liitetddn lupauksia demokratisoitumisesta (ks. Hill
& Laredo 2019, 34-35), palveluiden laadun paranemisesta ja asiakkaiden kuulluksi
tulemisesta. Nama osallisuuteen liittyvét lupaukset voivat muuttua petokseksi, jos
niistd tehdddn asiakkaiden hallinnan vilineitd tai osallisuuden nimissa kavenne-
taan julkista vastuuta vihdosaisten kansalaisten auttamisesta. (Matthies 2017.) Siksi
osallisuus voi muuttua pakko-osallistamiseksi, joka voi jopa syventdd asiakkaiden
osattomuuden kokemuksia. Erityisesti timéi vaara piilee aktivoivan sosiaalipolitii-
kan kapea-alaisissa tulkinnoissa, joissa osallisuus méarittyy ldhinna vaatimuksiksi
sosiaalihuollon asiakkaiden osallistumisesta tyo6llistimistd edistdviin toimenpitei-
siin.

Osallisuus on laaja kisitekokonaisuus ja sitd voidaan pyrkid hahmottamaan teo-
reettisesti osallisuuden kehien avulla. Tall6in huomio kiinnittyy yksiléiden osalli-
suutta mahdollistaviin ja osallisuutta heikentéviin tekijoihin. Osallisuuden kehat
jakautuvat sosiaalisiin suhteisiin, kohtaamisen instituutioihin ja yhteiskunnan jéase-
nyyksiin, jotka ovat osallisuuden toteutumisen tai sen toteutumattomuuden keskei-
sid konteksteja. Sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan mm. perhettd, ystdvid, kavereita
ja muita laheisid ihmisié, jotka ovat nuoren aikuisen arjessa ja eldméassd merkityk-
sellisid ja mahdollistavat yhteenkuuluvuuden tunteen. Kohtaamisen instituutiot pi-
tavit sisdllddn nuorten aikuisten erilaiset toimintaympéristdt, joita ovat esimerkik-
si opiskelu-, harjoittelu- tai tyopaikka, palvelut ja niihin liittyvit toimipisteet sekd
harrastukset. Kohtaamisen instituutiot mahdollistavat mm. asioiden hoitamisen,
yhteyksien syntymisen ja ylldpitdmisen eri toimijoiden vilill3, ja tdsséd tutkimukses-
sa informantteina olevat ammattilaiset voidaankin ymmartdaa kohtaamisen insti-
tuutioiden toimijoina. Puolestaan yhteiskunnallinen jdsenyys sisdltdd esimerkiksi
tyomarkkinoille osallistumisen ja poliittisen aktiivisuuden, jotka tarjoavat mahdol-
lisuuksia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Osallisuus, joka tuottaa kokonaisval-
taista hyvinvointia edellyttdid tasapainoa ndiden kolmen kehén vililla. (Salminen
ym. 2021.)

Osallisuutta on mahdollista ldhestyd my6s asiakasosallisuuden ndkdkulmasta.
Asiakasosallisuudesta puhutaan kahdessa merkityksessd; se voi keskittyad pelkés-
tddn asiakkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta se voi laa-
jentua myos osallistumiseksi palveluiden kehittdmiseen. (Leemann & Himéldinen
2016, 588; Hognabba 2008, 28.) Tdssid luvussa asiakasosallisuutta ei tarkastella kehit-
tdmistyon ndkokulmasta, vaan timén tutkimuksen keskiéssd ovat nuorten sosiaa-
lipalveluiden asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa omiin palveluihinsa. Siksi tar-
kastelu keskittyy niihin konkreettisiin sosiaalialan ammattilaisten keinoihin, joilla
he pyrkivét edistim&in nuorten aikuisten osallisuutta tydskennellessddn erilaisten
vaikeasti tavoitettavien asiakasryhmien parissa (ks. Saario, Hall & Lydahl 2021; Hill
& Laredo 2019, 33).

Osallisuuden, osallistumisen ja osallistamisen késitteet ovat ldhelld toisiaan.
Osallisuus voidaan mééritelld osallistumisen tuottamaksi yhteenkuuluvuuden tun-
teeksi, jonka perusteella henkilo kokee pystyvidnsi toimimaan aktiivisesti ja vaikut-
tamaan itseddn ja ymparistoddn koskeviin tapahtumiin (Rouvinen-Wilenius 2014,
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51). Osallistuminen tulkitaan yleensd toimijasta itsestddn ldhteviksi aktiivisuu-
deksi, jonka seurauksena yksil6 ottaa osaa itselleen merkitykselliseen toimintaan.
Osallistuminen on toimijan vapaaseen tahtoon perustuva oma-aloitteinen valinta.
Osallistamisessa puolestaan tavoitteena on aktivoida passiiviseksi tulkittua koh-
deryhmaéi osallistumaan erilaisten poliittisten, organisatoristen tai hallinnollisten
padmaéaidrien mukaiseen toimintaan. Osallistamisessa toiminnan aloite tulee henki-
16n ulkopuolelta, mutta se voi muuttua yksilén oma-aloitteiseksi osallistumiseksi,
mikili olosuhteet ja tilanne ovat sille otollisia. (Siisidinen 2014; 2010.) Osallistumi-
nen ja osallistaminen ovat timén tutkimuksen kannalta tdrked kasitepari: kiinni-
tdmme huomion sosiaalialan ammattilaisten kdyttdmiin keinoihin, joilla he edis-
tdvit nuorten oma-aloitteista palveluihin osallistumista ja pyrkivit muuttamaan
erilaisia osallistavia kdytantdja asiakasldahtoiseksi osallisuudeksi.

Aiempi tutkimus nuorten aikuisten osallisuuden edistdmisesta

Nuorille aikuisille suunnattuja sosiaalipalveluita on tutkittu varsin vihén osallisuu-
den edistimisen ndkokulmasta. Osallisuus mééritellddn usein syrjdytymisen vas-
takohdaksi (Nieminen 2017, 42; Ndrhi ym. 2014, 233; Salminen ym. 2021, 82), mutta
ndistd kahdesta késitteestd syrjaytyminen on tutkimuksessa yleisemmin kiytetty
nikokulma. Suomessa nuorten osallisuutta on tutkittu muun muassa Ohjaamoi-
den (Nieminen 2017; Vuorinen & Kettunen 2020; Wrede-Jantti & Westerback 2020;
Lilja, Pukkila & Helander 2021), sosiaali- ja ty6voimapalveluiden (Ndrhi ym. 2013;
Narhi ym. 2014), nuorten palveluiden kehittimisen (H4ikié & Kallinen 2018; Lante-
la, Nurmi, Nikupeteri, Kallinen, Laitinen, Leinonen & Vasari 2020; Ukkonen 2013)
ja sosiaalisen kuntoutuksen (Saikkonen, Blomberg, Karjalainen & Kivipelto 2015)
nidkokulmista. Lisdksi kansainvilisesti nuorten sosiaalitydn asiakkaiden osallisuut-
ta edistdvid toimenpiteitd on tutkittu esimerkiksi kaduilla eldvien nuorten (Lee &
Charm 2002; Spiegel, Breilh, Campana, Marcuse & Yassi 2015), yhteisososiaalityon
(Finn & Checkoway 1998; Hill & Laredo 2019), sosiaalisen median (Dekelver, Van der
Bosch & Engelen 2011), ehdonalaisvankien (Lee 2003) ja nuorten palveluiden kehit-
tdmisen nakokulmasta (Martinez, Richards-Schuster, Texeira & Augsberger 2018).

Tutkimustulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettd kaikkein vahiten palveluihin
osallistuvilla (Ndrhi ym. 2013, 114) ja erityisen vaikeissa eldméntilanteissa olevil-
la asiakkailla (Wrede-Jantti & Westerback 2020, 61; Méittd & Keskitalo 2014, 198)
on kielteisin kuva siitd, miten heitd on otettu mukaan palveluprosesseihin. Tdma
viittaa siihen, ettd pitkittyessddn nuorten elimiédn kasautuvat vastoinkdymiset
ja huono-osaisuus (Ylistd 2023) heikentdvit nuorten osallisuuden kokemuksia ja
mahdollisuuksia saada tarvitsemaansa apua. Osa heistd vetdytyy oma-aloitteisesti
palveluiden piiristd (Ylist6 ym. tdssd teoksessa), mutta avunsaanti voi estyd myos
asiakkaita poiskddnnyttdvien institutionaalisten kdytdnt6jen vuoksi (esim. Hanni-
nen & Karjalainen 2007; M#dittd 2012; Uusikangas & Hiilamo 2020).
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Palveluissa asioivien nuorten kuunteleminen, yhdessd tekeminen, luottamus ja
nuorten mahdollisuus vaikuttaa palveluiden jirjestimiseen ovat keskeisid nuorten
osallisuuden kokemuksia vahvistavia piirteitd. (Nieminen 2017, 44; Hiikié & Kalli-
nen 2018, 81; Wrede-Jantti & Westerback 2020; Lilja ym. 2021). Sanelun sijasta nuor-
ten parissa tyoskentelyssd tarvitaan asiakkaiden kunnioittavaa kohtaamista, valit-
tdmistd, asiakasta arvostavaa tyootetta (Ndarhi ym. 2013, 128; Lee & Charm 2002, 82)
sekd hyvid palveluilmapiirid (Wrede-Jantti & Westerback 2020, 55-56). Kdytdnnossi
se tarkoittaa vastavuoroista vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan vililla ja sitd,
ettd asiakkaan asioista ja eldimintilanteesta ollaan aidosti kiinnostuneita (Ndrhi ym.
2014, 234; Lantela ym. 2020).

Nuorten osallisuuden toteutumiseen liittyvien panostusten on havaittu edista-
vin nuorten palveluihin kiinnittymistd ja niiden vaikuttavuutta (Robards, Kang,
Usherwood & Sanci 2018; Zuchowski, Braidwood, d’Emden, Gair, Heyeres, Nicholls,
Savuro & O’Reilly 2022). Sen sijaan vilinpitdméiton ja tyly asiakasvuorovaikutus
nuoren kanssa heikentdd nuorten osallisuutta. Myds nuorten ohjaaminen sellaisiin
palveluihin, joista nuoret eivét koe hyotyvéansé, heikentdd nuorten osallisuuden ko-
kemuksia. (Wrede-Jantti & Westerback 2020, 57.)

Yleiselld tasolla nuorten mukaan ottaminen heille suunniteltujen palveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen on hyddyllistéd ja lisdd nuorten osallisuutta heidin
kdyttamiinsi palveluihin (Dekelver ym. 2011; Finn & Checkoway 1998; Alanen 2015,
87). Nuorten osallistuminen palveluiden suunnitteluun mahdollistaa uudenlais-
ten organisatoristen toimintamallien omaksumisen (Martinez ym. 2018). Toisaalta
nuorten suunnitelmien toteutumiselle on usein erilaisia esteitd, koska nuorten ideat
voivat olla ristiriidassa palvelujdrjestelmén toimintaperiaatteiden ja rahoitukseen
liittyvien linjausten kanssa. Merkittdvd ongelma on esimerkiksi se, ettd nuoret toi-
vovat usein, ettd heille suunnatut palvelut perustuisivat vapaaehtoisuuteen, mutta
palvelujarjestelma korostaa usein palveluiden velvoittavuutta. (H4ikié & Kallinen
2018.) Nuorten osallisuutta on pyritty tukemaan my6s ohjaamalla heitd koulutuk-
seen, tybhon tai muuta toimintakykya tukevaan toimintaan (Nieminen 2017, 42).
Usein haavoittuvassa asemassa oleville nuorille palkkaty0 ja opiskelu eivit ole rea-
listisia vaihtoehtoja erilaisten toimintakyvyn vajeiden vuoksi, mika voi vaikeuttaa
merkittdvilld tavalla heiddn osallisuutensa toteutumista (Hiikio & Kallinen 2018,
118; Lee 2003, 90).

Tyon ja opiskeluiden lisdksi toimintakyvyn vajeet voivat heijastua myos palvelui-
den kéytt66n, koska niiden vuoksi nuorten voi olla vaikeaa hahmottaa palvelujérjes-
telm#é tai noudattaa palveluiden ehtoja. Sen vuoksi nuorten parissa tyoskennellessi
korostuvat arkeen, arjenhallintaan ja toimeentuloon liittyvét kysymykset (Karjalai-
nen 2015). Siksi my6s vapaaehtoisen ryhmétoiminnan muodot ovat térkeé osa nuor-
ten aikuisten osallisuutta tukevia toimenpiteitd (Spiegel ym. 2015; Hiikit & Kallinen
2018), koska ne mahdollistavat palveluiden ulkopuolelle muutoin jattdytyvien nuor-
ten houkuttelemisen palveluiden piiriin.

111



Maija Mdnttdri-van der Kuip, Sami Ylisté & Paula Vainikka

Tutkimuksen toteutus

Tarkastelemme tdssd tutkimuksessa nuorten aikuisten osallisuuden edistdmista so-
siaalipalveluissa. Tutkimuksemme aineisto perustuu kuuteen ryhméhaastatteluun,
joihin osallistui yhteensd 20 nuorten aikuisten parissa tyoskentelevda sosiaalialan
ammattilaista. Tyontekijat tydskentelivdt hyvinvointialueella tai kolmannella sek-
torilla. Tyontekijoistd kuusi toimi sosiaaliohjaajana, 12 sosiaalityontekijana ja kaksi
projektityontekijaind. Haastattelut kestivédt noin 1,5 tuntia ja ne toteutettiin etdyh-
teydelld ja tallennettiin nauhurilla. Haastateltavien ryhmien koko vaihteli kahdesta
viiteen tyontekijadn (ks. taulukko 1). Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta nuorten
aikuisten parissa tydskentelystd. Nuorilla aikuisilla tarkoitetaan tdssd yhteydessi
18-29-vuotiaita sosiaalipalveluiden asiakkaita.

Tutkimuseettiset kysymykset huomioitiin kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tut-
kimushanke, jonka osatutkimus tdm4 artikkeli on, on saanut eettisen toimikunnan
puoltavan lausunnon. Lisdksi kaikkien haastateltujen tyontekijoiden tydnantajat
ovat myontineet tutkimukselle tutkimusluvan. Haastateltavat rekrytoitiin haastat-
teluihin esihenkildidensd kautta. Tutkijat eivit ole vaikuttaneet ryhmien muodostu-
miseen, vaan haastateltaville on tarjottu vaihtoehtoisia haastatteluaikoja, joihin he
ovat ilmoittautuneet. Kaikilta haastateltavilta on keritty informoitu suostumus en-
nen haastattelun toteuttamista, joka on tallennettu dénitallenteelle. Tutkimustiedo-
te ja suostumuksen anto on kdyty ldpi ennen jokaista haastattelua, ja haastateltaville
on korostettu osallistumisen vapaaehtoisuutta. Haastatteluaineisto on litteroitu, ja
kaikki litteraatit pseudonymisoitu siten, ettd haastateltavaa tai hinen edustamaansa
organisaatioita ei ole mahdollista tunnistaa.

Taulukko 1. Aineiston kuvaus.

Ryhmahaastattelu Haastateltujen maara  Tyonantaja

Ryhmahaastattelu 1 4 Kolmas sektori + hyvinvointialue
Ryhmahaastattelu 2
Ryhmahaastattelu 3
Ryhmahaastattelu 4
Ryhmahaastattelu 5
Ryhmahaastattelu 6

Hyvinvointialue
Hyvinvointialue
Hyvinvointialue
Hyvinvointialue

N NN G,

Hyvinvointialue

Aineisto analysoitiin refleksiivisen temaattisen analyysin avulla (Braun & Clarke
2021; 2019; 2006). Sen mukaan erilaiset teemat eivit ole valmiina aineistossa ‘odotta-
massa loytdjddnsd’, vaan koodaaminen ja teemojen muodostaminen edellyttdd ak-
tiivista tutkijan tulkintaa (Braun & Clarke 2021, 342-343; 2019, 594). Analyysin avulla
pyrimme hahmottamaan sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa kuvaa-
mat konkreettiset keinot, toimintatavat ja menetelmit, joita ammattilaiset kertoivat
kayttdvdnsd tydssddn nuorten aikuisten osallisuuden edistdmiseksi. Analyysissa
kdytimme apuna ATLAS.ti ohjelmistoa. Aineistokatkelmista on poistettu kaikki suo-
rat ja epdsuorat tunnistetiedot haastateltujen anonymiteetin turvaamiseksi.
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Aineiston analyysissa seurattiin Braunin ja Clarken (2006, 87) ohjeistusta. Ai-
neiston analyysi oli aineistoldhtoistd ja ldhti liikkeelle aineistoon tutustumisesta,
jonka aikana kirjoitimme muistiinpanoja aineistosta tekemistimme havainnoista.
Tamain jilkeen koodasimme systemaattisesti tutkimuskysymysten kannalta keskei-
set aineiston kohdat ja ndin muodostuneet koodit luokiteltiin erilaisiksi teemoiksi.
Refleksiivisessd temaattisessa analyysissa koodaaminen ja teemojen muodostami-
nen ovat vuorovaikutteinen prosessi, minkd vuoksi aineiston koodaus ja teemojen
muodostaminen eivit ole toisistaan tdysin erillisid analyysin vaiheita. Koodauksen
ja teemojen muodostamisen tavoitteena on muodostaa kattava temaattinen kisite-
kartta tutkimuskysymyksen kannalta oleellisista aineiston sisdlloistd. Lopulta ni-
mesimme analyysin my0td muotoutuneet teemat ja annoimme niille teoreettisen
tulkinnan. (Braun & Clarke 2021; 2006.)

Tunnistimme aineistosta kuusi osallisuuden edistamistd kuvaavaa teemaa, jotka
jdsentdvat niitd toimintamalleja, joilla ammattilaiset pyrkivét ty6ssddn edistdméin
nuorten aikuisten osallisuutta palveluissa: 1) saavutettava tyoskentely, 2) muu-
tokseen houkuttelu ja tukeminen, 3) kohtaava ja suhdeperustainen tydskentely, 4)
toimiston ulkopuolelle jalkautuminen, 5) yhdessi tyoskentely sekd 6) jarjestelméan
tulkkina ja navigaattorina toimiminen.

Saavutettava tyoskentely

Palveluiden saatavuus muodostaa yhden keskeisimmistd ldhtékohdista nuorten
osallisuuden toteutumiselle sosiaalityon palveluissa (Nieminen 2017, 42; Saikkonen
ym. 2015, 42). Nuoret térméavit usein erilaisiin palveluiden saatavuuteen liittyviin
esteisiin, jotka voivat johtua esimerkiksi palvelujirjestelméan ehdoista, monimutkai-
suudesta tai kommunikaatiovaikeuksista, joiden ratkaisemiseen he tarvitsevat ulko-
puolista apua (Robards ym. 2018). Heterogeeninen ja usein vaikeasti hahmotettava
palvelujen kenttd haastaa nuorten osallisuuden toteutumista erityisesti silloin, kun
heiddn toimintaymparist6onsd on kohdistunut merkittédvid muutoksia tai he kohtaa-
vat monimutkaisia eldméntilanteita.

Ammattilaiset tunnistivat ryhméahaastatteluissa tyoskentelyn saavutettavuuden
merkityksen, silld se edesauttaa nuorten aikuisten mahdollisuuksia péésta tarvitse-
miensa palveluiden piiriin. Jo Wilding (1994, 59) korosti tutkimuksessaan asioinnin
helppouden ja selkedn palvelutarjonnan merkitystd. Tydskentelyn saavutettavuus
ndyttdytyi ammattilaisten puheessa ehtona sille, ettd tydskentely nuoren aikuisen
kanssa mahdollistuu. Ammattilaisten mukaan saavutettavat palvelut lisddvit nuor-
ten aikuisten oma-aloitteista osallisuutta. Mikéli palvelu on liian vaikeasti saavu-
tettavissa tai edellyttda nuorelta hdnen eliméntilanteeseensa ndhden liian korkeaa
toimintakykyd, palveluihin hakeutuminen jaa helposti toteutumatta.

Palvelujen fyysiset ja organisatoriset rajat vaikuttavat ammattilaisten mukaan
siithen, miten nuorten toimintakyvyn, tarpeiden ja haasteiden huomioiminen toteu-
tuu. Esimerkiksi toimitilojen fyysiset ominaisuudet muokkaavat merkittavasti pal-
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velujen saavutettavuutta ja nuoren kokemusta osallisuudesta (ks. Wilding 1994, 59).
Haastateltujen sosiaalialan ammattilaisten mukaan toimitiloilla on suuri merkitys
sille, miten ldhestyttdvid palvelut ovat nuorille aikuisille (ks. my6s Robards ym. 2018,
377). Tilojen kodinomaisuus voi edistdd nuorten kokemusta turvallisuudesta ja va-
hentdi palveluihin hakeutumisen kynnystd, kuten yksi ammattilaisista kuvaa:

Meidn toimistosta on yritetty tehdd kodinomainen, miké on ollut nuorille
tosi tdrked ja hyva juttu. [...] Et tila-asiatkin, infrastruktuuri pitdis miettia
niin, et niihin on helppo tulla, sielld on helppo olla, sielld on rentoa ja sem-
moista, ettd pystytdédn sitten padsemddn niihin asioihin kiinni. (Haastat-
telu 1)

Vastaavasti tilat, joita koettiin turvattomiksi tai luotaan poistyontéviksi, voivat
estdd nuorten osallisuuden toteutumista, erityisesti silloin, kun heiddan kokemuk-
sensa palveluprosesseista on jo valmiiksi kielteinen. Tdma korostaa sitd, ettd kaik-
kein véhiten palveluihin osallistuvat nuoret ja erityisen vaikeissa elaméntilanteissa
olevat asiakkaat kohtaavat suurimpia esteitd palvelujen saavutettavuuden ja osalli-
suuden toteutumisessa.

Toimintakyvyn huomioiminen on osa saavutettavaa tyoskentelyd. Palveluissa
asioiminen edellyttda riittivdn matalaa kynnysti ja asiakkaan toimintakyvyn huo-
mioimista. Haastattelemamme ammattilaisen sanoin: “me emme vaadi sinulta mi-
tddn muuta kuin sini riitét sellaisena kuin sin olet.” (Haastattelu 4) Ajanvaraustyo,
jonka puitteissa osa haastattelemistamme ammattilaisista teki tyotdan, nayttaytyi
asiakkaiden osallisuutta haastavana ja jarjestelméldahtoisend tapana toimia. Joille-
kin asiakkaista saapuminen toimistoon sovitulle ajalle vaatii sellaista toimintaky-
vyn tasoa, jota asiakkaalla ei valttdmattd siind hetkessé vield ollut.

Ammattilaisten mukaan palvelussa olisi tdrkedd pystya reagoimaan nuoren ai-
kuisen avun- ja tuentarpeeseen nopeasti, ja tarvittaessa pystyttdvid myos intensiivi-
seen tydskentelyyn tilanteen niin vaatiessa. Osalle ammattilaisista joustava ja no-
pea reagointi oli mahdollista, ja palvelua tarjottiin esimerkiksi walk-in tyyppisesti
ilman ajanvarausta. Joustavat aukioloajat ja vastaanottokdytdnnd6t ovat tirked osa
nuorten aikuisten matalan kynnyksen palveluita (Saikkonen ym. 2015, 42). Matalan
kynnyksen palvelujen heikon saatavuuden on havaittu vaikeuttavan nuorten palve-
luihin hakeutumista (Ylisté ym. tédssi teoksessa). Osalla tyOntekijoistd kalenterit ja
toimintatavat joustivat huonommin, mikd saattoi hankaloittaa asiakkaiden palve-
luihin pédésy4, kuten yksi ammattilaisista kuvasi:

Et jos meil olis mahdollisuus, et kun nuori hujauttaa tuohon meidén opas-
tukseen ja pystyttdis se tietylld tapaa lennosta nappaamaan tdhin tyhuo-
neeseen ja ldhtee selvittelemaén, niin mé uskoisin, ettd me tavoitettaisiin
enemman niitd nuoria. (Haastattelu 3)
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Vaikka saavutettava tyoskentely kytkeytyikin muita teemoja selkeimmin orga-
nisaation palveluiden jarjestimisen tapaan, ammattilaiset tunnistivat keinoja, joilla
he itse pystyivit madaltamaan osallistumisen kynnystd ajanvaraustyoss4, jota erds
haasteltava seuraavassa sitaatissa kuvaa.

Mind ajattelen, ettd vaikka toimistoty6aikakin, ni ettd sindhdn (asiakas)
voit tulla kolmelta. Silloinkin sind oot jo itse vihdn enemmén siihen, tai et
sind kuulut, tai oot sielld yhteiskunnan reunaehtojen sisélld, mutta kuiten-
kin sielld méadritit sitd enemman itse, et mind en tuu kahdeksalta aamulla,
vaan tulen siind sen puitteissa kuitenkin. (Haastattelu 4)

Palveluiden raatdloiminen asiakkaan omista lihtokohdista lahtien tekee palve-
luista kohtaavampia (Nédrhi ym. 2013, 142), mikd edesauttaa nuorten aikuisten osal-
lisuuden toteutumista palveluissa. Osallisuuden edistiminen saattaakin vaatia luo-
via keinoja palveluiden toteuttamiselle.

Muutokseen houkuttelu ja tukeminen

Aktiivisen kansalaisuuden (Ndrhi ym. 2013) ja aktiivisen asiakkaan (Ndrhi ym.
2014, 228) ihanteet vaikuttavat nuorten aikuisten sosiaalityon palveluihin paédsyyn.
Ammattilaisten mukaan nuoret aikuiset tulevat palveluihin useita eri reitteja. Osa
nuorista aikuisista hakeutuu palveluihin itse, mutta usein he ohjautuvat palvelui-
hin muiden ihmisten huolen vuoksi. Asiakkuuden alkuvaiheessa osallisuuden edis-
tdminen jdsentyi haastattelupuheessa nuoren aikuisen muutokseen houkutteluksi
sekd muutoksessa tukemiseksi, joka sisdlsi ammattilaisten tekemén esimotivointi-
tyon.

Varsinkin muiden huolen vuoksi asiakkuuteen ohjautuneiden nuorten aikuisten
voi olla vaikeaa 10ytd4 aktiivista roolia osana heille tarjottuja palveluita. Ammatti-
laiset kertoivat tekevdnsa esimotivointityotd tilanteissa, joissa nuoren aikuisen pal-
velutarve tunnistetaan, mutta varsinaista asiakkuutta ei vield ole tai nuori aikuinen
on tullut palveluun muiden ohjaamana. Tdma tilanne voidaan ndhdé nuorten palve-
luihin osallistamisena, jossa toiminnan aloite ei tule nuorelta itseltddn, vaan hdnen
td tunnista itse tuen tarvettaan tai ole vield valmis tai halukas ottamaan apua vas-
taan. Siksi esimotivointityon keskeinen tavoite on, ettd nuori ottaisi aktiivisen roolin
asiakkuudessaan.

My®0s etsiva tydote voidaan tulkita nuoria osallistavaksi toimintamalliksi, koska
sen tavoite on saada nuoria aikuisia tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin:

Etsivdssd tydssd on matalampi kynnys ehkid nuorilla ottaa yhteyttd. Ja sit on
kans itselld hyvid kokemuksia siitd, et he on saanut tehtyd motivointity6ta

sithen pohjalle. Et sitte ehdottanutkin, et pyydetddnpis tdhin vaikka sos-
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sut mukaan kans, ni sit ehkd nuorille syntyy kokemus, et ne huomaakin,
ettd tdd onkin ihan jees. (Haastattelu 3)

Kéypédhoitosuosituksiin perustuva muutosvaihemallin mukainen tydskentely
mainittiin konkreettisena tyémenetelméin4, jolla osa ammattilaisista pyrki edista-
midn nuorten aikuisten osallisuutta palveluissa. Tédllainen tydskentely edellyttdaa
nuoren aikuisen tuntemista sekd nuoren sen hetkisen muutosvaiheen tunnistamis-
ta:

Kaypéhoitosuosituksissa voi olla, ettd puhutaan silloin, jos nuori ei oo vield
valmis vastaanottaa apua, niin sehin on sielld esiharkintavaiheessa, jol-
loin sitd oikeesti tarvis miettid, ettd mika palvelu vastaa siihen tilanteeseen,
koska miné oon sitd mieltd, ettd sitd nuorta voi tukea myds motivoitumises-
sa. Mut sitten se, ettd kuka sitd voi tehdd? Ne palvelut, jotka vaativat sitou-
tumista, ne ei kykene sitd tekemé&in. Et sit tarvii olla niitd kynnyksettémia
palveluja, ja sit pitdd olla hyva verkostot. (Haastattelu 1)

Muutosvaihemallin mukaisessa tyoskentelyssd korostuu mahdollisuus jattda
“ovi avoimeksi” nuorten aikuisten palveluihin palaamista varten. Tdma ldhesty-
mistapa tukee palvelujen kentidn parempaa hallintaa ja edistdd nuorten osallisuutta
palveluissa. Ammattilaisten kuvaama “ovi avoimeksi” -toimintamalli mahdollistaa
nuorten superhetkiin tarttumisen, jolla tarkoitetaan nuorten eliminvaiheita, jotka
vaikuttavat voimakkaasti nuorten myohemmén elimin suuntaan ja vahvistavat tai
heikentdvit nuorten toimijuutta (Yliruka ym. 2020, 36). Téllainen “superhetki” voi
olla esimerkiksi nuorten hakeutuminen uudelleen palveluiden piiriin (mt. 14). Mi-
kili tima hetki menetetddn, voi se johtaa nuorten palveluista pois vetdytymiseen
(Ylist6 ym. tdssi teoksessa).

Kohtaava ja suhdeperustainen tyoskentely

Nuorten parissa tyoskentelevien tyontekijoiden kommunikaatiotyylilld on havaittu
olevan merkittdava vaikutus nuorten palveluihin sitoutumiseen (Robards ym. 2018,
376). Kohtaava vuorovaikutus ja suhdeperusteinen tyoskentely tarkoittavat nuorten
parissa tydskentelevien sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa kuvaamaa
kommunikaatiotyylid, joka vahvistaa nuorten osallisuutta. Kohtaavaan vuorovai-
kutukseen kytkeytyivit kontaktin luominen nuoreen aikuiseen, hdnen arvostava
kohtaamisensa sekd nuoren kuuleminen. Ammattilaisten mukaan panostus nuoren
aikuisen kohtaamiseen rakentaa pohjaa yhteiselle tyoskentelylle. Yksi haastatelluis-
ta ammattilaisista totesi seuraavaa:

Pitd4 pystyé oleen rento ja vihdn huumoria. Ja vilttdmatta tapaamisella ei
00 mitddn sen suurempaa tavoitetta, vaan se voi olla myGs semmoista ren-
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toa olemista ja kontaktin luomista sillé tavalla. Ja silldkin pitdd ndhda se
arvo, jota ei kuultu kaiken kiireen keskelld. (Haastattelu 1)

Kohtaavan vuorovaikutuksen elementtien ndhtiin luovan edellytyksid suhde-
perustaiselle tydskentelylle, jota ammattilaiset pitivit osallisuuden edistdmisen
kannalta merkityksellisend (ks. my6s Lantela ym. 2020). Nuoreen aikuiseen tutus-
tuminen ja hénen arvostava kohtaaminen mahdollistavat ammattilaisten mukaan
luottamuksellisen suhteen rakentumisen. Nuoren arvostavan kohtaamisen on ha-
vaittu luovan pohjaa positiivisille muutoksille nuorten eldmissd (Zuchowski ym.
2022), koska se edistédd palveluihin sitoutumista. Kuitenkin ammattilaiset olivat ha-
vainneet, ettd osa heiddn asiakkaistaan oli kohdannut syyllistdmistd, painostamista
jaleimaamista palveluissa asioidessaan. My6s tima ongelma on tunnistettu muissa
tutkimuksissa (Wrede-Jéntti & Westerback 2020, 57; Ylisto 2023, 144; Robards ym.
2018). Erds rikoksia tehneiden nuorten aikuisten kanssa tyoskentelevd ammattilai-
nen totesi arvostavan kohtaamisen merkityksellisyydestd seuraavaa:

Et he tulis kohdatuks ihmisend. Sekin sitéd osallisuutta vahvistais tosi pal-
jon, ettd hin tulee kohdatuks niin ku ihminen ihmiselle, eiki silleen, ettd
hénelld on se rikollisen leima otsassa jo valmiiks, kun menné&én johonkin
vaikka yhteistyoverkostopalaveriin. Se, et sd koet olevas arvokas juuri sel-
laisena, kun si oot, vaik sd oot joskus vdhin jotain h6lméillytkin. (Haastat-
telu 1)

Haastattelupuheessa ammattilaiset korostivat nuoreen tutustumisen térkeytta.
Se mahdollistaa suhdeperustaisen, nuoren tarpeista ldhtevédn tydskentelyn. Am-
mattilaisten erilaiset tyoroolit loivat tutustumiselle erilaisia edellytyksid; osa kykeni
tarvittaessa intensiiviseenkin tydskentelyyn nuoreen tutustumiseksi. Nuoreen tu-
tustuminen oli monien tyontekijoiden mielestd tarked ennakkoehto sille, ettd nuori
voi saada omaan tarpeeseensa sopivat palvelut. Palvelutarpeen selvittiminen vaatii
ammattilaisten mukaan sit4, ettd nuori luottaa ammattilaiseen (ks. my6s Nieminen
2017, 44; Héiki6 & Kallinen 2018, 81; Wrede-J4ntti & Westerback 2020; Lilja ym. 2021),
uskaltaa kertoa asioistaan, tuen tarpeistaan ja toiveistaan sekd uskaltaa tarvittaes-
sa olla myds eri mieltd, jos esimerkiksi ammattilaisen ehdottamat tukitoimet eivat
kuulosta sopivalta.

Ammattilaisten mukaan luottamuksen syntymisen jidlkeen luottamusta pitdd
myos ylldpitdd. Ammattilaiset korostivat kiinnipitdvin tydotteen merkitystd. Kut-
summe kiinnipitdvéksi tydotteeksi sellaista ammattilaisten toimintaa, jossa he kul-
kevat asiakkaan rinnalla ja pyrkivit viestimdédn asiakkaalle, ettd he eivit luovuta.
Ammattilaiset kokivat, ettd timéan kaltainen tydskentely johti siihen, ettd nuori ai-
kuinen oppi luottamaan heihin. TAma viestii nuorelle, ettd hidnestd ollaan kiinnos-
tuneita ja ammattilaiset ovat valmiita my0s tavoittelemaan nuorta silloinkin, kun
hén ei itse pidd yhteyttd ammattilaiseen. Erds ammattilainen kuvasi haastattelussa
asiakkaalta saamaansa palautetta kiinnipitdvén tyootteen merkityksesta:
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Yks tosi oleellinen oli siiné se, ettd te ette vaan luovuttanu, ettd laitetaan
viestid perddn, vaikka niin kun tapaamisille ja vaikka hénest ei kuulu mi-
tdédn, niin aina kysytddn kuulumisia, aina muistutellaan siit omasta ole-
massaolosta. Ja sitten, on vaatinut pitkdn ajan, mutta nyt se kantaa hedel-
maid ja nyt ollaan muutaman kanssa jo ihan tosi hyvis tilanteessa, mika
on ollut suorastaan katastrofaalinen se ldht6kohta. Et kyl semmoisella rin-
nalla kulkevalla avoimella asenteella ja sill4, ettd ei vaan anneta olla, vaan
et soitellaan perddn ja laitetaan viestid perdén, niin sil on ollut tosi suuri
merKkitys siind. (Haastattelu 1)

Toimiston ulkopuolelle jalkautuminen

Jalkautuva ty6ote on tirkedd haavoittuvassa asemassa olevien nuorten parissa tyos-
kennellessd, koska se edesauttaa heiddn tavoittamistaan palveluiden piiriin (Hill &
Laredo 2019; Lee & Charm 2002). Ammattilaisten mukaan nuorten aikuisten osalli-
suuden edistdminen palveluissa voi edellyttdd jalkautumista oman toimiston ja tyo-
pisteen ulkopuolelle ja toimimista nuorten aikuisten luonnollisissa toimintaympa-
ristbissd. Kodin lisdksi tdllaisia ymparistdja ovat esimerkiksi erilaiset yhteisot, kuten
oppilaitokset ja harrastustoiminta, mutta my6s muut palvelut, joissa nuori aikuinen
asioi. Ammattilaisten mukaan palveluihinkin voi integroida toiminnallisuutta.

Tyontekijoiden haastatteluissa esiintyi piirteitd, jotka viittaavat nuorten aikuis-
ten sosiaaliseen vetdytymiseen (social withdrawal). Sosiaalisella vetdytymiselld tar-
koitetaan sellaisia tilanteita, joissa nuoret vilttelevit sosiaalisia kontakteja erilaisten
vastoinkdymisten seurauksena ja eristaytyvit koteihinsa. (Husu & Vilimiki 2017;
Wong 2012.) Siksi palvelut tdytyy viedd nuoren kotiin, jos nuori ei pysty poistumaan
kodistaan. Ammattilaisten mukaan kotiin vietdvien palveluiden tarve on kasvanut.
Jalkautumisella voidaan tarkoittaa myos sellaista tydskentelyd, jonka tavoita on saa-
da nuoria liikkumaan kotinsa ulkopuolella. Nuori aikuinen voi tarvita apua ja tu-
kea paastdkseen esimerkiksi kauppaan tai asioimaan palveluissa. Ammattilaiset
kertoivat, ettd he tukevat asiakkaitaan menemalld heiddn mukaansa ja saattamalla
heitd palveluihin. Ammattilaisten mukaan toimiston ulkopuolella toimiminen voi
mahdollistaa nuoren aikuisen toimintakyvyn ja tarpeiden arvioimista todellisessa
toimintaympaéristossa:

Siis mehdn saahaan siind paljon enemmaén tietoa nuoresta, kun me kéyaén,
esimerkiks se, et pystyyks se poistuun kotoa, kehtaaks se mennd meidn
kans sinne paikan piédlle, mikd sen toimintakyky on sielld. Se ettd me is-
tutaan jossakin huoneessa ja keskustellaan niistd asioista, kun sillé ei vield
edes luottamuksellista kontaktia meihin, niin sehén valehtelee meille. Etta
mika pointti on kerété sité tietoa johonkin arviolomakkeelle ja kysyé kysy-
myksid, keskustella, kun ne ei vield luota, niin se, ettd me alussa pystytdan
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sitd kautta nikemadin, et okei, se ldhtee mein kans ja pystyy tekeméin, se
jaksaa ton verran, sen jdlkeen, jotenkin minust se kertoo paljon enemmain
siitd tilanteesta. (Haastattelu 1)

Erds ammattilaisista kuvasi, ettd toimiston ulkopuolelle jalkautuminen voi myos
edistdd voimavaraldhtdisempid tapaa tydskennelld nuoren kanssa, kun huomio ei
ole pelkdstiddn asiakkaan ongelmissa. Kyse voi olla esimerkiksi erilaisten harraste-
toiminnan ja vapaa-ajan aktiviteettien mahdollistamisesta nuorille (P6ysd & Tuu-
va-Hongisto 2017, 230; Hdikit & Kallinen 2017; Spiegel ym. 2015). Erds haastatelluista
tyontekijoistd kuvasi tdtd seuraavasti:

Mennidédn pelaamaan sulkkista tai kdyddan pizzalla tai jotakin semmos-
ta, ettd se tyoskentely ei oo vaan sitd asian ddrelld ja niitten vaikeuksien ja
niitten haasteitten kanssa tyoskentelyd, koska silloinhan on hirveédn vaikee
l6ytdd nuoresta voimavaroja ja positiivisia asioita, jos aina ollaan vaan niit-
ten asioitten ddrelld, mitki sinussa on niin sanotusti vikana. (Haastattelu 1)

Yhdessa tyoskentely

Nuorten aikuisten osallisuuden edistdminen palveluissa ja asiakkuudessa vaatii
ammattilaisen ja nuoren yhteistd tyoskentelyd. Yhdessd tydskentelyyn ammatti-
laiset liittivdat myos verkostot ja vertaisryhmaét. Osallisuutta edistetddn tyoskentele-
malld yhdessd nuoren aikuisen kanssa niin, ettd hén on aidosti osallinen omassa
asiakasprosessissaan seki tyoskenteleméalld yhdessd muiden ammattilaisten ja toi-
mijoiden kanssa. Tdima voidaan ndhdéa vastapainona jarjestelméalahtoisille palveluil-
le, jotka vaikeuttavat nuorten palveluihin p&dsy4 ja niihin kiinnittymisté (Lilja ym.
2021). Jarjestelméldht6isyys ei tue nuorten omaehtoista aktiivisuutta, koska se tekee
nuorten palveluista joustamattomia (Ndrhi ym. 2013; Nédrhi ym. 2014; Alanen 2015),
byrokraattisia ja vaikeasti saavutettavia. Liséksi palveluiden jirjestelmé@lahtoisyys
voi lisdtd nuorten parissa tydskentelevien tyontekijoiden painetta tdyttad erilaisia
hallinnollisia ja organisatorisia tavoitteita sen sijaan, etti tyoskentelyn keskitssd on
nuori ja hdnen tarpeensa. (Lilja ym. 2021.)

Tyontekijoiden mukaan myds vertaisryhmit ja muu ryhmédmuotoinen toimin-
ta edistdvat asiakkaiden osallisuutta. Ryhméamuotoinen toiminta voi mahdollis-
taa osallisuuden palveluissa, mutta toisaalta my6s edistdd nuoren aikuisen pdasyn
osaksi itselle merkityksellisid yhteisojd. Oleellista on, ettd nuori aikuinen péddsee
osalliseksi omaa asiakasprosessiaan sen kaikissa eri vaiheissa ja hdn voi olla muka-
na tyoskentelyssi itselleen sopivalla tavalla, oli kyse sitten yksil6- tai ryhméamuotoi-
sesta tydskentelysta.

Ryhmaétoimintojen mielekkyyden ndkokulmasta on tidrkedd, ettd nuoret voivat
itse osallistua niiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen (Dekelver ym. 2011, 63).
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Samalla nuorten palveluihin osallistuminen voi muuntua nuoria ulkopuolelta ak-
lahtokohtana ovat nuorten omat tarpeet ja tavoitteet. Se on myos osallisuuden toteu-
tumisen keskeinen ehto.

Osallisuuden edistimisen ndkokulmasta merkitykselliseksi nousevat keinot,
joilla ammattilainen voi mahdollistaa nuoren aikuisen aidon mukanaolon omassa
asiakasprosessissaan. Osallisuuden edistiminen nuoren aikuisen kanssa alkaa am-
mattilaisten mukaan siitd, ettd selvitetddn yhdessd nuoren kanssa hidnen tarpeitaan
ja pohditaan nuorelle sopivia palveluita ja tukitoimia. Konkreettisena menetelména
voidaan ammattilaisten mukaan hyddyntdd esimerkiksi osallistavaa kirjaamista.
Erds tyontekijoistd kertoi seuraavaa:

No kylldhén se lahtokohtasesti on, ettéd se osallisuus, ettd se ihminen saa
itse olla mukana, se otetaan mukaan siihen péditoksentekoon, se saa itse
tuoda omat mielipiteensd esille ja vaikuttaa siihen. Juurikin, ettd jos suun-
nitellaan palveluita, ettd se hdnen d4ni siind kuuluu. (Haastattelu 2)

Vaikka ldht6kohtaisesti ammattilaiset pitivit yhdessa tekemista keskeisend osal-
lisuuden edistimisessd, he myds tunnistivat tilanteita, joissa osallisuuden edistami-
nen edellyttds, ettd ammattilainen tekee tilapdisesti asioita nuoren puolesta. Erds
haastatelluista tyontekijoistd totesi:

Ja silloin kun kykenee itsendisesti hoitamaan asioita, niin mun mielestd
ajattelisin ndin, ettd sitten pitdd myoskin vihan tokkia tekeméan itte, eikd
siindkddn kohtaa tehdé puolesta liikaa, vaan nimenomaan se nuoren etu,
ettd sitte oppii niitd asioita hoitamaan itsendisesti. Mut et ma aattelen osa-
na sité tietylld tapaa sitd oppimisen ja osallisuuden kehittymisen proses-
sia, ettd monesti siind alkuvaiheessa huomaa sen, ettd jotta me saadaan
sitd prosessia eteenpdin, niin siind joutuu myos ajoittain néitten nuorten
puolesta tekemé&én niitd asioita. Mut toki allekirjoitan tdn ihan saman, etti
yritetddn toki siihen, ettd et ei tehtdis puolesta, vaan sit nimenomaantoi-
mittais yhdessi. (Haastattelu 3)

Ammattilaiset tunnistivat nuorten aikuisten tilanteissa myos kohtia, joissa osal-
lisuuden edistdminen palveluissa ja asiakkuudessa edellyttid ammattilaisten yh-
teistd tyoskentelyd. Ndissd tilanteissa korostui nuoren aikuisen tilanteen kannalta
oleellisen verkoston yhteen kokoaminen. Ammattilaiset pitivét tdrkednd, ettd nuo-
rella aikuisella on médrittelyvaltaa sen suhteen, keitd ammattilaisia, toimijoita ja
merkityksellisid ihmisid hinen verkostoonsa kuuluu.

Ammattilaisten toimintaympdrist6 vaikutti sithen, milld tavoin yhteisty6tad mui-
den ammattilaisten kanssa voidaan tehdé. Toisin sanoen, vaatiiko yhteisty6 organi-
saatioiden tai sektoreiden rajaylityksid ja kuinka ketterésti nditd rajoja ammattilaiset
pystyvit nuoren aikuisen asioissa ylittiméaan. Osa ammattilaisista tyoskenteli nuo-
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riin aikuisiin erikoistuneissa moniammatillisissa tiimeissd, joissa ldhtokohtaisesti
tyoskenneltiin tiiviissd yhteistyOssi tai systeemisesti nuoren aikuisen asioiden &i-
relld. Nuorten palvelut edellyttdvat usein monialaista yhteistyotd sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluiden, sivistystoimen seki jirjest6jen kanssa (Yliruka ym. 2020,
13), ja jos paikkakunnalla oli nuorille aikuisille tarkoitettu oma tiimi, oli moniam-
matillisen verkoston kokoaminen yleensd helpompaa. Osa ammattilaisista kuiten-
kin tydskenteli yksikoissd, joissa tyotd ei ollut organisoitu moniammatillisesti tai
yksikoissd, jotka eivit olleet erikoistuneet juuri nuoriin tai nuoriin aikuisiin.

Et nditten nuorten kohalla, joilla on hirvedsti eri palvelualoille ulottu-
via ongelmia, ettd on yks paikka, mistid voidaan jo vastata vaikka yhteen,
kahteen, kolmeen niihin haasteeseen tai ongelmaan, ettei se nuoren tarvi
mennd kolmeen tai neljddn eri paikkaan, niin kylldhén se heti madaltaa
sitd kynnystd ja antaa sille tydskentelylle ihan erilaisen ldhtékohdan, ku sa
voit saada silld yhelld kerralla, kun sd menet johonkin, saada sosiaalitydn-
tekijan ja psykiatrisen sairaanhoitajan, tyéparin heti. (Haastattelu 1)

Jarjestelmén tulkkina ja navigaattorina toimiminen

Nuoret aikuiset ja heiddn kanssaan tyoskentelevdat ammattilaiset operoivat varsin
monimutkaisessa ja valtakunnallisesti heterogeenisessa palvelujarjestelméssi. Tés-
sd suhteessa keskeinen nuorten osallisuuden toteutumisen este on se, ettd nuoret ei-
vt ole kovinkaan hyvin tietoisia heille tarjolla olevista hyvinvointipalveluista (Myl-
lyniemi 2015, 49; Lee 2003; Narhi ym. 2013; Robards ym. 2018, 376; Zuchowski ym.
2022). Lisdksi nuorten palvelujédrjestelmé on varsin pirstaleinen (Maéttd & Keskitalo
2014, 197) ja ammattilaisten kdyttima sanasto voi olla nuorille hankalaa ymmartaa
(Ylisto ym. tdssd teoksessa).

Nuorten parissa tydskentelevit ammattilaiset kertoivat, ettd he toimivat palve-
lujérjestelmén tulkkina sekd nuorten navigaattorina. Jotta nuori aikuinen voi esi-
merkiksi pohtia omaan tilanteeseen sopivia palveluita ja tukitoimia, tarvitsee hin
niistd riittdvasti tietoa sellaisella kielelld, jota hdn ymmartda. Tulkkina toimiminen
tarkoittaa siis sitd, ettd ammattilainen avaa asiakkaalle palveluiden ja tukitoimien
sisdltoja ja tarkoitusta. Lisdksi ammattilainen voi joutua tulkkaamaan nuorelle ai-
kuiselle muiden ammattilaisten kdyttdmia termejd ja ammattisanastoa, kuten erds
ammattilainen kuvasi:

hei ei, ettd tdssd yritetddn ratkaista tdtd asiaa ja tdssd tarkoitetaan nyt sitd
jaymmarraks sd nyt mistd tds puhutaan ja varmistais sen, et se nuori tulis
kuulluks ja kokis, et hdn on osallinen itteensa liittyviin asioihin. (Haastat-
telu 1)
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Nuoret aikuiset voivat tarvita myos navigointiapua palvelu- ja tukijarjestelméssi,
joka saattaa ammattilaisillekin olla hankalasti hahmotettava. Ammattilaisen teh-
tdvéksi tulee silloin nuoren aikuisen tarpeisiin sopivien palveluiden ja tukitoimien
haarukoiminen. Toisinaan nuori aikuinen tarvitsee tukea, jotta hin paésee tarvit-
semiinsa palveluihin tai saa etuutta ja palvelua, johon hén on tilanteessaan oikeu-
tettu, mutta hinet on ehki syysti tai toisesta poiskdannytetty. Talloin osallisuutta
palveluissa voidaan edistédd puolustamalla nuoren aikuisen oikeutta hénen tarvitse-
maansa palveluun. "Et me toki ollaan my6skin nuorten puolestapuhujia ja yritetddn
avata niitd ovia” (Haastattelu 3), kuten erds haastateltava kuvasi toimintaa palvelu-
jarjestelmdssé, jossa toisinaan asiakkaalta vaaditaan varsin paljon sinnikkyyttd ja
osaamistakin palveluiden saamiseksi.

Johtopdatokset

Tarkastelimme tdssd luvussa nuorten aikuisten osallisuuden edistdmistd sosiaa-
lipalveluissa ja asiakkuudessa heidédn kanssaan tyoskentelevien sosiaalialan am-
mattilaisten ndkékulmasta. Yksittdisten menetelmien sijasta tunnistimme ryhma-
haastatteluista erilaisia toimintatapoja ja keinoja, joilla nuorten aikuisten kanssa
ammattilaiset pyrkivit tukemaan ja edistimé&an asiakkaittensa osallisuutta.

Haastattelujen perusteella sosiaalialan ammattilaiset pyrkivét edistimadn nuor-
ten aikuisten osallisuutta asiakkuuden eri vaiheissa. Ammattilaisten mainitsemia
toimintamalleja nuorten aikuisten osallisuuden edistamiseksi olivat: 1) saavutetta-
va tyoskentely, 2) muutokseen houkuttelu ja tukeminen, 3) kohtaava ja suhdeperus-
tainen tyGskentely, 4) toimiston ulkopuolelle jalkautuminen, 5) yhdessi ty6skentely
ja 6) jarjestelmin tulkkina ja navigaattorina toimiminen.

Valtaosa nuorten osallisuuden edistimiseen liittyvistd toimintamalleista tdhtési
nuorten osallisuuden edistimiseen sosiaalisissa suhteissa tai kohtaamisen instituu-
tioissa. Sen sijaan yhteiskunnallisen osallisuuden edistdmisen keinot, kuten ty6llis-
tymiseen liittyvét tavoitteet, jadivit sosiaalialan ammattilaisten haastattelupuheessa
vihemmaille huomiolle. Tdma johtuu todennékdisesti siitd, ettd sosiaalipalveluissa
asioivien nuorten aikuisten parissa tyoskentely keskittyy enimmikseen arkisten
asioiden hoitamiseen ja elaménhallintaan.

Kun nuoret aikuiset pddsevét osaksi palvelujdrjestelméd, he voivat sen kautta
padstd osalliseksi my®6s itselleen tirkeisiin yhteis6ihin ja yhteiskuntaan - siis myds
muihin osallisuuden kehiin (Salminen ym. 2021). Kuitenkin ammattilaisten mah-
dollisuudet nuorten aikuisten osallisuuden edistimiseen palveluissa ja asiakkuu-
desta kytkeytyivét tydon tekemisen organisatorisiin ehtoihin. Erityisesti nuorille
helposti saavutettavat tydmuodot olivat mahdollisia vain osalle haastatelluista tyon-
tekijoistd, koska asiakastyon ajanvarauskdytdnnét vaikeuttivat nopea reagoimista
nuoren tilanteeseen. Siitd huolimatta he pyrkivét kehittim#én keinoja kynnyksen
madaltamiseen virka-ajan, toimistopainotteisemman tyon ja tdysien kalenterien
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puitteissa. Osalle my6s jalkautuminen nuorten aikuisten arkisiin ympéristéihin oli
helpompaa kuin toisille tyon erilaisista resursseista johtuen.

Kohtaava vuorovaikutus ja luottamuksellinen asiakassuhde ndyttavit olevan
osallisuuden edistdmisen keskitssd nuoren aikuisen kanssa tehtdvdssd tydssd.
Niiden avulla nuorten aikuisten palvelutarpeet, toiveet ja ndkemykset tulevat pa-
remmin esille. Vuorovaikutusta ja kuulluksi tulemista on pidetty myods aiemmassa
tutkimuksissa tdrkeind osallisuutta mahdollistavina tekijoind (Lantela ym. 2020).
Toteutuakseen osallisuus edellyttdd luottamusta, vuorovaikutusta, avoimuutta ja
kokemusta kuulluksi tulemisesta (Laitinen & Niskala 2013).

Rinnalla kulkevasta ja kiinnipitdvastd ammattilaisesta voi myos tulla nuorelle
merkityksellinen ihminen - joku, joka ei luovuta, on kiinnostunut ja vélittaa seka
auttaa navigoimaan monimutkaisessa jirjestelméssa pitden tarvittaessa myos nuo-
ren aikuisen puolta. Osallisuutta edistetddnkin yhdesséd toimimalla, jolloin nuori
pddsee osaksi omaa asiakasprosessiaan ja on mukana rakentamassa itselleen mer-
kityksellisid verkostoja. Samalla nuoren osallisuus sosiaalisissa suhteissa lisdéntyy.

Kaikki nuoret aikuiset eivédt ohjaudu palveluihin oma-aloitteisesti tai omasta ha-
2014). T4lt4 osin raja osallistamisen ja nuoren aikuisen omaehtoinen osallistumisen
vililld voi olla hiilyvd. Ammattilaiset pyrkivét edistimaddn nuorten aikuisten osal-
lisuutta palveluissa muutokseen houkuttelemalla. Parhaimmillaan tidllainen osal-
listamiseksi ymmaérrettiva toiminta voi tydskentelyn my6td muuttua nuoren aikui-
sen oma-aloitteiseksi osallistumiseksi seka osallisuuden kokemuksiksi. T4lla tavoin
nuorten osallisuus kohtaamisen instituutioissa voi véhitellen vahvistua. Tosin, jos
osallistumisesta tulee pakko, johon velvoitetaan esimerkiksi sanktioin, voi osalli-
suuden kokemusten sijasta lopputuloksena olla ndytelm4, jossa asiakas kielteisten
seurausten pelossa ndenniisesti sitoutuu hinelle tarjottuihin palveluihin (Matthies
2017).

Tutkimuksemme osoittaa, ettd ammattilaiset voivat edistdd nuorten aikuisten
osallisuutta erityisesti kohtaamisen instituutiossa ja sosiaalisissa suhteissa, vaikka
tyontekijoiden toimintaympéristo asettaa sille rajoitteita. Jokaisessa asiakaskohtaa-
misessa on mahdollista edistdé asiakkaiden osallisuutta. Nuorten aikuisten kanssa
yhdessd toimimalla sosiaalialan ammattilaisten on mahdollista tukea nuorten ai-
kuisten osallisuuden kokemuksia. Parhaimmillaan mydnteisistd osallisuutta tuke-
vista kokemuksista voi syntya jatkumo, joka voi auttaa nuoria aikuisia ylittimaan
jatkuvien vastoinkdymisten aiheuttamat osattomuuden kokemukset.
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