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Osallisuus etsivassd vanhustyossa

Paula Vasara, Lina Van Aerschot & Tiina Sihto

Suomalainen yhteiskunta pyrkii takaamaan jokaiselle mahdollisuuden eldd hyvaa
elaméda. Hyvdn mahdollistaminen ei tarkoita sitd, ettd kuka tahansa voisi saada
mitd tahansa, vaan sitd, ettd yhteisten resurssien muodostaman kehyksen sisilla
jokaisella on periaatteessa oikeus saada perustarpeensa taytetyiksi (Perustuslaki
731/1999, 19§) ja tavoitella sellaista eldm#, jonka kokee hyviksi ja mielekkddksi. Se,
mikd méadarittyy toivotuksi ja mahdolliseksi, on subjektiivista, mutta sitd maaritta-
vit osaltaan se aika ja paikka, jossa ihminen eldé (Elder 1994). Joskus hyvinvoinnin
maidrittelemisessd ja tavoittelemisessa tarvitaan erityistd tukea: sosiaality6lld on
merkittdva rooli mahdollistajana, tukijana jarinnalla kulkijana niille ihmisille, jotka
tarvitsevat vahvempaa tukea eldméankulun eri vaiheissa.

Sosiaality6 on tavoitteellista ja suunnitelmallista ty6td, joka vahvistaa sellaisia
yhteiskunnan olosuhteita, jotka edistdvit hyvinvointia ja yksiléiden sekd yhteiso-
jen toimivuutta (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021, 6). Tdss4 luvussa
ndemme osallisuuden yhtend keskeisistd tekijoistd hyvdn eliméan rakentumisessa
(Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Toikoi 2017). M#érit-
telemme sen mahdollisuutena vaikuttaa omaan eldméén ja yhteisiin asioihin sekd
kuulumisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksena (THL 2023). Ymmérrdmme osalli-
suuden toteutumisen asteittaisena jatkumona, emme kylli-ei-dikotomiana. Koem-
me, ettd osallisuuden edistdminen kaikissa yhteiskunnan palveluissa ja toiminnois-
sa sekd laajemmin yhteiskuntapolitiikassa on merkityksellistd (Mt.; Kiili, Moilanen,
Uisma & Hedman; Méanttdri-van der Kuip, Ylistd & Vainikka tdssi teoksessa).

Osallisuuden toteutuminen on tdrkeda kaiken ikdisille, mutta tdssé luvussa kes-
kitymme erityisesti etsivdn vanhustyon asiakkaiden ja ammattilaisten ymmarryk-
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seen osallisuudesta ja sen edistimisestd. Etsivd vanhustyd on osa gerontologisen
sosiaalityon kenttdd, jossa tavoitteet kytkeytyvit ikddntyneiden hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn, autonomian ja osallisuuden tukemiseen (Rossi, Zechner, Tiilikainen,
Pietild, Seppédnen, Kinni, Skaffari, Ruotsalainen, Soukiala, Hirvonen, Niemi & Kor-
pelainen 2022). Gerontologista sosiaality6td raamittavat ikddantymis- ja hoivapolitii-
kasta tehdyt linjaukset mutta my6s ylipddtdan hyvéstad eldmaistd ja hyvinvoinnista
kaydyt keskustelut (Rossi & Valokivi 2018, 149). Etsivd ty0 puolestaan on yksi sosi-
aalityon tydmenetelmisté: sen erityistavoitteena on 16ytaa heitd, jotka ovat jadneet
avuntarpeineen yhteiskunnan katseen katveeseen. Etsivin vanhustydn tydorien-
taatiossa korostuu seké yksiléiden kanssa tyoskentely ettd rakenteellinen ndkékul-
ma: ammattilaiset ratkaisevat asiakkaiden yksilollisid tilanteita, mutta my6s mah-
dollistavat rakenteiden ja vaikuttavan tyon kehittdmisté (Kvist 2022, 18).

Téssd luvussa tarkastelemme osallisuutta etsivin vanhustyon linssien ldpi. Em-
piirisend aineistona ovat etsivin vanhustyon asiakkaiden seka tyontekijoiden haas-
tattelut, joiden kautta tutkimme sitd, millaista osallisuutta asiakkaiden eldm&in
rakentuu. Tarkastelemme, millaisena ilmiond osallisuus etsivin vanhustyon asi-
akkaiden kertomuksissa rakentuu, ja millaisin etsivin tyén menetelmin ja keinoin
ammattilaiset pyrkivét ikddntyneiden asiakkaiden osallisuutta vahvistamaan. Luku
etenee siten, ettd ensin luomme katsauksen etsivadn vanhustyohin seka osallisuu-
den médritelméin, minka jdlkeen etenemme aineisto- ja menetelmilukujen kautta
haastattelukertomusten analyysiin. Tuloksissa jdssenndmme sitd, millaisena ilmiéna
osallisuus néyttaytyy etsivdn tyon asiakkaiden ja ammattilaisten haastattelukerto-
muksissa.

Etsivd vanhustyo

Etsivd ty0 on osa sosiaalihuoltolain (1301/2014, 7a§) mukaisia sosiaalipalveluita.
Se on yksi sosiaalityén menetelmisti (Karjalainen ym. 2021, 14), jota on sovellettu
erilaisten asiakasryhmien, esimerkiksi nuorten parissa tehtdvissa tyOssd (Ylisto,
Juutinen, Pirskanen, Tammelin & Vilimiki tdssd teoksessa). Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio (2024, 30) méidrittelee etsivin vanhustyon ammattilaisten monitoimijuus-
verkostoissa tekemaiksi tyoksi, jonka asiakasldhtdisessd ja tavoitteellisessa tyosken-
telyssd korostuu psykososiaalinen tuki. Se nihddan keinona auttaa niitd idkkaita,
jotka kokevat yksindisyyttd ja ulkopuolisuutta yhteiskunnasta. Ammattilaisten teke-
maid tyotd tuetaan vapaaehtoistoiminnalla, joka tukee osallisuutta ja tyoskentelyssa
saavutetun muutoksen pysyvyyttd. (Muurinen, Karjalainen & Liukko 2024, 6; STM
2024, 30; Tiittula 2022, 80.)

Etsivdn tyon ydinelementtejd ovat avun tarpeessa olevien ihmisten tavoittami-
nen, yksilokohtainen tuki, ohjaus ja neuvonta sekd vaikuttaminen rakenteellisen
sosiaalityén keinon (Muurinen ym. 2024). Sosiaalityén perusprosessin keskeiset
vaiheet toistuvat tydskentelyssd, joka etenee klassisen mallin mukaisesti asiakkaan
kohtaamisesta luottamuksen rakentamiseen ja sen myotd tarpeiden tunnistami-
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seen sekd tarvittavaan neuvontaan ja ohjaukseen (Karjalainen ym. 2021, 14). Asi-
akkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen on tyftavan ytimessa. Etsivin vanhustydn
toimintamallia osana gerontologista sosiaalitytd on kehitetty erityisesti Seniori-Va-
mos-hankkeissa (Aalto & Sutinen 2022; Aalto, Pohjalainen & Sutinen 2022).

Etsivin vanhustyon tarve liittyy erityisesti tilanteisiin, joissa ikddntynyt jad vaille
tarpeellisia palveluja. Uudempi tutkimus on nostanut esiin hoivakdyhyyden kasit-
teen (Kréger, Van Aerschot & Mathew Puthenparambil 2019), jolla tarkoitetaan sit4,
ettd saatavilla oleva apu ja tuki eivdt riitd hoivan tarpeiden tayttdmiseen. Palvelujir-
jestelmidn niukkenevien resurssien myotd ikddntyvien ihmisten tarpeet maarittyvit
usein kapeasti ja palvelujarjestelméstd lahtien: huomio kiinnittyy mitattaviin vajei-
siin sekd fyysisten tarpeiden tyydyttdmiseen. Sosiaaliset ja psyykkiset tarpeet voivat
jdada sivurooliin tai jopa kokonaan huomiotta. (Sihto & Vasara 2023; Sihto & Van
Aerschot 2021; Vasara 2023b.)

Osaidkkdistd jdd vaille tarpeelliseksi koettua apua, mika voi kytkeytyd moninai-
siin syihin (Krdger ym. 2019). Asiakas- ja palveluohjaajien ndkokulmasta tutkimus
on tunnistanut haasteiden liittyvdn avun tarjoamiseen, tuen tarpeiden tunnista-
miseen, palvelujen kohtaamattomuuteen sekd asiakkaiden pallotteluun palvelusta
toiseen (Peiponen, Tiilikainen & Kinni 2023). Kdytdnnossid idkds saattaa myos kiel-
tdytya tarjotusta palvelusta eri syistd tai kiinnittya siihen heikosti, jolloin etsiva tyo
voi paikata avun niukkuutta ja toimia vélittdjana erilaisissa palvelukohtaamisissa
(Mikeld 2022). Asiakkaan ndkokulmasta tarjottu apu voi olla tarpeeseen nédhden
riittdmatonta tai jollain tavalla sopimatonta. (Tiittula 2022; Aalto ym. 2022, 63.) Pal-
velujen vastaanottamiseen voi myos liittyd uskaltamiseen, voimiseen tai haluami-
seen liittyvdd problematiikkaa. (Aalto ym. 2022, 63).

Etsivdssd tyossd kohdatut tilanteet voivat kytkeytyd myos erilaisiin tuen hankki-
misen vaikeuksiin, kuten palvelujirjestelmdn monimutkaisuuteen tai siihen, ettei
omia tarpeita kyetd sanoittamaan "oikealla” tavalla (Van Aerschot & Sihto 2022). Sen
tarve kytkeytyy tilanteisiin, joissa ikddntynyt ei 16yda sopivia palveluja tai kykene
kayttdmain niitd ilman tukea. Etsivin vanhustyon tehtdva on 16ytdé ja tukea pal-
velujen ulkopuolella olevia ja vaikeasti tavoitettavia ikd@dntyneitd. Se on jalkautuvaa
tyotd siind mielessd, ettd avun tarpeessa olevia pyritddn tunnistamaan ja tavoitta-
maan paikoissa, joissa luontevat kohtaamiset ovat mahdollisia (Muurinen ym. 2024,
5; Tiittula 2022, 82). Kyse on siis yksilotyostd, jossa asiakkaita kohdataan heiddn
omissa elinympdristéissddn (Muurinen ym. 2024; Tiittula 2022, 82). Etsivdd vanhus-
tyotd voi pitdd lahtokohdiltaan ratkaisukeskeisend: se tarkastelee asiakkaan tilan-
netta kokonaisvaltaisesti ja auttaa paikantamaan asiakkaan eldmintilanteeseen
sopivia tuen ja avun ldhteitd (Kvist 2022).

Etsivd ty6 voidaan ymmaértda tunnistettavana tyfotteena, jossa erityisend paino-
pisteend on asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen. Samanaikaisesti
se on lahtokohtaisesti myos rakenteellista ty6td ja asianajoa: se puolustaa asiakkai-
den lakisdateisten oikeuksien toteutumista sekd tekee nikyvaksi palvelujirjestel-
méin liittyvid rakenteellisia vadristymid, katveita ja "pimedd puolta’ (Karjalainen
ym. 2021, 14-15; Sihto & Vasara 2023). Kerddmalld tietoa asiakkaiden yksil6llisistd
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eldméntilanteista ja niihin kytkeytyvistd palveluvajeista etsiva ty6 tekee nakyvak-
si niitd tiukasti rajattuihin ja pilkottuihin palveluihin liittyvid haasteita, jotka eivit
valttimattd joustavasti kohtaa usein moniongelmaisten tai erityisen tuen tarpees-
sa (SHL 1301/2014) olevien asiakkaiden elaméntilanteita (Kvist 2022; Muurinen ym.
2024).

Ikdantyneen osallisuus

Osallisuus on sateenvarjokésite, joka pakenee yksiselitteistd maaritelmaa. Se nayt-
tdytyy jonakin tavoiteltavana ja hyvidnd, mutta sen konkretisointi on usein hanka-
laa (Raivio & Karjalainen 2013; Alakdrppd, Tammelin, Pirskanen & Minttiri-van
der Kuip tdssd teoksessa). Tutkimus usein viittaa sen ldhikasitteisiin, esimerkiksi
ekskluusioon tai syrjaytymiseen (Jaimsén & Pyykkoénen 2014; Leeman & Himéildinen
2016; Walsh, Scharf, Van Regenmortel & Wanka 2021), mutta tidllgin osallisuus mia-
rittyy helposti kapeasti marginaalissa olevien osallistamiseksi. Tdiman kaltainen
pelkistiminen tai osallisuuden ja osallistumisen rinnastaminen jattdd huomiotta
sen, ettei osallistumisen mééra ole suoraan verrannollinen koettuun osallisuuteen
tai ettd aitoon osallisuuteen kuuluu myos oikeus olla osallistumatta (Leemann &
Héamaildinen 2016).

Vastakisitteitd hedelmillisempdnd maérittelyn ldhtokohtana voi toimia aja-
tus osallisuudesta yhteis66n, ympdérist6on tai yhteiskuntaan kiinnittymisend sekd
tunneperustaisena kokemuksena johonkin kuulumisesta ja sen mukanaan tuomis-
ta mahdollisuuksista (Siarkeld-Kukko 2014; Rouvinen-Wilenius 2014; Vasara 2023a;
Korkiamdki & Maittd tdssd teoksessa). TAlloin osallisuus jasentyy kokemuksena
mukana olemisesta, vaikuttamismahdollisuuksista, huolenpidosta ja yhteisestd
osallisena olemisesta (STM 2021).

Hy6dynnimme tdmin luvun analyysin kehyksend Isolan ja kumppaneiden
(2017, 5) méddritelméd, jonka mukaan osallisuus on kokemusta siit4, ettd yksilo voi
vaikuttaa oman eldménsé kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja
joihinkin yhteisiin asioihin. Lisdksi osallisuus pitda sisdllddn mahdollisuuden liittya
erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin ja merkityksellisyyttd lisdaviin vuorovaikutussuh-
teisiin.

[...] osallisuus voidaan hahmottaa diriviivoiltaan aaltoilevina, sisikkiisini
kehini, jotka muodostuvat 1) osallisuudesta omaan elimé&in 2) osallisuu-
desta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, ldhipiirissd, elinympéristossa
jayhteiskunnassa ja 3) paikallisesta osallisuudesta, jossa pystyy liittym&an
erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin sekd eldam&n merkityksellisyyttd ja ar-
vokkuutta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin ja jossa pystyy vaikuttamaan
resurssien jakamiseen. (Isola ym. 2017, 23)
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Osallisuus omassa eldméssd merkitsee mahdollisuutta eldd omannékoistd eld-
maa eldméankulun eri vaiheissa. Idkkdillekin on tiarked kokemus siitd, ettd hinen
elin- ja toimintaympéristonsd on ymmarrettéva, hallittava ja ennakoitava. Paatos-
ten ja valintojen tekeminen edellyttdd my®ds riittdvia tiedollisia ja taidollisia resurs-
seja. Kyse on toimijuuden mahdollisuudesta eli esimerkiksi mahdollisuudesta péét-
tad siitd, missd idkkddnd asuu ja mitd palveluita kdyttda. (THL 2023, 21; Vasara 2023a,
194-195.)

Osallisuus liittyy my6s kykyyn vaikuttaa erilaisissa yhteisodissd ja ryhmissé sekd
vaikuttamisen prosesseissa. Se, mihin kukakin on liittynyt, voi vaihdella: yhteis6 voi
muodostua perheestd, ystdvistd tai vaikkapa harrastusryhmaésta. Se voi olla tiukem-
pi tai loyhempi, mutta olennaista on kokea olevansa merkityksellinen ja voivansa
vaikuttaa asioihin. Esimerkiksi yhteiskehittiminen tai erilaiset asukas- ja taloyhtioi-
den toimikunnat voivat olla tirkeit4 siind, ettd ne mahdollistavat vuorovaikutusta ja
yhteenkuuluvuuden kokemusta. (THL 2023, 22-23; Vasara 2023a.) Kolmas osallisuu-
den osa-alue merkitsee osallisuutta yhteisestd hyvésti: sekd sen luomisesta ettéd sen
jakamisesta yhdessd muiden kanssa. Kokemus siitd, ettd on osa jotain itsed suurem-
paa ja yhteisesti jaettua, on keskeinen osa ihmisyytté. (THL 2023, 24-25.)

Se, ettd tulee ndhdyksi ja kohdatuksi omana itsenédin ja samalla osana jotain suu-
rempaa yhteisdd tai kokonaisuutta, ei menetd merkitystddn kronologisen idn kas-
vaessa. Se, ettd on jollekin térked ja merkityksellinen, ja vastavuoroisesti itse kokee
kuuluvansa johonkin yhteis66n, on keskeinen tekijd turvallisuuden ja omanarvon-
tunteen ylldpitdmisen kannalta. Vastavuoroisuus tukee osallisuuden kokemusta: ih-
minen tuntee olonsa arvokkaaksi ja kokee, ettd hdnelld on jotain annettavaa toisille.
(Vasara 2023a.) Ikddntyneiden ihmisten osallisuuden toteutuminen on herkkii ta-
sapainottelua. Toimintakyvyn vajeet yleistyvit tutkimusten mukaan 75. ikdvuoden
jdlkeen, mikd puolestaan voi kdytdnndssd vaikeuttaa osallistumista sellaisiin tilai-
suuksiin, joissa voi olla suhteessa toisiin ja luomassa yhteisti hyvii. (Komp-Leukku-
nen 2021; Vasara 2023b.)

Osallisuuden edistdmisessd, erityisesti etsivdssd tydssd, keskeinen ldht6kohta
on asiakkaan omaehtoinen osallistuminen toimintaan tai palveluun. Osallisuuden
edistdminen edellyttdd arvostavaa kohtaamista, jossa etsitddn yhdessa yksilollisia
ratkaisuja sekd kehitetddn sopivia palvelukokonaisuuksia. Kohtaaminen on kun-
nioittavaa eikd ihmisid lokeroida heiddn elimaintilanteidensa tai ominaisuuksiensa
perusteella; tavoitteena on 16ytéda ja saada mukaan myos sivuun jaidneet. Palveluja
kayttdavan idkkaidn ihmisen kokemus osallisuudesta ei ole objektiivisesti mitattavis-
sa, vaan subjektiivinen ja usein ajassa ajan myo6ta kasvava, mink& vuoksi toiminnan
jatkuvuus on tirkedd. Kokemus siitd, ettd pystyy vaikuttamaan joihinkin asioihin,
voi edelleen vahvistaa vaikutusmahdollisuuksia myds muissa asioissa. Keskeistd on
padstd osaksiitselle tarkedd yhteis6d ja pddstd nauttimaan, jakamaan ja tuottamaan
yhteistd hyvdd muiden kanssa. (THL 2023, 19.)
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Aineisto

Kéaytdmme tdssd luvussa aineistona etsivdn vanhustyon asiakkaiden ja tyontekijoi-
den haastatteluja, jotka on kerdtty 2019-2020 osana Suomen Akatemian rahoittaman
Tkd4dntymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikon (CoE AgeCare, 312303) tutki-
musta. Kaksi luvun kirjoittajista, Lina Van Aerschot ja Tiina Sihto, kerdsivit puo-
listrukturoidun haastatteluaineiston kolmesta suomalaisesta kaupungista. Aineisto
koostuu kahdestatoista etsivin vanhustyon asiakkaan ja viiden ammattilaisen haas-
tattelusta. Haastattelupaikkoina olivat kodit, etsivin vanhustyon toimitilat tai muut
soveliaat paikat, esimerkiksi kirjastot tai kahvilat.

Haastatteluaineistoa on yhteensd 1173 minuuttia eli ldhes kaksikymmenté tun-
tia. Tdstd asiakkaiden haastatteluja on 918 minuuttia, keskiméérin ne kestivat 77 mi-
nuuttia. Haastateltavien asiakkaiden ik& vaihteli 60:n ja 90:n ikdvuoden vilillg, heis-
td kymmenen oli naisia. Lahes kaikki asuivat yksin ja useimmat saivat apua joltain
taholta. Haastattelussa oli neljd keskeistd teemaa: haastattelun aluksi hahmoteltiin
eldménjanan kiinnekohtia, kuten syntymépaikkaa ja -aikaa, perhesuhteita, koulu-
tusta, sen hetkistd eldméntilannetta ja asumista. Tamén jdlkeen haastattelussa siir-
ryttiin terveydentilaan ja toimintakykyyn sekd mahdollisiin palveluihin sekd niihin
liittyviin kokemuksiin.

Ammattilaisten haastattelut koostuvat kahdesta pari- ja yhdesta yksilohaastatte-
lusta, kestoltaan yhteensa 255 minuuttia ja keskimé@éirin kukin 85 minuuttia. Myos
ammattilaisten eldiménjanaa hahmoteltiin haastattelun aluksi: miké oli heidan kou-
lutustaustansa, tyokokemuksensa ja kuinka he olivat padtyneet tyoskentelemdian
etsivddn ty0hon. Heiltd myo6s kysyttiin reiteistd, joiden kautta asiakkaat paatyvét
heille, etsivdn tyon paikasta ja tilasta sosiaalityon kentélld sekd sen hetkisestd tyo-
kuormasta. Lisdksi ammattilaisia pyydettiin hahmottelemaan etsivédn tyon tyypilli-
sid tilanteita, sen tavoitteita sekd menetelmii ja keinoja.

Tutkimuksen tekemisessd noudatamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2023) suosituksia hyvistd tutkimusetiikasta seké sosiaalityon ammattihenkiloston
eettisid ohjeita (Talentia 2022). Aineiston kerddmiseen saatiin lupa Helsingin Dia-
konissalaitoksen eettiseltd toimikunnalta. Haastateltavien oikeutta yksityisyyteen
kunnioitettiin kaikissa aineistonkésittelyn vaiheissa. Osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja haastateltavat antoivat tietoon perustuvan suostumuksen osallistumiseen-
sa. Etsivdn tyon asiakkaat saattavat olla erityisen haavoittuvissa asemissa, mink&
vuoksi tutkijat huolehtivat erityisesti siitd, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus kes-
keyttdd haastattelu niin halutessaan sekd paéattia itse siitd, minka verran kustakin
haastatteluteemasta he olivat valmiita kertomaan. Tdimén kaltaiset haastattelut vaa-
tivat myo6s kokeneilta tutkijoilta erityistd herkkyytta.

Haastateltavat tavoitettiin etsivin vanhustyon tyontekijoiden kautta. Myos tyon-
tekijt olivat harjoittaneet erityistd herkkyyttd pohtiessaan sité, ketkd asiakkaista
voisivat olla halukkaita mahdolliseen haastatteluun. Tyontekijdt olivat kertoneet
mahdollisuudesta osallistua haastatteluun niille asiakkaille, joiden kanssa oli tyon-
tekijoiden mukaan rakentunut vahva luottamussuhde. Tdiméan luottamussuhteen
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pohjalta tyontekijit kokivat, ettd mahdollisille haastateltaville ulkopuolisen tutkijan
tapaaminen ja vaikeistakin kokemuksista keskusteleminen olisi mahdollista seka
eettisesti hyviksyttavaa.

Etsivdin vanhustyon tyontekijdt toimivat paitsi aineistonkeruun mahdollistajina
mutta myds portinvartijoina, mikd vaistamattd vaikuttaa tutkimukseemme. Kos-
ka haastateltavat tavoitettiin nimenomaan tyontekijoéiden kautta, voidaan olettaa,
ettd asiakkaat ovat juuri niitd henkil@itd, joilla on etsivdstd tyostd ldhtokohtaisesti
positiivisia kokemuksia, ja jotka kokevat hyttyneensa siitd. Tutkimuksemme ulko-
puolelle jadvat siis esimerkiksi ne idkkait henkilot, joilla on ollut kontakti etsivddan
vanhustyohon, mutta yhteistydsuhdetta ei ole syysti tai toisesta syntynyt tai se on
katkennut.

Menetelma

Analyysimenetelmidnd kdytimme teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia. Aineistoon tu-
tustumisen jdlkeen ensimmadinen kirjoittaja koodasi ja analysoi aineiston hy6dyn-
tden osallisuuden kolmijakoa: osallisuus omassa eldmaéssi, osallisuus yhteis6issé ja
vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuus yhteisestd hyviastd. Koodauksen helpotta-
miseksi kdytdssd olivat osallisuusindikaattorin vdittdmaét, joiden teemat auttoivat
luokittelemaan aineistoa pdaluokkien alle. (THL 2023, 19.)

Osallisuusindikaattori on THL:n kehittdmi viline osallisuuden mittaamisek-
si. Se koostuu kymmenestd viittdmastd, jotka kuvastavat osallisuuden kokemusta:
kuulumista johonkin yhteis66n, pdivittdisten tekemisten merkityksellisyyttd, ela-
min hallittavuutta ja mahdollisuutta tavoitella itselle tirkeitd asioita sekd osallis-
tumista yhteisiin tekemisiin (THL 2023, 27, 41). Vdittdmiin vastataan numeerisella
asteikolla osattomuus-osallisuus, mutta tdssd analyysissa ne toimivat heuristisesti
ja auttoivat tunnistamaan aineistossa toistuvia piirteita.

Autonomia eli osallisuus omassa eldmaissé koostui mahdollisuuksista vaikuttaa
omaan eldmiédn ja tavoitella itselle térkeitd asioita sekd kokemuksista oman ela-
main merkityksellisyydestd. Kiinnittyminen eli osallisuus yhteisoissi ja vaikuttami-
sen prosesseissa koostui neljasta viittimasta: tekemisen merkityksellisyys muille,
mydnteisen palautteen saamisen mahdollisuus sekd tunne tarpeellisuudesta ja kuu-
lumisesta johonkin. Vastavuoroisuus eli osallisuus yhteisestd hyvéstd puolestaan si-
sdlsi mahdollisuuden saada tarvittavaa apua seké tunteen luottamuksenarvoisuu-
desta sekd vaikutusmahdollisuudesta omaan elinympéristoon.

Néitd kolmea luokkaa, autonomiaa, kiinnittymista ja vastavuoroisuutta, jasen-
simme etsivin vanhustyon toimintamallin (Aalto ym. 2022, 63) ja sosiaality6n pe-
rusprosessin kautta (Karjalainen 2021). Asiakkaiden ja ammattilaisten kuvaukset
osallisuudesta, sen toteutumisesta ja edistimisen tarpeista, mahdollisuuksista ja
keinoista, asettuvat dialogiseen suhteeseen, jota jisensimme sosiaalityén peruspro-
sessin avulla. Tulokset kuvaamme ndiden neljin vaiheen, asiakkaan kohtaamisen,
luottamuksen rakentamisen, tarpeiden tunnistamisen sekéd ohjauksen ja neuvon-
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nan, kautta. Asiakkaiden ndkdkulmassa korostuu se, millaisena he itse kuvasivat
omaa osallisuuttaan ja etsivin tydn merkitystd arjessaan, kun taas etsivin tydén am-
mattilaisten haastattelukertomusten fokus on etsividsséd tyossd tydmenetelmini ja
-orientaationa. Tuloksena piirtyy kuvaa siitd, millaisena ilmioné osallisuus etsivin
vanhusty6n asiakkaiden kertomuksissa rakentuu (toteutunut / toteutumaton / mah-
dollinen / osittain toteutunut osallisuus), ja millaisin menetelmin ja keinoin ammat-
tilaiset pyrkivét osallisuutta vahvistamaan.

Autonomia, kiinnittyminen ja vastavuoroisuus

Asiakkaan kohtaaminen

Sosiaalityén ytimessd on vuorovaikutus: se on ihmisten vélistd toiminta. Etsivin
vanhustyon ammattilaiset kuvaavat, ettd tyotavalle keskeistd on kohdata asiakas
ihmisend ja tasaveroisena kumppanina omassa asiassaan (Karjalainen ym. 2021).
Asiakkaan arkeen astutaan sisddn ja pyritddn saamaan kokonaisvaltainen kuva ha-
nen eldméntilanteestaan. Kohtaamiset rakennetaan kiireettomiksi, tapahtuivat ne
sitten asiakkaan kotona, toimistolla tai muualla idkkédin elinympéaristéssd. Tyossa ei
ole valmista sapluunaa, vaan kohtaaminen tapahtuu ilman ennakko-olettamuksia.
Asiakkaat ovat usein heitd, joita tavanomaisen palvelujidrjestelmin puitteissa ei ole
kyetty tavoittamaan tai auttamaan: tilanteet saattavat olla vaikeasti hahmottuvia,
epamadidriisia ja kytkoksissd moniin asioihin, mink& vuoksi tarvitaan kiireettomiéa
kohtaamisia ja eettistd reflektiota ratkaisujen 16ytamiseksi (Mt.; Tiittula 2022).

Monilla asiakkaista oli epdonnistuneita palvelukohtaamisia ennen etsivin tyén
asiakkuutta. Usein ndma liittyivit siihen, ettd he eivét olleet tulleet kohdatuiksi ja
kuulluiksi omassa asiassaan. Monet kuvasivat kokemusta siitd, ettd padtoksid, suuria
ja vaikutuksiltaan pitkékestoisiakin ratkaisuja, oli tehty heiltd kysymatté ja heiddn
mielipiteistddn valittimattd. Toiset heistd olivat lopputulemaan tyytyviisid. Esimer-
kiksi Elias kuvasi tapahtumakulkua, jossa terveydentilan nopean heikkenemisen
myo6td 1ddkéri oli tehnyt dkillisen pédétoksen, jonka seurauksena “olin siltd istumalta
eldkkeelld, tyokyvyttomyyseldkkeelld”. Elias koki ratkaisun omalta kannaltaan on-
nistuneeksi, mutta kertomuksessa pdatos nayttaytyy ulkokohtaisena, Eliaksen puo-
lesta tehtynd ratkaisuna. Matti puolestaan kuvasi koskettavasti vastaavaa tilannetta
eldkepdatoksestd, joka tehtiin hdntd kuulematta ja hdnen toiveistaan valittamatta.

Matti (asiakas): Nyt md oon masennuksen takia eldkkeelld, lykatty sillain.
Mai en ois itte halunnu, mutta toi mielenterveystoimisto ja omaldédkéri oli
siind [paikkakunta] terveyskeskus se [lddkéri] yli 20 vuotta omalddkarind
niin, ne yhdess4 sit pdatti lykatd mut eldkkeelle. [...] Mut sit se tilanne ajau-
tu siihen, ettd ne oli sitd mieltd, et ne kirjotti ne eldkepaperit. Niin se tuntu
mun mielest vihédn pelottavalle, et mi en ois ite halunnu sitd mut...
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Matille eldkoityminen oli eldmén epétoivottuja kddnnekohtia: hinelld oli am-
mattilaisten ndkemyksestd poikkeava kisitys omista toiveistaan ja resursseistaan
toteuttaa niitd. Han ei kokenut tulleensa kuulluksi tilanteessa, ja sen my&ta han koki
joutuneensa sysityksi oman eldménsé sivustaseuraajaksi. Hin itse kuvasi haluaan
osallistua vield ty6eldmé&dn, mutta koki eldkepaétoksen jalkeen mahdollisuuden ta-
voitella itselle merkityksellisid asioita kaventuneen.

Paitoksenteosta syrjdytyminen kytkeytyi monin tavoin my6s hyvin arkisiin
asioihin, kuten palvelun saamisen kriteereihin, ehtoihin ja toimintalogiikkaan. Mo-
nen asiakkaan kertomuksessa palvelujirjestelmé néyttiytyi tavoittamattomana ja
kédsittdmattomand, mink& vuoksi osallisuus omaa eldméé koskeviin ratkaisuihin
tuli mahdottomaksi. Omaa avun ja tuen tarvetta voi olla vaikea jasentéd - erityisesti
silloin, jos eldméntilanteessa on monitahoisia ja yhteen kietoutuneita ongelmia sekd
fyysisid ja psyykkisid toimintakyvyn vajeita. Tdmén vuoksi on tidrkedd, ettd palve-
lujédrjestelmissd olisi mahdollisuus tarttua herkésti pienempiinkin huolenaiheisiin,
jotka osaltaan kertovat idkkaddn tyydyttyméattomastd palvelutarpeesta.

Etsivdn vanhustyon asiakkaiden avuntarve on usein monitahoinen ja komplek-
sinen, minka vuoksi voi olla vaikeaa sovitella olemassa olevia palveluita toimivaksi
kokonaisuudeksi. Ammattilaisen ndkékulmasta huomio kiinnittyy my6s moniam-
matilliseen verkostoty6hon (Tiittula 2022), joka hyvintahtoisesta pddm&arastaan
huolimatta voi olla syrjayttdmassd asiakasta omasta asiastaan. Tyontekijaltd asiak-
kaan luottamuksen sdilyttdimisen ja verkostotyon mahdollistamisen vélinen jannite
vaatii jatkuvaa tasapainottelua.

Lilja (tyontekijd): [...]| Meidn asiakkaat, eiko sano sit4 ettd, ne pyrkii maarit-
telem&én, on tullu sitd, et ne pyrkii miérittelemdan minun puolesta joten-
ki, ja tietdim&&n asioita. Ja tavallaan sit siin unohtuu monesti tyontekij6ilt
se, ettd ku tehéin sitd verkostoty6td, mika on tdrkedd ja puhutaan ihmisen
asioista, mikd on tdrkedd. Mut sit tavallaan milt se ndyttaytyy ihmiselle, et
mun asioist puhutaan seldn takana ja toi tietdd sellast, mitd méa en oo kerto-
nu sille, vaan ainoastaan luottamuksella tolle.

Kohtaamiset vaativat aikaa, jotta asiakas voi kokea tulleensa kuulluksi. On tilan-
teita, joissa asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistyon painopiste siirtyy ammatti-
laisten keskindiseksi vuorovaikutukseksi Liljan kuvaamalla tavalla. Pahimmillaan
verkostotyd voi ndyttdytyd luottamuksen rikkomisena mutta my6s asiakkaan ohitse
puhumisena. Asiakkaan ndakokulmasta pelkki palvelujen saaminen ei ole riittavaa,
vaan kokemus omassa asiassaan kuulluksi tulemisesta on monelle ikddntyneelle
Sylvin tavoin keskeista.

Sylvi (asiakas): Koska mé edellytdn sen ettd minulle puhutaan. Jos mun
asioitani késitellddn, niin minulle on puhuttava. Ja ma olen nyt td4, td4 oli
nyt vuoden, puoltoist vuotta istunu tdssd, ja mi olen toivonu et puhukaa.
M4 sanon et puhukaa minulle. Mut okei, m& haluan et siel, puhutaan niist
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asioista, mut ei sitd ei. Nii mi en jaksa sen takii olla kun, se ihminen jaa sil
taval yksin siing, et se jad henkisesti yksin. Vaik tds olis porukoita kuinka,
niin se ei auta sillon, jos sut katsotaan, ylenkatsotaan se.

Mahdollisuus pédéstd vaikuttamaan omiin asioihin ja tehd4 niitd koskevia ratkai-
suja tuntuu arkiselta ja hyvin perustavanlaatuiselta oikeudelta, joka tunnistetaan
laissa, suosituksissa ja ohjelmissa (esim. sosiaalihuoltolaki 1301/2014, asiakaslaki
812/2000, laki ikddntyneen véeston... 980/2012, STM 2020a; STM 2020b, 2024). Osal-
lisuuden kokemuksen kannalta on keskeisti, ettd asiakas voi kokea tulleensa kuul-
luksi prosessin eri vaiheissa, vaikkei lopputulema aina olisikaan asiakkaan odotus-
ten mukainen.

Epédonnistuneet palvelujdrjestelmikokemukset olivat osaltaan lannistaneet ja
synnyttineet toivottomuuden tunteita. Sylvi kuvasi tdtéd luottamuksen menettimi-
send: eliminkulun aikana kertyneet kokemukset vihéttelystd ja mitdtdinnisté oli-
vat hiljalleen nakertaneet kisitysti itsestd apua ja tukea ansaitsevana. Myds Matti
totesikin lakonisesti, ettd "jopa ldhiomaiset pitdd mua ihan hampuusina, se tuntuu
pahalta”. Uskoa omaan arvoon ja oikeuteen saada apua ei valttdmaéttd osattu tunnis-
taa, jos vahattelya oli kohdattu koko elaménkulun ajan.

Raili (asiakas): No se oli sitten, ettd mi sain jotenkin takaraivoon prantét-
tyd, ettd et sdd, ni ettd no, en mind osaakaan mitdan, enhédn méa voi, kun en
mA&d osaa, niin kaikki meni pieleen. [...] En mi voinu keltddn kysyd mitdan
eikd kukaan kannustanu mitdin.

Etsivin vanhustyon yksi tdrkeimmistd tavoitteista onkin herédttdd asiakkaan
usko siihen, ettd hin on merkityksellinen ja oikeutettu tavoittelemaan itselle tar-
keitd asioita. Tyossd pysdhdytddn vahvistamaan asiakkaan ymmarrysta siitd, ettad
héan pystyy vaikuttamaan omiin asioihinsa, ja ettd sopivia ratkaisuja hdnen tilantee-
seensa on mahdollista 16yt44 (Aalto ym. 2022). Kokemus siit4, ettd omalla eldmalld
on merkitystd, kytkeytyy myos tavoitteisiin ja uskoon siihen, ettd voi vaikuttaa itsed
koskeviin asioihin (THL 2023, 46-48). Konkreettisesti timéi voi tarkoittaa sitd, etti
asiakkaan kanssa yhdessd ldhdetddn kiireettémésti hahmottelemaan etenemisen
suuntaa.

Luottamuksen rakentaminen
Autonomian vahvistaminen ja kokemus siitd, ettd on mahdollisuus vaikuttaa oman
elaménsa kulkuun edellyttidd, ettd pystyy ymmartdméin sekd itselle tapahtuvia
asioita ettd ympdariston toimintalogiikkaa (THL 2023). Autonomisuuden tunne on
yhteydessd kiinnittymiseen: asiakkaat, mutta myds ammattilaiset, tunnistivat ti-
lanteita, joissa ei valttimattd ndihda tai uskalleta tarttua ymparilld oleviin mahdol-
lisuuksiin, jos ne ndyttdytyvit vaikeasti hahmottuvina ja hankalina. Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd etenkin heikoimmassa asemassa olevat alikdyttdvit sosiaali-
turvaa. Usein tima kytkeytyy siihen, ettd he eivit tiedd olevansa oikeutettuja tiettyi-
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hin palveluihin, niiden hakeminen on liian vaivalloista tai he pelkdavat leimautu-
mista. (Palanne, Teittinen & Luoto 2025.)

Elina (asiakas): Mutta vanha ihminen on semmonen, ettd se ei halua tai
osaa pyytdd. Ettd pitds olla semmonen, joka, joku edes kivis joskus psyko-
logi tai joku semmonen ihminen, joka kysyis ettd olet’sd tietonen siitd, ettd
sd saisit semmosta, avusta tai sd saisit Kelasta jotakin nditd vuokratukee.
Tai en mindkdén ois tienny, mutta ku [etsivdn vanhustyén ammattilainen)
sano mulle.

Omien tarpeiden ja toiveiden avaaminen vaatii luottamusta ja sen rakentaminen
puolestaan edellyttdd aikaa ja kiireettémid kohtaamisia (THL 2023). Etsivin ty6n
ammattilaiset kuvasivat hitaita prosesseja, joissa vihitellen pienten askelten myo6ta
edettiin kohti avoimempaa vuorovaikutusta ja mahdollisuutta jakaa omia toiveita
ja epdvarmuuksia. He tunnistivat, ettd asiakkaille omien tarpeiden sanoittaminen
sekd oman tarvitsevuuden tunnistaminen ja tunnustaminen toiselle, sosiaalialan
ammattilaisellekin, saattoi olla vaikeaa.

Armi (tyontekijd): Mutta siis siihen liittyy kyll4 sellanen ettd, 'ei emma tar-
vi mitddn, emma haluakaan valttimat mitdan’ tai siis et sen. Jotenkin tosi
vaatimattomalla, tai semmonen tottuminen, jos se on ollu se huono-osai-
suus tai jotenkin. Sivussa oleminen, vuosikymmenid niin miti se nyt, sii-
henhin on todellakin tottunut.

Moni asiakkaista oli ollut palvelujen piirissa jo pidempéén, ja heilld oli kokemus-
ta palvelujérjestelmédn muutoksista. Esimerkiksi terveydentilan seuranta tai mielen-
terveyspalvelut olivat niukentuneet tai kadonneet osalta kokonaan, mika oli osal-
taan nakertanut luottamusta palveluiden toimivuuteen ja uskoa omaan arvoon.

Yhteiskunnan ja politiikan linjausten muutoksilla on paljon merkitysté: kun ra-
kenteita ja painopisteitd muokataan, tutut toimivat hoitosuhteet saattavat kadota, ja
niitd voi olla vaikea luoda uudelleen. Esimerkiksi Maija kuvasi konkreettisesti tilan-
teita, joissa tuttu palvelu oli kadonnut, eikd hin ollut kyennyt tavoittamaan omia
asioitaan hoitavia ammattilaisia. Maijan ja muiden etsivin tyén asiakkaiden kuva-
uksissa korostuu tilanteisiin liittyvad epdvarmuus - esimerkiksi siitd, miksi asiointi
oli epdonnistunut, ei useinkaan ollut selvyyttd. Monen kohdalla tilanteet olivat Mai-
jan tavoin jddneet ikddn kuin kesken, miké saattoi nakertaa idkkdin uskoa omaan
arvoonsa tai osaamiseensa.

Maija (asiakas): Ja sitte ku ma oon pyytédny joskus, ettd jos ne pyytiis, ettd
terveydenhoitaja soittais mulle, nii ei oo tullu sité soittoa. Ettd en tiedd sitte,
onko tyttd unohtanu sanoa sen, vai onko terveydenhoitaja sitd mieltd, ettd
ei anna aihetta soittaa, koska ei sitd oo tullu.
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Luottamus siihen, ettd tulee kohdatuksi kunnioittavasti ja saa tarpeelliseksi
kokemaansa apua on keskeinen tekija siind, ettd yhteiskuntaan voidaan luottaa ja
sithen voidaan kiinnittyd (THL 2023, 19). Palvelujidrjestelm3 ei kuitenkaan kankeu-
dessaan valttdmattd tunnista heikkoja signaaleja tai esimerkiksi palveluista kieltdy-
tyminen hyvdksytddn automaattisesti, itseméddrddmisoikeuden kunnioittamisen
nimissd. Henkil6ston vaihtuvuus ja jarjestelmin pirstaleisuus saattavat hidastaa ja
monimutkaistaa asioiden etenemistd, ja joskus asiakas joutuu avaamaan aina uu-
delleen omaa joskus varsin herkkda eliméintilannettaan, mikd saattaa kuormittaa
asiakasta kohtuuttomasti. Etsivdssi ty0ssa tilanteita pyrittiin katsomaan tarkemmin
ja kokonaisvaltaisemmin.

Lilja (tyontekijd): [...] jos ihminen jollain tapaa viestii sitd tyytyméattomyyt-
tdédn, niin ma ajattelen sillon, ettd hdn on tyytymaéton ja siihen on joku syy,
ja se syy varmaan selvidd silld mahdollisesti, kun kohdataan ja rauhassa
rakennetaan sitd luottamusta. Onko se sitten lopulta vaikka yksindisyytta
tai turvattomuutta tai mikéa se on.

Luottamuksen rakentamiseen kuuluu luontevasti ajatus siitd, ettd ammattilai-
nen kohtaa asiakkaan oman tilanteensa asiantuntijana, antaa hénelle aikaa ja aut-
taa sanoittamaan omaa kokemusta. Etsivddn tyohon kuuluu my6s sinnikkyys, vaik-
ka asiakkaan itsemédarddamisoikeus ja oikeus esimerkiksi kieltdytyd tarjotusta avusta
hyviksytddn. Tilanteissa etsitddn vaihtoehtoisia ratkaisuja ja yritetidn ymmartia,
millaisia tunteita ja kokemuksia avusta kieltdytymisen taustalla on. Etsivdn tydn
ammattilaiset tunnistavat, ettei kieltdytyminen valttimatta merkitse haluttomuutta
ottaa vastaan tukea, vaan taustalla voi olla monenlaisia asioita.

Armi (tyontekijd): Kun se tuntuu itestéki, tilanteissa joskus ollu sitd kuunte-
lemassa, ehké just semmosena sanottajana niin, siitd menee itekki hamil-
leen. Ja sit ihminen, jolla voi olla epdvarmuutta siitd, ettd ei jumalauta ma
entdnne haluu ketddn mun kotiin vierastihmistd’ ja sit pitéis viel kertoo sii-
td, ettd 'mé oon avuton’ tai 'mua surettaa’. Niin kyl aika sit varmaan usein,
en tiedd tapahtuuko niin, mut semmonen tuntuma mulla on, et sitihminen
on sillee et no emma tarvikkaan mitdan’.

Luottamuksen rakentamisen ajatukseen kuuluu ajatus siité, ettd asiakkaan ela-
missd ei vain piipahdeta, vaan rinnalla kuljetaan pidemm&n matkaa (Mékeld 2022,
12). Monen etsivin tyon asiakkaan sosiaaliset verkostot ovat kapeita ja hauraita;
perhettd ei vilttdmattd ole tai siteet ovat saattaneet katketa tai haurastua eri syis-
td. Etsivdssd tydssd tunnistetaan suomalaisen yhteiskunnan vahva resilienssi- ja
omaisolettama: odotus siitd, ettd ihminen osaa itse pdittda sinnittelynséa rajan, jon-
ka jalkeen hin itse itsendisesti tai ldheistensd avulla hakee tarvitsemaansa apua.

Vahva olettamus ldheisten olemassaolosta sekd kotona vanhenemisen politiikka
osaltaan myos tukevat sitd, ettd fyysisten seinien sisddn on mahdollista jaada na-
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kymiéttomiin (Vasara 2023b). Yhd useammin palvelut ovat pirstaloituneet, ja niiden
hankkiminen ja kdyttdminen edellyttdvit asiakkaan aktiivisuutta ja kykya koordi-
noida monimutkaisia palveluketjuja (Palanne ym. 2025). Etsivdn tyon ammattilaiset
tunnistavat tilanteita, joissa tarpeellinen, jo mydnnetty palvelu voi jiadda kdyttamat-
ta.

Leena (tyontekijd): No vaikka palveluiden ulkopuolelle, sehdn nyt on hyvin
yksinkertanen, tiidks sd, yks semmonen, ettd ihmiselle voidaan myontia se
palvelu, mutta ihminen ei osaa sitd asiaa viedd itse eteenpdin siitd, kun hin
on sen kirjeen kotiin saanu. Ja jos ei oo ldheisid, jotka sitten alkaa siivoojia
soittelemaan ldpi, niin se voi jidda siihen. Ja, oon tavannu ihmisié, joilla se
ois varmasti jadnytkin siihen jos. [...] moni vdhidn arkailee sinne sitten, ettia
ku se on voinu olla aika, monen vuoden ajan se koti semmonen etta ei valt-
tdmattd halua, ettd sinne kukaan tulee. Than siitd syyst4, ettd sielld voi olla
sen nidkostd, ettd arkaillaan sitd. Niin et kyl se rohkasuu vaatii, et se ei riitd
se pelkkad kirje. Etté teille on my6nnetty ja tds on lista soittakaa.

Kun kohtaamiselle ja luottamuksen syntymiselle on annettu riittdvésti aikaa ja
tilaa, tarpeet ja toiveet voivat tulla sanoitetuksi. Luottamuksen syntymisen myota
ammattilaisille avautuu mahdollisuus tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti rinnalla
kulkien, mikd varmistaa palveluun kiinnittymisti. Yhdessé asiakkaan kanssa rda-
tdléidaan yksilollisia ratkaisuja, ja varmistetaan asiakkaan omaehtoinen osallistu-
minen itselle mielekkiisiin asioihin (THL 2023, 19). Etsivin tyon tyontekijét voivat
madaltaa palveluihin tarttumisen kynnysté vain olemalla 1dsni ja asiakkaan tavoi-
tettavissa.

Lilja (tyontekijd): Ja se mistd usein puhutaan meidén tyohon liittyen, ettéd
me sit monesti tasataan sité tietd silld, et menndin mukaan ensimmaéisen
kerran ja kokeillaan yhdessa.

Tarpeiden tunnistaminen

Osa asiakkaista kuvasi selkedsti tarvettaan saada tietynlaista apua. Kielteiset paa-
tokset eri palveluista tai apuvilineistd olivat nakertaneet heidan luottamustaan jar-
jestelmédn toimivuuteen: pditoksenteko ei aina ole kovinkaan ldpindkyvaa eivitka
kriteerit aina ole selkeitd ja ymmarrettdvid. Tiedon saamiseen ja asioinnin onnis-
tumisen epavarmuuteen kytkeytyy myos palvelujen digitalisoituminen, joka saat-
taa vaikeuttaa asiakkaan osallisuutta omassa asiassaan. Esimerkiksi Sylvi kuvasi
tilannetta, joka tosin oli ratkennut, mutta tuo ratkaisu oli tapahtunut Sylvin ohitse
ja ymmartamattd. Puolesta tekeminen ei tukenut hdnen toimijuuttaan ja Sylvi itse
totesikin, ettd "mé en koskaan saa tietdd miten se nyt menik&dan”.
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Sylvi (asiakas): Sit oli, sit on toinen harmittava(nlainen) juttu se, et kun toi
pankki rupes yks kaks ilmottamaan nii, ettd mun, mul on postia. Mun jos-
sain digitaalises postilaatikos tai jotain timmdstd. Mul on siis, mé en, mul
ei oo tie-, mul on tietotekniikka, se et mul ei oo konetta. Mun pitdis hank-
kii kyl tai saada kone. Et mé saisin sinne jotain kirjotettuu. Ja mul on vaan
semmonen tabletti. Siit ei pysty tulostamaan mitdén. Ehka siit pystyis, mut
ma en sitd ainakaan tiedd, millé taval se sit tehdddn. Siin sit vaadittais jos
jotain laitteita tietenki et ainahan se on mahdollista. Mut en méa tieda.

Palvelujdrjestelméssi on siirrytty yhd useammin yksittdisiin suoritteisiin, joiden
onnistumista arvioidaan pistemadisesti, ei niinkdén kokonaisvaltaisen prosessin ni-
kokulmasta. Palvelujdrjestelméd on raétéldity vastaamaan tietynlaisiin tarpeisiin, ja
asiakasta sovitetaan ndihin palvelun saamisen kriteereihin. Palveluiden pilkkomi-
nen mitattaviksi suoritteiksi mahdollistaa myo6s yksittdisistad tehtdvistd laskuttami-
sen.

Raili (asiakas): Than joka osastosta, mitd ne teki, niin tuli eri laskut, etté nii-
td tyttojd vilisi tadlld ja mé sanoin, ettd kylla td4lla kdyda saa mun puolesta-
ni, mutta mé en pysty maksaan, mun rupee loppuun rahani.

Yksi etsivin vanhustyén ammattilaisista, Lilja, kuvasikin sosiaalityén huolen-
pito-orientaation katoamista ja puhui pirstaloituneista palveluista "nimenomaan
suoritteina, ettd siini ei oo sitd vilittdmistd”. Kdytdnnossid asiakkaiden monenlaisia
ongelmia sisidltavat monimutkaiset tilanteet edellyttdisivat eri toimijoiden tuottami-
en palveluiden parempaa koordinointia ja kokonaistilanteen hallintaa.

Lilja (tyontekijd): Ja sitten kyl me, se ndyttdytyy myos niin, ettd sitten kun
ihmiselld onkin se viranomaisver- ammattilaisten verkosto siind tavallaan
ndenndisesti tukena. Et siin on valtavan monta toimijaa, jotka jotenki yrit-
tdd parhaansa, ndinhén se tdytyy ndhd4. Jokainen yrittd4 siind parhaansa,
mut asiat ei vaan etene. Koska, juuri et ja sit se on sen, varmaan se on siitd
ettd, se pirstaleisuus, ettd toinen palvelu tuolta ja kolmas tuolta ja kukaan ei
oikein tiedd, ettd erityisessd tilanteessa, et miten tdd pitdis. Jos se on selkee
se tilanne, niin se sujuu ehka hyvin sen verkoston kesken, mut sitte ku siind
on vdhin erityisempi tilanne niin...

Asiointiavun sijasta on tavanomaista tarjota ratkaisuna puolesta tekemisti ti-
lanteessa, jossa fyysisen toimintakyvyn vajeet hankaloittavat omaa tekemista: esi-
merkiksi kaupassa kdynnin sijaan tarjotaan helposti ratkaisuksi ateriapalvelua,
jossa kotiin tuodaan valmiita ruoka-annoksia. Tdma sinidnsé ratkaisee asian ravit-
semuksellisesta ndkokulmasta, mutta se ei valttimaittd tyydytd asiakkaan tarpeita
kokonaisvaltaisemmin. Etsivéssd tyossd asetelma kddnnetédin toisinpdin: asiakkaan
tarpeet ovat keskidssd, ja niihin etsitdén ja sovitetaan erilaisia vaihtoehtoja. Asiak-
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kaan omaan kykyyn tehdéa valintoja luotetaan ja hdnen tekeminsd valinnat ollaan
valmiita hyviksymaéan.

Esimerkiksi kauppa-asiointi, vaikka olisikin vaivalloista ja onnistuisi ainoastaan
tukihenkilén mukana ollessa, voi tdyttdd monenlaisia muita térkeitd tarpeita; se voi
tarjota kontakteja kodin ulkopuoliseen maailmaan ja vahvistaa omaa toimijuutta.
Téssd aineistossa esimerkiksi etsivin vanhustyon asiakkaista Saara ja Taina kuva-
sivat sitd, miten he olisivat halunneet tilaisuuden padstd ostamaan raaka-aineita ja
valmistamaan itselle mieluisia aterioita nimenomaan sen vuoksi, ettd ruoanlaitto
oli heille mielekdstd arkista tekemistd ja kaupassa kdyminen sopivaa arkista liik-
kumista lahiympdaristossd. Heiddn kieltdydyttyddn ateriapalvelusta vaihtoehdoksi
oli esitetty ruokatarvikkeiden tilaamista kaupasta, miké olisikin tarjonnut osittai-
sen ratkaisun. Mahdollisuutta paéstd luontevasti kodin seinien ulkopuolelle ndma
vaihtoehdot eivit tarjonneet kummallekaan naisista, minka lisdksi kuljetuskustan-
nukset olisivat merkinneet Saaralle kestdmé&tontd taloudellista lisdrasitusta. Saara
totesikin turhautuneena, ettd "se on hyvin vaikeeta tulla idkkaaksi”.

Usealla etsivdn tyon asiakkaista taloudellinen tilanne on heikko, mitd selittda
monelta osin matalaksi jadnyt koulutustaso, heikko kiinnittyminen tyémarkkinoi-
hin sekd varhainen eldkoityminen. Jos eldke ja kdytettdvissi olevat tulot ovat pienii,
palveluihin ei vilttdmaétta ole mahdollisuutta kdyttdd suurta osaa kuukausittaisista
tuloista. On tdrked tukea erilaisten tarpeiden tunnistamista seké asiakkaan omaa
toimijuutta, mutta ammattilaisten tarjoamien ratkaisujen tulisi aina olla realistisia
ja asiakkaalle saavutettavissa (THL 2023, 182).

Lilja (tyontekijd): Seki on vdhdn ehkd semmonen ihan, hokema siis taval-
laan ettd. Semmonen vihidn kiusaantuneen tuntunen, ettd kuulee sitd,
ettd 'me emme voi titd myontdd, koska edellytykset ei tdhdn tdyty, mutta
nditdhén voi ostaa’. Ja sillon, jos varsinkin pienituloselle se sanotaan, niin
se tuntuu todella pahalta, koska siihen ei oo mitddn kdytdnnén mahdolli-
suuksia kuitenkaan.

Kaytdnnossd palveluista kieltdytymisen taustalla voi olla monenlaisia syitd, ku-
ten palvelun sopimattomuus, aikataulujdrjestelyt, henkil6t tai kustannukset, joihin
voidaan etsii erilaisia ratkaisuja. Palveluiden hankkiminen, rahoittaminen ja koor-
dinointi saattavat vaatia taitoja ja resursseja, joita asiakkailla ole kaytossdan. Joskus
taas palvelu vain eilaht6kohtaisesti ole mieluista. Osallisuus on myds mahdollisuut-
ta osallistua ja vaikuttaa tehtyihin ratkaisuihin: valmiiden toimintamallien sijasta
ammattilaiset ndkevét Liljan tavoin tarpeen rakentaa toimintaa asiakkaiden yksi-
161lisistd toiveista ldhtien. TyGotteessa korostuu pitkdjénteisyys: asiakkaan rinnal-
la kuljetaan arjessa ja rakennetaan sitd kautta luottamusta ja yhteistd ymmarrysta
tyoskentelyn suunnasta.

Lilja (tyontekijd): Vaikka sanotaan et palvelukeskuski on kaikille avoin,
mutta todellisuudes siel on tosi paljon kynnyksia ylitettdavana [...] Ja sitten
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se, ettd mitd toimintaa ja kenen toimesta, onko se kaikille avointa. Et kylla
sen puolesta olis tehtdvissd paljonkin, ettd olis ensinnéki ihan yksinkerta-
sesti, suht sielld omalla alueella sitd semmosta, ihmisten kanssa rakennet-
tua toimintaa, joka olis myos mielekésti, et sitd ei oo ulkopuolelta maéritel-
ty, et titd nyt pakettiratkaisua tarjotaan.

Ohjaus ja neuvonta

Etsivdn tyon asiakasprosessissa tarpeen tunnistamisen jidlkeen keskeiseksi nousee
tarkoituksenmukaisten ja asiakkaan omiin valintoihin perustuvien ratkaisujen et-
siminen kdytdnnodssd. Lahtokohtaisesti tybhén kuuluu ajatus siité, ettd jokaiseen ti-
lanteeseen on periaatteessa ratkaisu l6ydettivissd. (THL 2023.) Monelle asiakkaalle
oli Sylvin tavoin tdrkedi, ettd valmiiden ratkaisujen sijasta he pystyivét itse osallistu-
maan omien tarpeidensa méadrittelyyn sekd vaikuttamaan siihen, millaista palvelua
lahdettiin kokeilemaan.

Sylvi (asiakas): Ja [etsivd vanhusty6], mi olin ndihin ihastunu tdhén [etsivd
vanhusty0] silld tavalla, ettd ma kuulin heist4 jotenki, et he oli esiinty tos
kirjastossa. Usein ja sit sielld satuin kuulemaan heisti. Ja jostain muustakin
ma sain tietdd, et timmaoset on. Ja mun mielest se oli niin ihana liike siiné,
et heil oli periaatteena se, et he tekee, he auttaa vanhuksia. Mut he tekee
juuri niin ku vanhus haluaa. Et he ldhtee siit4. Ja se oli must niin mahtavaa
ja tosiaan, ma siitd ihastuin.

Asiakastydn onnistumista punnitaan siitd 1ahtokohdasta, ettd asiakas itse on
valmis ja kykenevd ottamaan palvelut vastaan. Asiakkaan nidkemystd soveliaasta
ratkaisusta kunnioitetaan, silld etenkin palveluihin kiinnittymisen ndakékulmasta
on keskeistd, ettd asiakas voi kokea avun ja tuen itselle sopivana, oikea-aikaisena ja
riittdvana. Tdssd tehtdvdssd auttavat myos etsivdn tyon ammattilaisten omat vankat
verkostot.

Leena (tyOntekijd): Ja ihan sieltd rakenteista niin, etti siis eri toimijat tekee
aidosti yhteistyotd. Ettd ei olla sielld. Niin kun ma aattelen meidnki tyoss3,
se on kauhean térkedd, ettd me tunnetaan henkilokohtasesti ihmisid, jotka
pyorittdd vaikka tiettyd ryhmétoimintaa, vaikka [nimi]. Niin on niin paljon
helpompi sille ihmiselle sitd sanoa, et "hei mi tunnen sieltd, tdin ihmisen, ja
se on tosi kiva, ja se voi soittaa sulle, ja voinko mi antaa sun numeron’. Et
voidaan tulla yhes, ihan mitd vaan, niin ku antaa pikkuhiljaa timmdsia ta-
kyja.Ja se onihan eri, ku sit vaan antaa tds on timmoénen ryhmé& mee sinne.

Etsivin tyon asiakkaiden eldmaéntilanteet ovat usein varsin monimutkaisia, ja
moni heistd on haavoittuvassa asemassa. Asiakkaan voimaantuminen ja toivon luo-
minen ovat tdrkeitd osia ldhelle ihmistd tulevaa etsivdd ty6td. Omanarvontunteen
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vahvistumisen my6td my6s kokemus osallisuudesta yhteiskunnassa vahvistuu. Yh-
teiskunnan resurssien yhi niukentuessa etsivilld vanhusty6lld on keskeinen mer-
kitys siind, ettd haavoittuvassa asemassa olevien yhteiskunnan heikompien dani
tulee kuuluviin: ammattilaisten tekemén tyon avulla tarpeet tulevat sanoitetuiksi,
ja oikeanlaisia kanavia ja tapoja tulla autetuksi voidaan 16ytd4. Rinnalla kulkemi-
nen mahdollistaa sen, ettd asiakkaan luottamus- ja vuorovaikutussuhteita tuetaan,
ja tdtd kautta osallisuuden toteutumisen mahdollisuuksia edistetddn. Etsiva tyo on
samanaikaisesti sekd viimesijaista yksil6tyotd ettd ennaltaehkédisevaa rakenteellista
tyotd. (Karjalainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 80.) Se on my®6s ty6td, jossa am-
mattilaiset kdyttdvit harkintaa, joustavat ja etsivit joskus kiertoteitdkin oikeanlais-
ten toimivien ratkaisujen 16ytdmiseksi.

Lilja (tyontekijd): [...] tapahtuu tosi paljon sitd, ettd sanotaan ettd, viimei-
seen asti sanotaan, ettd kun tdssi ei ole sitd, tarvetta minkd perusteella
me voitais td3 palvelu myontid4, vaikka kaikki tunnustaa, et tilanne on silti
semmonen epdmaadrédnen ja haasteellinen ja jotain tarvittais. Jos palvelu
vois olla joustavampi niin, vaik kotihoito, niin voitais, pikkusen jo ei edes
ennakoivasti, koska puhutaan jo, ehka ei kriisiytyneest tilanteest mut haas-
teellisesta tilanteesta. Niin jos voitais joustaa ja ajatella, ettd ok, me ei paés-
td nyt toteuttaan t44lld 1adkehoitoa [...] mutta me voitais menn4 ja viedd ne
roskatjaistahtaajajututtaajarakentaaluottamus, jotta sitte sen jalkeen me
saatais se tirked ladkehoitoki hoitumaan.

Johtopdatokset

Etsivdn vanhustydon ammattilainen Leena toteaa, ettd "Ehkd ma oon idealisti, mut
ma ajattelen, ettd se ei oo mitddn rakettitiedettd. Ettd voi olla vaan ihminen ihmi-
selle tdssd maailmassa”. Tdma kiteytys etsivdn tyon ldhtékohdasta osuu oivallises-
ti sosiaalityén ydinarvoihin. Osallisuuden lihtokohtana on kohtaaminen ja halu
vuorovaikutukseen. Etsivdn tyon ammattilaisten tekemiéa tyotd ja suhdetta asiak-
kaisiin voi jasentdd kumppanuus- ja huolenpitosuhteen kautta (Juhila 2006, 13-14).
Lahtokohtana on huolenpito: asiakkaiden avuntarve tunnistetaan ja tunnustetaan,
jaheiddn mahdollisuuttaan saada ja ottaa vastaan tarpeellista apua tuetaan ammat-
tilaisten keinoin. Tdma edellyttdad aitoa mahdollisuutta pysidhtya ja kuulla toista.
Se edellyttdad myos luottamusta siihen, ettd voi kertoa ja tulee ymmarretyksi sekd
toiveineen hyviaksytyksi. Kumppanuuteen puolestaan kuuluu ajatus siité, etta tyos-
kentely on rinnakkaista niin, ettd asiakas ja sosiaalialan ammattilainen jasentdvét
ongelmatilanteita ja mahdollisia muutostarpeita yhdessa. Se puolestaan edellyttda
vankkaa ammattitaitoa mutta myos luottamusta siihen, ettd voidaan 16ytédé yhteinen
suunta, jota kohden ponnistellaan.
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Téassd luvussa olemme tarkastelleet sitd, millaisena etsivin vanhustyon asiak-
kaiden osallisuus ndyttdytyy, ja miten tuota osallisuutta olisi mahdollista tukea ja
vahvistaa etsivin vanhustyon keinoin. Jasensimme asiakkaiden osallisuutta auto-
nomian, kiinnittymisen ja vastavuoroisuuden teemojen alle asiakastydprosessin
neljassd eri vaiheessa. Asiakkaan kohtaamisessa korostui autonomia: osallisuus
jasentyi merkityksellisyyden kokemuksina sekd mahdollisuuksina tehda omaa ela-
maid koskevia paatoksid. Ndissd ratkaisuissa lahtékohtaisesti hahmottui jonkinlai-
nen tarve muutokseen, mutta tuon tarpeen ymmartdmiseksi, sanoittamiseksi ja
kuulluksi tulemisessa luottamuksen rakentaminen osoittautui keskeiseksi tekijaksi.
Elimaintilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen ja itsemaaradmisoikeuden kun-
nioittaminen tukivat yhteisen ymmarryksen rakentumista, luottamus puolestaan
mahdollisti asiakkaalle merkityksellisen ddrelle padsemisen ja kiinnittymisen pal-
veluihin.

Kiinnittymisen merkitys tarpeiden tunnistamisen kannalta oli keskeinen. Oman
itsen ndkeminen arvokkaana ja merkityksellisend yhteiskunnan jdsenend auttoi
asiakkaita loytdméin ja sanoittamaan omia tarpeita ja toiveita. Etsivin tyon am-
mattilaisista oli tullut rinnalla kulkijoita, jotka auttoivat jasentimaédn tavoitteita,
merkityksellisid asioita, ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Tydssd myds tuettiin
omanarvontunnetta ja vahvistettiin késitysta siitd, ettd jokaisella on oikeus tavoitel-
lahyvédd oman nékoistddn eldméaa. Tarpeiden tunnistaminen loi pohjaa vastavuoroi-
suudelle: ymmarrykselle siitd, ettd jokaisella on - omalla tavallaan - my®6s jotain an-
nettavaa toisille. Vastavuoroisuus vahvisti késitystd inklusiivisesta yhteiskunnasta:
jokainen on tirkeid osa yhteiskuntaa, ja hdnen elamélldédn on merkitysta.

Etsivdn vanhustyon asiakkaat olivat, sosiaalityon asiakaskunnalle tyypilliseen
tapaan, monin tavoin tavanomaista heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa. He
olivat kohdanneet vaikeita ja joskus kohtuuttomiakin tilanteita eliméssdian. Heidan
ihmisarvonsa, oikeutensa ja yhdenvertainen kohtelunsa oli kyseenalaistettu. Monet
kuvasivat eldamé@nkulun mittaisia kokemuksia syrjdyttdmisestd, marginalisoitumi-
sesta ja arvottomuudesta. Ikddntyminen ei useinkaan ollut helpottanut tilannetta,
vaan kronologisen idn mukanaan tuomien lisddntyneen avun ja tuen tarpeiden
myotd omat toiveet sekd oikeus saada tarpeet tyydytetyksi oli tullut kyseenalaiste-
tuksi monin tavoin. Maijan sanoin harmaa tukka néytti oikeuttavan kohtelemaan
kuten milldén ei olisi mitdédn vilia tai "ettd noi vanhukset tossa hopottid tai on de-
mentoituneita”.

Sosiaalityén ammattietiikkaan kuuluu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioit-
taminen seké sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Heikompien puolustaminen, ihmis-
ten tukeminen vaikeissa elimintilanteissa ja tiedon tuottaminen kohtuuttomista
tilanteista rakenteiden korjaamiseksi ovat sosiaalityon ytimessi (Karjalainen ym.
2019; Talentia 2022.) Tédss4 luvussa teemme osaltamme ndkymétontd ndkyviksi ja
kohdistamme katseen yhteiskunnan katveisiin. Olemme pyrkineet vilittimaan tie-
toa yhteiskunnassamme haavoittuvassa asemassa olevien kokemuksista osallisuu-
desta, sen (asteittaisista) toteutumisista ja toteutumatta jidmisistd, sekd mahdolli-
suuksista sen vahvistamiseen sosiaalityon keinoin.
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On kuitenkin hyvéd muistaa se, ettd tdssidkin luvussa ddneen péddsevit vain ne,
jotka ovat l16ytidneet jonkinlaisen kiinnekohdan etsivdn vanhustyon kautta. Toistai-
seksi palvelu ei ole vield vakiintunut osaksi gerontologista sosiaality6td, joka sekin
hakee omaa paikkaansa hyvinvointialueiden rakenteissa. Ketd ovat he, jotka eivét
ole etsivdn tyon keinoinkaan kokeneet tulleensa autetuiksi? Enté he, jotka asuvat
esimerkiksi harvaan asutulla maaseudulla - laajeneeko tydote kaupungeista van-
husten kanssa tehtdviin tyohon yleisemminkin tulevaisuudessa (Aalto & Astedt
2022, 61)? Voidaanko etsivin tyon kokonaisvaltaista ty6otetta hyodyntdd laajemmin
ikddntyneiden palveluissa tulevaisuudessa?

Osallisuuden toteutuminen ei ole ehdotonta ja selvarajaista, vaan kokemus raken-
tuu subjektiivisesti, ja se voi olla asteittaista tai vaihdella elamadnkulussa. Mahdolli-
suus kokea osallisuutta on kuitenkin yksi keskeisimmistd hyvian elamén tekijoistd, ja
on tarkedi, ettd kenenkidn oikeutta ja mahdollisuutta siihen ei vieda. Osallisuuden
kokemus on vélttimaton osa hyvédd elimaid, ja sen toteutumisen mahdollisuus on
turvattava meistd jokaiselle.
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