Anni Ranta

Kulutuksen soivat kulissit

Se helpottaa ihmisten elamai. Niin kun koneinsingéri sanois, ettd tuokaa &ljvé, niin
me tuodaan sosiaalista 6ljva.!

Onnelliset ihiniset shoppailee enemmin kuin onnettomat.?

Arviolta 90 miljoonaa ihmistd kuulee sitd pdivittdin hisseissd, lentokentilld, ho-
tellien auloissa, ravintoloissa, tavarataloissa ja ostoskeskuksissa. Sitid on verrat-
tu niin paratiisin unenomaiseen ddnimaisemaan kuin holocaustin painajais-
musiikkiinkin. Taustamusiikista, musakista, on tullut huonon maun ja roska-
musiikin symboli, jolla alkaa olla jo camp-arvoa3. Se on syntynyt massakulttuu-
rin ja kulutuksen keskelle. Siitd on tullut kiiyttotavaraa, akustista hyddyketti,
jonka esteettiset arvot ovat toissijaisia sen kaytitdarvon rinnalla. Muzak Corpo-
ration kiteyttdd saman asian teesilli "Musiikki on taidetta. Muzak on tiedetti.
Tai molempia™?

Tdssd artikkelissa kurkistetaan taustamusiikin tuotantokoneiston taak-
se eli sinne, minkd "soivat kulissit” peittdvit. Lihtékohtana on muutos, jossa
instrumentaalinen taustamusakki on katoamassa ja tilalle on tullut ajankohtai-
nen laulettu populaarimusiikki. Muutos nikyy my6s musiikin kdyttéyhteydes-
sd, jossa funktionaalinen, tydtd rytmittdva taustamusiikki on saanut rinnalleen
markkina-vetoisen "brindidykseen” perustuvan ddnikulissin, jonka toimintape-
riaatteet ovat samankaltaisia kuin kaupallisilla radioasemilla. Tarkastelun koh-
teena tdssa on erityisesti liikketilan ddnimaisema, tavaratalojen ja ostoskeskus-
ten taustadini.

Historiaan keskittyviissi osuudessa tarkastelen taustamusiikin syntyvaiheita
Muzak Corporationin® (nyk. Muzak Limited Liability Company) perustamisesta
sen toiminnan levidmiseen Eurooppaan ja 1960-luvun alussa Suomeen. Taus-
tamusiikin nykytilaa Suomessa selvitetdén vierailemalla kahdessa alan suurim-
massa yrityksessa. Aineistona artikkelissa on kaytetty haastatteluja seka kirjalli-
sia ldhteitd lahinnd kulutussosiologian ja ddanimaisematutkimuksen alalta.

Artikkelin analyysiosassa pohdin, millaisilla kriteereilla liiketilan taustamu-
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sitkkia nykyisin tuotetaan ja mita kayttotarkoituksia silld katsotaan olevan. Tut-
kiskelen myos, miten taustamusiikki osallistuu keinotekoisen dinimaiseman®
rakentamiseen seki laajemmin, millaisia merkityksid musiikille annetaan ja mi-

td se voisi kertoa tistd ajasta ja yhteiskunnasta.

Ainia taustalla, musiikkia maisemassa

Taustamusiikista puhuminen saattaa herittda hyvin monenlaisia konnotaati-
oita. Silld voidaan tarkoittaa sekai itse valittua etté itsestd riippumatonta ddnta.
Kun avaan kannettavan tietokoneen ja odotan tiedostojen latautumista, levy-
lautasellani pydrii Miles Davis, jonka nautittavan notkeaa soittoa kuuntelen tai
vidhintadnkin kuulen silloinkin kun olen syventynyt tieteellisen tekstin kirjoitta-
miseen. Tdssd artikkelissa taustamusiikilla tarkoitetaan kuitenkin ennalta ohjel-
moitua, litkkeymparistdssi soivaa musiikkimiljoota.

Tieteen kiinnostus taustamusiikkiin on ollut erittiin niukkaa kun ottaa huo-
mioon, millaisessa mittakaavassa sitd tuotetaan ja kuinka moni sitd péivittdin
kuulee. Tidhénastiset tutkimukset taustamusiikista ovat muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta keskittyneet kiyttiytymistieleeseen ja markkinointiin.” V-
hemmille on jdanyt kulttuuri- ja yhteiskuntatieteellinen analyysi taustamusii-
kin tuottamisesta ja vaikutuksista. Taustamusiikista on ilmeisesti tullut jonkin-
lainen "taken-for-granted” -tuote, jota kulutetaan kuin hengitysilmaa kysele-
maittd sen olemassaolon oikeutusta. Muzakin esitetekstit sisiltiavit oletuksen,
ettd sdhkoisesti tuotettu &éni on luonnollinen ja peruuttamaton osa eldamaid,

kuten Sterne toteaa:

Nuorison sukupolvelle musiikki on erottamaton osa arkea. Musiikki on aina ollut
lasnd kelloradioista hi-fi-laitteisiin, stereoista cd-soittimiin. He osaavat odottaa si-
td minne vain menevitkin.®

Sen sijaan dinen laadullisilla ominaisuuksilla tai kulttuurisilla ulottuvuuk-
silla ei niytd olevan merkitystii vaan tirkeinti on, ettd joka hetki ja joka paikas-
sa soi. Hyvin erilaisesta alkuasetelmasta lihdetaén liikkeelle déinimaisematutki-

muksessa, joka tarjoaa erinomaiset tyokalut taustamusiikin tutkimukselle.
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Adnimaisematutkimuksessa kiinnitetddn huomiota erityisesti dinen kult-
tuurisiin ja sosiaalisiin merkityksiin, jolloin tarke44 on, kuinka d4nelld kommu-
nikoidaan ja miten se artikuloi yhteiskuntaa. Merkityksid syntyy ja muodostuu,
kun jokapdiviaiset d4net ja niiden kuuntelijat kohtaavat.® Siind mielessd mikdin
4dni tai musiikki tutkimuskohteena ei ole toista arvokkaampi. Adnimaisemaan
kuuluvat ympiriston kaikki dénet ja niiden viliset verkostot. Ainen tarkaste-
lu sektorilla ihminen-luonto-teknologia tarjoaa hedelmiillisen l1ihestymistavan
myos taustamusiikkiin, jossa ndima kolme elementtid punoutuvat yhteen, ku-
ten myshemmin téssa artikkelissa tullaan huomaamaan. Adnen kokeminen on
aina subjektiivista; ei ole olemassa yht4 oikeaa kuuntelemisen tapaa. Karkeasti
voidaan tehdd ero kuuntelemisen ja kuulemisen vililld. Edellinen viittaa tietoi-
seen aktiiviseen toimintaan, jossa ddnilihde on tunnistettu. Jalkimmainen taas
on passiivista havaitsemista, jossa tiedostamattomatkin d4dnet padsevit kuu-
loelimiin. Edelleen kuuntelemisen voidaan sanoa kuuluvan psykologian kent-
td4n, kun taas kuuleminen on selkedsti enemmiin biologinen tai fysiologinen
ilmi6." Kuulohavaintoja voidaan ddnimaisematutkimuksessa luokitella vield
hienojakoisemmin, kuten tekee esimerkiksi Barry Truax!!,

Schafer selvittda ihmisen kykyéa vastaanottaa 4dntd hahmopsykologiasta lai-
naamillaan termeilld hahmo (figure) ja tausta (ground).'? Aktiivisessa musiikin
kuuntelussa, esimerkiksi konsertissa, jadvat muut dinet - penkkien narina, vie-
rustoverin yskdhdykset jne. — taustalle, toisin sanoen niihin ei kiinnitetd huo-
miota. Kun musiikki viedddn ulos konserttisaleista, vaihtavat usein hahmo ja
tausta paikkaa: taustamusiikki on taustaksi redusoitua musiikkia, jonka ei ole
tarkoitus herdttdd huomiota. Se on maisemaan istutettua musiikkia, erdénlais-
ta akustista tapettia, joka on sopusoinnussa tilan muun arkkitehtuurin - virit,
naytteillepano, visuaalinen suunnittelu kaikkinensa - kanssa. Erién tavaratalon

liikkkeenjohdossa asiaa selvitetddn niin:

Jos musiikki kuuluu liian lujaa, se kiy paélle. Se on ensimmiiinen juttu, etti sen [mu-
siikin] pitda pysyd taustalla, mutta sen kuitenkin pitdd olla sielld, jotta kauppa ei ole
semmonen steriili ja tylsi ja kuollut.!3

Kommentissa huomionarvoista on oletus, ettd lukuunottamatta musiikkia,

kaupan ddnimaiseman danet eivit ole milldén lailla kiinnostavia. Ne on leimat-
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tu merkityksettomiksi, mikili "kuollut” tai "tylsi” voidaan sellaisiksi laskea.
Taustamusiikilla on puhujalle tissi tapauksessa myodnteinen oletusarvo, jota ei
kyseenalaisteta.

Adnimaisematutkimus on kiinnostunut dinen ja etiikan suhteesta, jota on
tematisoitu keskusteluissa akustisesta ekologiasta, melun hallinnasta ja hiljai-
suudesta.'! Adnimaisematutkijoille taustamusiikki néyttiisi olevan musiikkila-
jien musta lammas. Sité on parjattu puutteellisista esteettisistd ominaisuuksis-
ta ja sen on katsottu olevan osasyyllinen meluongelmaan. Schaferin mukaan
taustamusiikin kiytté on "audioanalgesiaa”, erddnlaista kivunlievitysti, jossa
taustadanelld verhoillaan vield epamiellyttivimpid muita 44nii.'> Myos Barry
Truaxin mielestd taustamusiikin vaara piilee juuri sen peittivyydessd: silli teh-
dessddn muut ddnet tunnistamattomiksi se samalla vaikeuttaa d@iniympiris-
ton kommunikaatiota, vie mahdollisuuden tunnistaa ja tulkita 4niii.'6 On tosin
huomautettava, etti ainakin Schaferin kritiikki kohdistuu perinteiseen instru-
mentaalimusakkiin, jota oli oletettavasti kiytossa kirjan Tuning of the World kir-
joitusajankohtana vuonna 1977 ennen foreground-musiikin ldpimurtoa. Foreg-
round-musiikin kiytt66n taustamusiikkina palaan myshemmissi luvuissa.

Edelld kévi jo ilmi erds taustamusiikin funktio liiketilassa eli sen ominaisuus
peittdd ja naamioida muita &idnid. Sitd kautta sen sanottiin tuovan asiakkaal-
le yksityisyyttd. Esimerkiksi kassajonossa olijat eivit kuule myyjén ja asiakkaan

keskustelua niin selvisti, kun taustalla soi musiikki:

Et jos mé nyt kysyn, ettd oisko nditd [housujal nyt sitten yhtdin isompaa, niin ehki
se on kivemnpi, et ma en aattele, etti se kaikuu, et taaskaan se ei mahdu saman kokoi-
seen vaatteeseen kuin viime kerralla.!’

Tutkimusaineistosta nousi esiin muitakin oleellisia taustamusiikin tehtivii:
sen sanottiin luovan tunnelmaa ja viihtyvyyttd, toimivan talon sisdiseni dini-
mainontana, jolla tuetaan brindejé ja lisdtdin ostovoimaa seki rajaavan tiloja,
"reviirejd” toisistaan. Ennen kuin niihin funktioihin palataan artikkelin loppu-
puolella, on syyté kiiyda pienelld aikamatkalla katsomassa taustamusiikin syn-

nyinsijaa.
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Funktionaalisesta taustamusiikista audioarkkitehtuuriksi

Muzakin keksijana pidetdan kenraali George Squieria, jonka nerokas ajatus siir-
tad aanta puhelinkaapelia pitkin ensimmadisen maailmansodan rintamille joh-
ti ennen pitkdd Muzak Corporationin perustamiseen. Squier patentoi keksin-
toénsd 1920-luvulla ja muotoili sille nimen suuresti arvossa pitimansa Kodak-
yrityksen inspiroimana.'® Mitihiin Squier sanoisi, jos nikisi, ettd hinen kylvi-
mdstadn siemenestd on kasvanut maailmanlaajuinen radiotoiminta, sadat te-
levisiokanavat, kuituoptiikkaa hyédyntavit puhelinlinjat ja monet muut nyky-
ajan ihmeet? Olisi tosin erheellistd viittad, ettd Squier olisi radioansioineen yk-
sin. Jo 1800-luvun viimeiselld vuosikymmenelld oli tehty koelihetyksii, ja me-
diatutkimuksen historiankirjoituksessa mainitaan usein italialainen Gugliemo
Marconi sekid amerikkalainen Lee de Forrest radiotoiminnan pioneereina. Var-
sinaisena radion isdnd pidetddn 1919 perustetun RCA:n (Radio Corporation of
America) johtajaa David Sarnoffia.!?

Muzak Corporation perustettiin Yhdysvalloissa vuonna 1934, ja kaksi vuot-
ta mybhemmin se aloitti musiikkildhetykset. Yksitoikkoinen ty6 esimerkiksi liu-
kuhihnojen daressa tehtaissa oli puuduttavaa, ja onnettomuuksia sattui tyonte-
kijoiden nukahdellessa tarkkuutta vaativien koneiden dareen. Tarvittiin siis ki-

”2

peisti "typaikan valiumia”?0. Muzak otti kiyttéonsi stimulus progression -tek-
niikan*!, erddnlaisen aistiirsykkeiden hallinnan, jonka lihtokohta on behavio-
ristisessa ajattelussa. Siind oletetaan, ettd aistidrsykettd seuraa reaktio, toisin sa-
noen kuultua drsykettd seuraa huomiokyvyn kohoaminen tai aleneminen riip-
puen drsykkeen laadusta. Musiikkia ei suinkaan ldhetetty yhtdjaksoisesti koko
tyopdivdd, vaan eri pituisissa jaksoissa ja taukoja jdttden sen mukaan, minki-
laista vireystilaa haluttiin. Stinlus progression ei ollut alunperin Muzakin ke-
hittimaa, vaan sitd kédytettiin menestyksekkisti toisen maailmansodan aika-
na aktivoimaan asetehtaiden tyoldisid. Muzakin laboratorioissa tehtiin ja teh-
dain edelleen kokeita, joissa mitataan, miten musiikin tempo, rytmi ja melodia
vaikuttaa mielialaan ja ostoskidyttdytymiseen. Mitki tarkalleen ottaen ovat sti-
mulus progressionin arviointikriteerit, jiinee liikesalaisuudeksi, "house-asiak-
si”, kuten eris haastateltavistakin totesi.**

Sosiologi Jerri Ann Husch osoittaa mielenkiintoisesti Muzakin yhteydet taylo-

rismiin.”® Ajan hengen mukaisesti 1930-luvun Amerikassa perustettiin moniin
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yrityksiin, myds Muzakiin, eritviset suunnitteluosastot valvomaan tyontekij6i-

den toiminnan taloudellisuutta.

He mittasivat tyontekijoiden liikkeiden tehokkuuksia, esimerkiksi kauanko kesti poi-
mia tavara liukuhihnalta ja ruuvata kansi kiinni. Taylorismi pyrki maksimoimaan
liikkeiden tehokkuutta. Siind nden yvhtymaikohtia muzakiin: tuottavuuden paranta-
minen oli kaikkien vhteinen tavoite.”*

Huschin vertailu ei ole kaukaa haetrtu, ja siihen voisi lisita viela ajatuksen te-
hokkuudesta tydpaikkojen ulkopuolella. Taylorismin iskusana scientific mana-
gement ulottui myds kuluttajan vapaa-aikaan. Ei riittdnyt, ettd tehokkuus mak-
simoitiin tydssd, vaan katsottiin, ettd mitd tehokkaammin vapaa-ajan kiyttia,
sitd suurempi on siité saatava nautinto. Muzakhan lahetti musiikkia tyopaikko-
jen lisédksi koteihin, joissa viihdyttava musiikki rytmitti ja ryhditti kotitaloustoi-
td. Suomessa Taylorin sanansaattajana oli J. J. Sederholm, joka oli erityisen in-

nostunut aatteen sovittamisesta vapaa-ajan toimiin:

Kun oli ensin selvitetty, kuinka suuri osa ajasta kului tyéhon, lepoon, ruokailuun, hu-
vituksiin ja muuhun, oli eliminoitava se aika, josta ei koitunut mitéian hvotyi tai tvy-
dytysti. Sen mukaisesti oli sitten kehitettdvi tehokkaimmat toimintatavat kullekin
hyotyad tai tyvdytystd tuottavalle ajankdytén osa-alueelle. Kun lepo ja huvituksetkin
tehostuisivat, tehokkuuspyrkimys lisdisi "elimin nautintoa”, pdinvastaisista ennak-
koluuloista huolimatta.=>

Muzakin kuulijakunta laajeni 1950-luvulle tultaessa pankkien, ravintoloiden
ja kauppojen asiakkaisiin seké yksityisiin kotitalouksiin. Kanavia oli aluksi nel-
ja: violetti kanava lahetti taustamusiikkia ravintoloihin, punainen oli tarkoitettu
baareille ja grilleille ja sen ohjelmistoon kuului musiikin lisaksi uutis- ja urhei-
luldhetyksia seké sddtietoja. Siniseltd kanavalta kuului ostotunnelmaan viritta-
vad tavaratalojen taustamusiikkia ja vihred kanava oli tarkoitettu kotitalouksien
piivan rytmittimiseen.-6

1960-luvulla kaytiin laajaa keskustelua Muzakin moraalista. Ty6ldisten ja va-
semmistoryhmien kritiikki kohdistui eritysesti koneenkaltaiseen, manipuloita-
vaan ihmiskuvaan, jota Muzak heiddn mielestdin riisti. Samoihin aikoihin Mu-
zak vetdytyi Euroopan markkinoilta. Muzak teki sopimuksen Yescon, sen ajan
suurimman foreground-musiikin tuottajan kanssa, 1980-iuvun puolessa vilis-
sd, jotta pystyi vapaasti uudelleen ddnittimain ajankohtaista populaarimusiik-

kia taustasoittoon. Satelliiteilla vilitetty musiikki laajensi valinnanvaraa ja mah-

262



Kulutuksen soivat kulissit

dollisti videokuvan uutena Muzakin aluevaltauksena. Nyt puhutaan jo audio-
arkkitehtuurin rinnalla videoarkkitehtuurista.*”

Muzak Limited Liability Compainyn omistaa nykyiin Bill Boyd, joka yhtion
kotisivuilla kertoo tyontekijoistddan ndin: "Naméa miehet ja naiset ovat audioark-
kitehteja. He ovat artisteja, jotka luovat musiikilla erikoislaatuisia elimyksii."?8
Lausumassa tiivistyy kaksi tarkedd taustamusiikin muutoksesta kertovaa omi-
naisuutta: anonyymista ajantappomusakista on tullut sekd nédkyva ettd kuulu-
va osa liiketilojen arkkitehtuuria, jolla myydaéan kuluttajalle elamyksii, yksilolli-

syytid ja parempaa elimédntapaa.

Sosiaalista 6ljya ja audiovitamiineja

Suomessa taustamusiikin pioneerina voidaan pitda Finnrecord Oy:ta. Se oli en-
simmdisid suomalaisia yrityksid, joka alkoi tuoda maahan Muzakin musiikkia
vuonna 1959. Muzakin musiikkia sisdltdvit lihetykset aloitettiin kolme vuot-
ta mybhemmin Helsingissi silloin vield Ohjelma Oy Finnestrad -nimella toimi-
neesta yrityksesti. Muzakin taustamusiikin tulo Suomen markkinoille lihes 30
vuotta sen keksimisen jilkeen johtuu ainakin osittain verkkaisemmasta tekni-
sestd kehityksesta taalld: automaatio yleistyi tyépaikoilla 1950-luvun lopulla, ja
avokonttorit keksittiin 1960-luvulla.”® Yhtion toimitusjohtaja muistelee samana

vuonna perustetun perheyrityksen alkutaivalta ndin:

Musakki on ollut Suomessa ja Euroopassa siini 50-60-lukujen vaihteesta hyvinkin
aktiivista, mutta Muzak Corporation vetdytyi Euroopasta tossa 70-luvun alkupuolel-
la ja tadlld oli toki syntynyt uusia taustamusiikkialan yrittaji. 3

Finnrecord suunnittelee taustamusiikin tuottamisen ohella kaiutinjirjestel-
mié ja tekee teknisid asennustditd. Musiikin yritys tilaa nykyisin taustamusiik-
kijatti DMX:1td, joka koostaa valmiita CD-levypaketteja kansainvilisille mark-
kinoille.

Toinen suuri taustamusiikkiin keskittynyt yritys on Audio Riders Oy, joka
tuottaa taustamusiikin ohella "audiovitamiinia” vanhainkoteihin. Kannetta-
vaan tietokoneeseen ohjelmoitavat ddnituokiot sadstdvit henkilokunnan voi-

mavaroja jarjestden esimerkiksi jumppaohjelmaa, hartaushetkid, tarinanker-
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rontaa tai haluttua musiikkia. Taustamusiikin jakelutapa on ISDN-linjat, joita
pitkin 4dntd vilitetddn kauppaketjuihin, ravintoloihin, vaateliikkeisiin, tavara-
taloihin ja marketteihin. Nykyiselld nimelldédn yritys on toiminut vuodesta 1994,
mutta sen juuret ovat 1970-luvulla perustetussa mainosvideoita tuottaneessa
Farm Filmsissd ja sitd seuranneessa yksityisessd radiokanava Radio 3:ssa.
Audio Ridersiin vuonna 1994 perustetulla Private Radiolla tarkoitetaan
erddnlaista kaupalliseen kdyttoon tehtyd radiokanavaa, jota soitetaan pééasias-

sa liike- ja puolijulkisissa tiloissa.

Private Radio on lvhyesti sanottuna radtaloity danimaailma eli se on palvelutuote, jo-
ka pvorii asiakkaan omassa tietokoneessa. Tirkein pointtihan tissd on se, ettd asia-
kas saa tiloihinsa semmosen dinimaailman, kuin asiakas haluaa.3!

Tuote sisiltad sekd musiikkia ettd muita dédniviesteji, esimerkiksi mainoksia.

Private Radiota voidaan kiyttdd myos liikkeen henkilokunnan informoimiseen:

Saattaa olla, ettd joku toimitusjohtaja kvmmenen liikkeen ketjussa ei valttdmétta eh-
di kiiydi joka paikassa, mutta saa oman ddnensi kuuluviin tin avulla.3*

Nimensd mukaisesti Private Radion toiminta on hyvin paljon radion kaltais-
ta. Musiikki ohjelmoidaan kanavalle kohderyhmit huomioiden ja mainosspot-
tien lukijoina kéytetddn yleensa samoja tuttuja 44nid. Private Radio on erddnlai-
sta ohjelmavirtaa, jossa musiikki, mainokset, efektit ja muut kuulutukset muo-
dostavat jatkumon. Se sisdltda ddniradion peruselementit: puhetta, musiikkia ja
muita 4dnid, jotka sekd viihdyttavat ettd tiedottavat. Yleisradion toimintaa tut-
kineen Kimmo Salmisen mukaan radion musiikkiviestinnin voima on kuunte-
lijakontakteissa eli yhteenkuuluvuuden luomisessa seki elamyksien, "moodi-
en” vilittdjini.?® Samankaltainen tehtidvi on Private Radiolla, joskin kaupallis-

ta pddmadria korostetaan:

Se on informoivaa, sit se on mydskin timmdsta tunnelman luojaa ja sit se on ihan
puhtaasti kaupallista, eli vritetddn saada se loppuasiakas mydskin tekemaiin osto-
paitoksid.
Taustamusiikin voimakkuudesta tilassa saadaan tietoa sisdkattoon kiinni-
tettdvilld pienikokoisilla antureilla, nodeilla. Sen avulla voidaan Audio Rider-

sin tietokoneruudulta seurata, mika on kulloinenkin danenpaine ja tilan koko-
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naismelutaso, jotta taustamusiikki osataan sditié oikealle voimakkuudelle. No-
de toimii my®os liikesensorina, joka voi ldhettda kohdennettuja diniviesteji ohi-
kulkijalle.

Foregroundia kehiin!

Private Radion kayttaima musiikki on jo lihes kokonaan foreground-musiikkia
eli jo olemassa olevia kappaleita, usein ajankohtaista populaari- tai hittimusiik-
kia, jota ihmiset muutenkin ostavat ja kuuntelevat.?® Alkuperiisesityksiin oste-
taan oikeudet, ja niitd kidytetdan sellaisenaan tai pienin "esteettisin” muutoksin,
lihinnd kompressoituina, jotta ne sopivat paremmin taustakdyttéon: "No, se on
semmosta esitysteknistad sddtdmistd, ettd se sitten paremmin suosii sita esitys-
tilannetta.”3%

Verrattuna perinteiseen instrumentaalitaustamusiikkiin foreground-musiik-
ki on tunnistettavampaa. Aikaisemmin taustamusiikilta suorastaan edellytet-
tiin anonyymisuutta, silla "kun artistin ego poistetaan, kuulija saa itse tayttda
aukot."¥” Nyky#in kuulija tunnistaa usein esittijin tai yhtyeen ja jopa yksittii-
sid kappaleita. Tunnistettavuudesta on hyotyi, koska silld voidaan jossain mii-
rin valikoida asiakkaita olettamalla, etta tietynlaiset ryhmiit pitavit tietynlaises-
ta musiikista. Finnrecordilta kerrotaan, mitd valikoiminen kidytannossa tarkoit-

taa:

Esimerkiksi nuorisoliikkeessi, jos sieltd ovelta kajahtaa ettd 'Antaa vee vaan’ niin se
mummo, joka oli ajatellut menna ostamaan sielta lapsenlapselleen farkut, ei varmas-
ti mene sinne.38

Etnomusikologi Jonathan Sternen mukaan foreground-musiikin kiytt6
taustamusiikkina eroaa estetiikaltaan perinteisestd instrumentaalimusiikista,
background-musiikista. Kun Muzakin kdyttima stimulus progression -tekniik-
ka tarjosi visdhtdneelle tyontekijille stimuloivaa musiikkia tai tarvittaessa rau-
hoitti hermoja, on foreground-musiikin tehtava luonteeltaan erilainen. Se tih-
tdd tunnelman pitdmiseen muuttumattomana ja tarjoaa tunnistettavuutensa
ansiosta mahdollisuuden musiikilliseen identifikaatioon. Sterne ehdottaa sen

estetiikasta kiiytettivan nimea quantim modulation.? Se perustuu oletukseen,
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ettd asiakkaat haluavat kuunnella soitettua taustamusiikkia. Lisdksi musiik-
ki muodostaa samaan imagoon kuuluvista kappaleista saumattoman kokonai-
suuden. Hyvi esimerkki quantum modulationin kiytosta ovat vaikkapa nuo-
risovaateliikkeet ja farkkuliikkeet, joissa trendimusiikki soi, usein vieldpi huo-
mattavan lujalla.

Liikkeiden ketjuuntuminen nikyy ja kuuluu luonnollisesti my6s taustamu-
siikissa, jolla rakennetaan ketjujen liikeideoihin sopivaa imagoa ja tuetaan tuot-
teiden briandeji.*® Brinditietoisuus tuntuisi olevan aina vain tirkeimpii kun
"kaupoissa ei nykyidin oo niin, ettd tds on paidat ja tds on poksyt vaan ettd tas
on Esprit ja tds on Sandi ja tis on se ja se...”,*! kuten Finnrecordilta osataan ker-
toa.

Sternen mukaan imagossa on kyse kahdesta perusolettamuksesta, eli siiti,
mitéd yritys otaksuu asiakkaiden ajattelevan yrityksestd sekd siitd, mitéd yritys
olettaa asiakkaiden ajattelevan itsestddn sekd ostamistaan tuotteista. Voidak-
seen tehdd niitd olettamuksia yritykselld on oltava jonkinlaiset raamit, joiden
puitteissa musiikilla ehdotellaan asiakkaille ja asiakkaista. Sosiologiasta tuttu
kasite kehystaminen, framing, ymmirretiin yleensd kommunikaatioteoreetti-
sista lihtokohdista.* Jotta viesti tulee ymmirretyksi, on puhujien jaettava yh-
teinen kisitys asiayhteydestd ja institutionaalisesta paikasta. Esimerkiksi vi-
rallisessa kehyksessd huomio on enemmiin asiasisdliéssi kuin ilmaisutavassa.
Jos virallista ilmaisua taas kiytetiddn epivirallisessa asiayhteydessi, kehys rik-
koontuu ja voi aiheuttaa himmennysti tai hilpeytti.*® Samaa asiaa laajemmas-
sa mielessi valottaa Theo van Leeuwenin termi musiikin sosiosemiotiikka, jos-
sa musiikki representoi sitd yhteiskuntaa ja niitd yhteiskuntarakenteita, joissa
se on syntynyt."! Musiikin luokittelu asiakasryhmien mukaan sekd méirittelee
ettd sanelee, tai pikemminkin ehdottelee, miten ryhmén tulee kiyttiaytya, mil-
laista elaméntapaa noudattaa jne.

Taustamusiikin tuottajien omien sanojensa mukaan harjoittama "déinivies-
tintd” perustuu juuri edelld kuvatun kaltaiseen kehyksen tai sosiosemioottisten
sddntdjen etsimiseen. Musiikin suunnittelijalla on mielessdin kuva asiakkaas-
ta ja hiinen eldméntavastaan ja hin arvioi, minkilainen musiikki tihéin kehyk-
seen sopii. Audio Ridersin toimitusjohtaja puhuu "tuloshakuisesta markkinoin-

tipelistd, jossa on tirkeiid tunnistaa aktiivisesti asiakaspotentiaali.”® Brindin ja
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imagon kisitteet vilahtelevat haastateltavien puheissa jatkuvasti:

Adnimiljéolld rakennat tuotteille ja yrityksellesi mielikuvaa. Aini on brandinraken-
T
taja.

Sitten se [musiikki] on my&skin tietylld tavalla jonkun brindin, jonkun tietyn tuot-
teen brandin tukemista. Se voi olla myoskin tédlldsté ettd kauppaliike haluaa itsestaan
annettavan jonkun tietynlaisen imagon ja ndilld nvt sitten kaikilla johdetaan, et sii-
hen kuuluu sitten musiikkia, viesteji ja muuta danti.”*"

Monet timmdset kansainviliset ketjut, niin hyvin tarkkaan haluaa, ettd luodaan tiet-
tv imago jollekin {tavaratalon] osastolle. 8

Kutakin liikettd varten suunnitellaan ohjelmaformaatti, jossa kiteytyviit lii-
keidea, brandivaatimukset ja oletettu asiakaskunta. Musiikkivalinnat valjaste-
taan tukemaan valmiiksi suunniteltua liikeideaa vksinkertaistetusti siten, et-
td esimerkiksi formaattiin kirjattu "iloinen, laadukas ja trendiherkki”, voisi na-
kyd musiikissa nopeahkoina, duurivoittoisina ja ajankohtaisista alkuperiisesi-
tyksistd koostuvina kappaleina.

Ketjunomaisista liikkeistd on tosin sanottava, ettd vaikka ne paipiirteittiin
noudattavat yhdenmukaista kehystd, saattaavat yksittiiset kappalevalinnat
vaihdella alueellisesti. Iti-Suomen tavarataloissa saattaa kuulla jopa humpan
silloin tdllin, kun se pddkaupunkiseudulla samaan ketjuun kutlduvissa liikkeis-

sd olisi kehystd rikkova, ajatuksenakin mahdoton:

Ei, se [humppa] ei kuulu tavarataloon. Se mun tiytvy sanoo, ettd Kuopiossa ja Joen-
suussa soi enemimin kotimaista musiikkia ja sielli ei haittaa vaikka joku humppa
vois olla. Se vois sopia heille sinne mutta ei muille.*®

Taustamusiikilla vaikutetaan kuluttajan mielikuviin eli késityksiin ja ole-
tuksiin tuotteesta ja sitd myyvisti liikkeestd.>® Mielikuvamarkkinointi on eris
markkinoinnin osa-alue, joka hyddyntdd psykologiaa. Siind tuotetta pyritiin
myymaadn erilaistamisstrategian avulla, jolloin ostop&didtokseen vaikuttavat
enemman muut seikat kuin tuotteen hinta. Timo Ropen mukaan "onnistuneel-
la erilaistumisstrategialla tarkoitetaan tédssé tuotteen mielikuvallista jalostusta
niin, ettd tuotteeseen kohdistuva ostohalukkuus kohderyhmassii kasvaa ja hin-
noitteluvapaus paranee.”! Kulutussosiologiassa kuluttajista puhutaan kom-
nnmikoijina silloin, kun kulutettavan tuotteen symbolinen arvo on hallitsevas-

sa asemassa. Tama merkitsee sité, ettd tavaran avulla rakennetaan kulttuurises-
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ti ja sosiaalisesti tarkeitd positioita eli kommunikoidaan yhteiskunnallista sta-
tusta. Sosiologi Kai llmonen kiteyttdd asian osuvasti: "Kulutuksen symbolinen
aspekti on puolestaan silloin ensisijainen, kun ihmiset asemoivat itsensi tava-
roiden avulla yhteiskuntaan, esittavit niiden vilitykselli sosiaalisen identiteet-
tinsd ja ilmaisevat henkil6kohtaiset mieltymyksensi.”> Taustamusiikkiyritti-
jien hartaasti vaalittu slogan ndyttid olevan "danelld kilpailuetua”. Taustamu-
siikkitoiminta on mielikuvamarkkinointia aidoimmillaan. Siind musiikkia kay-
tetddn mielikuvien synnyttdjani ja identiteetin muokkaajana tai, tiivistetysti il-

maistuna, "kuulijan omien kokemusten soundtrackini”, *

Ostosparatiisin d4animaisema ja muita synteettisid tiloja

Tavarataloja alkoi syntyi Euroopan suurkaupunkeihin 1800-luvun loppupuo-
lella. Helsingin Stockmann, joka avattiin 1930, oli maamme ensimmadinen var-
sinainen tavaratalo. Tavarataloissa alkoi aivan uudenlainen tapa kdydi ostok-
silla ja kuluttaa. Kun tavaroita ei tarvinnut enida pyytia tiskiltd, laajeni kulut-
tajan katse tuotteiden suhteen huomattavasti. Nidyteikkunaostelu ja kaupois-
sa "humputtelu” tuli mahdolliseksi, kun kauppaan saattoi menni ilman vel-
vollisuutta ostaa.> Oletettavasti my6s kaupassa kulutettu aika piteni. Kauppo-
jen koon kasvaessa itsepalvelumyymaloisti hallimaisiin jumboihin saatiin sa-
man katon alle erilaisia liikkeiti ja myds enemmiin asiakkaita. Ainimaisemalle
se merkitsi huomattavasti lisaa volyymia. Kun vield rullaportaat, kylmidkoneet
ja kassakoneet yleistyiviit, oli selvii tilausta taustamusiikille, joka peittiisi epa-
miellyttaviksi koetut teknologian &dénet.

Tehdéiinpa seuraavaksi pieni tutkimusmatka 2000-luvun ihanteelliseen ta-
varatalon taustamusiikkiin. Haastatteluissa ihanteellista tavaratalomusiikkia
kuvailtiin seuraavasti:

- miellyttavaa, rauhallista, aikaansa sopivaa

— pyoreiid, ei hyppdai silmille

- ei aggressiivista laulua

- laulujen sanat eivit saa sisiltdd alatyylin ilmauksia eikd muutakaan sopi-

matonta

- ei uskonnollista musiikkia
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- instrumentaatiossa ei saa kayttiia pitkid sooloja, varsinkaan kitara- ja rum-
pusooloja

- kappaleet eivit saa sisiiltaa signaalinomaisia déinid, esimerkiksi eldinten tai
matkapuhelimien d4ania

- ei mielelldan puhetta musiikin seassa

Musiikin lajeista ehdottomasti sopimattomiksi mainittiin heavy metal, reg-
gae, punk ja joissain tapauksissa myos ooppera, kansanmusiikki ja humppa.
Suhtautuminen kiassiseen musiikkiin oli kaksijakoista: toisaalta sitd pidettiin
fiinind, sopivana ylellisyytta korostavaan kaupankiyntiin, toisaalta se mainit-
tiin "ulosheittomusiikiksi”, jota soitetaan tavaratalossa juuri ennen sulkemisai-
kaa.5

Sopiva taustamusiikki néytti olevan helpompaa médiritelld negaatioiden
kautta. Siitd siis voi sanoa, mikéd ei ainakaan sovi, mutta yksiselitteistd hyvai
taustamusiikkia on ymmarrettidvdsti mahdotonta nimeti. Tami johtuu ennen
kaikkea siit4, ettd d4ni on alisteista tilan muille elementeille. Se on osa suurem-
paa mielikuvaa, joka tilasta rakennetaan. Kaikki haastateltavat olivat myés yh-
td mieltd siita, ettd hyvin onnistunut taustamusiikki ei varsinaisesti heriiti huo-
miota tai jos herdttdd, huomio on myonteista. Toisinaan asiakkaat tulevat ky-
symain kassahenkildiltd soitettujen kappaleiden nimid ostaakseen samaa mu-
siikkia kotikuunteluun.

Ilmeistd on, ettd taustamusiikin suunnittelu on sitd vaikeampaa, mita hete-
rogeenisempaa asiakaskuntaa on samassa tilassa. Kuinka adanimiljoon yksil6l-
linen raatalsinti onnistuu, kun tilana on useassa kerroksessa toimiva, monen-
laisia osastoja sisdltdvi tavaratalo? Yksilollisyyden huomioon ottaminen tavara-
talossa on erddn haastateltavan mukaan "tietyssd mairin edelleen tayttyméton
yhtil6"3® mutta perusajatuksena kuitenkin on, ettd musiikki miellyttdisi mah-
dollisimman laajaa asiakaskuntaa ja kddntden arsyttaisi mahdollisimman pien-
ta joukkoa. Kdytdnnossa se tarkoittaa, ettd "sielld joudutaan ajamaan aika niin
kun kultaista keskitietd musiikin suhteen”.>’

Kuten tdmén kappaleen alussa todettiin, sisiltaa nykyshoppailu yhta paljon
ostamisen kuin tuotteiden katselemisen, kokeilemisen ja huvittelemisen aspek-

tin. Kulutus ja vapaa-aika ovat kietoutuneet entista tiukemmin toisiinsa. Ostos-
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keskusten yhteyteen on kehittynyt liuta harrastus- ja huvittelumahdollisuuksia
minigolf-kentisté leikkipuistoihin. Kun Espoon Ison Omenan yhteyteen raken-
nettiin asuntoja, ei asukkaiden tarvinnut endi edes astua ulkotilaan paastik-
seen ostoksille. My6s Itdkeskuksen uusi Piazza, toriaukio, on erddnlaista ulko-
tilaa sisalla.

Omenan kaltaisissa ostosparatiiseissa hdamartyy sisd- ja ulkotilan, yksityisen
ja julkisen tilan raja. Rajapintaan on syntynyt puolijulkisen tilan kisite, jollai-
seksi lasketaan vaikkapa ostoskeskukset. Ne tayttavit julkisen maaritelmén sii-
néd mielessi, ettd niihin on ainakin periaatteessa pédisyoikeus kaikilla kansalai-
silla, mutta omistajana on yksityinen taho. Kaupunkitutkimuksen piirissd on
keskusteltu viime vuosina julkisen tilan merkityksen kaventumisesta. Kapita-
listinen markkinabuumi teki tiloista kauppatavaraa, joka merkitsi mainostaji-
en reviirien laajentumista aina vain lihemmadksi julkisia tiloja. Yhdysvalloissa
useat koulut, piivikodit ja muut valtion instituutiot on jo valjastettu mainos-
tarkoituksiin.’® Luonnollisten julkisten tilojen kutistuessa on julkisen kaltaisia
tiloja alettu rakentaa keinotekoisesti. Tavaratalot ja ostoskeskukset ovat hyvia
esimerkkeji tillaisesta "synteettisesta” tilasta. Niiden on sanottu simuloivan
kaupunkitilaa, ja niiti kutsutaan myés kaupungeiksi kaupungin sisitld.? Kuten
edelld jo viitattiin, ostoskeskuksista todellakin 16ytiaa bulevardeja ja toreja, jotka
simuloivat alkuperédisid, omaa historiaansa kantavia urbaaneja maisemia.

Simuloituun tilaan liittyy my6s valvonnan aspekti. Ostoskeskuksen kadut
ovat oikean kaupungin katuja turvallisempia, silld niita valvotaan kameroin y6-
td paivéd. Sirpa Tani kuvailee turistimatkoja fiktiivisiin ympéristéihin Disney-
landin safareille, joista "puuttuvat kaikki negatiiviset ja vaaralliset piirteet, esi-
merkiksi moskiitot ja monsuunit”.*®Valvontaa harjoitetaan usein myos huomaa-
matta ja sitd tekee yhda useammin muut kuin turvallisuusviranomaiset. Myos
julkisuudessa on kayty keskustelua valvonta- tai tarkkailuyhteiskunnasta ja ky-
seenalaistettu, onko esimerkiksi nykyisen laajuinen kameravalvonta tarpeen ja
keti se itse asiassa hyodyttdaa.8! Kaupallisiin padmairiin tihtaavistd valvonnas-
ta on toisinaan vaikea saada tietoa. Siksi pidén erittdin myodnteisend asiana, ettda
esimerkiksi node-anturin kaltaisesta "d4dnivalvonnasta’ kerrotaan avoimesti.

Kaupunkimaantieteen simulaatio-keskusteluun saadaan tuoreempaa per-

spektiivid, jos se laajennetaan koskemaan myds dénti. Jos oletetaan, ettd tila
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voidaan tuottaa merkeilld, jotka viittaavat jo olemassaoleviin merkkeihin, kuten
on laita simulaatiossa, voidaan taustamusiikinkin katsoa olevan eriilla taval-
la "tuplatuotettua”. Sterne selventdd asiaa toisen kiiden kuluttajuuden kautta:
taustamusiikin tuottajat ovat taustamusiikkiin erikoistuneita yrityksii. Ne osta-
vat oikeudet jo tuotettuun musiikkiin, josta tekevit uuden tuotteen, levykoos-
teen.5 Myos lain edessi kyse on uudesta tuotteesta, josta on maksettava meka-
nisointimaksu, kun vanhoista kappaleista kootaan uusi levy. Musiikin tuotta-
juus ja kuluttajuus paaseviit uuteen valoon, kun musiikin tuottajia ovat tausta-
musiikkiin erikoistuneet yritykset, ja kuluttajia taas kaupat ja erilaiset liikeket-
jut. Viimeksimainitut puolestaan myyvét palveluitaan vksityiselle kuluttajalle,
niin kutsutulle loppuasiakkaalle.

Joissakin ddnimaisemaa koskevissa puheenvuoroissa on nostettu esiin 4di-
nitilan yksityistamiskehitys. Esimerkiksi Ursula Franklin ilmaisee huolensa hil-
jaisten paikkojen katoamisesta. Hinen mukaansa teknologinen kehitys ja en-
nen kaikkea mahdollisuus siirtdd sahkodisesti ddnta paikasta toiseen on syényt
tilaa hiljaisuudelta. Hiljaisuutta Franklin kutsuu mahdollistavaksi tilaksi, jossa
ennaltamiidraamattomait tapahtumat tai dinet voivat tulla esiin.®3 Helmi Jir-
viluoman mukaan #énilld neuvotellaan paikkahierarkioista. Tila voi maarittya
paikaksi siihen liittyvien henkilskohtaisten merkitysten kautta. Adnet ovat eris
merkityksellistimisen tapa.®® Nuorten kovaiiininen, kannettavasta soittimes-
ta pauhaava rokki vaikkapa uimarannalla on selvi viesti julkisen tilan haltuun-
otosta. Miettimisen arvoista on, kuinka "dianineuvottelujen” kiy, kun yhi use-
ammassa julkisessa ja puolijulkisessa paikassa tilan tiyttaa yksitvisestd yrityk-
sestd tuleva tauoton taustadini.

Taustamusiikin kdytt6é paikkojen merkitsijind on kaksiteriinen miekka: sen
tehtidvini on tarjota tarttumapintaa identiteetin muodostumiselle, mutta olla

kuitenkin samaan aikaan vetoamatta liikaa yksilon tunteisiin.

Siind on se taustamusiikin valtava haaste, etta sen pitiis olla sellasta musiikkia, etta

se sille kohdeyleisdlle, sille porukalle, jonka halutaan sielld viihtyvén, niin tarjois riit-
tavisti positiivisia yhtymikohtia, mutta kuitenkin tyylikkazsti.®

Siitd, ettd joihinkin musiikkikappaleisiin liittyy henkilékohtaisia muistoja ja

merkityksid, saattaa olla jopa haittaa. Musiikki saa koskettaa ja liikuttaa ihmista,

mutta ei lilan syvilti. Tavaratalo muodostuu tuskin kenellekidin samalla lailla
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rakkaaksi paikaksi kuin koti tai kesamokki. Ftddnnyttimisen elementteini kiy-
tetddn kappaleiden siloiteltuja sovituksia ja sanoituksista karsitaan pois kaikki

henkilokohtainen.

Ei me nyt haluta, ettd kukaan rupee sitten kaupassa itkeméin ihan haikeiden muis-
tojen vallassa. Elikka se [musiikki] pitdd niinkun loitontaa kuitenkin, sen pitia pysva
riittiiviin etidilla. Taustamusiikissa taytyy jaada tilaa.%6

lilan antamista kuulijan ja kuuntelukokemuksen vililld kuvailee mainiosti

myds saveltidji Paul Natte:

Sovituksen on oltava aika lattea. Jos kappale vlisovitetaan, se kilpailee liikaa niké-
havaintojen kanssa. Lopputuoksena on aistihavaintojen kakofonia. Hillitty musiikki
antaa tilaa ihmisille. Se tuo esiin vleison ja heiddn oman eliminsi. Kappale korostaa
muistoja, haaveita ja pelkoja. Taustamusiikki saa mielen liikkeelle. Se pysivttid miet-
timédn menneiti tai tulevaa.%’

Merkkeja kuurosokeudesta?

Nayttéa silté, ettd foreground-musiikki on syrjayttinyt perinteisen instrumen-
taalitaustamusiikin. Samalla ovat musiikin ddnenvoimakkuus ja tempot nous-
seet. Finnrecordilta kerrotaan, ettd perinteistd instrumentaalimusakkia tila-
taan yhad harvemmin. Misté4 voisi johtua, ettd taustamusiikkina on nykyisin sa-
ma musiikki, jota thmiset kuuntelevat muutenkin? Yhteni syyna nékisin radion
kuuntelukulttuurissa tapahtuneen muutoksen, jossa niin kutsuttu kontempla-
tiivinen eli keskittynyt kuuntelu on yhi enemmin muuttunut taustakuunteluk-
si. Vaikka radion tuntimiiriinen kuuntelu onkin lisdantynyt 1990-luvun aikana,
se ei tarkoita, ettd radiota varsinaisesti kuunneltaisiin enemméan. Enemménkin
on kyse kuuntelutilanteiden muutoksesta.®® Usein radiota kiytetiin kotitdiden
tai muun tekemisen taustaviihdykkeend, ja samaan aikaan saatetaan viela vil-
kuilla televisiosta iltapdivisaippuaa.

Adnentallennustekniikan kehittyminen mahdollisti aikanaan konserttiesi-
tysten siirtamisen kotistereoihin ja stereoiden kuuntelun huomion keskittyes-
s muihin asioihin. Kysymisen arvoista on, onko ihmisen tavassa kuunnella ja
kokea musiikkia tapahtunut merkittavi kidinne, kun kohta mikdin musiikinlaji
ei ole enda liian huomiota herattdvaa ollakseen taustamusiikkia. Kaikenkarvai-

sen musiikin taustakuuntelu saattaisi siten olla merkki ihmisen mukautumises-
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ta entistd meluisampaan ja dédni-informaatiotdyteisempiidn ympéristoon.

Hannele Koivusen mukaan nykyajan ihminen on jatkuvana osana mediavir-
taa. Music Television, internet, radio ja muu medioista olohuoneisiin tulviva in-
formaatio kylldstdi ja turruttaa ihmisen dédnelld. Tédstd seuraa Koivusen mielesti
se, ettd hiljaisuus ja yksin oleminen on alkanut tuntua pelottavalta.® Tillaisen
"kuulen, en kuuntele” -kehityksen rinnalla on nihtivissd merkkejd kuvaa kos-
kevasta "kuurosokeudesta”. Muzakin tuotevalikoimaan kuuluu nykyisin audio-
arkkitehtuurin ohella videoarkkitehtuuria, jossa tilaaja saa taustamusiikkiin so-
vitettua kuvamateriaalia. Nyt kuluttaja voi ostoksilla ollessaan nauttia taustaii-
nen lisiksi taustakuvasta.

Tassd tutkimuksessa kéytetty aineisto antaa vahvasti viitteita siitd, ettd sa-
maan aikaan kun tekniset mahdollisuudet viedd mité erilaisimpia ddnid mita
erilaisimpiin tiloihin lisddntyvit, on taustamusiikin kohdalla kidynnissa piin-
vastainen kehitys. Kappalevalintoja tehdiin loppujen lopuksi hyvin pienelld
sektorilla, ja musiikin kirjo on kaventumassa, kuten erddn ketjumaisen tavara-

talon liikkeenjohdossa todetaan:

Joskus musta tuntuu, ettd aika samantyyppistd tasapaksua musiikkia soi vihin joka
paikassa ihan nii viime vuodet. Ettd on niin kun soittolistat radioasemilla, ne on sa-
manlaisia ja erilaisissa kaupoissa on niitd samoja biisejd, vaikka periaatteessahan se
pitiis olla niin, etti tii mahdollistaa kohdervhmiajattelun.™

Standardiasiakkaan mdédritteleminen tuntuisi olevan aina vain vaikeampi
tehtdva. Vaikuttaa silté, ettd kun aiemmin artikkelissani tarkastellun "kehyksen”
l6ytaminen vaikeutuu, pdadytddn taustamusiikin valinnassa entistd enemmdn
samankaltaisiin ratkaisuihin. Mikili nédin on, eik6 radtaloidyista 4animiljoista ja
kilpailijoista erottautumisesta puhuminen perustu illuusioon?

Tasapaksuus tuntuu vaivaavan myds suomalaisia radiokanavia. Pirkko Koti-

rinta kirjoittaa reilun vuoden takaisesta kohutusta Ylen kanavauudistuksesta:

Tiukasti méiritellyt kanavaprofiilit ja niiden mukaan tiukasti rajattu musiikki ei miel-
Iyti kaikkia. Mielikuvaksi onkin tullut, etti kaikki soittavat samaa.‘!

Ylen radiotoiminnan johtaja Seppo Hirkonen sanoo Kotirinnan haastatte-
lussa, ettd "Yleisradio ei nykyiselldédn tayta lain sille asettamaa julkisen palve-

lun monipuolisuuden velvoitetta™. Pari pdivad myéhemmin Héarkénen tosin lie-
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vensi sanomaansa toteamalla, ettd "ohjelmiston monipuolisuus on haaste, joka
on erittdin vaikea toteuttaa kattavasti nykyisilla kolmella peruspalvelukanaval-
la” ja ehdotraa samalla "neljannen valtakunnallisen ula-taajuuden kiyttéonot-
toa osaksi peruspalvelukokonaisuutta” >

Taustamusiikin tuottajapuolella muutos nikyy vastuun siirtimisend yksityi-
siltd kauppiailta ddnimainontaan erikoistuneille yrityksille. Aikaisemmin mo-
nissa liikkeissa soivat valtakunnan verkon radiokanavat tai kauppiaiden omat
suosikkilevyt, nykyiidn yhd useampi on valmis maksamaan déniasiantuntijoi-
den palveluista. Keskusteluissa postmodernista tulee useasti esiin tydnjaon pit-
kille eriytyminen, kapea-alainen sektoriosaaminen, joka nahdiédn yhtena ny-
ky-vhteiskunnan tunnusmerkkina: "Vaikka jokin henkilé on asiantuntija yhdel-
1i sektorilla, han on vadjaamitta toisten asiantuntijoiden armoilla toisella sek-
torilla.”™ Zygmunt Baumanin mukaan nyky-yhteiskunnassa vapaus on sekoit-
tunut riippuvuuteen, joka johtaa siihen paradoksaaliseen tilanteeseen etti "va-
paammaksi voi tulla hankkimalla yhd enemmin asiantuntija-apua, mika sa-
malla sitoo yha tiukemmin.”™* Tistd vapaudesta kertoo eriin haastateltavani
vastaus, kun kysyin, miksi taustamusiikista huolehtii ulkopuolinen taho eivatka
enai kauppiaat itse: "Aikaa sdistyy ja laatu paranee kun annetaan musiikin am-
mattilaisten hoitaa homman. Ja selvisti ravintoloiden ja kauppojen omat 'radi-
ot’ kuuluvat tihin paivaan.”™

Taustamusiikki on nykyiselldan kulutusyhteiskunnan radionomaista daniku-
lissia. Sité tuottavat tarkoitukseen erikoistuneet yritykset, jotka "raatiloivat” aa-
nimiljéon asiakkaan tarpeiden mukaan. Taustamusiikin historiaa tarkastellessa
voidaan huomata, etti instrumentaali taustamusiikki on 2000-luvulle tultaessa
hiviiiméssa. Sen tilalle on tullut niin kutsuttu foreground- musiikki eli ajankoh-
tainen populaarimusiikki, jota kuunnellaan myos kodeissa. Kiintoisaa on myos
se, ettd samaan aikaan kun musiikin kirjo monipuolistuu ja tekniset mahdolli-
suudet ddnen siirtoon lisddntyvit, valitaan liiketilan taustamusiikiksi usein mel-
ko samankaltaisia kappaleita. Se saa pohtimaan, edistiiko taustamusiikki osal-

taan urbaanin ddnimaiseman yhdenmukaistumista.
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