Martti Vihanto

Tunteiden ja sosiaalisen paaoman
murtautuminen taloustieteeseen

Kansantaloustieteen perusoppikirjoissa tavanomainen esimerkki kulutta-
jan paitoksenteosta on tilanne, jossa tilld on valittavanaan kahta hyddyketts,
kuten perunoita ja lihaa.! Thminen pystyy tyydyttimadn ruuan tarpeensa
monilla vaihtoehtoisilla tavoilla. Hin voi kiydi syomissé joko ystdviansd luona
tai menni ravintolaan, jonka mainoskilpi toivottaa vieraat tervetulleiksi. Vaih-
toehtojen vililli saattaa olla my6s paljon yhtildisyyksid. Ruoka voi olla esimer-
kiksi molemmissa paikoissa tdysin samaa. Vaihtoehdot erottaa toisistaan henki-
lon tarvitsema raha. Ravintolan omistaja haluaa nimittdin maksun vastineeksi
palveluistaan. Ystivi puolestaan odottaa, ettd ruokavieras on mieluista seuraa,
ettd timai jattaa poytdhopeat varastamatta ja ymmaértaa kutsua hinet myshem-
min vastavierailulle, Lisdksi ystdvien luona sydminen edellyttéi tietysti sité, ettd
on olemassa joku, joka haluaa kutsua hinet kotiinsa sydmaién.

Yhteiskunnan toimivuus edellyttdd, ettd otamme toimissamme my6s muut
ihmiset huomioon. Esimerkiksi tehokkaat pankkimarkkinat jiisivit kokonaan
syntymiitti, jos velalliset etsisivét kaiken aikaa tilaisuuksia jittad velvoitteensa
hoitamatta eivitkd pankit voisi enidd luottaa omiin asiakkaisiinsa. Thmisten
halua ja taipumusta ottaa huomioon muut yhteisénsa jasenet, osallistua yhtei-
siin hankkeisiin ja yleensi ajatella asioita laajemmasta kuin omasta kapeasta
nidkékulmastaan, on tapana kutsua sosiaaliseksi pddomaksi.

Sosiaalisesta pd4domasta on helpompi antaa esimerkkejé kuin tdsmillisté ja
yleispitevaid midritelmid.? Kun yhteisossd on runsaasti sosiaalista pddomaa,
sen jisenet auttavat avun tarpeessa olevia, osallistuvat maanpuolustustyéhén
ja tekevit talkootditd yhdistyksissd.® Sosiaalinen pdioma ilmenee ihmisten
vilisissd suhteissa ja verkostoissa?%, ja ihmisten kdyttdytyminen on ik&én kuin
juurtunut ympérdivain yhteiséon.® Taloustieteellinen ajattelutapa noudattelee

metodologista individualismia. Se méérittelee sosiaalisen paddoman, fyysisen
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ja henkisen padoman tapaan, yksilojen hallussa olevaksi niukaksi resurssiksi.
Késitettd on mahdollista ldhestyd myos luottamuksen nidkokulmasta. Sosiaali-
sen padoman suhteen varakkaissa yhteisbissé vallitsee usein suurempi keski-
niinen luottamus® kuin padomakoyhemmissé yhteisoissd. Néin ollen voidaan
puhua sosiaalisen padoman sijaan myos luottamuspadomasta.’ Tassid artikke-
lissa rajoitutaan luottamuksen tarkasteluun. Esimerkkina kédytetidin luottamuk-
sen syntymisté pankin ja laina-asiakkaan vilille.

Pankkiluotossa on sananmukaisesti kysymys luotosta. Kun pankki antaa
rahaa lainanhakijalle, sen tdytyy luottaa siihen, ettd raha maksetaan aikanaan
takaisin sovitun lyhennysohjelman mukaisesti. Tdssa tapauksessa luottamuk-
sella tarkoitetaan tilannetta, jossa pankilla on aihetta odottaa velallisen kéyt-
tdytyvdn toivomallaan tavalla, mutta odotukseen liittyy epdvarmuustekijoita.
Luottamusta ei tarvittaisi, jos pankin ja lainanhakijan valilld vallitsisi tdydelli-
nen varmuus.? Luottamuksen ja luotettavuuden kisittely riippuu ratkaisevasti
siitd, miten varmuus ja epdvarmuus halutaan méaritelld. Taloustieteen orto-
doksinen oppisuunta olettaa, ettd ihmisilld on joko tidydellinen tai jasentynyt
tietdmys kaikista paatoksiinsa vaikuttavista asioista ja ettd heididn kognitiiviset
tiedonkisittelykykynsi ovat taydellisid.® Se myos maéirittelee tunteiden aihe-
uttamat vaikutukset eksogeenisiksi tai annetuiksi tekijoiksi, jotka eivat vaikuta
paatoksentekoon.

Artikkelin ldhtokohtana on se, ettd luottamuksen luonteen perinpohjai-
nen ymmértaminen edellyttda rationaalisuuden erilaista maarittelya. Tuntei-
den rajaaminen taloustieteellisen selittimisen ulkopuolelle on epiatyydyttiavii,
tai ainakin rajausta on harkittava kriittisesti tapaus tapaukselta. Tavoitteena
on l6ytdd uudenlainen maédrittely, jonka yksityiskohdat muotoutuvat vahittai-
sen koettelun kautta tieteen evoluutioprosesseissa.l? Kiyttaytymisen tutkimi-
nen merkitsee, ettd taloustieteilija pyrkii saamaan kasitysta valintojen sisillosta
eikd vain niiden logiikasta, ja ettd taloustieteesti tulee niin empiirinen tiede.!!
Selitykseksi tietylle valinnalle ei tidlloin riitd tautologinen toteamus laina-asi-
akkaasta maksimoimassa hyotyddn, vaan valinnasta on oltava kiytdssa ihan
oikeaa tietoa. Historiantutkijoille ldhestymistapa antaa ortodoksiaa todenni-
koisesti paremmat mahdollisuudet kiyttaad hyviksi taloustieteellista tutkimus-
tietoa. Artikkelin tavoitteena on tarkastella erityisesti tunteiden merkitysti luot-
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tamuksen syntymisessd. Siind pyritdédn selvittdmaén, millaisin keinoin pankki
kykenee lisiimain ja ylldpitiméain laina-asiakkaidensa luotettavuutta ja siten
vahvistamaan ndiden taipumusta pitda lupauksensa lainan takaisinmaksusta
sovitulla tavalla. Samalla saadaan kisitys niisté keinoista, joiden avulla julkinen
valta pystyy luomaan puitteita sosiaalisen pddoman karttumiselle.

Valinnan logiikasta paatosten sisaltoon

Yksi kansantaloustieteen tunnusomaisista piirteistd on oletus ihmisten ratio-
naalisuudesta. Tieteenalan ortodoksiassa rationaalisuus méiritelldin siten, ettéd
ihmisten kayttdaytymisti tarkastellaan optimointina. Esimerkiksi kuluttajan teo-
rian mallissa ihmiset tekevit ostopéédtoksensd optimoimalla, valitsemalla ole-
tettujen rajoitteiden puitteissa tavoitteidensa kannalta parhaan mahdollisen
annetuista vaihtoehdoista. Kuluttajalla on téll6in yksi ainoa mahdollinen rati-
onaalinen ulospiisy pditostilanteestaan.!? Niin ollen hin ei ole samanlainen
vapaatahtoinen toimija kuin todelisuuden eldvit ihmiset.

Taloustieteen, niin kuin yleensi yhteiskuntatieteiden, tehtivina on selittdé
ihmisten valintojen vaikutuksia ja erityisesti niiden tahattomia seurauksia koko
yhteiskunnan tasolla. Yksittéisid valintoja ja niiden syntymisti kisitelladn aino-
astaan silloin, kun tdma auttaa lopulliseen tavoitteeseen padsemisessa. Talous-
tieteen parissa vallitseva optimointiajattelu on aiheuttanut sen, ettd tdhdn
saakka valintojen syiden ja siséllon selvittdminen on katsottu talouden toimin-
nan ymmaértimisen kannalta toisarvoiseksi. Ndin ollen preferenssit on ollut
luontevaa olettaa annetuiksi. Jos joku pitidd esimerkiksi perunoita lihaa parem-
pina, erot mauissa vain todetaan ja otetaan taloustieteellisiin malleihin ekso-
geenisina tekijéind, jotka eivit vaikuta pa#tdksenteon sisaltéon.

Optimointioletuksen myotid taloustieteestd on tullut korostuneesti oppi
valinnan logiikasta. Uskali Miki puhuu isolaatioista, joiden avulla eristetdan
selitettdviksi tulevat asiat yhteiskunnallisesta todellisuudesta.!® Taloustieteen
kehitysprosessin kuluessa valikoitunut oletus ihmisisté ja heiddn kayttaytymi-
sestddn on joissain suhteissa ollut myos hedelmaillinen. Se on tuottanut joh-
donmukaisen ajatusrakennelman, jonka avulla voidaan selittdd minké tahansa
yhteiskunnallisten ilmididen aspekteja aina kauppatorin kaupankdynnista ja
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suhdannevaihteluista perheen lastenhankintaan ja terroristien itsemurhais-
kuihin saakka. Valinnalla on kuitenkin ollut myds varjopuolensa.t* Se aiheut-
taa monien taloudellisten ilmididen rajautumisen ainakin joiltain osin talous-
tieteellisen selittimisen ulkopuolelle. Sosiaalinen padoma on tirked esimerkki
tédllaisista ilmi6ist4. !5

Vaikka taloustieteellisen tutkimuksen kdyttami oletus preferenssien ekso-
geenisuudesta voidaan ndhda my6s empiirisend hypoteesina, on se tosiasiassa
aksiooma, jonka varaan rakentuvalla odotetun hyddyn teorialla ei ole sininsi
tekemistéd taloudellisen todellisuuden kanssa.!® Tamin artikkelin tavoitteena
on perustella, miksi tillainen valinnan logiikka ei riitd taloustieteen tehtiviksi,
vaan tutkimuksen on oltava avarakatseisempaa ja otettava perusteellisemmin
huomioon my®6s valintojen syyt ja siséllot.

Ortodoksisen taloustieteen malleissa pankin laina-asiakas hoitaa velvoit-
teensa, kun se on hinen tavoitteidensa mukaista. Hdn koettaa vilttiid luotto-
héirioitd, koska ne saattavat johtaa esimerkiksi luottokortin irtisanomiseen,
asunnon pakkohuutokauppaan tai muihin hankaluuksiin. Myés luottotappiota
kdsittelevit teoreettiset mallit noudattelevat samaa ajattelutapaa. Ne neuvo-
vat pankkeja vaatimaan lainanhakijoilta vakuuksia, jotka toimivat uskottavana
lupauksena maksaa laina takaisin. Laina-asiakas on tilloin samassa asemassa
kuin valtiovalta, joka kieltdytyy korvaamasta alankoalueelle rakentavien tulva-
vahinkoja ja sitoo kdtensd sddtiamilld alueelle rakentamisen laittomaksi.!” Jos
rakentaminen on kansantalouden edun vastaista, sen salliminen johtaisi toden-
nikdoisesti huonompaan tulokseen, ja valtiovallan toiminta olisi epdjohdonmu-
kaista ja ndin ollen teorian mukaan epérationaalista.

Tavanomaisessa kielenkdytossd pankin laina-asiakas ei ole luotettava, jos
pankki uskoo tdimén toimivan sovitulla tavalla pelkdstddan oman laskelmoidun
etunsa vuoksi. Asiakas ansaitsee aidon luottamuksen vasta, kun hinen toimi-
aan ohjaavat my6s muut kuin ulkoiset kannustimet. Luottamuksesta sanan
varsinaisessa merkityksessd on kysymys, kun henkil6 on toisesta riippuvainen
mutta uskoo, ettd timad ei heti silméan vilttdessd kaytd tilaisuutta hyvikseen,
vaan lupausten pitdmiselld on hinelle arvoa sininsi.!® Kiytdnndssi kysymys
on sisdisestd motivaatiosta (intrinsic motivation), jolloin ihminen tekee asioita

niiden itsensd vuoksi ilman erityista palkkiota tai muuta vilineellistd syyta.!®
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Aidon luottamussuhteen syntyminen edellyttid, etteivit osapuolet pida keski-
ndistd suhdettaan pelkkidna vélikappaleena omien etujen edistimisessé ja ettd
he vilittédvit toisistaan seki osoittavat myonteisid tunteita toisiaan kohtaan.?
Pettymyksen mahdollisuus on kuitenkin aina olemassa. Luottamuksen ei tar-
vitse olla yhtd voimakas kaikissa asioissa ja kaikissa tilanteissa eikd se mydskaan
edellyti sinisilméist4 tai sokeaa uskomusta kanssaihmisten moraaliseen rikku-
mattomuuteen.

Ristiriitaa empiiristen havaintojen ja taloustieteen ortodoksisen luottamus-
kisityksen vililld kutsutaan luottamusparadoksiksi (trust paradox).?! Samanlai-
nen kisitteiden eroavuus taloustieteen ja arkikielen vililld ilmenee myds mui-
den hyveiden kuin luotettavuuden kohdalla. Tillaisia ovat esimerkiksi rehelli-
syys ja vastuullisuus. Pankin liiketoimintaa pidetéén tuskin vastuullisena, jos se
ottaa ympiristénidkokohdat huomioon luototuksessa ainoastaan omien voitto-
jensa turvaamiseksi.?? Nordea kertoo verkkosivuillaan, ettd sen "arvot perustu-
vat pohjoismaisen vapauden kunnioittamiseen, yhdenvertaisuuteen ja ympé-
ristéstd huolehtimiseen. Toimimme kunnon kansalaisina eettisesti, rehelli-
sesti ja vilpittomasti”.?® Tamintapaiset lupaukset eivit kuitenkaan yksinéén ole
uskottavia, eivitka vield tédyté aidosti vastuullisen liiketoiminnan edellytyksia.

Ennen kuin havaittu kidyttidytyminen tulkitaan taloustieteessd paradoksiksi
tai anomaliaksi, on viisasta tarkistaa, ettd kyseessi ei ole nienndinen ilmi.
Esimerkiksi pankin luottavaisuuden ja laina-asiakkaan luotettavuuden tausta
saattaa selittyd tarkemmin katsottaessa ulkoisella motivaatiolla. David M.
Kreps muistuttaa tydsopimuksia ja niiden ehtoja selvittdessaan, ettd kutsumuk-
selta tai muuten sisdisesti motivoituneelta néyttdvd tyénteko saattaa tosiasi-
assa johtua tydsuhteen jatkumisen varmistelusta, ty6kaverien painostuksesta
tai muusta vastaavasta syystd.?> Jos luottavaisuutta selittdd selvésti eparatio-
naalinen kiyttdytyminen, syyn lihempi tarkastelu kuuluu taloustieteen tutki-
muskohteen ulkopuolelle. Esimerkiksi henkilon lainatessa kaverilleen kostean
illallisen paitteeksi suuren summan rahaa, hin todennikéisesti katuu paatos-
tddn heti aamulla ankeaan todellisuuteen heritessdin. Lainasopimusten toi-
sella puolella samanlaista epirationaalisuutta esiintyy, kun humalainen huo-
maa rahojensa loppuvan kesken remakkaa ravintolailtaa ja tilaa tekstiviestilld
pikalainaa pankkitililleen. Molemmissa tapauksissa on muistettava, ettd ihmi-
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nen voi pyrkid olemaan jérkevi vaikka ndyttaa ulkopuolisen silmissi toimivan
epdrationaalisesti.

Ortodoksisessa taloustieteessd luonnollinen tapa kisitelld aitoa luotta-
musta on pitad sitd eksogeenisena tekijdna. Jos pankki tietdd lainanhakijan saa-
van mielihyvin tunteita siitd, ettd tdima huolehtii velvoitteistaan, vaikka paa-
sisi luikertelemaan niistd helpolla irti, pankki ottaa asiakkaan taipumuksen tie-
tysti padtoksenteossa huomioon. Ortodoksialle ratkaisut ovat kuitenkin annet-
tuja asioita, eikd se pohdi syitd asiakkaan herkkdan omaantuntoon tai timin

haluun muuttaa preferenssejian.

Tunteiden vaikutus kayttaytymiseen

Tunteilla tarkoitetaan seuraavassa emootioita, jotka aiheuttavat ihmisessd mie-
lihyvia tai mielipahaa. Adrimmilldéin ne ovat tunnekuohuja, jotka meneviit ohi
yhté nopeasti kuin ovat syntyneet. Tunnetiloille on ominaista, ettd ne ilmaan-
tuvat pddosin spontaanisti ilman tietoista kontrollia tai valintaa. Lisdksi niiden
tulkinta tapahtuu ihmismielessd nopeasti ja reaktiot noudattavat melko sdén-
nonmukaista kaavaa.?6

Jon Elster jakaa tunteet kuuteen ryhmidn.?” Suuttumus, viha, syyllisyys,
hiped, ylpeys ja ihailu ovat ihmisten vilisiin suhteisiin liittyvid tunteita. Katu-
muksen ja pettymyksen tunteet liittyvit ajatuksiin siitd, mité olisi voinut tapah-
tua. Pelon ja toivon tunteita aiheuttavat ajatukset siitd, mité voisi tapahtua. Ilon
tunne syntyy mieluisista ja surun tunne ikévistd tapahtumista. Muiden ihmis-
ten omaisuuksien ajatteleminen synnyttaa kateuden, vahingonilon, narkasty-
misen ja mustasukkaisuuden tunteita. Viimeisessa ryhmassé on sekalaisia tun-
teita kuten halveksunta, inho ja rakastuminen seka ylldttyminen, kyllastyminen
ja turhautuminen. Elster jattaa ryhmittelyn ulkopuolelle sellaiset ihmisten vais-
toihin perustuvat tunteet, kuten kipu ja nalka (visceral factors).

Monia hyddykkeitd ostetaan padasiassa tai pelkdstdan mielihyvin tuntei-
den saamiseksi ja mielipahan tunteiden vélttimiseksi. Esimerkiksi isa tuo tuli-
aisia tydmatkalta niiden tunteiden vuoksi, joita saamisen ilo synnyttai lapsissa
ja tdstéd aiheutuva antamisen ilo hdnessd itsessddn. Ortodoksinen taloustiede ei
sindnsi kielld tai sulje pois milldédn tavoin tunteiden vaikutusta kuluttajan kayt-
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tdytymiseen. Se kuitenkin kisittelee tunteita annettuina, samalla tavalla kuin
sditilan muutoksia, uusien virustautien syntymistéd ja muita ”ei-taloudellisia”
seikkoja. Jos joku ostaa ulkomaan lentokentéltid rasian suklaata, hdn paljastaa
talld tavoin preferenssinsi, eikd taloustieteilijan ole tarpeen tietéi tai sanoa asi-
asta sen enempdd. Seuraavassa tarkastellaan, mitid tapahtuu kun tdmaé prefe-
renssien black box avataan, ja ryhdytidédn tutkimaan tarkemmin valintojen syita
ja siséltod.

Esimerkin miespuolisella kuluttajalla on kaksi tavoitetta. Han haluaa hank-
kia auton voidakseen ajaa tyomatkat nopeammin kuin polkupyoralla. Lisaksi
hén haluaa herittdd ihailua muissa ihmisissi. Valittavana on kaksi vaihtoehtoa.
Mies voi joko ostaa oman auton tai liittyd autokerhoon, jonka jasenet korjaile-
vat talkoilla vanhoja autonromuja katsastuskuntoon. Valinnan rajoitteina ovat
kaytettidvissd oleva raha, jasenyyden edellyttamat sosiaaliset taidot ja muu paa-
oma.

Henkilbauto on ensisijassa kulkuneuvo, mutta se voi olla omistajalleen myos
keino saada osakseen ihailua ja sen aiheuttamaa mielihyvda. Auton ostaminen
selittyy silloin osittain menestymisen, paremmuuden tai jopa ylemmyyden tun-
teilla. Tassd kuvitteellisessa tilanteessa auton tuottama hyoty syntyy kahdesta
osatekijdstd tai ominaisuudesta (characteristic). Kelvin J. Lancasterin aikoinaan
esittimassé lahestymistavassa kuluttajan ajatellaan ostavan erilaisten ominai-
suuksien kimppuja eikéd hyodykkeiti sinansi.?® Tyopaikalle pidsee myos ilman
autoa ja ihailua voi heridttia monella muulla tavalla kuin autonostolla. Vastaa-
vasti kuluttaja saattaa ostaa reilun kaupan banaaneja, koska ne ovat seki kéte-
vid retkievditd ettd antavat tunteen vastuullisesta ostopédidtoksestd. Hedoni-
sissa malleissa arvioidaan tilastollisin menetelmin, missé suhteessa esimerkiksi
asunnosta maksettu hinta jakautuu eri ominaisuuksiin. Kun kuluttaja harkitsee
mielessddn kysyntdhintaa, jonka hdn on enintddn valmis maksamaan autosta,
banaanista tai asurmosta, hin tavallaan hajottaa hyédykkeen osiin ja hinnoitte-
lee jokaisen osan erikseen.??

Kun edella olevaa ajatuskulkua jatketaan vidhdnkddn pidemmalle, monet
perinteisesti eksogeenisina pidetyt kuluttajien preferensseihin vaikuttavat teki-
jdt osoittautuvat tosiasiassa endogeenisiksi. Myds hinta on tillainen muuttuja.

Jos tydtmatkojen ajaminen olisi auton ostamisen ainoa syy, rationaalinen kulut-
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taja preferoisi kahdesta samanlaatuisesta autosta halvempaa. Jos mies puo-
lestaan ostaa auton osaksi sen perusteella, mitd muut ajattelevat hdnesti ja
hinen autostaan, halpa auto voi olla huonompi vaihtoehto.3? Hieno auto sovel-
tuu, samaan tapaan kuin kallis hajuvesi tai harvinaisen turkiseldimen nahka,
kerskakulutukseen (conspicuous consumption), koska kaikkia kédytetdan ulko-
salla eri paikoissa ja muut nikevit kdyttdjan kulutustyylin. Ympéristoaktivis-
min yleistyminen kuitenkin muuttaa preferensseji, ja esimerkiksi bensasyoppo
kaupunkimaasturi saattaa aiheuttaa enemmaén hépeii kuin ylpeyttd, kun oljy-
lahteet ehtyvit tai ilmasto limpenee.

Myds miehen varallisuus vaikuttaa hénen preferensseihinsi. Pienipalkkai-
selle miehelle auto voi olla paljon tirkeampi snobbailuviline kuin suuren pors-
siyhtion optiomiljoniérille. Jalkimmdisen ei tarvitse todistella muille menesty-
mistdédn ostamalla autoja. Ndyttdmisenhalu ilmenee ehka niin, ettd miljoniri
hankkii tuloja yli kaikkien tarpeidensa ja lahjoittaa koko ajan toisesta p#isti
rahaa kirkon diakoniatyohon ja hyviantekeviisyyteen.3! Toisaalta, jos kaverit
ovat tottuneet nikemé&dn miehen kalliin urheiluauton ratissa, timé luultavasti
pyrkii ylldpitdmaédn julkikuvaansa, vaikkei hinelld olisi siihen en#é varaa. Niin
voi odottaa kdyvin erityisesti silloin, kun kavereiden varallisuus kasvaa ja mies
uhkaa tipahtaa kulutuskilvan rattailta.

Auton hankkiminen autokaupasta tai autokerhosta vaatii rahapiiomaa ja
sosiaalista padomaa eri suhteissa. Autokauppias odottaa saavansa asiakkaal-
taan vain riittdvin méérian rahaa, mutta kerholaiset edellyttivit mukavaa jut-
tuseuraa, luotettavuutta ja vastavuoroisuutta. Rahapddoma ja sosiaalinen pai-
oma korvaavat toisiaan tiettyyn rajaan saakka, mutta ne voivat myés tiyden-
tdd toisiaan, kun esimerkiksi autokerhon jdsenend toimiva pankin luottop#al-
likké jérjestdd kerhon toiselle jasenelle asuntolainan. Pankki voi hyviksyi til-
laisen suhteiden kayton, silld luottohiirié vaarantaa luottamuksen myés auto-
kerhossa ja toimii tdimin vuoksi vahvempana pelotteena. Toisaalta sosiaalista
pddomaa, niin kuin kaikkea muutakin pddomaa, voidaan kiyttia myos viirin ja
tillaiset hyvi veli -verkostot saattavat helpottaa esimerkiksi haitallisten kilpai-
lunrajoitusten syntymista.?

Ihmisen taipumus kokea tunteita ja toimia niiden mukaan perustuu peri-
miin ja juontaa juurensa lajin kehitykseen. Syntyman jalkeisilla tapahtumilla,
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sosiaalisella ympirist6lld ja monilla muilla asioilla, kuten koulutuksella, on
tunne-elamin kehitykseen ratkaiseva vaikutus. Jos mies on ostamassa ensim-
madistd autoaan, hinelld ei voi olla omakohtaista kokemusta auton omistami-
sesta. Hdn perustaa ostop#idtoksensd esimerkiksi niihin tuntemuksiin, joita
hénelld on ollut ajaessaan isdnsi autoa tai ihaillessaan kavereiden menopeleja.
Tai sitten hdan muistelee niitd tunteita, joita ensimmaisen polkupyorin saami-
nen pikkupoikana hinessd aikanaan aiheutti.

Kun mies oivaltaa auton edut ajaessaan silld tydmatkat, hdan saattaa ryhtya
tekeméiidn myos viikonlopun kauppareissut omalla autolla. Muutos voi tapah-
tua jo siind vaiheessa, kun auto on hénelld vasta koekaytossa. Kauppiaan tavoit-
teena on tarjota autottomille asiakkailleen tilaisuus oppia tuntemaan todelliset
preferenssinsi ja kidyttimiin autoa.33 Ostosten siirtiminen pienesti lihikau-
pasta suureen automarkettiin altistaa miehen edelleen uusille vaikutteille. Pol-
kupyorilld ajon vihentyessd kunto heikkenee ja mies huomaa muutaman ker-
ran kuntosalilla kdytyddn, ettd liikkunta antaa iltaisin paljon suuremman mie-
lihyvin kuin pari tuopillista olutta. Spontaani oppimisprosessi jatkuu, ja sitd
ohjaavat kuluttajan valppaus havaita uusia mahdollisuuksia, suunnitelmalli-
nen tiedon etsinti ja sattuma.34

Autoon ja siitd saatuihin tuntemuksiin tottuminen saattaa johtaa siihen, etta
mies ryhtyy kidyttdmé#in markkinoita laajemmin myénteisten tunteiden koke-
misen vélineend. Hin voi esimerkiksi ehdottaa autokerhon jasenille, ettd per-
jantai-iltaisin kdayddin sydmissé ulkona eikd entiseen tapaan vuorotellen kun-
kin kotona. Kun vieraantuminen ihmissuhteista ja yhteisollisyydestd jatkuu,
myds muut paatdstilanteet raamittuvat markkinavaihdannaksi.* Jos mies on
ladkiri, hdn ryhtyy kutsumaan potilaitaan asiakkaiksi ja potilastydtd myynniksi.
Seurustelukumppania etsiessaan hin puhuu avioliittomarkkinoista ja lasta teh-
dessdin siitéd, miti investointi jilkikasvuun maksaa rahassa.3

Yhi useammalla asialla on hinta ja kaikesta uhkaa tulla kauppatavaraa. Mie-
hen tarvitessa aikaisempaa enemmain rahaa, hén alkaa tehda ylitdita ja vaatia
tyopaikallaan tulospalkkaukseen siirtymistd. Aika ei endd riitd autokerhossa
kidymiseen, ulkoisen motivaation merkitys kasvaa ja ammattiylpeyden tunteet
jadviat ahneuden jalkoihin, Palkkausjérjestelmdn muutos yksistdédn voi syrjayt-
tdd sisdistd motivaatiota. Pddstydan tulospalkkioiden makuun mies havittelee
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niitd vield lisdd ehdottamalla, ettd siivouksen kaltaiset, toissijaiset toiminnot,
pitdd ulkoistaa, ja tyoterveyshuolto ja lopulta myds asiakasneuvonta olisi ostet-
tava muilta yrityksilta. Ulkoistamisen ja kilpailuttamisen perusteluna hén esit-
tda, ettd tyontekijoistd padsee tarvittaessa helpommin eroon, kun nama tekevit
ty6tddn markkinavaihdannan kautta eivitki organisaation jasenini.3?

Auton ostamisella ja sen kdynnistimalld dynaamisella oppimisprosessilla
on siis monitahoisia vaikutuksia sosiaaliseen pidomaan. Markkinoiden kiytto
vihentéd tarvetta ja motivaatiota hankkia ja yllapitda sosiaalista paddomaa. Myos
luontaiset tilaisuudet tdhdn vdhenevit. Fyysisestd paddomasta poiketen sosiaa-
linen pddoma kuluu helposti jaddessddn kayttamattd.3® Ostajan ja myyjin vili-
sen suhteen etdisyys, anonymiteetti ja kasvottomuus seké kanssakdymisen vili-
neellisyys ovat markkinavaihdannalle ominaisia tekijoitd. Markkinoiden persoo-
nattomissa yhteistyosuhteissa tarvitaan sosiaalisen paddoman sijaan rahaa, jonka
hankkimisessa bisnestaidoista, itsekkyydestd ja jonkinasteisesta hdikdilemétto-
myydestd on etua. Téllaisten ominaisuuksien palkitseminen aiheuttaa edelleen
sosiaalisen pddoman rappeutumista ja onnettoman kierteen kiihtymista.

Edelld esitetty tarina on siind tavanomaisessa mielessd taloustieteellinen,
ettd mallin mies tekee tai ainakin pyrkii tekeméain kaikki paatoksensi rationaali-
sesti. Tarkastelu kuitenkin poikkeaa taloustieteen ortodoksisesta kuluttajan teori-
asta siing, ettd miehen preferenssien muotoutuminen otetaan tutkimuksen koh-
teeksi, ja erityisesti tunteita kasitellddn endogeenisena tekijana. Kaikkia tunteita
ei ole tarpeen avata ja esimerkiksi aurinkoisen sdén vaikutuksia autonostoon voi-
taneen pitad turvallisesti annettuina. Tunteiden endogenisointi mutkistaa pat-
telyd ja vahentdd paitelmien yleistettdvyyttd, mutta se auttaa léytdmain keinoja,

joilla voidaan vaikuttaa tunteisiin ja niiden kautta taloudellisiin paattksiin.

Aidon luotettavuuden lisiaminen

Seuraavan tarkastelun lahtékohtana on se, ettd pankki on mydntédnyt lainanha-
kijalle lainan. Kysymyksessd on ehkd muutaman kuukauden pikavippi opiskeli-
jalle tai pitkdaikainen investointiluotto autotehtaalle. Lainan my6ntdmisen jal-
keen pankin on jarkevéda pyrkia ylldpitdméaan ja vahvistamaan laina-asiakkai-

densa luotettavuutta. Yksi markkinoilla menestymisen tdrkeimmisté edellytyk-
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sistd on pankin kyky huolehtia velallisten luotettavuudesta.®® Jotta pankki pys-
tyy sailyttamain ja kehittdmién tdtd ominaisuutta, sen on tunnettava ihmisten
luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd mahdollisimman hyvin. Artikkelin lopuksi
otetaan esille joitakin tdllaisia tekijoitd ja tarkastellaan pankkien kdytdssa ole-
via keinoja vahvistaa luotettavuutta asiakaskunnassa. Samalla saadaan viitteité
mahdollisuuksista, joita lainsdétdjalla on luoda suotuisia olosuhteita keinojen
kdytolle. Onnistuessaan pankkien ja julkisen vallan toimenpiteet yhdessi ylla-
pitdvit ja vahvistavat yhteiskunnan sosiaalista pddomaa.

Luottamus médiriteltiin edelld tilanteeksi, jossa ihminen on toisesta riippu-
vainen, mutta hinelld on perusteita odottaa toiselta ennakoitavaa kayttayty-
mistd. Aito luottamus edellyttdd syntydkseen, ettd luotettu toimii sovitulla tai
muuten toivotulla tavalla ilman selvai ulkoista syytd kuten rahallista palkkiota.
Téllaisen kdyttdytymisen taustalla ovat sisdiset motivaatiotekijit, jotka saavat
esimerkiksi velallisen hoitamaan velvoitteensa, koska se tuntuu hénesti oike-
alta tai muuten hyviltd. Kdyttdytymistéd voi selittdd myos toisin pdin. Luotta-
muksen arvoinen velallinen pyrkii télldin torjumaan lupausten pettimisesté
itselleen aiheutuvaa mielipahaa.

Yksiloiden kyvyissd tuntea mielihyvia tai mielipahaa on suuria eroja. Pan-
kin etujen mukaista on pyrkid ottamaan ndistd tunneprofiileista selvdi jo ennen
lainan myontimisti. Viitteitd lainanhakijan luotettavuudesta on saatavissa tar-
kastelemalla tdmin kdyttdytymisti vastaavissa aikaisemmissa tilanteissa. Luot-
topisteytys (credit scoring) on yksi tité tarkoitusta varten kehitetty menetelma.
Esimerkiksi luottohairioiden voidaan katsoa kertovan lainanhakijan tyypilli-
sistd kdyttdytymistavoista ja ne vaikeuttavat timin vuoksi lainansaantia. %

Ortodoksisessa pankkiteoriassa maine ja sen tuomat taloudelliset edut
korostuvat luotettavuutta lisddvind tekijoind. Kun velallinen hoitaa velvoit-
teensa, hinelld on perusteita odottaa, ettd hidn saa pankilta lainaa tarvittaessa
my6s my6hemmin., Mekanismin toimivuus edellyttdd, ettd markkinoiden osa-
puolet tekevit sopimuksia keskenddn toistuvasti. Silloin heiddn vililleen syn-
tyy vastavuoroisuus, jossa pankki antaa asiakkaalle lainan, asiakas maksaa lai-
nan takaisin, pankki vastaa tdhin my6ntimalla toisen lainan, ja niin edelleen.
Luottotietorekisterien kautta tieto velallisten luotettavuudesta levida pankkien
vililld ja vahvistaa edelleen luotettavan miehen mainetta.

65



MARTTI VIHANTO

Velkojan ja velallisen vilisesta vuorovaikutussuhteesta piirtyy kuitenkin huo-
mattavasti rikkaampi kuva, kun tarkastelussa otetaan huomioon myés tuntei-
den vaikutukset paitoksentekoon. Oletetaan esimerkiksi, ettd velallinen on
muuttamassa tuntemattomaan paikkaan ulkomaille ja ettd hin tietad piase-
vansi velvoitteistaan lopullisesti eroon. Han saattaa kiyttaytyé tdstd huolimatta
lupaamallaan tavalla, jos hin saa siitd mielihyvin tunteita. Asian voi ilmaista
my®ds niin, ettd henkilo kieltdytyy muuntamasta itselleen arvottomaksi kidyvaa
mainetta rahaksi, jos saatava rahasumma tuottaa hinelle vihemman hyotyi
kuin menetetty mielihyva. Rahat voisi kdyttdd esimerkiksi auton ostamiseen,
mutta silld kerskailu ei vilttamaittd kata aiheutuvaa kustannusta. Millaisilla kei-
noilla pankki pystyy vaikuttamaan siihen, ettd velallinen hoitaa velvoitteensa,
vaikka luottamuksen pettaminen olisi taloudellisesti tuottoisaa?

Kokeellisen taloustieteen tutkimustulokset osoittavat, ettd ihmiset toimi-
vat usein vastoin taloudellisia intressejadn. He osallistuvat julkishyddykkei-
den rahoitukseen, jakavat omaisuuttaan ja tekevdt muita anomaalisia paatok-
sid. Neurotaloustieteen menetelmilld saadaan jatkuvasti uutta hyodyllistd tie-
toa valintoihin vaikuttavista tekijoistd.*! Yksi ajateltavissa oleva selitys epiitsek-
kadlle kdyttaytymiselle on padtostilanteen samankaltaisuus sellaisen toistuvan
kanssakdymisen kanssa, jossa itsekkyys kivisi oikeasti kalliiksi.*? Evoluutiopsy-
kologisen tutkimustiedon valossa nayttaa silté, ettd sosiaalisilla taidoilla seka
kyvylld yhteisty6hdn ja vastavuoroisuuteen on ollut ratkaiseva merkitys ihmis-
lajin kehitykselle.*3

Inhimillinen taipumus toimia vastavuoroisesti ja vastata quid pro quo akti-
voituu esimerkiksi silloin, kun pankin asiakas kdy luottoneuvottelun kasvok-
kain luottovirkailijan kanssa, lupaa erikseen painottaen maksaa lainan sovitun
lyhennysohjelman mukaan takaisin ja puristaa vield varmemmaksi vakuudeksi
virkailijan katté tilaisuuden péitteeksi.®* Verkkopankkitoiminnassa luottovir-
kailijan ei sen sijaan ole tarpeen tavata asiakasta, vaan osapuolet voivat tehda
oman osuutensa sopimuksessa jopa eri hetkelld. Téllainen informaatioteknolo-
gian mahdollistama virtuaalisuus ja joustavuus tuovat etuja, mutta aiheuttavat
myos haittoja henkilokohtaisen kanssakdymisen puuttuessa.

Kun luottoneuvottelusta kuluu aikaa ja kokemus vihitellen unohtuu, laina-asi-
akkaan velvollisuuden tunteet todennikdisesti haalenevat. Pankin keino tdimin
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estiamiseksi on jarjestdi aika ajoin kohtaamisia velallisen kanssa tai pysyé jotenkin
muuten hinen lihelld4n. Pienessi paikallispankissa luottamusilmapiirin ylldpito
onnistuu huomattavasti helpommin kuin suuressa monikansallisessa liikkepan-
kissa ja saattaa olla pienen pankin tirkein kilpailuetu. Pankinjohtajan on helppo
pistdytya silloin téll6in yritysasiakkaan verstaalla. Lisdksi yrittédjé voi tavata pank-
kinsa virkailijoita samalla kun hoitaa péivittdisid pankkiasioitaan.

Suurella pankilla on kiistattomia mittakaavaetuja esimerkiksi taseanalyysien
kaltaisten teknisten valvontakeinojen kehittdmisessé ja kdytossa. Pienessd pan-
kissa tillaisten keinojen tarve on jo alun alkaen vdhdisempi. Michel Ferrary ker-
too, kuinka tieto avioriidoista ja alkoholismista levidd nopeasti sosiaalisissa ver-
kostoissa ja lisds luottosuhteiden tehokkuutta.*> Pankin pysyminen ajan tasalla
asiakkaansa taloudellisesta tilanteesta mahdollistaa samalla sen, ettd ongelmiin
osataan puuttua ajoissa ja ratkaisuja pddstadn etsimddn yhteistuumin alusta
alkaen. Liian ldheisiin suhteisiin liittyy myos riskinsd, silld ne saattavat altistaa
luottovirkailijan erilaisille psykologisille anomalioille*¢ ja pahimmassa tapauk-
sessa vietelld hinet kavallukseen.?

Kun pankki kehittdd keinoja luottoasiakkaidensa luotettavuuden lisdami-
seksi, se joutuu luonnollisesti toimimaan lainsddd&nndn asettamissa puitteissa.
Taloustieteellisen tutkimustiedon keskeisend pyrkimyksend on avustaa lainsda-
didnnon suunnittelussa. Saintelyn avulla pystytdan vaikuttamaan pankkien toi-
minnan kautta pankkilainaa tarvitsevien kdyttdytymiseen. Tdma vaikutusme-
kanismi on luonnollisesti jarkevii ottaa huomioon my#s sdédntelyn yksityiskoh-
tia suunniteltaessa.

Kun artikkelissa edella tarkasteltiin autoa hankkivan miehen valintak&yttayty-
misti, autokaupassa todettiin tarvittavan enemmén rahaa ja vihemman sosiaa-
lista pddomaa kuin autokerhossa. My6s rahan lainaamisessa padomatarve muut-
tuu siirryttdessi kasvottomaan ja vilineelliseen kanssakdymiseen. Jos pankki ei
voi luottaa lainanhakijaan eikd pysty lisddmaén luotettavuutta, se joutuu vaati-
maan lisdvakuuksia, nostamaan korkoja ja toimimaan ortodoksisen pankkiteo-
rian oppien mukaan. Seurauksena on tehottomuutta ja hyvinvointitappioita. Yksi
lains4itdjan keinoista edistdéd luottamuksen syntymisté ja sosiaalisen pddoman
karttumista on vilttdd suuren pankkikoon suosimista, ellei tdhén ole riittavasti

toiseen suuntaan painottavia syitid. Suuria pankkeja syntyy muun muassa sulau-
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tumien kautta, mink vuoksi tiukka yrityskauppavalvonta on yksi keino rajoittaa
pankkikoon kasvua ja sosiaalisen pddoman rapautumista.

Pankki pystyy vahvistamaan vaikutelmaa luottosuhteen vastavuoroisuudesta
ja samalla luottamusilmastoa my&s muilla keinoilla kuin henkilékohtaisella vuo-
rovaikutuksella. Yksi téllainen on tehd jotain pyyteetonti, tai sellaiselta vaikut-
tavaa, ja antaa jotain ikd4n kuin lahjaksi lainanhakijalle. Kun pankki antaa asiak-
kaalleen lainan alhaisella korolla tai ilman turvaavaa vakuutta, vaikka silli olisi
markkinavoimaa, asiakas tuntee todennikéisesti kiitollisuutta. Lainapiitikseen
vastaaminen "samalla mitalla” lyhennyksistéd tunnollisesti huolehtimalla tuottaa
silloin mielihyvén tunteita. Pankki pystyy télld tavoin kdynnistiméén vastavuo-
roisuuden prosessin, joka kestdd parhaimmillaan asiakkaan koko eldmin ajan ja
jatkuu aina seuraaviin sukupolviin saakka.*® Vahva ja pitkdaikainen pankkisuhde
kestdd monenlaisia kolhuja ja pankki uskaltaa katsoa tilapiisid maksuhdirioita
ldpi sormien tai sallia jarjesteleméttomit luotot poikkeustilanteissa.*® Tillaiset
toimet ovat omiaan edelleen vahvistamaan luottamussuhdetta.

Edelld sanotun perusteella on aihetta vilttid sellaisia toimia, joita laina-asi-
akkaat pitdvat epéreiluina tai episolidaarisina. Narkdstymisen tunteita saattaa
syntyi esimerkiksi silloin, kun pankki nostaa korkoa kesken laina-ajan. Koron-
noston syyné voi olla sovitun viitekoron muuttuminen, julkisen vallan harjoit-
taman korkosdénndostelyn lopettaminen tai muu hyviksyttdva syy, mutta silti
asiakas kokee joutuneensa petetyksi. Jos selityksend on vidrinkisitys asiak-
kaan puolelta, pankin kannattaa panostaa sopimusehtojen selittimiseen jo lai-
nan myontdmisen hetkelld. Velkaantumisen riskeisté tulisi kertoa samoin kuin
lainaturvavakuutuksen eduista. Neuvontaty6hon on erityisti aihetta sellaisten
henkildasiakkaiden kohdalla, joiden kognitiiviset kyvyt ja paitiksenteon ratio-
naalisuus ovat rajoittuneita.

Velallisen negatiiviset tunteet koron nousun johdosta vaikuttavat hinen
yhteistybhaluunsa ja saattavat pahimmillaan johtaa moraalikatoon (moral
hazard). Moraalikato mééritellddn taloustieteessd sopimuksen vastaiseksi toi-
minnaksi, jota toinen ei pysty havaitsemaan, ja joka on siis jollain tavoin kit-
kossé tai salattua (hidden action). Syyksi opportunistiseen kiyttdytymiseen
mainitaan perinteisesti sopimusten epatdydellisyys, joka tarjoaa kannustimia
rikkoa sopimusehtoja. Todellisuudessa selitykseni ei vilttimétti ole opportu-
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nismi, vaan luontainen vastenmielisyys epéreiluja toimintatapoja kohtaan, tie-
tamattémyys pankin motiiveista tai jokin muu inhimillinen ominaisuus.

Asiakkaan drtymyksen tunteet saattavat provosoida kostomieltd ja halua
levitelld tuttavapiirissd pankkia vahingoittavia huhupuheita. Tuttavat saatta-
vat unohtaa pankin nimen vidhin ajan paéstd, kuulla sen alun perin viarin tai
sekoittaa muuten asioita niin, ett4 kaikkia pankkeja aletaan pitad epailyttdvina.
Taloustieteessd tarkastellaan usein pankkien ja talletusasiakkaiden vélisen tie-
timyksen epdsymimnetriaa, joka lisdi talletuspaon vaaraa ja pankkijdrjestelman
epévakautta.> Vastaavanlainen dominovaikutus syntyy myos lainapuolella, kun
perusteettomat huhut lahtevit liikkeelle, tarttuvat velkojien joukossa ja aiheut-
tavat ulkoisia haittoja viattomille.

Velallisen kielteiset tunteet voimistuvat, kun koron kohoaminen johtaa koh-
tuuttomiin hankaluuksiin. Esimerkiksi asuntolainan kuukausilyhennykset saat-
tavat kasvaa niin suuriksi, ettd vakuutena oleva asunto joudutaan myymaéan.
Oman kodin menettdminen aiheuttaa aina ahdistusta ja mielipahaa. Epamielui-
sat tuntemukset ovat erityisen voimakkaita, jos asuntojen hinnat ovat pohjalu-
kemissa ja "sikasykli” on huonoimmassa vaiheessaan, niin kuin korkeiden kor-
kojen oloissa saattaa tapahtua.’! Asunnon ostohinta on rationaalisesti ajatel-
len uponnut kustannus, mutta tappion realisoitumista saatetaan silti katua tap-
piokammosta johtuen.5? Maksuvaikeudet ovat saattaneet olla jo pitkid4n ilmei-
sid, mutta velallinen on vilttanyt virheen tunnustamisesta johtuvia mielipahan
tunteita ja tulkinnut huonoja ennusmerkkeji omia toiveitaan tukevilla tavoilla.
Todellisuuteen tai kuvitelmiin perustuvat kasitykset muiden asuntovelallisten
paremmasta tilanteesta ovat lisinneet vield entisestddn vaikeuksissa kamppai-
levan tuskaa ja heikentdneet entisestddn maksumoraalia.

Velkojan toimilla voi olla velallisten kokemien tunteiden vuoksi laajakantoi-
semmat vaikutukset rahoitusmarkkinoihin ja niiden vakauteen kuin ortodok-
sinen talousteoria antaa ymmirtdd. Julkinen valta voi estdd haitallisen noidan-
kehdn syntymisté kieltimilld koronkiskonnan ja sdétdmilld pakottavia lain-
sddnnoksid kohtuuttomien sopimusehtojen sovittelusta ja lainanantajan vas-
tuusta. Kestimittomassi taloudellisessa tilanteessa oleville myds velkajarjeste-
lyn myontaminen saattaa vahentdd moraalikatoa. Sdédntelytoimien laaja-alaisia
ja vilillisid seurauksia on kuitenkin mahdotonta ymmartad, jos niiden taustalla
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vaikuttavat tunteet jatetdin huomioimatta. Samoin myos lainsddddnnén suun-
nittelu jda puolitiehen, jos tunteita pidetddn tieteellisen tarkastelun ulkopuo-
lelle kuuluvina eksogeenisina tekij6ina.

Velallisten luotettavuus ja yleisemmin sosiaalinen pddoma ovat keskeinen osa
toimivaa rahoituksenvilitysta. Sosiaalinen padoma on pankkien palvelutuotan-
nossa keskeinen tekijd. Julkisen vallan tehtdva on turvata sen luonnille parhaat
saavutettavissa olevat puitteet. Sosiaalinen pddoma on pankille huomattavasti
muuta pddomaa vaikeampaa hankkia.>? Fyysisti padomaa kuten tietokoneita tai
toimitiloja voi ostaa markkinoilta milloin tahansa. Henkistid pddomaa on saata-
vissa palkkaamalla ammattitaitoisia tyontekij6itd. Ndihin molempiin tarvitaan
rahapéddomaa, jota kannattava pankki puolestaan keria osakeanneilla.

Sosiaalisen pddoman kartuttaminen saattaa olla pankille erittiin kannat-
tava strategia. Pankin kannalta hyddyllisintd on yhteiskunnan verkostoihin ja
sen asiakkaiden ja tydntekijoiden vilisiin suhteisiin juurtunut sosiaalinen péi-
oma.> Toimivan organisaation kehittiminen vaatii paljon aikaa ja sen sivutuot-
teena syntyy usein runsaasti hiljaista tietoa. Tamén prosessin tuloksena pankit
voivat saavuttaa kokonaisuuden, jota kilpailijoiden on toivotonta yrittii jilji-

telld, ainakaan kovin lyhyell4 aikavalilla.

Johtopaatokset

Ortodoksinen taloustiede ei tdhdn mennessa ole ollut kovin kiinnostunut sosi-
aalisen pddoman kisitteestd. Sosiaalisen pddoman luonteen, syntymisen ja
luomisen selittimisen kannalta on vilttimaténtd tuntea ihmisten tunteisiin
ja yleensd heidén valintojensa siséltoihin vaikuttavia tekijéitd. Taloustieteessa
ndité on ollut pitkd4n tapana kisitella eksogeenisina tekij6éini, joiden tarkempi
analyysi on muiden tieteiden tehtéva.

niiden tarkastelua vastaan niyttda olevan vihitellen muuttumassa erityisesti
ulkomaisessa kirjallisuudessa. Tunteiden muodostuminen riippuu monista sel-
kedsti taloudellisista tekijoistd. Artikkelissa on tarkasteltu esimerkiksi auton hin-
nan tai pankkilainan koron vaikutusta maksajan kokemiin tunteisiin. Samalla

on saatu kayttokelpoista tietoa sosiaalisen pddoman muodostumisesta auto-
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ja luottomarkkinoilla sekd keinoista vaikuttaa tuohon pddomanmuodostuk-
seen. Tunteiden vaikutuksen kdytdnnon merkitys ja tutkimisen tarve on viime
kddessa empiirinen kysymys ja siihen vastaaminen kuuluu jatkossa keskeisiin

haasteisiin myds kansantaloustieteen piirissé.
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