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Tack

Denna undersokning skulle ha forblivit ogjord utan det uppsokande ungdomsarbetet
i Karstula och Abo. Jag vill tacka ungdomssektorn i de bada stiderna for majligheten
att fd en inblick i det uppsokande ungdomsarbetets praktiska vardag. Tack ocksa till det
uppsokande ungdomsarbetets samarbetspartner i bida stdiderna som deltagit i undersok-
ningen. Ett varmt tack speciellt till ’7morgonteamet” vid Karstulan Evankelinen opisto
for gastfrihet och hjirtlighet.

Jag vill tacka de personer frin Ungdomsforskningssillskapet som gjort undersok-
ningsprojektet mojligt samt Leena Suurpid, Minttu Laasala och Vappu Helmisaari, som
erbjudit praktiske std i arbetet. Jag vill ocksa framféra ett speciellt tack till Anne-Mari
Souto och Elina Pekkarinen for hjilpen med att f4 igng projektet. For finansieringen av
projektet vill jag tacka undervisnings- och kulturministeriet. Tack vare Kirsi Alasaari fick
vi undersdkningens enkit publicerad pa Nuorisotyo-tidningens webbplats. Tack for ett
gott samarbete. Tack till Merja Kylmikoski f6r insamlingen av undersékningsmaterialet
och for ett gott samarbete med HUMAK. Tack till Erik Higgman, Jaana Walden, Tarja
Tolonen och Niclas Risku f6r uppmuntran och f6r annat viktigt bakgrundsstod.

Ett stort tack ocksi till "lisarpanelen” Anu Gretschel, Tomi Kiilakoski, Tapio Kuure,
Anna-Maija Kuusela, Kristiina Lehmuskoski, Reetta Pietikdinen och Sami Renberg f6r era
kommentarer bade ur det uppsokande ungdomsarbetets praktiska och forskningsmissiga
perspektiv. Era observationer har ett stort virde for undersokningen — ett varmt tack for
er tid och for att ni delat er expertis. Jag sjilv svarar for brister i undersdkningen. Tack
ocksa till forlagsredakeor Ari Korhonen for att du noggrant engagerat dig i texten. Tack
till Amanda Vihidmaiki f6r idén till parmbilden och fér forverkligandet av den.

Projektets redaktionella arbete slutfrdes i samarbete med Ungdomsforskningssillskapet,
Nirings-, trafik- och miljécentralen i Osterbotten och AMET. Jag vill tacka Annika
Kattilakoski for anordnandet av undersékningens slutseminarium. Jag tackar ocksa alla
talare vid slutseminariet f6r en fruktbar behandling av undersékningens huvudteman
och for méjligheten att fora dem till ett direkt diskussionssammanhang tillsammans med
undersokningens huvudsakliga malgrupp.

Littois, 3.12.2013
Anne Puuronen
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Inledning

Aktionsforskningen av professionellt uppsokande ungdomsarbete och utvecklandet av
den, som resulterade i denna publikation, inleddes f6r undertecknads del i januari 2013.
Det ir frigan om Ungdomsforskningssillskapets forskningsprojekt Ezsivin nuorisotyon
ammatillinen kehittiminen: nykytilanne ja tulevaisuuden tarpeet (sv. Yrkesmissig utveck-
ling av uppsokande ungdomsarbete: nulige och framtida behov). For upprittandet av
projektets ursprungliga forskningsplan svarade ungdomsforskare fil. dr Anne-Mari Souto.
Undertecknad svarar for bearbetning av planen, for det praktiska genomférandet av
undersokningen, for analysen och rapporteringen om projektet for ar 2013. Forsknings-
projektet har erhéllit finansiering frin undervisnings- och kulturministeriets Barn- och
ungdomspolitiska utvecklingsprogram (Lanuke 2012-2015).

Filtarbete och material

Enligt idén om aktionsforskning (se t.ex. Kuula 2000; Heikkinen & Rovio & Syrjild
2006) har denna undersokning uppkommit genom att delta i den undersokta verk-
samheten och genom att lyfta fram information om verksamheten. Undersékningens
forsta filtarbetsskede inleddes under evenemanget Ung 2013, och i synnerhet vid evene-
mangets arbetssessioner, dir undertecknad f6rde diskussioner med personer som utfor
uppsokande ungdomsarbete. De arbetssessioner som var de viktigaste for inledningen av
undersokningen var: "Det egna hemmet, férebyggande av utslagning av unga pa bista
sitt”, "Ar ett vilgjort arbete det bista tacket? Mbts de nya formerna av uppsokande
arbete, utbildningen och 16nen?” och Uppsokande ungdomsarbete”. Genom sessionen
"Uppsokande ungdomsarbete” inleddes ocksi ett forskningssamarbete med humanistiska
yrkeshogskolan HUMAK. Vid sessionerna analyserade personer som utfor uppsokande
ungdomsarbete sitt arbete genom fyra filt under ledning av HUMAK:s 6verldrare fil.
dr Merja Kylmikoski: klienten, arbetsgemenskapen, samarbetsparter, utbildning och
forskning samt ett joker-filt. Resultaten fran sessionsarbetet har anvints som en del av
undersékningsmaterialet.

Det forsta métet i forskningssyfte som beskrivs ovan resulterade i ett trettiotal A5-sidor
med filtanteckningar. Genom att indela innehallet i teman framkom f6ljande imnesom-
raden och frigor: Vad ingdr i arbetsgreppet inom uppsdkande ungdomsarbete? Ar andra
aktorer medvetna om vad man gor inom uppsékande ungdomsarbete? Genom dessa
fragor framkom ett tema om mangprofessionellt samarbete — 4 ena sidan en tanke om
hur nédvindigt detta samarbete dr och 4 andra sidan en 6nskan om att 6ka samarbete av
denna typ. En fraga som speciellt kom fram var karaktiren av interaktionellt relationsarbete
i forhillande till sadana arbetssitt didr professionen framhivs starkt. Samtidigt riktades
uppmirksamheten till att svara mot individuella stodbehov bland unga i malgruppen och
till skriddarsydda stédformer. Det frimsta mélet f6r tankarna i detta sammanhang var
det problem som framkommer nir man ska mita effekten av uppsokande arbete (st6d
pd individniva som uppkommer i klientprocessen) genom den arbetsmarknadsinriktade
ungdomsgarantin. En annan friga som kom fram var férhallandet mellan individuellt
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arbete och arbete som utférs i grupp. Som fragor i anknytning till yrkesmissig utveckling
framkom dven de omraden till vilka uppsokande ungdomsarbete ocksa stricker sig, sasom
ungdomshilsoarbete och familjearbete. I vilken grad borde de beaktas i det uppsokande
ungdomsarbetet? Det viktigaste temat med tanke pa arbetshilsa var vilbefinnande i arbetet
som friga som ber6r avgrinsning av arbetet samt arbetsledning. De som arbetade med
uppsokande ungdomsarbete funderade pi sin yrkesidentitet och placeringen av den pa
arbetsmarknadsfiltet genom att fraga sig sjdlva vem “vi” dr och hurdana férvintningar
det finns pa denna identitet — ur yrkes-, utbildnings- och intressebevakningsperspektiv.
Nir dessa preliminira fragor kom i kontakt med det Gvriga materialet i undersékningen
blev de precisare och skapade grundstommen f6r analysen, vars slutliga form kan ses i
innehéllsforteckningen till denna publikation.

Det andra filtarbetet som gjordes inom undersékningen utfordes genom att bekanta sig
med strukturer och praxis i uppsokande ungdomsarbete inom ungdomssektorerna i Abo
och Karstula. T Abo har man redan lingde drivit uppsékande ungdomsarbete. I arbetet
betonas att ungdomar ska nis genom gatuarbetsmetoder. Man driver ett fortldpande
samarbete med skolor och ungdomsverkstider. Andra tyngdpunkter for det uppsékande
arbetet i Abo ir arbete som sker tillsammans med unga invandrare (nyligen inflyttade) och
tysta unga. Karstula 4r i sin tur en liten kommun i Mellersta Finland. I det uppsokande
arbetet i Karstula ingar ingen gatujour. Arbetet bestar av mangprofessionellt ndtverkssam-
arbete, koordinering av arbetet som en del av servicenitet och servicestyrning av unga.
Individuella méten med klienterna spelar en viktig roll. Filtarbetsperioden pagick i en
vecka i vardera kommunen. Under filtarbetet hade undertecknad majlighet att observera
hur uppsékande ungdomsarbete genomfors i praktiken. Under filtarbetet intervjuades
bade personer som utfor uppsokande ungdomsarbete och deras samarbetsparter i bada
kommunerna. Intervjuerna bestod av 16 individuella intervjuer och tvi gruppintervjuer.
Under filtarbetsveckorna deltog den som utforde undersokningen dven i verksamhets-
missiga arbetsmetoder inom uppsdkande ungdomsarbete, i det méangprofessionella
nitverksarbetets moten samt i en regional utvecklingsdag i egenskap av iakttagare.

I valet av de tvd kommuner som ingick i undersdkningen betonades att de utfor
uppsokande ungdomsarbete pa tva olika sitt, och dirfor representerar de mangfalden
av arbetet i Finland. I unders6kningstexten gér man ingen skillnad pa dessa tva filtar-
betsplatser i samband med att man presenterar resultaten av materialanalysen. Av denna
orsak dr det inte mojligt att skilja dt undersokningsmaterialet for det uppsokande ung-
domsarbetet i Abo och Karstula. Skillnaden i kommunstorlek for de respektive orterna
framkommer inte heller i undersékningstexten. I de fall dir kommunstorleken nimns
har materialexemplet i frga inte valts ut bland materialet fran filtarbetet pa de bada
orterna utan frin undersokningens tredje materialdel, som bestéir av en webbdiskussion
pa Nuorisotyi-tidningens diskussionsforum.

Det tredje materialet f6r undersokningen ir alltsd webbaserat. For personer som dri-
ver uppsokande ungdomsarbete i kommuner och organisationer 6ppnades en nationell
diskussionsarena pa Nuorisotyo-tidningens webbplats. Diskussionsforumet var dppet i
tvd ménader (mars—april 2013). Det forskningsmissiga syftet var att deltagarna bland
annat direkt kunde dela lokala koordinerings- och samarbetsmodeller for uppsokande
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ungdomsarbete, goda praxis och forslag pa hur arbetet kan avgrinsas genom diskussionen.
I analysen av det webbaserade materialet fiste man uppmirksamhet vid det méngfaldiga
satt pa vilket ungdomsarbete drivs i praktiken, pé yrkesomradets stillning i samhallet
och inom ungdomsarbetet samt vid behovet av fortbildning.

Syftet med webbdiskussionen pa Nuorisotyo-tidningens webbplats var att fa omfat-
tande och mangsidigt material frin ungdomsarbetets praktiska filt till undersékningen.
Om enkiten informerades i Nuorisotyi-tidningens nummer 1/2012 och pé tidningens
webbplats (se bilaga 1, pa finska). Information om diskussionsforumet skickades till
cirka 450 personer via undervisnings- och kulturministeriets e-postlista for uppsokande
ungdomsarbetare. Dessutom skickades samma information om undersékningen och
diskussionsforumet till Facebook-sidan for uppsokande ungdomsarbetare (se bilaga 2).
Via Facebook-sidan formedlades information om undersokningen till alla som driver
uppsokande ungdomsarbete, som enligt statistiska uppgifter var cirka 400 till antalet ar
2013. Fram till borjan av april 2013 hade fyra personer svarat pa enkiten pa Nuorisotyo-
tidningens diskussionsforum (se bilaga 3, pd finska). I bérjan av april skickades en
paminnelse om undersékningen till alla uppsékande ungdomsarbetare som kunde nis
via Facebook-sidorna. Totalt 24 personer svarade pa enkiten.

Forvintningarna pa antalet svarande var hogre 4n detta och grundade sig pa uppfatt-
ningen om antalet professionella experter inom yrkesomradet och den vilja att folja upp
och utveckla det egna yrkesomridet som framkommit under evenemanget Ung 2013.
Under undersékningens gang kom det fram att undersékningens enkit publicerades
delvis samtidigt med undervisnings- och kulturministeriets PARent-enkit, genom vilken
man samlar in statistisk information om uppsokande ungdomsarbete. Samtidigt riktades
dtminstone tvd andra mera omfattande och tidskrivande enkiter till ungdomsarbetare.
En eventuell férklaring till att si fa personer svarade pa enkiten var ocksd att enkiten for
denna unders6kning publicerades i en icke-traditionell form pa Nuorisotyo-tidningens
diskussionsforum. Pa grund av strukturen pa tidningens webbplats var kategoriseringen
av svaren inte den tydligast méjliga ur de svarandes perspektiv. Svarskedjan forgrenades
it flera hall och diskussionssektorerna var dverlappande, vilket kunde héja tréskeln for
att engagera sig i enkiten. Eftersom frigorna var ppna kunde man inte svara pa enkiten
genom att kryssa for rutor. Syftet var att styra svaren mot tankar och funderingar eftersom
man ville uppna en diskussion. Att svara och delta i denna typ av diskussion kriver tid
av den som svarar pa enkiten och kan vara svart att gora under arbetstid.

Eftersom endast fi svarade pa enkiten pa Nuorisotyi-tidningens diskussionsforum
har det inte anvints som kvantitativt material i undersokningen. I stillet behandlades
svaren kvalitativt. Svaren fran diskussionsforumet har i denna undersokning dessutom
anvints sd att deras andel 6kar anonymiteten bland alla som deltagit i undersékningen.
I praktiken innebidr det att webbdiskussionens svar som kommer frin sma, medelstora
och stora kommuner har kombinerats med féltarbetsorternas material for att gora det
anonymt pd samma sitt som undersokningens filtarbetsmaterial.

I unders6kningen utnyttjas tidigare studier om uppsékande ungdomsarbete (Pihlaja,
1997; Huhtajirvi, 2007; Kaartinen-Koutaniemi 2012), rapporter om uppsdkande ar-
betspararbete i anknytning till arbetsverkstider (Walldén & Higgman 2008; Walldén
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2009; Hiaggman 2010; 2013) och projektrapporter inom uppsékande ungdomsarbete
(Oman kokoinen elimi 2010; Minnikkod 2011). Inom undersékningen bildade man
dven nitverk med relevanta forskare som behandlar utslagning av unga. Nationella verk-
stadsforeningens (TPY) idéarbetsgrupp for utveckling av stirkning av social identitet
(fi. Sosiaalisen vahvistamisen kehittimistoiminta, 2012—2014) verkade som ett sidant
nitverk under ar 2013.

En viktig samarbetspartner i aktionsforskningen har varit den arbetsgrupp som
svarade for HUMAK:s yrkesmissiga fortbildning inom uppsokande ungdomsarbete ar
2013. Gruppen har dven genomfért en utvirdering av fortbildningen. Som medlem i
arbetsgruppen hade forskaren majlighet att delta i utvirderingen av fortbildningen och
ge idéer for vidareutveckling av den. Undersékningens aktionsforskningsinriktade grepp
har dessutom frimjats av att man haft tillging till respons som samlats in frin deltagare
i fortbildningen.

Som samtalspartner for uppsokande ungdomsarbete i praktiken har man 4ven anvint
yrkesetiska principer f6r ungdomsarbetet. Principernas syfte ir att uttrycka féljande:

attityd, ansvar och instillning till arbetet. Uppgiften ir att beritta om arbetets syfte
och ge en grund for tankar om ritt och fel. Principerna riktar sig till professionella
ungdomsarbetare som har utbildning inom omradet och som arbetar inom kommuner,
organisationer eller den privata sektorn. I principerna anvinder man benimningen
ungdomsarbetare for att beskriva en expert inom yrkesomradet. Arbetaren kan utnyttja
de yrkesetiska principerna dd han/hon funderar pa arbetets innehall. Inom arbetsgemen-
skaper kan man anvinda principerna inom utbildning, introduktion och di man ska
16sa problemsituationer. De yrkesetiska principerna berittar dven om principer inom
ungdomsarbete for intressentgrupper och andra aktorer. (pé finska pé adressen www.alli.
fi och www.nuoli.info; se bilaga 4: Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet).

Ur det uppsokande ungdomsarbetets perspektiv undersoker man i denna undersok-
ning hur principernas ideal motsvarar arbetet i praktiken. Pé vilket sitt stirker man den
professionella identiteten genom att hélla fast vid de yrkesetiska principerna? Nir och
pa vilket sitt kan det bli en utmaning for arbetstagaren att binda sig till ideologin f6r
sin bransch?

Under undersokningens gang kom det fram att de finsksprikiga begreppen och ter-
merna som beskriver det uppsokande ungdomsarbetet inte nnu motsvarar etablerade
praxis inom yrkesomradet, varken bland yrkesomradets egna aktorer eller samarbetsparter.
En observation som gjorts under denna undersokning visade att det finns ett behov att
utveckla begreppen for det uppsokande ungdomsarbetet i Finland. I denna undersok-
ning diskuteras frigan tillsammans med den brittiska folkhilsoforskaren Tim Rhodes.

Rhodes anvinder tre olika huvudtyper med hjilp av vilka uppsékande arbete (outreach
youth work) kan indelas i forhallande till arbetsmiljon. Dessa huvudtyper ir enligt Rhodes
domiciliary (arbete som utfors i hemmet), peripatetic (mobilt arbete) och detached (obe-
roende arbete). Med begreppet domiciliary avses arbete som utfors i klientens hemmiljo.
Med begreppet peripatetic work avses arbete med hjilp av vilket man skapar kontakter med
mélgrupperna vid olika inrittningar sisom skolor, fritidscentrum och fingelser. Arbetet
riktas pa sd sdte frimst till institutionsniva i stéllet for enskilda personer. Med begreppet
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detached work avser man i sin tur arbete som i stillet for det personliga utrymmet sker
pa gator, torg, kaféer, kopcentrum och andra offentliga platser. Milgruppen for detta
arbete ir enskilda personer eller grupper (Rhodes 1996; RiF 2010).

I internationell yrkes- och forskningslitteratur om uppsokande ungdomsarbete har
man fort diskussioner om anvindningen av begreppen detached work och outreach work.
Med bada begreppen avses uppsokande arbete trots att de kan anses betona uppsokande
ungdomsarbete pa olika sdtt. Diremot rekommenderar man bland annat i en brittisk
diskussion att man inte aktivt borde gora nagon skillnad mellan dessa begrepp (Smith
2005; Tiffany 2007).

Undersokningen har firdigstillts som en del av en samhillsdiskussion, vars firskaste
finlindska réster som berdr uppsékande ungdomsarbete kan kopplas till diskussionen
om socialservicens kostnader som blev starkare i svallvigorna av ligkonjunkturen pé
1990-talet. En annan akrtuell friga kring upps6kande ungdomsarbete, som varit samhil-
leligt uppmirksammad speciellt under ar 2013, 4r ungdomsgarantin. Efter en lagkon-
junktur finns det tecken pa att det rider en sddan atmosfir i samhillet att det ar svart
att diskutera socialpolitik utan att ta upp ekonomipolitik. Nir det giller detta framfor
undersokningen kommentarer till samhillsdiskussionen om hur man kan férebygga
utslagning bland unga och hur man kan stirka de ungas sociala identitet.

Syftet med denna undersékning 4r att vara ett aktuellt inldgg i en bredare diskussion
om sambhillelig jaimlikhet och vilbefinnande. Ett fenomen som ir typiske for var tid ar
att moderna samhillen trots den okade vilfirden ar misslyckade i social bemirkelse.
Minniskornas vilbefinnande har inte 6kat i samma takt som den materiella f6rmo-
genheten. I rika linder har hilsorelaterade och sociala problem ett starkt samband med
bristande jamstilldhet (Wilkinson & Pickett 2011; ISSP-undersékning f6r dr 2009 om
ojimstélldhet, for det finska materialets del, se Blom & Kankainen & Melin 2012). Inom
det uppsokande ungdomsarbetet har man dagligen kontakt med den samhillsmissiga
ojamlikheten bland unga — man klir den i ord och man forsoker paverka den.

Under denna undersoknings gang var forvaltningen av ungdomssektorns uppgifter
i Finland koncentrerad till sex Nirings-, trafik- och miljocentraler. I borjan av dr 2014
overgar forvaltningen av ungdomssektorns uppgifter till regionforvaltningsverken (se
Finansministeriet, meddelande 138/2013). I Finland grundades Ammatillisen etsivin
ty6n yhdistys, AMET (sv. foreningen for professionellt uppsokande arbete) ar 2010. Syftet
med foreningens verksamhet var att sammanféra alla aktorer som driver uppsokande
arbete i Finland. Milet var att frimja yrkesmissighet och goda praxis inom uppsokande
arbete (Minnikko 2011).

Ministeriet samlar in och sammanstiller statistisk uppf6ljningsinformation om
uppsokande ungdomsarbete. Genom rapporteringen samlar man dven in administrativ
uppféljningsinformation f6r yrkesomradet, till exempel om det forvaltningsomride som
uppsokande ungdomsarbete dr understillt i kommunen. I kommunstrukturen ligger
ungdomsarbete oftast under bildnings- eller fritidssektorn. Kommunerna har ofta olika
strukturer. Till exempel fritidssektorn, till vilken ungdomssektorn ofta hér, kan i vissa
fall vara understilld bildningssektorn (Sipild 2013).
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TABELL 1. Ungdomsarbetets placering i kommunens verksamhetsomraden
(Kalla: Sipila 2013)

Verksamhetsomrade % N

Bildningssektorn 43 75
Fritidssektorn 28 48
Bildningssektorn och fritidssektorn 14 24
Ungdomsnamnden / Ungdomscentralen 3 5

Ovriga 13 22
Totalt 100 174

I denna undersokning analyseras yrkesomradet f6r dem som utfér uppsékande ung-
domsarbete, vars arbetsuppgift 4r att 74 unga under 29 ar som stir utanfor utbildning,
arbetsliv eller andra offentliga tjidnster. Vad dr det frigan om i det uppsdkande arbete
som har som syfte att nd unga i denna malgrupp? I sin bidragspolitik betonar undervis-
nings- och kulturministeriet behovet av att utéka det uppsékande ungdomsarbetet. For
ar 2013 beviljades totalt 11,96 miljoner euro i statsbidrag for uppsékande ungdomsar-
bete. Med anslaget stdder man l6ne-, utbildnings- och arbetshandledningskostnader for
398 personer som arbetar med uppsokande ungdomsarbete. Efter att det kommunala
ungdomsarbetet har utdkats och ungdomsgarantin har trite i kraft drivs uppsokande
ungdomsarbete i upp till cirka 93 procent av kommunerna i Finland (i 283 kommuner)
ar 2013 (undervisnings- och kulturministeriets meddelande 2013; Higgman 2013).

Undersokningsstruktur
Pi filtet for det uppsékande ungdomsarbetet framkom genom undersékningen en stark
stravan efter att 6ka kinnedomen om det viktiga arbetsgreppet inom yrkesomradet.
Enligt denna stridvan bor arbetsgreppet inom det uppsokande ungdomsarbetet ses som
ett relationsarbete, vars syfte dr att stdda unga att g vidare med planer som de upprittat
sjilva med beaktande av de behov som de unga har i sin livssituation. Det forsta avsnittet
av boken koncentrerar sig frimst pé detta. I det forsta avsnittet bekantar man sig for en
stund med en arbetsdag inom uppsékande ungdomsarbete. Vad ingir i det uppsokande
ungdomsarbetets process som genomférs tillsammans med den unga? Hurdana metoder
anvinder man i arbete med minniskor som baserar sig pa en dialog? I det férsta avsnittet
beskriver man arbetsgreppet inom det uppsokande ungdomsarbetet i forhillande till
yrkesomradets professionella etos och etik. Ett sdrskilt syfte dr att utreda vilka krav som
stills pa det uppsokande arbetsgreppet nir det 4r frigan om frivilligt engagemang frin
den ungas sida? Hurdant interaktivt férhallande binder sig arbetstagaren till? Innan
man gar in pd detta beskriver det forsta avsnittet av boken olika former av uppsokande
ungdomsarbete genom att definiera begrepp.

I det andra avsnittet av undersokningen analyseras arbetsgreppet for det uppsékande
ungdomsarbetet som en del av kommunens méngprofessionella samarbete. Ur materi-
alet framkommer att uppsékande ungdomsarbete som ny kommunal tjanst ar vilkind
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bland olika aktorer. Uppsokande ungdomsarbete ar en uppskattad samarbetspartner.
Arbetsgreppet inom det uppsokande ungdomsarbetet, som utgir frin den ungas per-
spektiv, anses vara ett vilkommet sitt att frimja klientprocessen. Fran det uppsokande
ungdomsarbetets sida 6nskar man diremot mera diskussion om hur man kan dela upp ett
ungdomsorienterat arbetsgrepp mellan olika aktorer. I det praktiska arbetet uppkommer
det problem i samarbetet dven till foljd av oklarheter i vem som Zdger klientprocessen.
Vilken aktor inom det méingprofessionella samarbetet bir ansvaret for den unga i de olika
skedena av den process vars syfte 4r att skapa fortsatta planer f6r den unga?

I det tredje avsnittet av undersokningen har analysen av arbetsgreppet inom det
uppsokande ungdomsarbetet avgrinsats si att beskrivningen betonar det uppsokande
arbetets effekt ur de ungas perspektiv. I denna del analyseras effekten av uppsokande
ungdomsarbete genom att betona skillnader i den unga malgruppens stédbehov i tva
kontexter: arbete med unga som hoppat av skolan samt ungdomsgarantin. Det primira
syftet med denna del av boken ir att lyfta fram frigan om det uppsékande ungdoms-
arbetets kvalitet och att producera utvecklingsidéer for utvirdering av kvaliteten, med
hjilp av vilka arbetets effekt kan goras synligt f6r andra aktérer. I slutet av denna del
analyseras vilken slags yrkesetisk spinning som uppkommer mellan det uppsokande
ungdomsarbetets grunduppgift och den uppgift som skapas genom ungdomsgarantin.

I det fjirde avsnittet av undersdkningen behandlar man férst frigor kring arbetshilsa
och vilbefinnande i arbetet bland dem som arbetar med uppsokande ungdomsarbete,
till exempel hur arbetstagarna lyckas “stinga av sin yrkesroll” utanfér arbetstid. I den
fyirde delen diskuterar man ocksa den iakttagelse som gjorts inom undersékningen om
det behov av att samtidigt utéka och avgrinsa de uppgifter som ingir i uppsokande
ungdomsarbete, som framkommer i de praktiska arbetsprestationerna. Analysen av
undersokningsmaterialet pavisar att man hela tiden arbetar i grinsomradena for det
uppsokande ungdomsarbetets grunduppgift, det vill siga mobilt ungdomsarbete. I
vilken grad kan man forutsitta att dagens styrda uppsokande ungdomsarbete, som man
dven riktat resurser till, ska kunna driva bada dessa uppgiftsomraden samtidigt; bade
grunduppgiften och de mera perifera uppgiftsomradena?

I undersokningens femte avsnitt giller analysen fortbildning inom uppsékande ung-
domsarbete. Till analysen har man valt ut punkter dir de som deltagit i fortbildningen
sjilva bearbetar sin yrkeskompetens genom studieavsnittets uppgifter och reflekeerar
over hur de kan férdjupa sin kompetens. Man fister uppmirksamhet vid deltagarnas
egna bedomningar och respons om hur studieavsnittet lyckades beakta deltagarnas ut-
bildningskapital och arbetserfarenhet. Utdver detta analyserar man hur fortbildningen
inom uppsokande ungdomsarbete kan utvecklas ur ett regionalt perspektiv.

I undersokningens sjitte avsnitt undersoker man forst ett internt, landskapsspeci-
fikt informationsutbyte mellan Nirings-, trafik- och miljocentralernas (senare NTM-
centralerna) regionala koordinering och anstillda i regionen. Dessutom analyserar man
nationellt informationsutbyte och samarbetsformer mellan olika NTM-centraler. Bada
nivierna analyseras genom arbetarorienterade utvecklingsperspektiv i anknytning till
riktlinjerna f6r hela yrkesomradet. I slutet av denna del av undersokningen ser man vilka
utvecklingspunkter som avspeglar samhillets uppskattning gentemot yrkesomridet som
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uppmirksamheten riktas till d4 den uppsokande ungdomsarbetaren stiller sig i rollen
som intressebevakare for sin egen bransch.

Undersékningens termer

Lagen om verkstillighet av uppsokande ungdomsarbete tridde i kraft i Finland frin
och med bérjan av ar 2011. I lagtexten definieras uppsékande ungdomsarbete och dess
uppgift enligt foljande:

Syftet med uppsékande ungdomsarbete 4r att nd unga som ir i behov av stod och
att hjilpa dem att anlita sidana tjinster och 6vrigt stéd som frimjar deras tillvixt och
sjalvstindighetsprocess och som bidrar till deras majligheter till utbildning och till in-
tride pa arbetsmarknaden. Arbetet grundar sig i férsta hand pa information som den
unge sjilv har gett och pd den unges bedémning av sitt behov av stod. Nir kommunen
ordnar uppsdkande ungdomsarbete ska den till ansvarsperson for verksamheten utse
en kommunal gjinsteinnehavare eller en person som star i arbetsavtalsforhallande till
kommunen. Den som arbetar inom uppsokande ungdomsarbete ska ha tillricklig utbild-
ning och erfarenhet av arbete bland unga. Uppsokande ungdomsarbete verkstills av en
kommun eller av flera kommuner gemensamt. Kommunen kan ordna med uppsckande
ungdomsarbete ocksd genom att skaffa tjinster frin en sammanslutning som producerar
tjanster for unga. I detta fall ansvarar kommunen for att de tjanster som den har skaffat
ordnas pé det sitt som avses i denna lag. (Ungdomslagen 693/2010/7 bS§).

Motsvarande begrepp i andra sprik som berdr uppsdkande ungdomsarbete ar outreach
youth work och etsivi nuorisotyé samt detached youth work och kenttityi (filtarbete, som
i Finland ocksi kallas gatuarbete) (Tiffany, 2007; RiF 2010). Europeiska centrumet for
kontroll av narkotika och narkotikamissbruk European Monitoring Center for Drugs and
Drug Addiction (EMCDDA) anvinder i sina rapporter termen outreach work som pa-
raplybegrepp for allt uppsokande arbete enligt Europaradets forslag (EMCDDA 1999;
2001). P4 s st dr begreppet outreach youth work en typ av paraplybegrepp under vilket
man placerar olika arbetsformer och sitt att utfora uppsdkande arbete.

I EMCDDA:s och i internationell yrkeslitteratur som behandlar uppsokande ung-
domsarbete i storre utstrickning indelas outreach youth work i tre huvudtyper (se Rhodes
1996; Svensson & Hussebye 2003). Dessa ar:

* domiciliary: Uppsokande arbete som utfors i malgruppens hem. Den som utf6r upp-
sokande ungdomsarbete tar kontakt med malgruppens unga i deras hem.

* peripatetic: Mobilt uppsokande arbete som i stillet for individer riktar sig till insti-
tutioner dir malgrupperna finns. Man tar kontakt med unga pd institutionsnivé; i
skolor och liroinrittningar och i fingelser.

* detached: Gatuarbete, oberoende uppsékande arbete som utfors pa gatan. Den som
utfor uppsokande ungdomsarbete tar kontakt med mélgruppens unga pé offentliga
omréden sdsom gator, parker och képcentrum, i ungdomarnas “egna omréiden”.

Indelningen ovan beskriver uppsokande ungdomsarbete (outreach youth work) enligt en
indelning som baserar sig pa arbetsmiljéer. I indelningen betonar begreppet detached
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youth work en arbetsform som utfors i de ungas egen verksamhetsmiljo. Samtidigt betonas
det viktigaste sirdraget for uppsokande ungdomsarbete, det vill siga att den som utfor
uppsokande ungdomsarbete kan stiga ut ur det omrade dér han eller hon har make,
auktoritet och méjligheter till kontroll. Enligt en undersékning gjord av Riksférbundet
for Filtarbete (RiF), som ansvarar for uppsokande ungdomsarbete i Sverige, ir detached
work den vanligaste formen av uppsokande arbete i Europa (RiF 2010; Tiffany 1997).

I engelskan finns det utdver outreach youth work och detached youth work ett flertal
olika begrepp som anvinds for att beskriva uppsékande ungdomsarbete och som har
olika betydelser i olika europeiska linder. Sadana begrepp ir till exempel: street work,
street social work, street corner work, outreach youth work, detached work, mobile youth work
och freld youth work. 1 USA och pa andra héll pd kontinenten anvinds begreppet szreet
work i stor utstrickning, men det anvinds inte i Storbritannien och Irland, dér begreppet
anvinds i samband med prostitution (Svensson & Husebye 2003; EMCDDA 1999;
RiF 2010). I Finland anvinds termen gatuarbete (fi. katutyd) allmint for att beskriva
detached-arbetsformen inom uppsokande ungdomsarbete.

For att frimja kinnedomen om yrkesomradet i Finland borde man etablera anvind-
ningen av ordet uppsokande (fi. etsivi) di man talar om uppsékande ungdomsarbete. Det
skulle till exempel vara dndamalsenligt att man anvinde ordet uppsokande konsekvent
da man talar om outreach- och detached-arbete. Utover detta borde man ocksa stirka
anvindningen av finsksprakiga termer och etablerade definitioner f6r innehdll di man
beskriver arbets- och verksamhetsmetoder inom uppsokande ungdomsarbete. I denna
undersokning féreslir man motsvarande finska definitioner utifrin litteratur genom att
tillimpa de begrepp som nimns ovan.

I bakgrunden till de definitioner som nimns nedan finns ett perspektiv som grundar
sig pa denna unders6kning om att man i fraga om det uppsékande ungdomsarbete som
drivs i Finland kan tala om socialt ungdomsarbete (fi. sosiaalinen nuorisotyd) enligt
paraplybegreppet outreach work med betoning pd detached youth work. 1 definitionerna
ingar férutom arbetsmiljéerna 4ven hinvisningar till utgangspunkter och mal for upp-
sokande ungdomsarbete. Forst presenteras en ling och direfter en kort definition av
uppsokande ungdomsarbete:

Outreach youth work, dvs. uppsokande ungdomsarbete (fi. etsivd nuorisotyd)

* Uppsokande ungdomsarbete som erbjuder stod nir det giller att hitta service och
leda den unga till dem. Drivs i klientens hemmiljo, en institution eller genom dem
(skola, ldroinrittningar, fritidscentrum, fingelser) och i de ungas egna miljoer.

* ungdomsarbete i milgruppens hemmiljo, institutioner eller genom dem samt i de
ungas egna miljer.

Detached youth work, dvs. uppsokande gatuarbete / mobilt uppsokande ungdomsarbete

*  Mobilt uppsokande ungdomsarbete som drivs i de ungas egna miljoer (pd gatan, pa
barer, i kaféer, kdpcentrum, parker eller andra offentliga utrymmen sisom internet),
en form av uppsékande ungdomsarbete som stoder den unga nir det giller att fa en
ung person i behov av stdd att f tag i tjinster och engagera sig i dem.

15



§ ANNE PUURONEN

*  Mobilt uppsokande ungdomsarbete som drivs i de ungas egna miljoer, en form av
uppsokande ungdomsarbete som stoder den unga nir det giller att fa en ung person
i behov av stod att f tag i tjdnster och engagera sig i dem.

Enligt undersokningen ser det ocksd ut att vara nddvindigt att stirka motsvarigheten
av de termer som anvinds f6r uppsckande ungdomsarbete i Finland med motsvarande
termer inom uppsdkande ungdomsarbete i 6vriga nordiska linder. Bland annat en dis-
kussion om uppsokande ungdomsarbete i Norge (barn- och jamstilldhetsministeriet 200)
erbjuder f6ljande beskrivningar (se tabell 2). Genom att 6versitta dem kopplas termen
uppsokande (fi. etsivi) till arbetsmiljoerna for uppsokande arbetet enligt Rhodes indelning:

TABELL 2. Motsvarigheter till termer inom uppsdkande ungdomsarbete
(6versattningar fran norska till finska, Saara Ryynénen).

finska norska engelska (Rhodes, 1996)
etsiva toiminta opps@kende virksomhet domiciliary youth work
yksityisalueella i privatsfeeren

instituutiotason etsiva institusjonsbasert oppsgkende peripatetic youth work
toiminta virksomhet
etsiva katutyo oppsgkende gatearbeid detached youth work

Da en uppsdkande ungdomsarbetare berdttar om sitt arbete pratar han eller hon om
allmint uppsokande arbete, om professionellt uppsokande arbete, uppsokande ungdoms-
arbete och ett uppsokande arbetsgrepp. Arbetet utférs av ménga olika typer av aktorer
och tillsammans med olika malgrupper (Midnnikks 2011). I undersokningen anvinder
man dven den kortare bendmningen uppsikande arbete tor uppsokande ungdomsarbete. I
denna publikation dr det alltid frigan om uppsékande ungdomsarbete dven om det inte
betonas separat i alla sammanhang. I unders6kningen anvinds dven termen uppsokare
da man avser den uppsdkande ungdomsarbetaren. For unga i malgruppen for uppso-
kande ungdomsarbete i denna undersokning anvinds benimningen wnga och klient.
Uppsokande ungdomsarbetare anvinder helst inte sjilva bendmningen k/ient eftersom
de pé grund av sin yrkesmissiga instillning framfor allt vill se klienterna som unga,
som den andra parten i deras relationsarbete. Jag respekterar detta val av term samtidigt
som jag sjilv av forskningsmissiga orsaker talar om de unga som klienter i uppsokande
ungdomsarbete. Som termval betonar dven termen klient (den unga) publikationens syfte
som 4r att berdtta om hur unga beméts pé ett professionellt sitt inom ungdomsarbete.
Samtidigt motsvarar begreppet termen den unga nir det giller anonymitet och i sam-
band med att man anvinder termen i friga kan man inte heller bestimma kénet f6r en
exempelperson i materialet.

For att utreda innehéllet for arbetsgreppet inom uppsékande ungdomsarbete anvinder
man i denna undersékning begreppen att nagot uigdr frin den unga eller att ndgot ir
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ungdomsorienterat. Da man anvinder begreppet att ndgot wutgdr frin den unga betonas
det individuella arbetsgrepp som anvinds inom uppsékande ungdomsarbete for att méta
individens stodbehov och den ungas individuella sitt att hitta l6sningar. D4 man anvin-
der termen ungdomsorienterad betonas det sitt pa vilket man ser den ungas livssituation
i klientprocessen som vidare beroende av ungdomsskedet, ungdomskulturella fenomen
och samhilleliga faktorer som péaverkar ungas levnadsforhéllanden.

Alla citat i det material som anvints i denna undersokning tillhér de uppsokande
ungdomsarbetare som deltagit i undersdkningen om inte annat anges. I anknytning
till citaten har man inte angett ungdomsarbetarens kon eller kommunens storlek for
att sikerstilla deltagarnas anonymitet. P sa sitt representerar citaten i materialet det
uppsokande ungdomsarbetets rost. De dr budskap som kommenterar yrkesomradet och
som har bildats utifrdn stillningstaganden frin ungdomsarbetare pa filtet med hjilp av
kvalitativa undersokningsmetoder.
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I Lokalisering av uppsokande

ungdomsarbete

1 INDIVIDUELL HANDLEDNIN ELLER LOSNINGAR
FOR MASSORNA?

I detta avsnitt gar man in pa hur uppsokande ungdomsarbete definieras i Finland i
forhéllande till Rhodes indelning (1996) som presenterades tidigare. Analysen av un-
dersokningsmaterialet visar att de som utfor uppsokande ungdomsarbete upprepade
ganger bedémer forhéllandet mellan individuell handledning och arbete med grupper
i sitt arbete. Den pagiende yrkesmissiga diskussionen har sin grund i revideringen av
ungdomslagen som genomfordes ar 2011 och som fért uppsdkande ungdomsarbete till
nya verksamhetsmiljoer. De nuvarande politiska riktlinjerna styr uppsékande ungdoms-
arbete starke till skolorna. Pa filtet rader ett samférstind om att individuell handledning
ir kirnan for uppsékande ungdomsarbete.

1.1 Uppsékande verksamhet pad privat omrade

Ur undersokningsmaterialet 4r det mojligt att konstruera sidana kontexter, dir arbete
i klientens hemmiljo enligt Rhodes definition (domiciliary youth work) framkommer
som sidant uppsokande ungdomsarbete som har sikte pa individuell handledning av en
enskild ung person. Féljande citat belyser frigan:

Vi deltar i viss man i evenemang som riktas till unga, men de ungdomar som inte lyckas ta sig bort
frin sina hem finns ju inte dir. Vi forsdker na dessa unga genom att besoka dem eller limna en
broschyr genom postluckan. Man skulle vilja respektera det privata, inte ta sig in pd den ungas revir
med vild. Men om den unga inte kinner till oss och inte gir nigonstans forsdker vi nd de ungdomar
som inte omfattas av ngra tjinster till exempel anonymt genom Facebook.

Det uppsokande ungdomsarbetet fick ett meddelande om en ung kvinna som avbrutit sina stu-
dier. Jag forsokee fa kontakt med flickan genom att ringa henne nigra ginger. Jag kunde inte né
henne per telefon och skickade ett sms till henne. Jag fick aldrig nagot svar pd det. Jag lit nigra
dagar passera och skickade henne e-post dir jag berittade om vem jag dr och varfér jag har forsoke
na henne. Det gick ett par dagar igen och da fick jag svar pa mitt e-postmeddelande. Efter nigra
meddelanden lyckades jag komma 6verens med henne om en triff i hennes eget hem. [...] Nir vi
kom fram till hennes hem andades vi djupt ndgra ganger och knackade pd dérren. Vi fick inget
svar men dorren var 8ppen och vi bestimde oss for att stiga in i tamburen. Till slut hérdes en rost

som bad oss komma in.

I materialet till denna undersékning férekom uppsokande ungdomsarbete pa privat
omrade pa det sitt som beskrivs ovan oftare i landsbygds- och smd kommuner 4n i stora.
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1.2 Uppsokande gatuarbete — mobilt uppsékande ungdomsarbete
I materialexemplet nedan framkommer i sin tur detached youth work-skedet diir den unga
redan har kontakt med uppsékande ungdomsarbete:

Foljande vecka triffades vi ver en kopp kaffe innan vi gick till arbets- och nirings-
byrin. Jag fraigade hur hon madde och vi diskuterade om det kommande besoket till
arbets- och niringsbyrin, vad man gér dir och vilka saker man kunde reda ut. Besoket
gick bra och [den unga] sokte samtidigt till en utbildning som riktar sig till unga. Efter
besoket kom vi tillsammans Gverens om att vi vintar pé att fi veta om [den unga] kom
vidare till intervju, och beslét att vi funderar pa fortsittningen di. Under tiden forsokte
vi hitta pd sitt pa vilket [den unga] skulle kunna fa ordning pa sin sémn. Dygnsrytmen
fungerar fortfarande inte.

Innan den unga egentligen ar med i det uppsokande ungdomsarbetet beskrivs dezached-ar-
betsformen 4ven av ett skede didr man bokstavligen s6ker upp unga, det vill siga dir man
skapar kontakter med dem f6r uppsékande ungdomsarbete i de ungas egna miljéer. Detta
sker pé filtet, pa sddana offentliga platser ddr man antar att unga vistas oregelbundet. Som
figur 1 visar, kallas detached-formen av uppsokande ungdomsarbete i detta sammanhang for
gatuarbete (1. katutyd) i Finland. I Sverige kallas det filtarbete. 1 Norge anvinder man det
motsvarande begreppet feltarbeid (RiF 2010). ”Gatorna” i det uppsdkande ungdomsarbetet
i Finland 4r ungdomars egna omriden som i en stadsmiljo, pd samma sitt som pd andra
hall i Europa, kan vara till exempel skolor, kopcentrum och parker.

FIGUR 1. Skillnader mellan gatu-, uppsodkande och faltarbete (Renberg 2011, RiF Falt-
arbete och forskning 2010).

Allt arbete som sker pa gatan ar inte uppsokande arbete och allt uppsdkande arbete &r inte
gatuarbete.

Detached youth work — Fdltarbete — Katutyo
¢ Ofta kartlaggande

e Sker endast pa gatan, i parker osv.

e Svarar i allmanhet endast pa akuta behov

Outreach youth work — Upps6kande ungdomsarbete — Etsiva nuorisotyo

e Aktivt, uppstkande

e Sker 6verallt dar det finns unga (t.ex. gator, ungdomsutrymmen, internet, skolor)
e Stravar aktivt till att kartlagga behovet och formedlingen av service

Vad ir det frigan om i en arbetsform som i en utomstiendes 6gon ser ut som om man
“springer efter unga fran en plats till en annan”? Ur ungdomsforskningens perspektiv
ar det viktigt att motivera arbetsformen med att det 4r av stor vikt att arbetet sker i de
ungas egna miljéer. Bjorn Andersson ir en svensk forskare inom socialarbete och har
konstaterat att filtarbete bor ses som en metod for socialt arbete som drivs bland unga,
dir utgangspunkterna ir det offentliga utrymmet och sociala forhallanden. En definition
som 4r viktig for diskussionen i Sverige och som beskriver forhéllandet mellan gatuarbete
och uppsékande ungdomsarbete lyder enligt foljande:
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Filtarbete 4r en metod inom socialarbete som drivs bland unga och baserar sig pa uppsékande och
nitverksbildande arbete och fortsitter med en viss typ av arbetsinsats pd individens, gruppens eller
samhillets niva (Andersson 2005a, 219). (Fri 6vers. fran finska. Oversittaren har inte haft tillging
till det svensksprakiga ursprungsverket for citatet, dvers. anm.)

I definitionen betonas det unika drag f6r en social tjanst som framkommer i filtarbetet
och som skiljer det fran till exempel frivilliga nattpatruller som arbetar med unga eller
fran till exempel Saapas-verksamheten i Finland. (Huvudrikdinjer for gatuarbete som
arbetssitt inom uppsékande ungdomsarbete. Se Street work an international guide 2009.)

I stora kommuner verkar det ofta vara klart om gatuarbete i stadens centrum ingér
i det uppsokande ungdomsarbetet eller inte. I mera landsbygdsliknande miljoer anses
verksamhet pd gatorna i stadens centrum i allménhet inte vara egentligt gatuarbete. I en
landsbygdsmilj6 kan diremot en ”gata” i det uppsdkande ungdomsarbetet i detached-ar-
betsformens bemirkelse vara en plats dir unga vistas oregelbundet, till exempel byns
badstrand eller en annan plats for tidsfordriv i ortens omgivning, sisom gardsplanen till
en bybutik, en bar eller en servicestation.

Som det framkom ovan, forutsitter uppsokande ungdomsarbete i en landsbygdslik-
nande milj6 att man kinner till livsmiljon och levnadsférhillandena for unga som bor
pa landsbygden. Till exempel verksamhetsmodeller som ir typiska for fororter, sdsom
egentligt gatuarbete, passar nddvindigtvis inte nir man ska nd unga som bor i lands-
bygdsliknande eller glesbebyggda omraden. Det viktiga ir inte heller var man i praktiken
tillimpar detached-formen av uppsokande ungdomsarbete i detta ssmmanhang, ”gatan”
kan besta av savil en gata som en badstrand. Med tanke pa lokal utveckling av arbets-
former inom uppsokande ungdomsarbete bestir det viktiga av hur ”gatan” definieras
med tanke pd yrkesmissigt innehall.

En uppsokande ungdomsarbetare som ”gar omkring pé sin gata” sammanfattar detta
sdtt att arbeta med ungdomar som en form av social service som ir typisk for yrkesom-
ridet. Som inriktat mobilt kontaktarbete 4r det ett handlingssitt som kan anses grunda
sig allra mest pa frivillighet frin malgruppens sida. P4 forskningsfiltet vill man samtidigt
starkt podngtera att man inte hinner driva detta viktiga handlingssitt i praktiken, det
vill siga mobilt uppsokande ungdomsarbete, eftersom antalet sidana unga som uppsoks
pa institutionsniva standigt okar. Denna situation behandlas nirmare i foljande stycke.

1.3 Uppsokande verksamhet p3 institutionsniva

Aven uppsokande ungdomsarbete som riktar sig till grupper anses vara viktigt eftersom
man pa sd sitt kan hitta unga och fi dem i kontakt med uppsokande ungdomsarbete och
frimja deras situationer. Rhodes begrepp peripatetic youth work som beskrivs ovan kan
anses na detta forskningsfilt. Enligt begreppet dr malet for arbetet att skapa kontakter
med malgrupperna till exempel i skolorna. Féljande citat frin undersékningsmaterialet
belyser fragan.

Under vér skoljour [...], tillbringar vi varje vecka under en lunchrast med att sitta i skolans aula. De
unga ser pa oss, bekanta unga kommer for att prata, en del har redan vintat pi att vi ska komma.
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Mitt mél ér att f6lja med vad som hinder i utrymmet och gora iakttagelser om de unga som rér sig
dir. I situationen ir det med andra ord frigan om bdde en kartliggning om vad som hinder mellan
dem som studerar i skolan och att ta kontakt med en del unga och skapa ett fortroende med andra.

Det finns ett hogstadium med niondeklassister som ligger speciellt nira mitt hjirca. Jag har ocksé
besokt lektioner och pabérjat samarbete med nagra unga och deras familjer. Mélet ér att forebygga
att unga “faller emellan”, och att de ska komma igang med studier pa andra stadiet pa ett bra sitt
tillsammans efter att den unga gitt ut grundskolan. Jag fungerar som stodperson till dessa unga
och deras familjer. Detta funkar hos oss da det bara finns ett hogstadium. I storre stider finns det

inte lika goda mojligheter att testa nigot motsvarande.

Utvecklingen av samarbete mellan uppsékande ungdomsarbete och skolor betriffande
unga som hoppar av skolan eller avbryter sina studier 4r en mycket viktig metod for
tidigt ingripande. Enligt undersékningsmaterialet 4r det lika viktigt att man kan trygga
en egen ungdomsarbetsidentitet for det uppsokande ungdomsarbetet inom skolan dé
man gar med i grundskolors och andra liroanstalters verksamhetskulturer.

For det forsta stimmer det att man alltid forsdker anvinda uppsékande arbete for att ticka igen
nir det ir resursbrist, men s borde det ju inte vara. Och som jag sade, nir vi gick till en skola blev
vi inte en del av den skolan. Till exempel [om vi har grupphandledning i skolan] krivs det att det
finns en ldrare pa plats p4 samma sitt som alltid i en klass d4 vi haller en lektion. Vi dr inte vikarier
eller skolgangsbitriden. Dir har vi dragit grinsen for att man inte kan utnyttja oss pa ett sint sitt.
Men ibland blir det s att om elevvirdsgrupperna och andra inte klarar av en sak si kan nigon
siga att de uppsdkande ungdomsarbetarna kanske kan gora det. Det hir ir verkligen ett nationellt
fenomen, alltsd att man forsoker anvinda ungdomsarbetarna till sint. Det ir ett vildigt negativt
fenomen med tanke pd att man da forlorar det som ir en styrka fr uppsdkande arbete, att man
forsoker gora en till en del av samma servicesystem och stilla en/oss i kuratorns roll och sé vidare.
Jag tycker inte att det motsvarar den funktion som man tinkt att den hir arbetsformen ska ha.

I undersokningsmaterialet framkom 4ven en kritisk diskussion om i vilken utstrickning
grupper hor till uppsékande ungdomsarbete. Frimst framkom en oro for att det faktum
att unga allt oftare styrs till uppsokande ungdomsarbete frén institutionsniva ska leda till
att man tar bort resurser frin gatuarbetet, som anses vara det mest centrala arbetssittet.
Till skillnad fran arbete pd institutionsniva borde skapandet av kontakter mellan den
unga och den uppsokande ungdomsarbetaren uppsta pa sidana platser och i saidana
situationer dir unga aktivt kan ta kontakt endast frivilligt. Denna oro framkommer till
exempel i foljande citat.

Till exempel lagindringen om att vi skulle f& kontaktuppgifter till sidana som hoppat av skolan.
Det férvringer ju karaktiren av uppsdkande arbete. Vi ringer. P4 sitt och vis ringer vi i egenskap
av ndgon slags myndighet. Den forsta kontakten uppkommer sd att en tant ringer till dig och siger
att du har stannat hemma fran skolan. Det forsimrar pé sitt och vis genast nivdn pd motet.
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Ja och dessutom kommer de ganska mycket fran skolorna, vilket gor att klientantalet 8kar mycket i
siffror dven om sanningen ir att langt ifrén alla gir med i handledningen. Men det kanske forvringer
det att... Kanske det borde vara den vigen. Alltsa jag har inget emot det systemet. Det 4r bra att
man skapar ett system dir man fir information om elever som hoppar av skolan. Men da ir den
uppsdkande arbetarens roll kanske inte som starkast, utan den ligger nirmare arbetskraftsbyran
eller annat. Om man tar kontakt pé ett snt sitt uppstar det ocksé forvintningar pd att man ska se
siffror pa hur minga unga som kommer med, hur manga man lyckas fa med. Det hir {6r med sig
att det blir mera resultatinriktat, pi samma sitt som overlag i samhillet.

Enligt rosten fran filtet anses situationen forvringa utgangspunkten for uppsokande
ungdomsarbete, enligt vilken aktiveringen av den unga i det uppsékande ungdomsar-
betets klientprocess bor grunda sig pd den ungas frivillighet. Jimf6rt med traditionellt
myndighetsarbete som utférs pd en byra eller i ett arbetsrum 4r utgangspunkten for
uppsokande ungdomsarbete att maktforhillandet mellan klienten och ungdomsarbetaren
forandras di ungdomsarbetaren verkar pd den ungas eget "revir” och det ir frivilligt ate
ta emot hjilpen (Minnikks 2011).

Situationen avspeglar samtidigt nuvarande interna betoningsférhéillanden inom
uppsokande ungdomsarbete. Da man anvinder begreppen outreach work och detached
work skapar definitionerna spinningar mellan de tre olika huvudtyperna av uppsékan-
de ungdomsarbete. A ena sidan ser man alla tre huvudtyper som lika viktiga former av
uppsokande ungdomsarbete (outreach youth work). A andra sidan uppkommer féljande
spanning pa filtet nir uppsdkande ungdomsarbete definieras genom denna tredelning:

Perspektiv som giller uppsokande arbetsverksamhet som sker i ungas egna miljoer
(detached youth work) blir starkare (se Smith 2005), och genom att betona arbetsformen
i fraga skapar man en skugga over uppsokande arbete som sker i eller genom ett privat
utrymme och en institution.

Endast detached youth work ses som den “ritta” och “rena” formen av uppsékande
ungdomsarbete, vilket i viss mén stimmer eftersom den spontanitet som utgér frin den
unga oundvikligen férsvagas om uppsokande ungdomsarbete definieras genom begreppet
outreach youth work.

Det ir frigan om en situation som i stor utstrickning paverkar definitionen av yr-
kesomradet sivil i dagsliget som i framtiden. Detta pastiende stods av foljande citat:

I dagsliget dr mingden av unga som styrs till oss genom arbetet med skolavhoppare sa stor att
egna metoder for att fi kontakt med unga blir lidande. De som styrs till oss 4r nédvindigtvis inte
sidana unga som pa riktigt dr utanfér alla listor, och da borde man fortfarande anvinda uppsékande
arbete ocksi till att séka upp unga. [Det finns modeller] dir de ungdomsarbetare som arbetar med
skolavhoppare finns skilt, att de ingér liksom i det uppsodkande arbetets arbetsgemenskap, men vissa
minniskor skéter [bara] arbete som berdr skolavhoppare och utdver det fortsitter gatuarbete och
annat normalt. [Det kan vara s& och 4 andra sidan] vet jag inte om man helt maste skilja dem ¢,
kanske det kan vara s3 att man sysslar med bada. Det kan vara helt méjligt. Men resurserna, om
man gor en sin hir forindring som innebir att uppsdkande arbete Skar jittemycket, si borde det
ocks3 leda till flera arbetare. Det ir ett verkligt problem.
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2 I KONTAKT MED UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

2.1 Presentation

Den svenska socialarbetsforskaren Bjorn Andersson konstaterar att en stor del av de
personer som skriver om uppsokande arbete later bli att definiera begreppet (Andersson
2010a, 2010b). Andersson har sjilv studerat begreppet uppsokande arbete grundligt och
lyfter fram foljande definitioner f6r uppsékande arbete ur litteraturen:

* Varje forsok att erbjuda service for personer som ir i behov av sidan, men som san-
nolikt inte skulle ha anvint den pa annat sitt (EMCDDA 1999, 84).

* Uppsdkande arbete dr en arbetsmetod som i stora drag innebir att en eller flera per-
soner nirmar sig varandra. Detta innebir att man aktivt soker kontakter, eftersom
den uppsékande arbetaren, som utsetts till uppgiften, forsoker skapa kontakter med
en eller flera personer som ar mal for arbetet (Andersson 2010a, 24).

*  Gemenskapsorienterad verksamhet med hjilp av vilken man forsoker nd personer
och grupper i sirskilda malgrupper som man inte far tillricklig kontakt med genom
befintliga tjanster eller traditionella kanaler for hilsofostran (EMCDDA 1999, 14).
(fri overs. frin finsk ursprungstext, overs. anm.)

Anderssons syfte har varit att utifrin dessa definitioner skapa en tickande och mera
allmin definition 4n tidigare som inte 4r knuten till en kontext och som tringer igenom
det uppsokande arbetets ovan nimnda dimensioner. Enligt Andersson (2010a) handlar
uppsokande arbete om 1) kontakter frin uppsokande verksamhet, 2) som riktas till
sddana malgrupper som 4r svara att nd pa annat sitt. 3) Den egentliga hjilpen bor vara
lattillginglig och sidan att man inte kan erbjuda den pd annat sitt. 4) Dessutom utfors
arbetet i en sidan milj6 och i ett sidant sammanhang som den uppsokande arbetaren
inte kan kontrollera. Genom att betona dessa dimensioner har Andersson faststillt
foljande definition:

Uppsékande arbete ir nitverksbildande verksamhet som férmedlar resurser och riktar sig till grupper
som i allminhet ir svira att nd genom andra metoder, och som behéver stdd i en littillginglig form
i en sidan milj6 och i ett sidant sammanhang som en uppsokande arbetare inte kan organisera eller
kontrollera (Andersson, 2010a, 45).

I inledningen och i forsta kapitlet till denna undersokning presenterades beskrivningar
av uppsdkande ungdomsarbete i Finland som grundar sig pd analysen av materialet i
denna undersokning. Under Ung 2013-evenemanget i Jyviskyld i borjan av ar 2013 kom
ett sjuttiotal uppsokande ungdomsarbetare fram till f6ljande definition di de beskrev
sitt eget arbete:

Uppsokande ungdomsarbete innebir att man fir kontakt med en svarnddd person efter mycket
besvir. Uppsokande ungdomsarbete “gillar” den unga, stiller dumma frdgor och séker upp de ritta
minniskorna.
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Under aktionsforskningen kom det fram att man driver uppsokande ungdomsarbete
inom ramen for ungdomslagens § 7b (693/2010) i olika stora kommuner i Finland och
att det forekommer stora variationer i arbetet.

Det finns och BOR finnas lokala skillnader. P olika stora orter med olika befolkningsstruktur bor
man utfora arbetet p ett sitt som utgdr frin regionala behov. Det ir helt onddigt att jimfdra statistik
och handlingssitt mellan olika orter. Man bér beakta de regionala behoven. Man bér arbeta f6r de
unga som ir i behov av hjilp — inte for beslutsfattare, finansidrer eller nitverk.

Citatet ovan far ocksé understod av Hennig Pedersen, som ir en norsk framstaende fors-
kare som undersokt uppsokande ungdomsarbete under en lang tid. Med hinvisning till
norsk kontext konstaterar han att uppsékande arbete aldrig kan vara likadant i Honefoss,
Tromso eller Oslo centrum (Pedersen 2013).

Syftet med denna undersokning 4r inte att sammanstilla och jimf6ra goda praxis
for uppsokande ungdomsarbete pd olika orter (dven om det 4 andra sidan skulle vara
viktigt). De metoder, arbetssitt och strukturer for nitverkssamarbete inom uppsékande
ungdomsarbete som fungerar i en kommun passar nédvindigtvis inte f6r en annan.
Diremot kan lokala modeller inom uppsékande ungdomsarbete, som byggts upp for att
motsvara dven vildigt olika regionala behov, i bista fall fungera som innovativ inspiration
for det nationella utvecklingsarbetet inom yrkesomradet.

Genom denna undersékning 6ppnades en mojlighet att fa en inblick i denna lokala
miéngfald av uppsékande ungdomsarbete, eller rittare sagt i de regionala variationer av
vem som utfér ungdomsarbete och pa vilket sitt det sker. Den viktigaste lirdomen genom
denna undersékning var att det inte finns en enda modell for uppsékande ungdomsarbete
utifrdn vilken man kan kiinna igen uppsékande ungdomsarbete i olika stora kommuner.
Noggranna definitioner av vad som ingar i uppsokande ungdomsarbete visar sig ofta vara
flexibla. Samtidigt ar flexibla grinsdragningar oundvikliga d& man beskriver sirskilda
drag f6r en viss ort. Lokala skillnader kan till exempel leda till en situation dir olika
former av ungdomsarbete, som inom yrkesomradet uppfattas som helt separata, kan ses
som en del av uppsékande ungdomsarbete pa grund av en viss kommuns lokala behov:

Uppsokande ungdomsarbete 4r [...] dven ungdomsgirdsarbete. I en liten kommun ér arbetsupp-
gifterna dven bredare eftersom maélgruppen ir liten. Den uppsékande ungdomsarbetaren arbetar
och tar emot unga i ungdomsgarden. Ungdomsledare tar kontakt med den uppsékande ungdoms-
arbetaren ifall det finns behov av tidigt ingripande. Man tar dven kontakt med den uppsokande
ungdomsarbetaren frin skolor ifall det finns behov av tidigt ingripande. Detta sker alltid under
forhallanden dir den unga dr medveten om att man diskuterar hans/hennes angeligenheter och dven
den unga tas med i diskussionen. Uppsékande arbete — liksom ungdomsarbete i allminhet — 4r alltid
verksamhet som utgdr frin den unga sjilv och fragor behandlas alltid ur just individens perspektiv.

Jaana Minnikko har undersokt uppsokande ungdomsarbete i Finland och konstaterar
ocksa att modellerna for hur arbetet verkstills samt arbetets praxis dr brokiga och an-
passade till lokala behov. Gemensamt for alla arbetssitt dr diremot att man soker upp
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de som behéver hjilp, erbjuder hjilp och att det 4r frivilligt att ta emot den hjilp som
erbjuds (Minnikké 2011). Minnikké sammanfattar huvuduppgifterna for uppsokande
ungdomsarbete som utférs i Finland i figur 2. Minnikkds sammanfattning grundar sig
pa hennes eget forslag om huvuduppgifter f6r uppsokande filtarbete (Mannikks 2010),
pa Tapio Kuures analys av kontexter inom uppsokande ungdomsarbete (Kuure 2010)
och den norska psykologen Haldis Hjorts (1988; 1995) perspektiv pa socialt filtarbete,
som har drivits i Oslo sedan 1960-talet inom ramen for Urekontakten-verksamheten, som
riktar sig till unga som befinner sig i samhillets grinsomriden. Det finska uppsokande
ungdomsarbetet kan anses bygga pa det norska arbetssittet (Mannikks 2011).

FIGUR 2. Huvuduppgifter for och skeden i uppsdkande ungdomsarbete (Mannikké 2011).

Soka upp och hitta dem som behdver hjalp

Knyta kontakter och bygga upp ett fortroende (lyssna och ge tid)

Kartldgga den ungas situation och resurser

Utreda vilka tjanster som behdvs och driva ett mangprofessionellt samarbete

Skapa ett stod- och servicenatverk fér den unga

Motivera, stdda och handleda till service, ga vid den ungas sida

Starka den unga i att anvanda sina egna resurser

Lara hur man utnyttjar service

Folja upp hur den unga far faste i servicen och far mera krafter

Avsta fran och avsluta arbetet

Utveckla verksamheten: informera om upptackta missforhallanden och behov

Skéta om sin egen kompetens och vélbefinnande i arbetet

2.2 Samarbetsforhillande som arbetsmetod

2.2.1 Arbetsverktyg som bygger pad frivillighet och den ungas perspektiv

Det siitt pd vilket man uppfattar professionalism och expertkompetens inom uppsékande
ungdomsarbete motsvarar inte den traditionella myndighetsuppfattningen om formen
av ett klientférhéllande:

Vi ir sd vana vid myndigheternas uppfattning om vad som ir professionellt, att det innebir att jag
har en professionell bubbla omkring mig, och att den utbildning som jag har innebir att jag ér
professionell och beméter andra pa ett professionellt sitt [...] och kan forebygga olika saker [...].

[Ibland] ricker det att vara nirvarande och att man visar att man ir nirvarande. D4 kontakten
uppstar dr det den uppsdkande ungdomsarbetarens uppgift att lyssna och vara intresserad. En
uppsdkande ungdomsarbetare ir inte en auktoritet som undervisar eller styr.
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Det ir inte sd viktigt att genast ska efter problem och hitta 16sningar pa dem. [...] Efter motet
ringde jag till pojken och han verkade i viss man intresserad och dirfor foreslog jag en ny triff i ett
kafé. D4 talade vi om allt méjligt mellan himmel och jord, inte s mycket om orsaken till varfor
studiechandledaren skickade pojken till mig. Detta underlittade situationen mirkbart och vi bérjade

triffas ganska regelbundet.

D3 den uppsokande ungdomsarbetaren arbetar med den unga undviker han eller hon
att skydda sin profession och att framhidva den. Att svepa in sig i professionen 4r nigot
som man stéller sig avvisande till i praktiken eftersom det anses forsvaga, om inte till och
med hindra, ett lyckat méte med den unga. Yttre tecken som framhiver profession eller
informell vixelverkan hor inte hemma pa grisrotsniva, dir métet mellan den unga och
den uppsokande ungdomsarbetaren borde méjliggéras genom principen om lag troskel.

Jag tycker att professionalismen i det hir ir att vi méter den unga, talar samma sprak, vi ir sa att
siga pd samma nivd som den unga. Det ir klart att vi dr arbetstagare. Vi ir inte tondringar, men
pa sitt och vis respekterar vi den dldern och vad som ingdr i den. Vi héller oss 4 jour med deras
intressen. Vi kan tala med dem pé ett sitt som gor att de forstir oss. Det ér ju det som ir att vara
professionell, och det borde man lyfta fram pa nagot siitt. Jag vet inte riktigt hur. Jag vet inte riktigt
hur andra yrkesgrupper ocksa skulle forsta det. Kanske i det skede dd man fattar, vilket ocksé har
hint, nir det uppstir fantastiska samarbetsformer, fattar man att hej, det hir funkar pa riktigt. Men,
hur skulle vi kunna fa en stérre forstaelse, hur mycket krivs det? Det kriver ju mycket mer 4n att

vi sitter dir bakom kontorsbordet och fattar beslut.

Intervjuare: Ja, den hir bubblan ir en riktigt bra metafor f6r det hir, att man pa sitt och vis kan std
bakom den eller anvinda den som skydd. Men hir méste man pd sitt och vis stiga éver bubblan
och dnd4 behélla sin professionalism.

Ja, det dr just sd. Och de utesluter inte varandra, vi stir nira den unga men ir inda professionella.
De utesluter alltsd inte varandra, utan det innebir att vi méste ha dnnu bittre yrkeskompetens

Uppbyggnaden av ett samarbete mellan den unga och ungdomsarbetaren faststills av
ett forhallande som rér sig via den ungas revir och dterkommer dit. Informella méten
och oférutsidgbarhet pa grisrotsnivé leder till ett slags "tredje utrymme” f6r métet och
att man gor nagot tillsammans. Syftet med denna vixelverkan ir att skapa en process
som stoder uppbyggandet av den ungas identitet pa ett férebyggande sitt. Forhallandet
mellan uppsokande ungdomsarbete och stirkning av ungas sociala identitet byggs upp
som ett arbetsgrepp dir den andra parten som ir viktig for den unga, dvs. ungdomsar-
betaren, bor arbeta utifran en frivillighetsprincip. Ur den ungas perspektiv framkommer
frivilligt engagemang och engagering som arbetsgrepp inom processen f6r uppsokande
ungdomsarbete i form av att man blir tilldelad fritt ansvar:

Det handlar inte om myndighetsliknande arbete som fungerar genom remisser, som anvinder make
i forhallande till unga, det 4r det inte. Med andra ord handlar det mera om att det 4r ett aktivt sitt

att ta kontakt och att acceptera att de unga nédvindigtvis inte accepterar mig, behdver eller vill inte,
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eller vet inte hur mycket de skulle fi om de kom med. Det handlar om att man stir ut med att de
inte 4r skyldiga att hiinga med mig. Jag bestraffar inte om den unga inte kommer till ett méte eller
later bli att ha kontakt med mig. Med det som man uppnar genom att ta bort myndighetsstatusen,
vilket jag mirkt under drens lopp, ir att de unga ocksa girna berittar om sina liv och framfor allt
att min beldning som ungdomsarbetare ir att de dterkommer. De kan vara borta ett &r men hamna
i en situation som gor att de blir paminda. Det finns ju den dir [...]. Jag tar kontakt med ungdoms-
arbetaren... Det dr just det att de inte har nagra skyldigheter, men ofta leder det till ndgot mycket
béttre in att man bestraffar ndgon som inte dyker upp till ett mote med att skiira ner utkomststodet.

Vad innebir det i praktiken att man skapar forutsittningarna tillsammans med den unga?
Foljande citat belyser fragan.

Jag forsoker hitta ett gemensamt intresseobjekt med alla unga, till exempel ett teveprogram eller musik
som man kan diskutera om da och di. Jag berittar 6ppet for den unga om vad jag anser om hans/
hennes situation och nir klientforhallandet har fortsatt en lingre tid gir jag tillbaka till utgingspunkten
och synliggor hur ménga steg vi redan gtt framét. Den unga mirker sjilv att ndgot har skett, dven om
det skett langsamt. I ménga fall sker det ocksd fordndringar at ett bittre hill i den ungas karak¢ir. Jag
kommer alltid ihdg att beritta om mina observationer = positiv uppmuntran och respons alltid nir
det dr méjligt. Jag har dnnu inte triffat pé en situation som jag inte skulle viga ta upp till diskussion.

Ibland kinns det svart att skapa forutsiteningar for den unga att vara delaktig, dvervinna ridslor och
forverkliga sina drdmmar. Den ungas vilja och resurser méts inte alltid och da maste man fa tillbaka
den unga till verkligheten. Om man till exempel med néd och nippe klarat grundskolan och lider
av en svar depression, s3 maste man tala om realiteterna for den unga. Aven om man skulle erbjuda
den unga alternativ att uppnd sina drémmar, sd ir de inte alltid sidant som den unga vill géra.

Att skapa en fortroendefull atmosfir kring en individuell diskussion 4r alltsa en viktig
metod for att stoda den unga i uppsokande ungdomsarbete. Petri Cederlof har fist upp-
mirksamhet vid samma friga i ungdomsledarnas arbete och har delat in det individuella
arbete som utf6rs av ungdomsledare enligt innehall, karakdir, intensitet och varaktighet.

Cederlof klassificerar arbete som sker med en enskild ung person genom fyra di-
mensioner. Dessa ir 1) vardaglig vixelverkan, handledning och kontroll, 2) situations-
bundna kontakter som dr bundna till ett visst fall, 3) kontakter och episoder som tar
tag i problem och 4) interventioner som tar tag i och stoder den ungas liv (Cederlof
2004). Klientfoérhéllandeprocesserna bland ungdomsledare och de som utfor uppsékande
ungdomsarbete ir inte likadana sinsemellan, men genom att jimfora deras dimensioner
kan man se samma element som bygger upp en fortroendefull vixelverkan i dem bada.

I det arbete som utfors av uppsokande ungdomsarbetare verkar hérnstenen f6r upp-
byggande av ett individuellt férhillande vara att man minskar sin roll som (myndighets)
vigledare och att man tillsammans soker efter den ungas egna styrkor och firdigheter
att klara sig. Syftet 4r att stdda och frimja den ungas egen problemlésningsférméga.

I ideologin for uppsokande arbete framhivs tanken om att gi vid den ungas sida
samt en princip om minniska till minniska som undviker hierarkier. En holistisk
minniskouppfattning och en tanke om att var och en 4r den bista experten for sitt eget
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liv och sjilv bar ansvar hor ocksa till de birande principerna for arbetet.

Hennig Pedersen betonar uppsokande ungdomsarbetares tudelade arbetsroll i detta
sammanhang. Uppsokande ungdomsarbete 4r den forsta som identifierar och skapar
kontakter till unga som ir i behov av stéd. Samtidigt arbetar uppsékande ungdomsarbete
med sadana unga som har hamnat utanfér andra former av hjilp och stéd (Pedersen 2013).

2.2.2 Anviindning av personlighet i arbetet

Den andra parten i interaktionsprocessen inom uppsékande ungdomsarbete r naturligtvis
arbetstagaren sjilv. Under aktionsforskningen framkom en fraga om hur man eventuellt
kunde utveckla firdigheter att méta unga som beror pa den uppsékande ungdomsarbe-
tarens egen person, s att de skulle bli en form av professionell know how som i storre
grad kan delas. Foljande kommentarer tar upp denna aspekt:

Jag kan ocks3 fritt anviinda berittelser och knep ur mitt eget liv som spegelyta for klientens situation
eller for att skapa en mera familjir stimning och for att 3 liv i diskussionen. A andra sidan vill jag
inte beritta och avsloja for mycket om mig sjilv. Jag upplever att yrkesrollen ir ett bra och vikeigt
skydd sa linge man inte gdmmer sig bakom den. Med tanke p att orka i arbetet dr det viktigt att
det finns grinser med hur “dkta” man ir ocksa.

Under min karridr inom ungdomsarbete har man hela tiden fért en diskussion om den roll som ir
limplig, och man har till exempel betonat att man ir politiskt och religiost obunden och inte ska
lyfta fram sidana virden. Om den unga frigar skilt om vad man tinker om en sak, om man tror
pa gud, s okej, d4 kan man svara p& den nivin att den unga ocksé blir hérd i situationen, utan
att borja marknadsféra nigot. Andra kollegor som jobbat linge med det hir har lirt mig att det
16nar sig att striva efter sint som ir bra for en sjilv. Erfarenheten har forstas lett till att den egna
yrkesrollen ir frigjord, att det ar litt att std i sin yrkesroll och veta vad man vill dela och vad man
inte vill ta upp med andra.

Sjilv tinker jag att den sida av min person som jag anvinder f6r att méta unga dr en som 4r sa ltt
att nd som mojligt och som respekterar den unga.

Ibland blir man férvirrad av diskussionen om hur den egna personen ska anvindas i arbetet. Om
man inte vill ha service dir en person ir inblandad si kan man skéta sina drenden pd nitet. Det dr
lika opersonligt for alla.

Studier om personens roll i ungdomsarbetet har till en viss del behandlats inom forsk-
ningen (Cederldf 2004). I Cederléfs undersdkning forutsitter verksamhet tillsammans
med unga miénga olika firdigheter och kunskaper frin ungdomsledaren. En sidan
firdighet 4r dkthet, som i det minniskorelaterade arbetet som ungdomsledaren utfor
dven stir i ett dialektiskt forhallande till vuxenildern (Cederldf 2004). Samma samband
mellan dkthet och vuxenélder framkommer dven i synpunkterna om personens roll som
arbetsverktyg bland dem som deltagit i denna undersokning. P4 samma sitt som i en
ungdomsledares arbete, finns den som utfér uppsokande ungdomsarbete dven till for
den unga, men inte obegrinsat pi den ungas villkor. Fortsittningsvis pi samma sitt som
i Cederlofs undersokning, poingterade dven de som utfér uppsokande ungdomsarbete
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att man bide maste kunna och viga bygga upp sin arbetsroll pa den ungas villkor, men
dven som en egenskap och ett sitt som ir oberoende av dem och som representerar det
egna personliga livet:

D3 man anvinder sin egen person i arbetet miste man alltid beakta att man inte bor ta den ungas
reaktioner for personligt. Den unga reagerar pa onormala forhillanden pa ett onormalt sitt. Det
ir ungdomsarbetarens uppgift att hjilpa den unga att se detta och hitta styrkor och bra sidor. Man
kan alltid bli bittre pa atc uppticka saker, stimningar och ge positiv respons. I den bemirkelsen
bér yrkesrollen vara stark och den hjilper ocksa till att orka i arbetet.

I klientprocessen inom uppsokande ungdomsarbete ir stodpersonen varken en kompis
eller en auktoritet. Den stillning som den uppsokande ungdomsarbetaren har grundar
sig i sista hand pa en sidan yrkesmissig situation dir ungdomsarbetaren representerar
nigot annat med tanke pa den ungas situation. Samtidigt bor man kunna f6rbinda sig
till att frimja den ungas situation utan att ge efter pa sin egen personlighet:

Jag har en stark tro pd att det sitt pa vilket jag framhivde min empati hade en stor betydelse for
uppkomsten av ett fortroende, oberoende av om det var yrkesmissigt ritt eller fel. Denna unga
person kunde dock se att jag verkligen arbetade for hans/hennes sak.

2.2.3 Viigglos verksambet och andra yrkesmiissiga praxis
Jamfort med traditionellt myndighetsarbete pa ett kontor eller i ett arbetsrum framhiver
det uppsokande ungdomsarbetet ungdomsarbetarens aktivitet och mobilitet. Ungdoms-
arbetaren ir inte bunden till ett sirskilt utrymme eller handlingssitt (Minnikks 2011).
Klientens métesplatser konkretiserar arbetssittets informella karaktir”. Man soker
kontakt i gatuarbetet och man kan komma 6verens om ett méte pa en offentlig plats till
exempel i ett kafé, ett bibliotek, en aula i en skola, en servicestation eller pa en parkbink.
[ arbetsformens “viggloshet” ingdr att ungdomsarbetaren har majlighet att forflytea sig
till de ungas omrade. Att man ror sig pa de ungas omride forutsitter dock att man i
stillet f6r make, auktoritet och kontroll strivar efter att fi de unga att sjilva bli delaktiga.
En bil och bilresor ser ut att erbjuda ett fysiskt och socialt utrymme som skapar en
naturlig och avslappnad situation for vixelverkan:

[Den unga] var ridd for att tala i telefon. Han svarade till slut pa sms och vi kom alltid éverens om alla
méten via sms. Vid kontoret pratade han lite, men en ging nir vi dkee till arbets- och niringsbyrin
med min bil férde vi en ordentlig diskussion. Jag antar att han tyckte att min bil var en tryggare miljo
in kontoret. Eller kanske han fick angest pa kontoret och dirfér inte vigade prata mer dn nédvindigt.
[...] de gemensamma bilresorna var en bra sak. Under dem pratade [den unga] alltid. Kanske orsaken
var att vi satt bredvid varandra i stillet for i en anstilld-klient-uppstillning som vid kontoret.

Vi kom 6verens om att fara till arbetsbyrdn foljande vecka for att reda ut situationen. Den en
halvtimme langa bilfirden var till nytta igen. Vi talade om hans hobbyer.

De viktigare arbetsverktygen ir telefonsamtal, sms och Facebook.
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Det ir fortfarande vanligast act man tar kontake via telefon, men sociala media anvinds for att hitta
den unga. Att uppnd ett fortroende, att motivera och uppnd malen ligger i centrum.

Intervjuare: Tar dessa unga kontakt med dig per telefon eller e-post?
Med telefon. Inte e-post. E-post ir s snail mail, den ir for langsam for dem.

Sms 4r min riddning. [Klienten] skickade ofta linga meddelanden till mig dir han/hon berittade
om vad som var pd ging. Han/hon svarade aldrig pd samtal. Jag antar att han/hon hade littare att

kommunicera med sms och det lirde jag mig si sméiningom.

Ungdomsarbetaren har ett brett verksamhetsfilt, vilket innebir att ocksa kunskapsfiltet
maste vara stort. Ungdomsarbetaren rér sig i olika “utrymmen” inom uppsékande arbete
och inom olika tjinster i olika ndtverk och utf6r bide individuellt handledningsarbete och
méngprofessionellt samarbete (Minnikks 2011). Uppsokande ungdomsarbete forsoker
na de unga dir de unga finns. Utéver nitverk som man uppfattar som traditionella 4r
dven sociala media ett “utrymme” inom uppsokande ungdomsarbete. Med andra ord
ir anvidndningen av datanit bdde en arbetsmetod och en plats dir man arbetar inom
uppsokande ungdomsarbete:

Jag har jobbat med det hir i fyra ar och jag har mirke hur arbetet har férindrats, bl.a. har man bérjat
anvinda sociala media for att ta kontakt eller fora statistik for att gora uppsokande arbete synligt.

Facebook ir ett vildigt viktigt verktyg eftersom alla finns dir. Numera nir det finns mobiltelefoner
s 4r ungdomarna dir hela tiden fast de inte sitter vid datorn. P4 Facebook har jag en arbetsprofil
med mitt eget namn och jag ir nistan alltid inloggad pa Facebook nir jag sitter pd kontoret. Inte d4
jag har ett mdte med nigon, men annars. P4 Facebook har ungdomarna skickat vinférfrigan till mig
och jag har manga vinner frén orten dir, och unga vinner. Dir fir ocksd den unga sjilv bestimma
om han/hon accepterar vinforfragan eller alltsi om han/hon vill skicka vinférfragan till mig. P4 sd
sitt kan vi da skicka meddelanden till varandra och komma 6verens om triffar. Fér mdnga unga ir
det ldttare 4n att ha kontakt via telefonen. Manga har forst tagit kontakt via Facebook, frigat om
nanting. Sedan ir det ocksé viktigt att jag kan informera om saker, om gemensam ansdkan och
meddelar om var jag ir vid olika tidpunkter. Till exempel att i morgon ir jag antriftbar i skolan. Jag
informerar ocksd om evenemang for unga, vad jag vet om olika evenemang pé orten och i regionen,
linkar till viktiga artiklar och publicerar andra linkar till sidor dir de unga kan soka hjilp for sina
problem. Dir finns hela tiden information till hands. Manga tycker vildigt mycket om att diskutera.
Om det ir svirt att diskutera ansikte mot ansikte sd kan man ta det forsta steget dir.

En ung person fragade genom privat meddelande [péd Facebook] om jag vet om man kan avbryta
sin arbetsprovning om man fatt ett riktigt arbete. Sdnt kan de alltsd ocksa fraga. D4 berittade jag
att jag har fitt information om att arbete alltid star forst och att arbetsprévningsavtalet automatiskt
upphor att gilla d man fir arbete. Han/hon ville bara forsikra sig om att det var sd eftersom han/
hon fatt lite motstridig information om saken. Jag sa anda att han/hon kan kontakta arbetsbyran
for att vara siker, men att jag tror att det 4r sd. Det ar riktigt roligt att unga stiller olika frigor och
det dr sa lite ace friga och vaga fraga och uppsdkaren ir antriffbar pd ett littare site 4n till exempel
arbetskraftsbyrén eller socialen eller den egna psykologen eller nigon annan. Om det finns nigon
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att friga sd frigar man om sint som man verkligen inte vet svaret pa sjilv. Men om det ir frigan
om en gemensam klient s fir jag kanske littare kontakt med arbetskraftshandledaren eller nigon
annan, si man far svar pa frigan snabbare. Ibland vill de unga bara prata forst och frigar sedan om
nagot. Det har jag ocksd mirke. Pa Facebook kan man kolla upp saker, piminna om att den unga
kommer ihag ett mote. Igir hade jag en sén situation och di kom ett meddelande om att ja, jag

kommer ihdg, vi ses i morgon osv. Sant 4r ocksd bra.

De till synes okonventionella arbetsmetoderna inom uppsékande ungdomsarbete beskri-
ver alltsd den uppsokande ungdomsarbetarens professionella forhéllande till fostran. I
det sitt pa vilket man arbetar tillsammans med unga inom uppsékande ungdomsarbete
finns gemensamma nimnare med idén om radikal ungdomsfostran (om radikal fostran
i ungdomsarbete, se t.ex. Suoranta 2005; 2007; Kiilakoski 2007). Detta framkommer,
vilket dven beskrivs ovan, bland annat i form av sociala och pedagogiska innovationer
samt i synnerhet som en vilja att s6ka efter sidana arbetssite dir firdig kunskap och
firdiga svar som stoder sig pa expertis utesluts. Nar man véljer limpliga arbetssitt att ta
i bruk betonas en situationsbunden definition i stéllet for en férhandsplan.

Det att man tar avstind frin mest traditionella myndighetspraxis avspeglar enligt
materialanalysen 4ven arbetsgreppet f6r uppsékande ungdomsarbete pa ett djupare plan.
Dess syfte dr att stirka de ungas sjilvstindiga forhéllande till samhallet. Sett genom ett
radikalt och kritiskt fostrantinkande 6ppnar uppsokande ungdomsarbete en méjlighet
att uppticka framsteg som ett mer komplext fenomen i stillet f6r "firdig information”
samt som situationer som dven omfattar misstag och mindre lyckade val. D4 framkommer
medminsklighet, till exempel en insikt om att unga tar till sig beredskapen att fungera i
samhillet i olika takt. Uppkomsten av hopp kan ses som den viktigaste uppgiften for de
professionellt avskalade arbetsmetoder som anvinds som arbetsgrepp inom uppsokande
ungdomsarbete.

2.2.4 Samarbete i uppsokande ungdomsarbete

Ungdomsarbetets uppgift i helhet dr att stirka den ungas delaktighet i nirgemenskapen,
i kulturer och i samhillet (Yrkesetiska principer f6r ungdomsarbete 2013). Da man ge-
staltar karaktdren av uppsokande ungdomsarbete som en del av ungdomsarbete ér det
viktigt att se den speciella utmaningen med att inbegripa denna (definieras pa ett abstrake
plan) allminna uppgift inom ungdomsarbetet till en del av uppsékande ungdomsarbete.

Den férsta utmaningen i grinssnittet mellan de yrkesetiska principerna fér ungdomsarbete och
uppsokande ungdomsarbete utgérs av de skillnader som forekommer i livssituationerna hos en
klient inom uppsékande ungdomsarbete och en klient inom allmint ungdomsarbete. Klienter inom
allmént ungdomsarbete bestar ofta av si kallade vanliga unga med vanliga utmaningar som hor
ungdomen till. Klienterna inom uppsékande ungdomsarbete befinner sig ofta i en mera utmanande
livssituation, till exempel nir det giller hilsotillstind eller den vanliga vardagen. Klienterna inom
allmént ungdomsarbete tillhor ofta nigon naturlig grupp. De dr medlemmar i en klass i en skola
eller liroinrittning och de har méjligtvis dven hobbyer. Klienterna inom uppsékande ungdomsarbete
befinner sig ofta utanfor utbildning och arbetsliv och dirfér kan det hiinda att de inte 4r medlemmar
i ndgon naturlig grupp. En del av dem kan visserligen ha hobbyer, men tyvirr upplever nog en stor
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del att de inte idr delaktiga och de kan ocksa kinna sig ensamma. Den uppsokande ungdomsarbe-
taren stills infor en utmanande uppgift for ate fa klienten till en del av en grupp. Klienter inom
uppsdkande ungdomsarbete har en stor risk att bli utslagna och da kinner den unga verkligen inte
att han/hon ir en del av en gemenskap eller det omgivande samhillet.

Analysen av materialet i denna undersdkning pavisade att det uppsokande ungdomsar-
betets primira uppgift inom samhillsarbetet 4r att fa klienten att bli en del av en grupp
overlag. I detta sammanhang 4r ungdomsarbetarens kartliggning av storsta vike, dvs.
uppfattningen om vilket behov den unga i malgruppen har. En hurdan gemenskap och
upplevelse om gemenskap, om att vara medlem i en grupp skulle passa bést for att stoda
den ungas situation?

Under aktionsforskningen hade skribenten majlighet att sitta sig in i olika metoder
genom vilka man skapar grupper inom uppsokande ungdomsarbete, slar samman unga
till en grupp och driver grupphandledning. Sidana ir till exempel spelkvillsgrupper,
kockklubbar och bildkonstprojekt som skriddarsytts for unga som ingér i ungdomsar-
betets kontakter.

Som nista presenteras tva arbetsformer inom uppsékande ungdomsarbete ur under-
sokningsmaterialet. Genom dessa stravar man efter att bygga upp en upplevelse om att
tillhora en gemenskap. De tva arbetsformer som presenteras ir ett gruppbildningsarbete
tillsammans med unga invandrare och ett ligerarbete som utfors med unga som varit
mal for barnskyddsatgirder.

Syftet med det forsta exemplet dr att konkretisera 4 ena sidan den breda expertis om
malgruppens stddbehov som forutsitts av ungdomsarbetaren och & andra sidan andelen
och mingden av det planeringsarbete som krivs av de arbetsformer som riktas till dessa
unga.

Det finns en sin hir undervisning i finska fér 16-25-4riga invandrarungdomar, forsta drets under-
visning i finska, och med deras lirare bérjade vi driva ett intensivt samarbete. [Under det dret] fanns
det vildigt manga unga som kommit ensamma till landet, som i praktiken helt saknade socialt nit,
och dirfor prioriterade vi sd att den hir gruppens syfte blev att forsoka skapa kontakt. Sedan tog vi
en [gruppbildningsmetod som varit i bruk ocksi pa andra hall]. En bra sida med detta program var
att man kunde bearbeta det. Sprikmissigt och innehéllsmissigt var det kanske inte gjort exake for
den hir malgruppen som héll pa att lira sig finska, men dnd4 har vi kunnat tala om till och med
virden och sjilvkinnedom och annat, trots att de 4r forsta drets sprikstuderande.

Intervjuare: Hurdan respons fick ni fran dessa unga invandrare sjilva da?

De har tycke vildigt mycket om det, och fortfarande nir jag triffar de unga som har deltagit pro-
grammet si berittar de att da sa du att det hir dr en rdd tanke och det hir 4r en gron. Dir fanns ju
det hir med att vilka tankar som hjilper och vilka som forstér eller tar krafter, sd de kan fortfarande
sdga att det hdr dr en réd tanke som jag har nu. Det har blivit en levande verklighet och genom
den har de upplevt att de hir kiinslorna har gett kraft. Det ér ju det, ett liv som ger kraft, som vi
soker efter i integrationsskedet.
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Syftet med det andra exemplet ir att konkretisera det skede av samhillsarbete dir det
uppsokande ungdomsarbetets uppgift ir att forst bilda sig en uppfattning om pé vilket
sitt uppfattningen av en gemenskap och att vara en del av en sidan har byggts upp bland
de unga som deltar i klientprocessen. I det hir skedet 4r det frigan om ifall den unga
overlag har nigon erfarenhet av en gemenskap som stdder det egna vilbefinnandet och
hur de strukturer som uppritthéller gemenskapen har férindrats for den ungas del. Forst
efter detta kan man bérja forindra oférménliga former av gemenskap tillsammans med
den unga, eventuellt dven pa ett forebyggande sitt. Genom att erbjuda sidana modeller
for gemenskap som stéder den ungas levnadsforhéllanden och vilbefinnande pa ett bittre
sitt samt upplevelser om sidana kan den ungas foérhillande och tillit till gemenskapen
byggas upp pé ett nytt sitt. Foljande citat belyser situationen:

De hir [unga som jag har med p4 ligret] kan pi manga sitt vara unga tondringar i vuxnas égon, de
har sett s& mycket, de har s mycket tuffare upplevelser. [...] Och dd om man gar och tjatar om att
man nog vet hur du kiinner, och d4 kan det vara sd att du trots att du siger sa inte sjilv har blivit
valdtagen nir du var 8 ar. [...] Eller blivit svart slagen. [...] du kan tinka om en minniska att han
eller hon ir ett pussel, sd att den emotionella delen kan vara pa ett litet barns nivd om det dyker upp
motgangar, medan ndgon viss vuxen som dr 25 ar kan vara 30 med tanke pa livserfarenheten. D4
det kan vara sa tufft. Och sa finns det kognitiva ndgonstans diremellan. Och d& maste du kunna

hantera och forsta allt. De hir strukturerna ir s ojimna.

Intervjuare: Jag tinker mig att ligret 4r ett arbetssitt och en metod inom uppsdkande arbete, vet
inte om metod ir ritt ord, men arbetssitt. S vad tycker du ir grejen med ligret? Vad hiinder med

den unga under ligret?

N4, dir 4r tryggt och dir finns mat [...]. Dir finns unga frin anstalter och liknande. S3 det ir
tryggt att det finns mat. Och att ndgon vuxen ids vara med dem. De har en sa stor hunger efter att
ha ndgon vuxen dir att de inte pd nagot sitt lyckats stilla hungern efter ndgon vuxen... Nir nigon
ids vara med dem och gdra nagot tillsammans med dem s ir det s mirkvirdigt.

Intervjuare: Och si vardagen... Jag tinker mig att forhillandena pi ligret kan vara vildigt olika
jimfort med vardagen, en vardag utan grinser?

Ja och sa har vi alltid bridspel med oss. Nir man tinker pd de hir vinterldgren sa finns det ju ingen
elektricitet i de hir stugorna. Dir finns lite stearinljus i stugans hérn och kvillsmaten serveras
redan klockan fem. Sedan gir man i bastun och sint... Och sa skidar vi mycket forstas, om det ar
mojligt. Vi tar den motionsform som passar for den sisongen. [...] och det hir 4r sint som finns
verallt, men en stor sak dr att vi dter tillsammans nér vi dr pd ldgret. Det dr ett absolut fakta. Och
pa morgonen har vi frukost och det 4r en stor sak! [...] De hérnstenar jag ser 4r att vi har motion,
mat och vila. S& enkelt. Och négot trevligt att gora. Det 4r vad som krivs for att man ska vara
lycklig. [...] pé sitt och vis en typ av homo habilis, dir finns mat och man har fate tillrickligt med
vila och man ir i sadant fysiskt skick att man klarar av vardagssysslorna.

Aven pa det sitt som beskrivs i citatet ovan ppnar uppsdkande ungdomsarbete upp en
vy over betydelsen av ungas sociala nitverk. P4 sa sitt har arbetet en viktig roll dven pa
samhillsrelationsarbetets arena.
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3 DOKUMENTERING FRAN MOTEN

3.1 Den uppsokande arbetsprocessen
Enligt rapporter frin undervisnings- och kulturministeriet utredde man stédbehovet f6r
over 20 000 unga inom uppsokande ungdomsarbete under ar 2012. Behov av stéd fanns
hos 14 614 unga, av vilka 41 procent var kvinnor och 59 procent min. Av dessa saknade
10 700 unga examen efter grundskolan. Storsta delen av de unga som man natt var i dldern
16-20. De institutioner som mest bad om hjilp frin uppsokande ungdomsarbete var yr-
kesliroinrittningar pa andra stadiet, grundskolor och socialsektorer. Over 1900 unga tog
sjdlva direkt kontake till uppsokande ungdomsarbete (undervisnings- och kulturministeriets
meddelande 2013; Higgman, Erik 2013.) Vad ir det da frigan om ur det uppsékande
ungdomsarbetets perspektiv nir man bérjar soka upp en ung person eller nir den unga
sjalv tar kontake? Vad innebir klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete?
Kaartinen-Koutaniemi (2012) svarar pa dessa fragor genom att dela in klientprocessen
inom uppsokande ungdomsarbete i fem olika skeden. Dessa skeden ir: kontakt, motive-
ring, arbete, omtanke och avslutning. Experter inom uppsokande ungdomsarbete som
under viren 2013 deltog i en fortbildning inom uppsékande ungdomsarbete som ordnades
av humanistiska yrkeshdgskolan HUMAK studerade fragan i en av sina studieuppgifter.
Dessa uppgifter, dir de som deltog i utbildningen reflekterade over olika skeden i det
uppsdkande ungdomsarbetets klientprocess ur olika perspektiv, har fungerat som en del
av undersokningsmaterialet f6r denna undersékning. Analysen av unders6kningsmateri-
alet pavisar att den indelning som féreslagits av Kaartinen-Koutaniemi kan breddas och
preciseras sett ur perspektivet f6r dem som utfor uppsdkande ungdomsarbete. I bérjan
av klientprocessen forekommer ett nytt skede, kartliggning, och i slutet av processen
skedde en avvinjning frin handledningsprocessen och faststillande av nir avslutningen
ska ske. Pa sa sitt uppfattas klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete omfatta
totalt atta skeden i denna undersokning: kartliggning, kontakt, motivering, arbete,
handledning/fortsatta planer, avvinjning, avslutning av klientarbetet och “avslutning”.
I undersokningsmaterialet ingick manga processbeskrivningar som indelats i olika
skeden pa det sitt som beskrivs ovan. De har alla fértjanat att bli nimnda som beskriv-
ningar av arbetets innehall, for act konkretisera arbetssitt och beskriva arbetsgreppet inom
uppsokande ungdomsarbete pa ett Gvergripande sitt och som berittelser om uppsokande
ungdomsarbete. (Se dven Yle uutiser 19.9.2013a). I forskningssyfte anvinder jag en av
dessa studieuppgifter:

[Den unga] blev klient via en ungdomsarbetare eftersom den unga inte hade varit i skolan pa flera
veckor och for att ungdomsarbetaren var orolig. Jag arbetar fortfarande delvis [med den unga]. Vi
triffades forsta gingen pa mitt kontor [...]. Visatt i kdket och drack kaffe och diskuterade situatio-
nen och bekantade oss med varandra. Vid det forsta motet gick vi dnnu inte in for nagra dtgirder,
utan vi kom éverens om ett nytt méte med den unga om négra dagar.

Vid det andra métet diskuterade vi mera om situationen och om vad den unga skulle vilja gora i

fortsittningen. Flickan konstaterade att hon ir inom fel bransch, vilket vi tog som utgdngspunke.
Flickan skulle sjilv ordna si att hon skulle bli utskriven frin skolan, men hon lyckades inte gora
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det inom den tid som vi kommit éverens om, sa jag foreslog att vi skulle besdka skolan tillsammans
och skéta saken. Det tog en halv timme att kora till skolan och d4 hade vi bra med tid att diskutera
mera om olika saker. Vi skdtte om utskrivningen och annat nédvindigt vid skolan. Efter detta
korde vi [...] dven till arbets- och niringsbyrdn sa att flickan skulle f& anmala sig som arbetslos
arbetssokande. Direfter besokte vi dven Fpa for att annullera studiestodet. Totalt tillbringade vi tre
timmar med att ordna saker och ting.

Tillsammans gjorde vi upp en tankekarta for att gestalta vad flickan vill géra. Vi skrev ocksd en
lista pé olika alternativ och ritade upp fiktiva stigar om vart de olika valen skulle leda. Med hjilp av
dessa dvningar strivade jag efter att ge den unga en konkret bild av att hon styr sitt eget liv genom
sina val och f henne att se bittre vad olika val leder till, att ta ansvar for sitt eget liv. Jag berittade
for den unga om arbetsverkstaden som ett alternativ och flickan ansag att hon kunde prova pi en
arbetsverkstad for unga. Vi besokte verkstaden och efter det andra besoket tecknade vi ett avtal. Den
unga bérjade dock aldrig sin verkstadsperiod. Den morgonen dé det var meningen att hon skulle
bérja i verkstaden var hon si nervs att hon fick fysiska symtom. Situationen skulle inte ha blivit
bittre av att jag hade himtat henne och kért henne till verkstaden. Vi testade dven det flera ginger.
Vi gav upp med verkstadstriningen eftersom den unga upplevde att det var for svart for henne.
Jag forstod ocksé att flickan antagligen ville prova pa arbetsverkstaden for att jag hade presenterat
den méjligheten, det var inte hennes egen idé. I detta fall lyckades det alltsa inte med att ge flickan
stdd, men vi byggde upp ett fortroende sinsemellan s3 att vi kunde 6verga till en annan punke i
processen: motivering till annat stdd.

Vibérjade alltsa kartligga andra alternativ. Den unga ville inte héra talas om att borja i ndgon skola,
men var dppen for att testa arbetsprévning nigon annanstans 4n i en verkstad. Den unga berittade
sjilv att hon helst skulle vilja testa arbetsprovning i en lokal bilverkstad/reservdelsaffir, dir hon
hade varit pa prao nigra ganger tidigare. Denna ging gick det inte mycket tid 4t till att motivera
flickan eftersom det tidigare motiveringsarbetet hade burit frukt dven for att motivera till den nya
stodformen. Jag betonade hur fint det var att den unga kunde kiinna igen sina egna starka sidor
och intressen (i detta fall att hon var bra pd att skruva med bilar) och sjilv tar initiativ till hur hon
kunde utnyttja sina starka sidor. Den unga hade alltsd tagit stora kliv mot det bittre nir det giller
sjalvfortroende jimfort med utgingsliget da hon inte visste vad hon ville. Totalt hade vi satt ner cirka
tvd manader p att fa henne motiverad for en sak och ddrefter motiverad pa nytt for en annan sak.

Den unga kunde inleda arbetsprovning i den firma hon énskade. Vi besékte firman tillsammans for
att teckna avtalet. Jag gick med flickan till firman pd hennes forsta arbetsdag for att hon skulle ha
sa latt som mojligt att limna hemmet och for att hon inte skulle bli alltfor nervos. Men eftersom
firman och nistan alla de anstillda var bekanta for flickan sedan tidigare var hon inte alls sa nervos
som nir hon skulle bérja i arbetsverkstaden. Den unga har nu fortsatt arbetsprévningen i en vecka
och allt har gitt bra. Stédet har med andra ord lyckats. Nu i borjan har jag planerat att besdka den
unga vid arbetsplatsen en gang i veckan och se hur det gar. Stédet fortsitter alltsa fortfarande och
i planerna ingdr att motivera henne till att séka en studieplats genom gemensam ansokan. Den
unga sjilv upplever att bilbranschen 4r hennes grej och har redan meddelat att hon ska s6ka till en
studieplats inom bilbranschen om hon tinker bérja studera.

Utifran citatet ovan kan man se att det ingér tre centrala delfaktorer i klientprocessen
inom uppsokande ungdomsarbete.
For det forsta konkretiseras praxis inom uppsokande ungdomsarbete f6r dem som inte
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ir sa bekanta med yrkesomradet, hur uppsokande ungdomsarbete som tjinst med syfte att
stirka social identitet stirker den ungas delaktighet pa ett individuellt sitt. Delaktighet,
det vill siga att man blir sedd och hord i en gemenskap, blir méjligt d& den unga sjilv
far samarbeta med den uppsokande ungdomsarbetaren for att frimja sin egen situation.

For det andra framhiver beskrivningen den unika nivd som ingir i uppsokande
ungdomsarbete, hur den byggs upp i klientprocessen nir det giller livssituationen for
varje ung person i malgruppen. Den of6rutsigbara klientprocessen skapar dven en till
dimension som inte kan standardiseras, faststillas utifrin processen eller skapas i den
traditionella sektorspecifika modellen. Identifieringen av denna nivd inom uppsokande
ungdomsarbete ser ut att vara sillsynt bland andra aktorer.

For det tredje konkretiserar processbeskrivningen i friga praxis inom uppsokande
ungdomsarbete for sidana som inte kiinner till yrkesomradet nir det géller hur en klient
inom uppsokande ungdomsarbete inte endast dr ett mal f6r verksamheten, utan dven
en aktdr, som genom en starkare social identitet far en central roll som den som sjilv
arbetar for att férindra sin situation (Kananoja & Lihteinen & Marjamiki 2011, 107).

3.2 Uppféljning i den uppsokande arbetsprocessen

Som det framkommer ovan, bor alla nivéer av klientférhéllandet i uppsokande ung-
domsarbete bygga pa fortroende for att fungera. Ansvaret fordelas mellan den unga och
ungdomsarbetaren. Jaana Minnikko som har forskat i uppsokande ungdomsarbete i
Finland konstaterar att ungdomsarbetaren i sista hand bér ansvaret for att uppritthalla
kontakten. Uppkomsten av ett hjilp- och stédforhillande leder ofta till mangprofessionella
processer och ett langsiktigt arbete (Mannikko 2011). Hur ska man innehallsmissigt
indela detta skede av uppsékande ungdomsarbete dir den unga deltar i handledningspro-
cessen? Hurdant 4r stodet i det skede dir den unga sa att siga 4r mal f6r "uppfoljning”
i uppsdkande ungdomsarbete? I forskningen om uppsékande ungdomsarbete i Finland
har man tills vidare inte behandlat innehéllet i handledningsprocessen (den process som
fraimst styr arbetsformen), hurdant stod uppfoljningsarbetsskedet inom uppsokande
ungdomsarbete ger till klienten.

Hennig Pedersen som ir en paverkare inom uppsékande ungdomsarbete i Norge har
fast uppmirksamhet vid frigan genom att undersoka Utekontakten-verksamheten i Norge.
Efter att ha utrett metodiklitteratur inom det sociala omradet konstaterar Pedersen att
litteraturen inom omradet inte diskuterar eller beskriver uppféljningsarbete i ndgon stor
utstrickning. Undantag utgdrs av Lies undersokning (1983) och Hjorts verk (1988). I
nyare litteratur tangerar Berg (2006) temat genom att ta upp filtarbetarnas behov av att
utreda om de borde ta med en ung person som de stott pd ute pa filtet till uppféljning
genom att anteckna alla kontakter. I dldre yrkeslitteratur behandlas uppfoljningsarbete
och uppsokande arbete enligt Pedersen i stort sett som samma sak. Uppfoljningsarbete
(forindringsarbete) anses ske huvudsakligen genom diskussioner, aktiviteter och andra
funktioner som filtarbetarna utfér inom ramen for uppsdékande arbete. P4 sd sitt ser
man aktiviteter inom uppsékande arbete och uppféljningsarbete som en viv som inte
gar att plocka sonder. (RiF 2010; Pedersen 2011).

Forhallandet mellan uppsékande arbete och uppféljningsarbete beskrivs och under-
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soks dven i liten utstrickning i nyare yrkeslitteratur inom uppsokande socialt arbete,
med undantag av en enskild forskningslinje (Andersson 2002; 2005; 2006). I den ny-
are diskussionen presenteras dock uppféljningsarbetet tydligare dn tidigare avskilt fran
uppsokande arbete. I denna diskussion anses uppféljningsarbete utgora ett eget skede i
uppsokande socialt arbete och det anses bli en del av processen forst nir de unga genom
filtarbetarens bedémning av riskfaktorer blivit behiriga tor uppfoljning, det vill siga
erhéllit status som klient eller mal for uppfoljning. Man behandlar alltsa uppfoljnings-
arbete som sjilvstindigt arbete som endera bestdr av formedlingsarbete eller individuellt
terapeutiskt arbete (Erdal 2006; Henningsen och Gotaas 2008, RiF 2010).

Pedersen 6ppnar upp innehillet i uppfoljningsarbetet ur filtarbetarnas perspektiv i
Utekontakten-verksamheten. Utifrdn sin analys av undersdkningsmaterialet konstaterar
Pedersen att filtarbetarna ir férhéllandevis dverens om vad de ger sina klienter genom
uppfoljningsarbetet. Pedersen sammanfattar innehallsmissigt uppfoljningsarbetet i
Utekontakten-verksamheten i fem huvudstodformer som filtarbetarna anvinder i sitt
arbete. Dessa dr: materiellt stod, socialt stod, praktiske inrikeat stéd, informationsstod
och utvirderingsstdd. (Pedersen 2011; 2013.)

Analysen av undersokningsmaterialet visade att Pedersens indelning av innehillet 4r ett
fungerande indelningssitt dven sett ur det finska uppsokande ungdomsarbetets kontext.
Nedan jimfors den nimnda indelningen av Pedersen, som grundar sig pa iakttagelser
som gjorts av faltarbetare inom Utekontakten-verksamheten, med de sitt som deltagarna
i denna undersokning har anvint for att strukturera uppfoljningsarbetet.

For det forsta ger man klienterna materiellt stod genom att hjilpa dem att i sidana
vilfirdsformaner som de inte fatt tidigare men som de har rite till. I sina berittelser be-
skriver arbetarna att detta sker sa att de till exempel foljer med klienten till barnskyddet.
I denna undersokning kan man nimna till exempel verksamhet enligt fljande citat som
en form av materiellt stod:

Jag himtade [den unga] frin hemmet och vi &kee tillsammans till arbetskraftsbyrdn som ligger pa
cirka 30 kilometers avstind.

Till nist erbjuds socialt stod genom diskussioner och aktiviteter. D4 har filtarbetarna
mojlighet att pd ling sikt erbjuda emotionellt stod genom att lyssna och undersoka kli-
entens upplevelser om sin egen situation. I denna undersokning framkom socialt stod
bland annat pa féljande sitt:

[Den unga] arbetade sporadiskt och tog sjilv kontake da hon behévde hjilp eller bara for att fundera
pa framtiden. Efter drsskiftet bérjade man fundera mera pa kommande ansékningar. Vart skulle
det vara méjligt att komma in och vilka orter skulle vara tillrickligt nira pojkvinnen. Utifrin dessa
aspekeer gjordes en ansokan och man bérjade vinta pd en inbjudan till intridesprov. Inbjudan kom,
men inte till den skola man hade énskat. Flickan fick panik da intridesprovet visade sig vara en
gruppuppgift trots att det inte hade nimnts pa webbsidorna. Flickan hade gitt ut grundskolan och
gymnasiet utan att nigonsin hélla en presentation framfér klassen. Hon hade gjort presentationer
bara for liraren och gjort skriftliga uppgifter i stillet for presentationer infér klassen. Jag fick anvinda
mig av manga olika motiveringsmetoder under en veckas tid for att f& flickan att anmila sig «ill
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intridesprovet. Strax innan intridesprovet ringde flickan mig och tinkte annullera sitt deltagande
i intridesprovet. Jag lyckades till slut dvertala henne och hon deltog i provet. Intridesprovet gick
s fantastiske att hon fick en studieplats inom den utbildning som hon énskat mest. Dir far hon
ocksd hjilp med sin scenskrick.

I det tredje skedet erbjuds klienten instrumentellt stod. 1 dessa fall intar filtarbetarna
ofta en rollmodellsfunktion dir de till exempel genomfor en fiktiv arbetsintervju med
klienten, hjilper till med att soka bostad eller hjilper till med behandling av ett drende
inom barnskyddet.

Efter virt méte ordnade jag en praktikplatsintervju t honom i vir kommun. Intervjun gick bra och
pojken fick en praktikplats inom kommunens tekniska sektor. Samtidigt skrev vi tillsammans en
arbetsansokan och kort innan praktiken skulle piborjas fick pojken fast anstillning i ett lager. Det
slutade alltsd med att praktikplatsen fick annulleras och pojken borjade arbeta. [...] Jag blev sd glad
nir jag senare fick ett sms frn pojken dir han tackade mig for all hjilp och erkidnde att han inte skulle
ha klarat av allt ensam. Han tackade ocksé for att jag hade lirt honom att skriva en arbetsansékan.

I vissa berittelser var det instrumentella stodet mera praktiskt inriktat och innebar till
exempel att filtarbetarna visade unga hur man betalar rikningar, koper mat, lagar mat
eller skapar rutiner for att orka stiga upp pa morgnarna.

Vid arbetskraftsbyran lit jag flickan skota drendet sjilv, men jag visade s& finkinsligt som majligt
vilka luckor hon skulle gi till, visade ritt vaning och ritta dorrar. Vi utrittade drenden vid fyra olika
luckor, tva ginger med vissa tjinstemin for att fi den ungas drenden utrittade.

For det fjarde erbjuder ungdomsarbetarna informationsstod for sina klienter. Detta sker
genom diskussioner och samarbete. Da forsoker man 16sa mer eller mindre utmanande
alldagliga problem. Genom att diskutera hur individen kunde l6sa olika problem och
genom att utmana klienterna att reflektera 6ver olika alternativ kan man skapa informella
lirandeprocesser som 6kar klienternas kompetensgrund (Pedersen 2013).

Som femte form av stdd erbjuder filtarbetarna enligt Pedersens indelning wzvirde-
ringsstod. Man kan tala om utvirderingsstdd i tvd bemirkelser. I den forsta variationen ger
man utvirderingsstdd genom att utga frin diskussioner om klientens bedémningar och
upplevelser. Filtarbetarna utmanar klienterna att reflektera 6ver dessa frigor (Pedersen
2013). Detta beskrivs genom foljande citat:

Vid detta méte diskuterade vi mera [...] om vad han skulle vilja gora i fortsittningen. Han kon-
staterade att han var i fel bransch och vi beslét att utgé fran det.

I den andra formen baserar sig diskussionen pa filtarbetarens bedémningar och den

kan anses bestd av att aktivt dra upp grinser oberoende av klientens riskbedémningar
(Pedersen 2013).
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[Den unga] ir tystlaten och jag funderade dver min egen roll, om jag ska hélla upp diskussionen
eller lita flickan ta initiativ till diskussionerna. Vi diskuterade pa mitt initiativ om att slutfora
gymnasiestudierna och da bérjade flickan sjilv berdtta om sina andra framtidsplaner. Utifrin detta
bildade jag en helhetsbild av [den ungas] virld, hobbyer, sommararbetsdrommar och framtida scudier.

Denna undersokning visar att yrkesmassiga sitt att studera uppsokande ungdomsarbete
kan indelas i en storre helhet om man lyfter fram uppf6ljningsarbete i den uppsokan-
de arbetsprocessen som en mera synlig arbetsdimension. Detta innebir inte att man
borde se uppféljningsarbete som en process som ligger separat frin den uppsokande
arbetsprocessen. Tvirtom, beskrivning av uppféljningsarbete i kombination med den
uppsokande arbetsprocessen preciserar vad som ingdr i "det osynliga resultat” som byggs
upp for klienten. Granskat enligt livscykelstrategin kan uppfoljningsarbete sammanfattas
genom att handledningsprocessen, oberoende av dess lingd, limnar ett "férebyggande
spar” hos den unga, vilket skapar en annorlunda méjlighet for den unga att beritta om
sig sjilv. Betydelsen av att bli sedd, hérd och bemétt 4r pé lang sikt en kvalitativ faktor
med tanke pd den ungas liv.

Jag har pé sitt och vis skapat en viss lycklig barndom eller ungdom, nir vi var dir [pa ligret]. Nir
du dd dr 25 s dr det inte s att du inte har nigot annat att berdtta om nir du var i tondren 4n att

du sép [platsens namnl].

Utredningen av uppfoljningsarbetets egenskaper framkommer p4 sa sitt som ett utveck-
lingsmél som berdr yrkesomréidets resultatutvirdering. Genom att dokumentera uppfolj-
ningsarbete kan man behandla en sidan nivi av arbetet dir uppsékande ungdomsarbete
realiseras som ett relationsarbete som utfors i vixelverkan tillsammans med den unga. Att
gora uppfoljningsarbetet synligt som en del av det uppsékande ungdomsarbetets effeke
behandlas i det tredje avsnittet av denna undersokning,.
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II

Mangprofessionellt natverksarbete
och uppsdkande ungdomsarbete

KANNEDOM OM UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE INOM
KOMMUNENS SERVICESYSTEM

Mingprofessionalismen inom uppsékande ungdomsarbete kan indelas enligt sadana

atgirder, genom vilka arbetet bildar en del av kommunens servicehelhet. I det forsta

skedet da arbetet gors kint har det varit viktigt att informera om den nya stddtjinsten

till andra aktorer:

Alltsi vi sokte oss sjilva till olika organisationer och till stadens olika aktérer, och marknadsférde
och berittade att vi kan komma och beritta om vad vi har pa ging och sa vidare. S& det var inte
bekant. Visst hade vi utfért gatuarbete, och inom socialt ungdomsarbete har man pd ménga sitt
utfort arbete som paminner om uppsokande arbete. [...] det har varit kint fér ungdomar, att man
haller pd med sint hir. Men pa samma sitt har det inte varit bekant for olika aktorer.

Under de forsta aren var det svart att hitta sin egen plats utan att ha en viss status. Jag upplever att
vart arbete har blivit synligt for nitverken i virt omrade och att folk tror pa oss och har fértroende
for oss. Man méste fortsitta med att géra uppsokande arbete kiint genom olika evenemang, speciellt
sidana dir det finns deltagare frin skolvirlden, arbetskraftsforvaltningen eller myndigheter inom
social- och hilsovardsomridet.

Genom mangprofessionella samarbetskontakter 6kar naturligtvis kinnedomen om

uppsokande ungdomsarbete i kommunen:

Efter att ha jobbat med uppsokande ungdomsarbete i lite under ett 4rs tid kan jag siga att samarbetet
med olika parter har fungerat forhéllandevis bra. Oftast fir man tag pa de olika aktérerna samma
dag som man forsoke nd dem.

TE-byrins yrkesvalspsykolog holl kontakt hela tiden bide med mig och den unga, och pé si sitt
kunde vi tillsammans komma vidare. Samarbetet var lysande.

De viktigaste samarbetsparterna och nitverken kinner vil till uppsékande ungdomsarbete. Aktuell
information om uppsékande arbete formedlas till nitverken pa ett naturligt sitt di uppsokarna ofta
ir tillsammans med unga vid nitverkstriffarna.

Samarbetspartner for uppsokande ungdomsarbete: Vi akedrer ser det hir [x] uppsdkande arbetet
som nagot oerhort virdefullg, [...] det sitt pd vilket de ringer och siger hej, det hir ér [x], jag horde
att du har det sd hir, skulle du vilja komma pa kaffe, och det sitt pa vilket det 4r pa nigot sitt s&
jordndra och har en betydelse f6r den ungas liv. Jag tycker att resurserna borde 6kas mycket. Det
ir just pa det hir sdttet som vi férsoker undvika utslagning.
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Enligt dem som deltagit i undersdkningen anser man att uppsokande arbete ir en verklig
del av kommunens servicehelhet for starkning av ungas sociala identitet. I samarbetsnit-
verken rider samtidigt en bristfillig forstaelse for att uppsokande ungdomsarbete r en
serviceform som forutsitter nitverkssamarbete pa ett tydligare sitt an grundliggande
ungdomsarbete. Uppsokande ungdomsarbete ir arbete som nog innebir individuellt
arbete med en ung person, men mangprofessionellt samarbete ir lika viktigt for att 16sa
den ungas individuella situationer. Utvecklingen av det senare har tydligt fict mindre
uppmirksamhet i utvecklingen av klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete.
Utveckling av klientprocessen inom uppsokande ungdomsarbete som serviceforhéllande
behandlas i det andra kapitlet i det tredje avsnittet till denna undersékning.

Enligt denna undersokning 4r den faktor som frimst frimjar mangprofessionellt
nitverkssamarbete, och samtidigt férhindrar det, de olika ndtverksaktorernas formaga att
inbegripa det ungdomsorienterade tankesittet som beskriver uppsékande ungdomsarbete
till en del av den egna sektorns verksamhet och handlingskultur. Detta framkommer i
foljande citat:

Andra myndigheter kan ha forestillningar om att det bérjar ske saker s fort den unga har styrts
till oss. Visst kan man hjilpa unga snabbt och dven effektivc OM den unga ér redo att ta emot
hjilp. Man méste observera att arbetet ir frivilligt till karaktiren, for att inte gora dven denna sak
till ett tving for den unga. Dessutom kan det ibland ta tid att fa den unga att lyssna och ta till sig
saker. Man méste ge utrymme for att saker och ting ska framskrida. Jag fragar alltid den part som
skickat den unga till oss om deras mal betriffande den unga och berittar samtidigt att jag i vilket
fall som helst gér vidare at det hall som den unga 6nskar. Annars gir ju inte hjilpen fram, det kan

jag siga av erfarenhet.

Sa naturligtvis, nir undervisningsministeriet borjade finansiera det, sa fick det en helt positiv status.
Man blev kind som aktr i viss man. [...] Men det som vi fitt géra ganska mycket i férhallande till
andra aketdrer dr att de stiller vildigt mycket krav pa vad vi borde vara, hur strukturerade vi borde
vara och pé vilket sitt. Vi har samarbetsparter frin skolorna som har foreslagit att vi borde ha en
sadan strukeur att vi triffar den unga 10 génger, och att nagot méste hiinda under den tiden. D3
kinns det lite som, hall, nu ska vi ta det lugnt. Det 4r inte var arbetsform. Karakeiren av uppsokande
arbete ir ju sddan att den grundar sig pa den ungas frivillighet, i andra dir man ger sanktioner och
arbetar genom avtal sd ir det vildigt svart att se vad det ir frigan om. Trots att vi redan varit kinda
bland olika akedrer si tycker jag att vi méste forklara, senast forra varen forde jag diskussioner om
vad det innebir pd rikeigt.

Det faktum att det méngprofessionella samarbetet som en del av uppsokande ungdoms-
arbete i vissa fall upplevs vara frimmande sett ur synvinkeln f6r en annan branschs
verksamhetskultur framkommer i materialet i form av att man i regel uppfattar att man
“dger” sin egen bransch:

For oss blev skolan och skolkuratorn nistan genast ett problem. De upplevde att uppsokaren tringer
sig in pa deras omrade for att arbeta, vilket ledde till att uppsdkaren inte blev inslippt till en enda
elevhandledningsgrupp och att skolan i praktiken stingde sina dérrar for uppsékande arbete. Ett
annat stort problem var socialsektorn. Det dr nistan oméjligt att fa tag pd dem. Arbetsparet forsokte
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f3 hjlp till en ung person i tvd veckors tid, och till det behévdes socialen. Men nir vi inte fick tag pd
nagon blev den unga upprérd och flyctade bort frin orten. Resebidrag kunde den unga nog fa snabbrt.

En orsak till situationen kan vara den sektorindelade servicesystemstraditionen, som
fortfarande ser ut att strukturera kommunens verksamhet i ganska stor utstrickning. Det
méngprofessionella samarbete som tidigare styrt kommunens sektorer inom det egna
yrkesomradet kunde med fordel utvidgas med hjilp av nitverk for vigledning av och
tjanster for unga, s att det dven skulle ticka det mangprofessionella samarbetet mellan
sektorerna. Utifran iakttagelserna i denna aktionsforskning ir denna forhallandevis strikta
sektorindelning dock ett vanligare handlingssitt i dagens kommuner 4n samarbete mellan
olika forvaltningsomraden:

I Finland 4r samarbetsnitverk, oberoende av hurdana de ir, ganska nytt bland dem som arbetar med
minniskor. Sjilv upplever jag ofta att man bevakar sitt eget yrkesomride som en hék sa att ingen a)
lyckas stjila ens idéer b) ifrdgasitter ens kompetens c) kriver att man ska tinka pé ett nytt sitt som
potentiellt ifrigasitter ens syn pd ens eget arbete och ens egna handlingar. Finland 4r konsulternas
utlovade land: man vill vara en specialexpert inom sitt omride p ett sitt som inte ger utrymme

for en gemensam syn eller gemensamma handlingssitt.

Enligt undersokningsmaterialet star uppsékande ungdomsarbete som ny stodtjanst inom
kommunen ofta stillt mot den sektorindelade servicesystemtraditionen som beskrivs
ovan. Situationerna upprepas oberoende av den utveckling som gér att systemet for
vigledning av och tjinster for unga allt tydligare kan anses fortsitta ungdomsarbetets
starka roll i kommunens mangprofessionella servicekedjor.

Servicekedjornas verksamhet har grundat sig pa lagen om ungdomsnimnder (1972).
Enligt lagen om ungdomsnimnder har servicekedjorna innehillit olika tviradministrativa
arbetsgrupper och nitverk inom kommunerna (Kommunférbundet 2013). Genom den
nya ungdomslagen (2010) har uppsékande ungdomsarbete fitt en nigot patvingad roll
ddr den borde fa ny fart pa en servicesystemtradition som redan tidigare konstaterats
fungera, men som inte uppritthallits aktivt. Denna situation beskrivs i féljande citat:

Jag har jobbat med det hir i ett och ett halvt ar och sett den medminsklighet som rikas till upp-
sokarna. Uppsokaren har inga verktyg som han eller hon kunde anvinda direke p& unga och dirfor
ir det nodvindige att driva mangprofessionellt samarbete tillsammans med andra aktorer.

Det ir frigan om en kommunal verksamhetskultur som bide forsvarar arbetet inom
nitverket for vigledning av och tjinster fér unga och verkstillandet av uppsokande
ungdomsarbete i kommunen. Inom Palmuke-projektet har man presenterat liknande
slutsatser om problem med kommunens sektorindelade och expertcentrerade servicesystem
betriffande servicenitverket inom barnskyddet (se Arnkil & Eriksson & Arnkil 2000).

Under aktionsforskningen presenterade en uppsokande ungdomsarbetare en fram-
tidsutopi betriffande ett intensivt och fungerande samarbete mellan olika sektorer.
Enligt utopin skulle det ungdomsorienterade tinkandet ha utvecklats sa lingt inom olika
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branscher att uppsékande ungdomsarbete som en separat stédtjinst inte lingre skulle
vara nodvindig inom kommunerna:

I en idealvirld skulle vi inte behdva uppsdkande ungdomsarbete, utan det skulle vara s att nir en
ung person styrs till en tjdnst sd finns dir ndgon som har tid att lyssna till hela historien och styra
den unga vidare pa basis av den. Tills vidare finns vi, men férhoppningsvis kommer tankevirlden

inte att vara lika splittrad i framtiden, da skulle vi inte behévas.

2 UPPLEVERSER AV NATVERKSSAMARBETE

2.1 Uppsokande ungdomsarbete som en del av nitverksgruppen for
vigledning av och tjinster for unga

Ett viktigt arbetsverktyg for kommunernas mangprofessionella samarbete ir ett nitverk
for vigledning av och tjanster f6r unga i enlighet med ungdomslagen.

Nitverket for vigledning av och tjinster for unga borde omfatta de med tanke pé unga viktigaste
aktérerna. Till nitverket skulle man utnimna representanter f6r undervisningssektorn, social- och
hilsovirdssektorn och ungdomssektorn. Representanter for arbets- och polisforvaltningen skulle
delta i nitverkets arbete som representanter for den statliga lokalfgrvaltningen. Aven representanter
for forsvarsfrvaltningen och andra myndigheter, sdsom riddningsvisendet och bostadsradgivningen
kunde ing3 i nitverket. Aven anstillda frin kyrkan kunde ing i nitverket vid behov. Om det ordnas
verkstadsverksamhet for unga och uppsokande ungdomsarbete i kommunen borde ocksd represen-
tanter for dessa omraden ingi i nitverket. Aven samarbete med lokala anordnare av utbildning efter
grundskolan skulle vara viktigt. (Regeringens proposition till riksdagen 2010, 14)

Enligt Kommunférbundet har ett nitverk for vigledning av och service for unga grundats
i redan over 90 procent av kommunerna (Kommunférbundet 2013). I den nuvarande
ungdomslagen uppmuntras kommunens olika sektorer till att inta ett ungdomsorienterat
tankesitt genom att man utformat en férordning om méngprofessionellt samarbete med
nitverk for vigledning av och tjinster f6r unga som verksamhetsform. I lagen stadgas
att en av nitverkets viktiga uppgifter 4r att "frimja samordningen av och effektiviteten i
tjanster som riktar sig till unga i syfte att dessa ska vara tillrickliga, kvalitativt hogtstiende
och late tillgingliga.” Ndtverket borde utifrin de uppgifter som det sammanstillt kartligga
servicen inom olika sektorer i sitt verksamhetsomrade och identifiera deras skuggomraden.
I anknytning till detta kunde nitverket dven bedéma behovet av arbetsverkstadstjinster
och uppsokande ungdomsarbete pé lokal niva. Dessutom kunde nitverket planera hur
dessa tjinster ska verkstillas inom kommunen. (Regeringens proposition till riksdagen
2010, 15.)

Nitverkssamarbete ser ut att vara till fordel for hela servicehelheten for socialt stod i
kommunen eftersom insamling av 6verlappande information skulle minska. Det forsta
steget skulle vara att skapa en gemensam strivan fér och uppfattning om hur myndigheter
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inom olika omraden kunde utnyttja kommunens gemensamma nitverksméten sa att de
skulle frimja sektorévergripande samarbete och pé si sitt 4ven stoda arbetet inom den
egna sektorn eller enheten. I denna undersokning visade det sig att samarbete mellan
uppsdkande ungdomsarbete och kommunens nitverk for vigledning av och tjanster for
unga inte drivs i nagon storre utstrickning.

D4 [jag bérjade jobba pa orten], bérjade jag kartligga de tjanster som kommunen erbjuder unga
samt deras brister, och upptickte en tydlig brist i samarbetet mellan olika aktdrer. Man hade bildat
ett lagstadgat méngprofessionellt samarbetsnitverk, men dess verksamhet begrinsades frimst till att
man berittade f6r varandra vad man héll pd med tvi gidnger per ar. [...] [Dessa] undergrupper till
en stdrre konklav koncentrerar sig pd att dka fritidsverksamhet i stillet for att minska illamédende
hos barn och unga genom att férbittra servicen. Det fanns med andra ord ingen konkret samar-

betsgrupp eller -verksamhet.

Ett av budskapen i undersékningsmaterialet, som berittar om hur nitverket for vigledning
av och tjdnster f6r unga fungerar, ar att man i vissa kommuner inte kan utnyttja nitver-
kets mojligheter som verksamhetsform, trots att man grundat ett sadant. I situationen
verkar det vara frigan om att de aktérer som driver mingprofessionellt samarbete inom
kommunens nitverksgrupp for vigledning av och tjinster f6r unga inte ir “medvetna
om sig sjilva’ som hela kommunens samarbetsnitverk. For att frimja denna grupps
funktion i kommunen forutsitts att gruppens aktorer gestaltar sin egen grupp som nit-
verk i storre utstrickning 4n f6r narvarande. Varfor ssmmantrider gruppen med en viss
sammansittning? Vad ir syftet med att ndtverket sammantrider? Vad grundar sig dess
verksamhet pa? Den nuvarande situationen beskrivs enligt undersdkningsmaterialet i viss
man av ett slags handlingssitt som grundar sig pa att man bara ser till att man uppfyller
krav som stadgas i lagen.

En nitverksgrupp for vigledning av och tjdnster for unga som bildats i kommunen i
enlighet med ungdomslagen ér en nédvindig samarbetsform for uppsokande ungdoms-
arbete. Enligt undersdkningsmaterialet saknar aktorer inom uppsékande ungdomsarbete
en tydligare bild av till vilken nitverksgrupp inom kommunen de kan férmedla infor-
mation om sin egen klientgrupps behov. P4 sa sitt gynnar utveckling av arbetssitt inom
nitverksgruppen i kommunen dven det uppsékande ungdomsarbetet.

En av iakttagelserna i denna undersokning ir att man borde fista uppmarksamhet vid
utveckling av verksamheten inom nitverksgruppen for vigledning och tjanster och dess
arbetsformer pa samma sitt som vid utvecklingen av kommunens andra serviceformer.
Timo Mulari och Anu Gretschel, som bada undersokt utveckling av samarbetsnitverk, har
kommit fram till samma uppfattning i sitt verk Ryhmisti verkostoksi ja verkoston toiminta
laadukkaaksi (2013, sv. Fran grupper till nitverk och hogklassig nitverksverksamhet).
I sin undersokning foreslar de kvalitesstrappan som ett arbetsverktyg for utveckling av
méngprofessionella samarbetsnitverk. Det 4r fragan om hur kvalitetens olika delomré-
den blir beaktade i kommunerna, till exempel vilken aktor eller vilka aktdrer som bor
ta initiativet till beslut betriffande unga och hur information férmedlas mellan olika
aktorer och beslutsfattare (Mulari & Gretschel 2013).
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2.2 Uppsokande ungdomsarbete som en del av nitverkssamarbete

Jag borjade gora en kartliggning av hur vi skulle kunna f4 ihop en nitverksarbetsgrupp som skulle
sammantrida regelbundet for att dela aktuella klientirenden mellan olika aktdrer. Tanken var att
behandla alla enskilda klienters drenden (naturligtvis med klienternas samtycke), for att skapa en
gemensam medvetenhet om vilka dtgirder som pagir bland de olika aktdrerna, for att kunna und-
vika &verlappningar och uppnd en synergieffekt genom att fundera pd hurdan hjilp och hurdana
atgirder som det 16nar sig att erbjuda klienten i olika skeden.

I regeringens proposition till riksdagen konstateras att uppsékande ungdomsarbete hjilper
olika sektorer att sinka troskeln att erbjuda tjanster till unga som ir i behov av stod (Reger-
ingens proposition till riksdagen 2010, 11). Med tanke pa mangprofessionellt samarbete
innebir detta 4 ena sidan att olika myndigheter kan be uppsékande ungdomsarbete om
hjilp for att nd unga som ir i behov av stéd, och 4 andra sidan att ifall det uppsokande
ungdomsarbetet lyckas nd den unga, borde man tillsammans med den unga séka lokala
tjanster f6r den unga och hjilpa honom eller henne att soka sig till dem.

I den méngprofessionella gruppen som byggts upp kring uppsdkande ungdomsarbete
drivs mycket samarbete sinsemellan. Det mangprofessionella samarbetet som frimjar
uppsdkande ungdomsarbete i olika kommuner skiljer sig enligt undersokningsmaterialet
mycket frin varandra. De stillningstaganden enligt vilka det mangprofessionella nit-
verkssamarbetet fungerar bra i dagens lige utgor en minoritet i materialet:

Det méingprofessionella nitverket har tagit vil emot oss som ett verktyg.

Efter att ha jobbat med uppsékande ungdomsarbete i snart ett &r kan jag siga att samarbetet med
olika parter fungerar forhallandevis bra. Man fir i regel tag pd olika aktdrer samma dag som man

forsokt na dem.

TE-byrans yrkesvalspsykolog holl stindigt kontakt bade med mig och den unga och tillsammans
kunde vi gé vidare med saker. Samarbetet var fantastiskt.

Majoriteten av stillningstagandena anser att samarbetet kunde utvecklas. Det mest
typiska for beskrivningarna av praxis inom det mangprofessionella nitverkssamarbetet
ir situationer dir det 4r oklart till vilken sektor den unga ska riknas som klient under
handledningsprocessen inom uppsokande ungdomsarbete:

Det som ir motstridigt hir, tack vare lagindringen, 4r att vi har en hel hég med samarbetsparter
som inte forstar vad vi hiller pd med. De forstar inte att om socialen styr nagon till oss si dvergar
ocksd ansvaret till oss. Till exempel den hir 23-dringen, di de flyttar honom och siger att kan ni
gdra nat, sd 6vergdr inte ansvaret for den klientens utkomstsystem till oss.

Vi [uppsokande ungdomsarbete] har inte ritt att utdva offentlig makt. Ansvaret bibehlls alltid. ..
Och nir man jimfor med ungdomspolikliniken... De vet att de fortsitter att ha ansvaret for klien-
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ten, det dr deras klient som vi hjilper. Det hir méste vi férklara ingdende for socialen — till vissa vid
socialen — och en del skolor. En del skolor har lite samma instéllning. .. S3 linge eleven ir deras elev
sa bir de huvudansvaret, punke. Det finns inget annat. Eftersom vi inte dr en myndighet som kan
ta en klient fran t.ex. socialen eller... T.ex. klienter vid ungdomspolikliniken, vi ir ju inte de som
kan gora drogtester. Tack och lov forstir de det sillsynt bra, ungdomspolikliniken, att vardansvaret

inte 6vergdr till oss.

I foljande dsikter framkommer ett arbetsskede som ir typiskt for uppsokande ungdoms-
arbete, som ofta foljer efter en ovan beskriven situation och som berittar om situationen
inom det mangprofessionella samarbetet:

Ibland kinns det ocksd som om man forvintar sig att vi ska gora underverk. Man har si att siga
provat pd allt med den unga utan resultat, vad ir [6sningen? N4, uppsokarna forstis! Om det inte
finns behovliga/tillrickliga janster/strukeurer i omradet s& dr det ganska svért att fi den unga att
ga vidare. D4 maste man std ut med att bade den unga och jag sjilv blir frustrerade.

I dessa situationer verkar det som om uppsékande ungdomsarbete i kommunen alltf6r
ofta limnas ensam for att [6sa problemet — med ganska fi metoder. Ett problem ur det
mangprofessionella samarbetets perspektiv dr ocksd att man ger uppsokande ungdoms-
arbete en uppgift och att dess framging i sjilva verket inte beror pd det uppsokande
ungdomsarbetets handledningsprocess. Aven om uppsdkande ungdomsarbete skulle ha
lyckats med sin handledningsprocess betriffande en ung person som ir i behov av hjilp,
kan situationen inom det lokala serviceutbudet gora att man gér tillbaka till utgangslaget:

Den unga har inte mycket nytta av jimlika méten eller samarbete som baserar sig pd dialoger om
jag inte har tjinster dit jag kan styra den unga och som skulle ta emot och méta honom/henne,
genom att fdlja dialogprincipen.

Aven om frimjande av ungas arbetslivsberedskap inte gar till spillo sett ur ett lingsiktige
perspektiv kan arbetsverkstidernas verksamhet i nuvarande ekonomiska situation vara
problematisk om man inte lyckas hitta en studie- eller arbetsplats efter verkstadsperioden.
Sett ur det uppsékande ungdomsarbetets perspektiv beskriver dven denna situation den
nationella ojimlikheten betriffande de ungas uppvixt- och levnadsforhillanden i ett
vidare perspektiv:

I vir egen kommun finns det ocksd daligt med tjinster for klienterna inom uppsokande ung-
domsarbete. Ingen yrkesutbildning, ingen vuxenutbildning eller kurser, ingen ungdomsverkstad,
TE-byréan finns pa en annan ort, det finns fa hobbyméjligheter eller 6verlag fa fritidsplatser dit
man kan styra de unga...

I mitt eget arbete har jag uppticke att det storsta etiska problemet ér att de unga befinner sig i en
ojamlik stillning i Finland, en sak som vi ungdomsarbetare inte kan gora nagot dt, men som vi
skulle vilja kunna paverka. Detta framkommer pa manga sitt. Ungdomarna i Sédra Finland far
njuta av den férmanen att de sannolikt har kortare vig till servicen dn de som bor i glesbebyggda
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omriden. Fér unga som bor i glesbygderna 4r det littare att stanna hemma én att soka sig till
servicen. Jag tycker att unga borde fa st i en jimlik stillning och kunna f4 tillging till service lika
lace. For att vi skulle kunna uppné detta krivs att manga saker i samhillet fordndras. Samma sak
giller ocksa ungas méjlighet att £ till exempel en arbetspraktikplats. Hos oss lockar kommunens
arbetsverkstad och en stor del av de unga tar sig dit. Ddremot finns det alltid en liten del som inte
vill bérja i arbetsverkstaden eller sd passar verkstaden inte in i den ungas livssituation. D4 finns det
ganska fd alternativ. Det finns fa foretagare och fi av dem tar emot praktikanter. P4 landsbygden
finns det lite unga, men ocksé fa platser dir man kan placera dem. S& dven med tanke pd detta si
kan unga befinna sig i en ojimlik situation.

2.3 Spriket i nitverkssamarbetet
Da man ser pA mangprofessionellt nitverkssamarbete ur det uppsdkande ungdomsarbetets
perspektiv faster man dven uppmirksamhet vid den diskursiva nivan, det vill siga den
sprakliga verklighetens nivi. Den vanligaste arbetsformen inom det mangprofessionella
nitverkssamarbetet dr diskussioner mellan olika aktorer, vilket man 4ven funderar pa i
undersokningsmaterialet genom manga olika sociala situationer.

Observationen ir att da den uppsékande ungdomsarbetaren representerar den unga
— pa sitt och vis leder den unga till de vuxnas bord — i olika kontexter inom nitverks-
samarbete, moter han eller hon ett visst trovirdighetsproblem som framkommer pa ett
diskursivt sitt. Sidana upplevelser utreds i f6ljande exempel:

Som tur dr har vir professionalism pd nigot sitt blivit tydligare och man behéver inte roka eller

svira for att vara trovirdig.

Det hir 4r ett krivande expertarbete... och jag ir inte sjilv ridd for att fora fram mina egna be-
démningar vid socialbyran, psykologiska polikliniken, TE-byran. .. och jag mirker att jag blir hord.

Inom uppsékande ungdomsarbete kriver forhéllandet till vuxenildern professionell
reflektion pa manga plan. I ungdomsundersékningar och undersékningar om ungdoms-
arbete har man fist uppmirksamhet vid ungdomsarbetarens roll i forhallande till vad det
innebir att vara och handla som en vuxen. Vuxenhetens betydelse inom ungdomsarbete
har undersokts si att grunden for granskningarna har bestitt av ungdomsarbetarnas
uppfattningar om i hurudan vuxen roll ungdomsarbetaren borde verka i sitt arbete sett
ur den ungas perspektiv (se t.ex. Cederlof 2004).

I denna undersokning ledde analysen av upplevelser av nitverkssamarbete inom
uppsdkande ungdomsarbete till en iakttagelse enligt vilken den som utfor uppsokande
ungdomsarbete dr tvungen att méta bade ungas och vuxnas uppfattningar om vad vux-
enhet, dvs. en vuxen persons roll, 4r. Unders6kningsmaterialet omfattar manga tankar
om detta tudelade dilemma. Mitt i detta dilemma reflekterar den som utfér uppsokande
ungdomsarbete 4 ena sidan 6ver hurudan vuxen roll han eller hon bér ha i sitt arbete
sett ur den ungas perspektiv. A andra sidan reflekterar han eller hon Gver den vuxna
myndighetsroll som férvintas av honom eller henne i arbetet inom myndighetsnitverket.

Di den uppsokande ungdomsledaren forsoker fi kontakt med den unga tvingas dven
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ungdomsledaren se pd sin vuxenhet genom ett forstoringsglas. For att de unga ska kunna
sdtta sig in i en vuxenhetsbild, och for att man ska lyckas vara tillrickligt trovirdig inom
ungdomsarbetet, stills det tvi krav pi ungdomsarbetarens professionalism. A ena sidan
kriaver det att man klir av sig sina vuxna egenskaper, att man ir informell, inofficiell,
mera spontan och avslappnad och att man har en formiga att ta tag i nuet. A andra
sidan mits ungdomsarbetarens professionalitet genom hans eller hennes forméga att vara
vuxen i den bemirkelse att ungdomsarbetaren pa ett sitt eller annat kan sitta grinser
i en situation som saknar grinser. En sidan vuxenbild innebir trygghet fér den unga.
I detta sammanhang 4r den uppsokande ungdomsledarens uppgift att ocksa stoda den
unga mot en sidan vuxenhet.

D3 den uppsdkande ungdomsarbetaren driver samarbete med andra myndigheter i
drenden som berdr den unga, stoter han eller hon pa olika kulturella uppfattningar av vad
vuxenhet innebir. Eftersom den uppsékande ungdomsarbetaren representerar den unga,
inte en fullvirdig vuxen, verkar ungdomsledarens arbetsroll forsvaga den professionella
trovirdigheten i hans eller hennes myndighetsroll.

Som praktiskt exempel kunde jag nimna ett fall [....], ddr [myndigheter som nirvarade vid ett mote,
flera dn en myndighet] och den ungas forildrar alla var av den asikten att [den unga] inte hade
anstringt sig for att gora nagot alls i praktiken da [den unga] varit tillsammans med mig for att
fraga efter en arbetspraktikplats. Jag hade i min tur beromt [den unga] till skyarna foregiende dag
d4 han hade vigat komma med mig och forsékt. I denna situation stilldes sivil mina professionella
handlingar som [den ungas] egen process och framskridande i en konfliktsituation.

[...] eftersom jag representerar min klient, dvs. den unga, stir jag pd samma sida som ”problemet”.
Man bor med andra ord behandla mig och mina asikter som négot ligre ner i hierarkin.

Den olika sprikanvindningen mellan olika aktorer kan ur undersdkningsmaterialet
lyftas fram som en stotesten for nitverkssamarbetet. De ord, termer och sjilva talet
som anvinds om den unga som ir i behov av stéd varierar mycket mellan olika aktorer
inom service som stirker den sociala identiteten och pa den diskursnivd som férenar
servicehelheten. En diskussion som beror mél for uppsokande ungdomsarbete och som
beskriver yrkesomradets konkreta innehdll och tillimpade metoder genom begrepp i en
vuxen diskurs ir 4 ena sidan for abstrake. A andra sidan ricker inte anvindningen av
en ungdomsdiskurs till for att 6vertyga anvindare av vuxendiskursen och ge en bild av
uppsokande ungdomsarbete som en trovirdig samarbetspartner, vilket framkommer i
foljande exempel:

I ungdomsarbetet har man forstas ibland beaktat kommunikationen inom olika verksamhetsmiljoer
daligt (detta kan ge en bild av ett oprofessionellt arbetsgrepp eftersom man pd en viss nivd méste
tala samma sprak i olika miljder)
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3 PERSPEKTIV FOR UTVECKLING AV NATVERKSSAMARBETE
SOM STODER UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

Utifran iaketagelser i denna undersékning kan man konstatera att sektorévergripande
klientarbete vid ett nitverksmote kan vara av sirskild betydelse for att frimja situationen
for den unga person som ir i behov av hjilp. Genom arbete i en nitverksgrupp kan man
uppna en heltickande kartliggning av den situation som den unga i det uppsokande
ungdomsarbetets klientprocess befinner sig i snabbare 4n i sadana fall ddr aktoren skulle
arbeta ensam. Detta dskadliggors genom situationen som beskrivs i f6ljande exempel.

Ibland ir de ungas situationer sa kaotiska och har pagatt redan linge och/eller pd manga orter, och
det skulle vara bra att hitta en metod med hjilp av vilken man kan utreda den ungas hela historia
[sasom] omhindertaganden, placeringar, uppf6ljning, alla skolor som han/hon pabérjat, stodédtgirder

som genomforts i skolorna osv.

Enligt undersékningsmaterialet borde man utnyttja nitverksméten pa alla méjliga site
som arbetsmetod inom férebyggande uppsékande ungdomsarbete. Genom nitverkssam-
arbete kan man pa ett effektivt sitt ta upp oron dver den ungas situation till diskussion
genom att dela olika aktdrers uppfattningar om klienten. Arbete vid nitverksmoten
anses ocksa vara en mycket viktig arbetsform bland dem som arbetar med uppsokande
ungdomsarbete. Ett viktigt utvecklingsbehov i detta sammanhang giller enligt undersok-
ningsmaterialet ledningspraxis vid nitverksarbetsmétena och dven de arbetssitt genom
vilka man uppritthéller den ungas delaktighet.

Vid métena saknas ofta en stark ledare som haller i tridarna och hindrar diskussionen fran att

slinka in pa sidospar.

Nitverksmotena 4r ofta mycket daligt planerade och mellan klienten och hans/hennes nitverk
saknas en verklig dialog. [...] Tyvirr har jag ofta mirke att jag sitter tyst vid motena, dir deltagarna
forutom av den unga dven bestar av hans/hennes forildrar och en fjirde part (lirare, socialarbetare
osv.), och tinker varfor man inte liter den unga sjilv tala, utan i stillet ger man honom/henne rad,
anvisningar eller till och med skillor infor alla nirvarande. Den unga far skillor nir han/hon svarar

“jag vet int” pa en friga och hans/hennes forslag inte tas pé allvar.

For att etablera nitverksmoten som arbetssitt maste man ocksd reservera tid fér dem
utanfor arbetstagarens arbetsbild, vilket i sin tur férutsitter att Gvriga arbetsinsatser
minskas eller att arbetet organiserat pa nytt. For att man ska kunna reservera tid for
nitverksmoten och koordinera dem krivs dven att man ingdr sektordvergripande avtal
pi ledningsniva.

Lagen om grundandet av ett nitverk f6r vigledning av och service fér unga i kom-
munen mojliggor ett perspektiv enligt vilket det uppsokande ungdomsarbetets roll som
expert for ungas levnadsforhallanden kunde vara en viktig utgdngspunkt for utvecklingen
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av yrkesomradet. Skulle uppsokande ungdomsarbete da ha en mera synlig roll i utveck-
lingen av kommunens servicesystem och stadspolitiken? Sett ur detta perspektiv lyfter
uppsokande ungdomsarbete modeller for regionalt och lokalt samarbete som mal for
utvecklingen av niitverkens verksamhet vid sidan av de kommunala aktérerna. At vilket
hall borde uppsokande ungdomsarbete se utéver sina samarbetsparter i kommunen?

Som serviceform som ingér i den kommunala planeringen hindrar inte utvecklingen
att man skulle knyta ett bredare samarbete, till exempel med den tredje sektorn, foretag
och stiftelser. I ljuset av materialet till denna undersokning verkar det som om det ir
dndamalsenligt for uppsokande ungdomsarbete i stora stider att driva samarbete med
foretag nir det dr frigan om att unga ska bli sysselsatta. I landsbygdskommuner 4r sam-
arbete med féreningar sannolikt en mera lyckad l6sning. Aktionsforskningen ger tecken
pa att det finns ett behov av att utveckla uppsékande ungdomsarbete i anknytning till
ungdomsgarantin inom den nirmaste framtiden. Mélen for dessa utvecklingsbehov kan
utdver unga som omfattas av det nuvarande systemet dven bestd av langtidsarbetslosa
unga. Redan i det hir skedet dr det klart att den kommunala sektorn inte kan sysselsitta
alla unga som omfattas av ungdomsgarantin. Dessa iakttagelser dr exempel pa fragor som
man inom den nirmaste framtiden antagligen kommer att stéta pa inom uppsokande
ungdomsarbete. I kommunerna kan man rikna med detta i sitt arbete redan nu.

Nya perspektiv pa hur man kan utveckla uppsékande ungdomsarbete 6ppnas be-
roende pa hur man gir in for att utveckla yrkesomridet som serviceform inom det
méngprofessionella nitverkssamarbetet. Det hinger pd kommunens egen nitverksgrupp
for vigledning och service att fatta beslut om huruvida man vill se uppsékande ung-
domsarbete som en stark aktdr i ett landskapsmissigt eller kommunalt perspektiv eller
som en starkt sektorbunden stodtjdnst som frimst fungerar som samarbetssitt beroende
pa arbetarnas personliga arbetskontakter. Enligt unders6kningsmaterialet 4r det senaste
alternativet det som numera ir rddande:

Det ir konstigt hur mycket éverlappning man hittar, och att ndgon helt enkelt utbrister ”jahaa, jag
visste inte att [den unga] ocksé 4r din klient”.

Med tanke pa funktionsférmégan ir denna samtidigt den svagaste och littast sarbara
handlingsmodellen pa grund av det faktum att arbetarna byts ut férhéllandevis ofta
inom yrkesomréidet.
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III Synliga arbetssitt och effekter

1 ANTALET SERVICESTYRNINGAR

Vilfirdstjansternas resultatutvirdering har blivit en bestdende del av att faststilla de
kommunala tjansternas malinriktning, dir man stindigt maste folja upp malen och
verktygen och forindrade betydelser for utvirderingen. Detta konstateras i en publika-
tion (Niiranen & Stenvall & Lumijirvi 2005) som sammanstillts gemensamt mellan
delprojekt inom forsknings- och utvecklingsprogrammet kring resultatutvirdering i
kommunerna och samkommunerna, KARTUKE. I resultatutvirderingen av vilfirds-
janster ingdr diskussionen om kommunala gjinster och utvecklingsprojekt som en viktig
del. Undervisnings- och kulturministeriet insamlar statistiskt material frin verksamhet
inom uppsokande ungdomsarbete i hela landet varje verksamhetsir genom PARent-en-
kiten. Nedan behandlas information som kan insamlas om effekterna av uppsokande
ungdomsarbete utifrin de observationer och diskussioner som insamlades genom denna
aktionsforskning.

Enligt rapporten f6r uppsokande arbetsparsverksamhet 2/2008 har uppsékande
ungdomsarbete visat sig vara en effektiv arbetsform nir det géller stirkning av de ungas
sociala identitet, och man har konstaterat att uppsékande ungdomsarbete har hjilpt
unga att fa tjanster som de behéver.

Det ir helt bra, de 4r ockséd bra mitare pd hur manga klienter vi har haft och i vilken alder de ir.

Under ar 2008 nidde man totalt 1999 unga. Av dessa var 11 procent personer med
invandrarbakgrund. Av alla de unga personer som man lyckats ni styrdes 73 procent
till sddan service inom den offentliga sektorn som den unga var i behov av (Walldén
2009). Statistik som insamlats under en lang tid, dir uppféljningsinformationen kon-
centrerar sig pa att mita antalet unga, kontakter och servicestyrningar, ir av stor vikt.
Enligt utredningar styrdes 75 procent av de unga till service som de var i behov av ar
2012. Inom uppsokande ungdomsarbete fortsatte 20 procent och 5 procent vigrade ta
emot det stdd som de erbjdds (undervisnings- och kulturministeriets meddelande 2013;
Higgman 2013).

Det verkar som att PARent-enkiten i sin nuvarande form nar antalet unga som blivit
kontaktade inom uppsékande ungdomsarbete. De som utfor uppsokande ungdomsar-
bete anser dock att denna resultatutvirdering i sin nuvarande form inte berittar om den
arbetsmiingd, till exempel hur linge en kontakt pagar, hur mycket tid som anvints i verk-
ligheten for det fall som anges i siffror i statistiken. Genom enkiten nir man inte heller
sjalva arbetets innehall, arbetets expert- och servicedimension, som ir en forutsittning
for att den numeriska informationen om den unga Gverhuvudtaget kan statistikforas.
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Det som man ocksd kan mirka 4r att nir nigon till exempel frin just undervisnings- och kultur-
ministeriet kommer, s ir man stolt dver att ha sd mycket siffror, att man kan visa att vi har s och
s& mycket klienter och s& hir mycket har de ékat. Och nir man sjilv vet att mingden inte siger s&
virst mycket om arbetets kvalitet pa riktigt.

I dem [siffrorna] framkommer inte vad vi gor. Alltsd det ser ju fint ut att vi har fitt den unga till en
arbetsplats eller skola. Men ir det kanske lite viktigare att den unga inte fryser ihjil i sin ligenhet,
att han/hon fir elen paslagen. Den aspekten syns ju ingenstans. [...] Det kan std en ung person
med en siffra, men det kan hinda att man jobbat jittemycket med honom/henne, pressat pa allt vad
man orkar. Sedan ir resultatet det att den unga far elektriciteten paslagen. Och dé kan det hinda
att du jobbat otroligt f6r en s liten sak. Det ir en sak.

Problemet har tvd plan. Det framkommer nir man ser pa uppgiften om ”(x) antal unga
har styrts till gjdnsten” som ett arbete som definieras utifran behoven hos klienten inom
uppsokande ungdomsarbete, hur uppsokande ungdomsarbete definieras med tanke pa
den tid som man anvint. Foljande diskussioner belyser fragan:

Diskussionspart 2: Med vissa kan det vara frigan om att géra en arbetsansokan tillsammans och
“that’s it”. Mdnga sadana ingdr i siffrorna, sidana som jag inte i verkligheten arbetat mycket med,
men de méste anda tas med i statistiken.

Diskussionspart 1: Ja och det kan hinda att en ung person ir en sdn som du ringt at och att det
varit den enda kontakten, och sd blir det en siffra i statistiken. Och en annan siffra kan vara en

person som du har jobbat med i tre ar.

Diskussionspart 2: En helt otrolig mingd arbete, alltsd om man riknar arbetstimmar, s& det 4r inte
heller s3 bra.

Diskussionspart 3: S& det ir lite problematiskt att man betonar siffror.

Diskussionspart 1: Du jobbar otroligt mycket med en ung person och sa blir det en siffra. Det kiinns
som...[...] att det hir berittar ju verkligen exakt hur mycket du jobbar.

Intervjuare: Alltsd ni har inte... forstdr jag nu er ritt — ni har inte nigot sant rapporteringssitt,
att ni har ett klientforhillande, men man siger inget om hur minga timmar man lagt ner pd det?

Diskussionspart 3: Nej. Dir finns endast de parter till vilka man styrt unga, alltsa samarbetsparter. ..

Som ett mal f6r utvecklingen som framkommer pd det hir sittet kan man se de sitt
pa vilka man rapporterar och fér anteckningar inom uppsékande ungdomsarbete. En
utmaning skulle vara hur den osynliga arbetsmingd som berdr varje kontakt skulle
kunna goras synlig pd ett mera strukturerat sitt. I f6ljande kapitel behandlas dessa delar
av arbetet som f6rblir osynliga i den nuvarande praxis som tillimpas for att statistikfora
uppsokande ungdomsarbete.

52



DEN SOKANDES BLICK

2 DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETETS KVALITET
2.1 Osynliga delomriden i arbetet

Det finns sint som skapar rytm i veckan, och sa pa férmiddagen, ofta pi morgonen, borjar alltid
morgnarna pé ett visst sitt om man inte har ett vanligt méte direkt. Sa jag kommer dit, Sppnar
datorn, kollar min Facebook och min e-post, telefonsamtal som kommit, om jag fitt sms frin unga
och sént. Sedan ir det rapportering, allts att jag anvinder PARent och matar in uppgifter om de unga
och ocksa gor uppf6ljning av min egen arbetstid, och sa for jag ocksa egen statistik 6ver hur minga
moten med klienter jag har. Jag forsoker ocksa fora statistik i en egen excel-tabell. I det nya PARent
ir det mojligt att fora egen statistik ocksd, men jag har frén forsta borjan haft en egen excel-tabell
med uppgifter om hur mycket nitverksméten, klientméten eller hur manga samarbetsméten, hur
ménga presentationer om uppsokande ungdomsarbete, skolsamarbetsfall. .. Jag har forsoke fora lite
anteckningar dven om siffror verkligen inte berittar om det hir arbetet, men...

Ovan framkommer hur antalet servicekontakter och handledningsfall betonas i re-
sultatutvirderingen av uppsdkande ungdomsarbete. P det hir sittet motsvarar inte
statistiken om uppsokande ungdomsarbete innehillet f6r verksamheten. Enligt ung-
domslagen (693/2010/7b§) ir syftet med uppsokande ungdomsarbete att na unga som
ir i behov av stod och att hjilpa dem att anlita sidana tjinster och ovrigt stdd som
fraimjar deras tillvixt och sjilvstindighetsprocess och som bidrar till deras méjligheter
till utbildning och till intrdde pa arbetsmarknaden. Arbetet grundar sig i férsta hand pa
information som den unga sjilv har gett och pa den ungas bedémning av sitt behov av
stdd. Diskussionen tillsammans med personer som utfor uppsokande ungdomsarbete
visar att resultatutvirderingen i detta sammanhang inte nar den niva av arbetet dir det
uppsokande ungdomsarbetet sker som ett relations- och interaktionsarbete tillsammans
med den unga.

Diskussionspart 1: Ja, PARent. Dir fragar man ju vilka atgirder den unga har styrts till. Dessutom
finns ddr allt mojligt, arbetskraftsbyran och rehabiliteringar och mentalvirdssystem och socialen
och allt méjligt. [...] Och sd kan det ofta bli sd att du inte kryssar f6r nagot av dem. Enda krysset
sdtter man pa punkten Svrigt. Va? Sedan skriver man att man fort diskussioner om livet, mél och
rad for livet. Och det 4r enda krysset som man kan sitta dit, men det kan hiinda att man hallic p&

med det i mdnga timmar.

Diskussionspart 2: Och det 4r den storsta, den punke som kriver allra mest tid.

Diskussionspart 1: Ja, det dr det man sitter ner tid pa. Och egentligen kan det hinda att det inte skett
nagon handledning eller annat alls i det skedet. [A andra sidan] kan det hinda att nagot viktigt skett.

Intervjuare: Ja, finns det inte ndgon ruta for de ungas mél (i PARent)?
Diskussionspart 3: Ja, det finns det.

Diskussionspart 2: Den 4r ocksd pa nigot sitt sa... i borjan.
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Diskussionspart 4: Ja, man skulle kunna, eller jag skriver forstds for det mesta, dd jag jobbar med
de unga. Eller med dnnu yngre, och dé skulle det vara kul om man hittade en prakeikplats eller en
trevlig studieplats. Det ir kanske sint som man ofta anvinder, men sedan ir det inte si for alla.
Med nagon kan det bli sa att man hittar en limplig tjinst, till exempel nigot inom mentalvarden

eller ndgot som man kan géra pé fritiden.

Intervjuare: Ar det s att ert arbete inte syns dir [i anteckningar pa PARent], vad ni har gjort med
den unga for att fa fram den ungas mél? Det dir samarbetet som redan kan ha pagitt linge...

Diskussionspart 4: S& r det. Och mélet kan i sig vara jittelitet, men det kan hidnda att man anvint

oerhort mycket [interaktionsarbete].

Det som forblir utan uppmirksamhet och utvirdering i PARent verkar vara uppsokar- och
hjilpprocessen inom uppsékande ungdomsarbete. I rapporteringspraxis framkommer
inte hur sjilva interaktionsforhallandet (handlednings- och klientprocessen som byggs
upp inom uppsdkande ungdomsarbete) frimjar den ungas vixande och sjilvstindighet
och skapar beredskap som stirker och frimjar den ungas majligheter att antas till en
utbildning eller komma in pa arbetsmarknaden.

I resultatutvirderingen av uppsokande ungdomsarbete ér det viktigt att det uppsékande
ungdomsarbetets karaktir som relationsarbete skulle bli forstatt. Enligt dem som utfor
uppsokande ungdomsarbete dr det just denna dimension som sysselsitter dem mest. Enligt
grundtanken f6r uppsékande ungdomsarbete r arbete med minskliga relationer kirnan f6r
den professionella verksamheten och dess grunduppgift (méte, nirvaro och handledning).
Dirfor borde den upptas som ett delomrade for resultatutvirderingen inom uppsékande
ungdomsarbete pa ett synligare och mera systematiskt sitt i stdrre utstrickning 4n idag.

Utvirdering som berdr uppsokande ungdomsarbete kunde gynnas av en diskussion
ddr man tydliggor vad man menar med resultat i samband med uppsokande ungdoms-
arbete. Det skulle vara viktigt att diskutera hur resultatutvirderingen kunde riktas till
klientprocessen, till hur processens framgéng skulle kopplas bade till ett mitbart resultat
samt till andra effekter av resultat som kan ses i processen. Det viktiga for denna dis-
kussion 4r att man inte talar om mitbara resultat och konkreta effekter som synonymer
(se Hyttinen 2007).

D34 man talar om det uppsokande ungdomsarbetets resultat som en del av ungdoms-
garantin kopplas resultatutvirderingen kvantitativt till sidana unga vars livssituation
anses ha férindrats genom kontakten med uppsékande ungdomsarbete. Den unga har
hittat en studie- eller utbildningsplats eller blivit antagen till arbetsprovning eller fatt
en ldroavtals- eller arbetsplats. Som resultat kan man statistikféra hur manga klienter
inom uppsokande ungdomsarbete som har hittat en [6sning pa detta sitt. Effekterna pa
ungdomsarbetslosheten kan dven bli synliga pa lang sikt.

Utifran materialet f6r denna undersékning kan man dock pasta att denna kvantitativa
mitning nddvindigtvis inte alltid ger en rite bild av det uppsékande ungdomsarbetets
effekt. Man borde nimligen se det arbete som utfors med en ung i malgruppen for upp-
sokande ungdomsarbete som den primira effekten, det arbete som stirker den unga och
leder till att han eller hon blir en sékande inom studie- eller arbetskraftsforvaltningen,
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vilket kanske aldrig hade skett utan uppsékande ungdomsarbete. Beskrivningen i féljande
citat ger ett exempel pa detta.

Nu har den hir ungdomsgarantin varit en vildigt bra gest med tanke p4 att vi tar hand om unga,
men det ligger inte nagot virde i att man sdger att en méinniska ska komma in till en skola, bérja
pd en kurs, bli sysselsatt eller nigot annat inom tre manader. Fér nir jag moter den unga, sa okej,
vi kan sdga att nu ska du borja pd den hir kursen, men om han/hon har mentala problem och
inte ens vigar oppna sina egna rikningar for att hans/hennes liv ér ett totalt kaos, och han/hon
saknar minskliga relationer med mera, s 4r det helt det samma att jag styr honom/henne till en
kurs: varsagod, gi pa kurs. Nu fir du ordning pa ditt liv. Och 4 andra sidan, om en ung person till
exempel gir i skola, har ett yrke eller ett arbete, si kan han/hon sakna socialt nitverk sa act han/
hon verkligen ar i fara for att det ska g daligt i livet. Alltsd det att man stéller upp sidana mél att
alla ska fa en studieplats eller annat. Men det som vi ser 4r att man forst maste jobba mycket innan
den unga kanske ir i ett sadant skick att han/hon tar emot skolplatsen.

Oberoende av detta framkommer ungdomsgarantins effekter nédvindigtvis inte direke
hos den unga. Den unga kan av olika orsaker till exempel avbryta studierna vid den
studieplats som man hittat f6r honom eller henne, avbryta arbetsprévningen, liroavtalet
eller sluta pa arbetsplatsen. I resultatutvirderingen 4r det dirfor av stor vikt att man be-
aktar syftet med uppsokande ungdomsarbete enligt ungdomslagens paragraf 7b; "att nd
unga som 4r i behov av stéd och att hjilpa dem att anlita sidana tjanster och 6vrigt stod
som frimjar deras tillvixt och sjilvstindighetsprocess och som bidrar till deras méojlig-
heter till utbildning och till intriide pa arbetsmarknaden”. Om den ungas beredskap att
komma in till en utbildning eller arbetsmarknaden inte férbittras dr det mera sannolikt
att man inte ser denna effekt hos den unga i fortsittningen heller. Forhallandet mellan
uppsokande ungdomsarbete och ungdomsgarantin behandlas narmare i det sista kapitlet
i detta avsnitt av undersékningen.

I klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete kan man dven uppticka effekter
som indikerar eller forutser resultat. Med resultat avses hir f6ljder av ungdomsarbetets
intervention, enligt Hyttinens definition. De kan vara endera positiva eller negativa,
vintade, onskade eller o6nskade (Hyttinen 2007). Under aktionsforskningen hinvisade
de som utfér uppsokande ungdomsarbete upprepade ganger till dessa delar av sitt arbete
som forblir osynligt i resultatutvirderingen.

Diskussionspart 4: Det ir bara ytterligare en siffra, men det siger inget om var man gjort uppsd-
kande arbete.

Diskussionspart 1: Och dessutom ir den ungas mal inte ndgot som man direkt kan definiera dir.

Diskussionspart 4: Nej, for malet kan & andra sidan ofta vara si brett, om man tar hand om alla
saker, s& kan malet vara till exempel ett bittre liv. Eller att fa kontroll 6ver sitt liv.

Diskussionspart 3: Det dr pd sitt och vis just det, att om man tinker pd alternativen sa saknas dir

helt ett sidant alternativ. Klart att man kunde ligga till diskussioner om livskontroll eller vardagliga
saker i livet...
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Diskussionspart 2: Ja, det som ir vanligast.

Diskussionspart 1: Det finns inget sddant alternativ (i PARent). Det intresserar ingen. Den dir

punkten ger ingenting.

Denna situation inom uppsokande ungdomsarbete fir frstelse fran samarbetsparternas sida.

Samarbetspartner for uppsdkande ungdomsarbete: Om det ir sa att de alla vet hur fasens vikeigt
deras jobb ir, och alla vet att man riddar liv, men om du inte kan beskriva eller pavisa resultat s&

ir det ju otroligt dngestfyllt dven for arbetaren.

Skillnaden mellan effekt och resultat framkom under denna undersokning till exempel
sd att man ofta beskriver effekterna av uppsékande ungdomsarbete i materialet. Féljande
citat 4r ett bra exempel.

[Den unga] fir tillbaka elen i sin ligenhet, lyckas svara i telefon, kommer mera sillan f6r sent «ill
dverenskomna méten eller kommer inte lika sent till en dverenskommen métestidpunkt, 4r inte
pé plats men meddelar om saken, talar fortfarande inte alls vid métena, men 4r pa plats sjilv denna
gang, kommer med till en ordnad grupptriff, ppnar sin egen post, lyckas hitta ritt butik dir man
kan anvinda stadens matsedlar eller borjar ta bittre hand om sitt eget utseende.

Effekter av klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete kan enligt undersoknings-
materialet dven vara att den unga lyckas limna in en ansékan om utkomststod, lyckas utreda
busstidtabeller eller lyckas stida sin egen ligenhet. Undersokningsmaterialet berittar dven
om rehabiliterande férindringar; den unga har hittat en battre sémnrytm, angest-, panik-
och depressionssymtomen har minskat, den unga dricker sig inte berusad lika ofta eller
har lyckats sluta anvinda intravendsa droger eller pabérjat skuldsanering. En del av dessa
effekter kan forutse resultat. Detta innebir att effekterna frimjar vigen till sjilvstindighet
och samhillelig aktivering hos de unga i klientprocessen, till exempel s att de kommer in
pé en utbildning eller far ett arbete. Nedan ett citat av en uppsékande ungdomsarbetare:

De unga trillar ofta bort frin prestationscirkeln av en eller annan orsak, och dirfor dr det helt
onddigt att uppsdkande ungdomsarbete forvintar sig snabba resultat. Det 4r mera fragan om att
vara den som tar i och héller den unga uppe tills det ir dags att gi vidare. Det maste man ta till
sig. Men dir finns ju ett sadant problem som sedan giller det omgivande samhillet, det att man

forvintar sig snabba resultat.

De svenska forskarna Nilsson och Wadeskog talar i detta sammanhang om sa kallad
fordrojd effekt. Detta innebir att det ofta drdjer ett tag innan man kan se resultat av ett
lyckat arbete — om det 6verhuvudtaget uppstar nagra resultat. Detta ir ett stort problem
eftersom dagens politiska system i allminhet grundar sig pa en arlig budget. Nilsson och
Wadeskog uppmanar dirfor att man ska grunda ett sa kallat socialt investeringssystem
ddr man kan gora dcgirdsanteckningar i efterhand, pd samma sitt som nir det giller
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investeringar som gjorts i andra funktioner. Samtidigt uttrycker de ocksa problematiken
i “tunneltinkandet” mellan olika aktdrer (t.ex. den sociala sektorn, arbetskraftsbyrin,
forsikringskassan), dir man inte alltid ser att en kostnad som ir liten for en aktor kan
ge stora inbesparingar bland andra aktorer (Nilsson och Wadeskog 2008, RiF 2010).

2.2 Osynligt arbete till en variabel som kan f6ljas upp

Det som diskuterats ovan tyder pa att resultatutvirderingen av uppsokande ungdomsarbete
kunde gynnas av att yrkesomradets verksamhet som kommunens stodtjinst som drivs
tillsammans med samarbetsparter och intressentgrupper skulle beskrivas med hjilp av ett
kvalitetssystem. Utover detta skulle det vara av sirskild vike att skapa mitare som kon-
centrerar sig till klientprocessens kvalitet. I resultatutvirderingen och effektdiskussionen
inom uppsdkande ungdomsarbete har bidda dessa dimensioner hittills fatt forhallandevis
lite uppmarksamhet. Detta kan i frsta hand bero pa att det inte ingar i karaktiren av
det uppsokande ungdomsarbetets klientprocess att betona sin egen yrkesroll. En annan
faktor kan vara det uppsokande ungdomsarbetets karaktir som relations- och interak-
tionsarbete, dir det viktiga dr att ungdomsarbetarens expertroll eller den ungas klientroll
inte framhidvs under klientférhallandet. Dessa virden och handlingssitt som beskriver
yrkesomradet behover man inte avsta fran i fortsittningen heller.

Diskussionen om det uppsokande ungdomsarbetets effekt kunde daremot bli tyd-
ligare om verksamheten skulle beskrivas med hjilp av ett kvalitetssystem. Med tanke
pa kvaliteten av uppsokande ungdomsarbete borde man i synnerhet beakta arbetets
processdimension si att man kunde sirskilja klientens och arbetarens egna roller och
ansvarsomraden i beskrivningen.

Beskrivningen av verksamhetens kvalitet inom uppsékande ungdomsarbete verkar vara
en viktig dimension som tills vidare saknas i resultatdiskussionen inom yrkesomradet.
Genom att beskriva verksamhetens kvalitet kunde man pé ett bittre sitt 4n nu delta i
diskussionen om kiinnedomen om yrkesomréidet, som ir en viktig faktor nir det giller
att strukturera arbetet bade for aktorerna sjilva och samarbetsparter inom uppsokande
ungdomsarbete och andra intressentgrupper:

Det ir sikert delvis for att uppsokande ungdomsarbete 4r sa nytt som man inte alltid ser det som en
fungerande arbetsform och ett riktigt arbete bland samarbetsparterna. Det skulle krivas att arbetet
gjordes mera kint fér att man ska kunna utnyttja uppsékande ungdomsarbete som en del av sidana
dnster som man erbjuder unga.

Uppsokande ungdomsarbete har blivit kint for nitverket sd smaningom. Nu vet man att det finns
en sadan tjinst inom kommunen. Vi har dnnu inte kommit till den punkt dir vi automatiskt skulle
bli inbjudna till nitverkstriffar dir man behandlar den ungas situation. Man madste alltid bjuda in
sig sjilv och pdminna om sin egen existens. Jag tror nog att om man fortsitter med denna linje s3
kommer de snart ihdg att bjuda in oss ocksa.

Det finns olika antaganden och asikter om uppsékande ungdomsarbete bland myndigheterna.
Dirfor bor en person som utfor uppsékande ungdomsarbete ha en klar uppfattning om sitt eget

arbete och dess avgrinsning.
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Under undersékningen kom det fram att man undersokt kvalitet inom uppsokande
ungdomsarbete forhéllandevis lite ur utvecklingsperspektiv. Utveckling av kvalitetstidn-
kande inom ungdomsarbete ur ett klientorienterat (de ungas) perspektiv representeras
indirekt av saidana undersokningar dir man har behandlat bredare utvecklingsriktlinjer
inom ungdomsarbete, till exempel kommunens strategiarbete och sitt att beakta unga
kommuninvanares méjligheter att paverka i kommunen eller vid ett ungdomsarbetsméote
(se t.ex. Gretschel & Kiilakoski 2007; Gretschel 2011). Beskrivning och utveckling av
kvalitet betriffande utveckling av ungdomsarbete tangeras dven genom utvecklingsarbetet
inom mangkulturellt ungdomsarbete (Honkasalo & Kivijirvi 2011). Undersokningar
dir man ser pa ungdomsarbete genom grundliggande kvalitetstinkande si att man
dven beskriver och utvirderar det klientorienterade perspektivet och arbetsprocesserna
ur synvinkeln for en professionell ungdomsarbetare ir betydligt firre till antalet. Endast
enstaka undersokningar har framhallit ett saidant undersoknings- och utvecklingsper-
spektiv (Cederlof 2004; 2005; 2007; Soanjdrvi 2007; 2011).

Petri Cederlof, som undersoke kvalitet genom att beskriva styrning av ungdomsar-
betsverksamhet, foreslér att uppkomsten av kvalitet i verksamheten kunde struktureras
enligt foljande. For det foérsta bor man i arbetsgemenskapen faststilla vem som gor
nagot, vad man gor och for vem. Arbetsgemenskapen bor gestalta sin egen identitet,
huvuduppgift och sina klienter. Efter detta borde man utreda varfor, utifran vilka behov
och orsaker som uppgifterna styrs pé ett visst sitt och hur de metoder och arbetssitt som
man anvinder kan kopplas till dessa orsaker. Enligt Cederl6f bor arbetsgemenskapen
dven beskriva sina mél inf6r framtiden, vart verksamheten 4r pa vig. Detta bor stillas
i relation till en realistisk beskrivning av arbetsgemenskapens resurser vid gransknings-
tidpunkten. (Cederlof 2004.)

I kvalitetsbeskrivningen profilerar arbetsgemenskapen aktivt sin egen verksamhet.
Det dr viktigt att den interna kommunikationen inom arbetsgemenskapen fungerar.
Profileringen av den egna verksamheten ir ett lingsiktigt arbete ddr det 4r viktigt ate
beskriva malen och skapa en arlig plan for att uppna dem (Aberg 1989). Att beskriva
verksamheten och skapa resultatmitare for den 4r uppgifter som ledningen f6r uppsokande
ungdomsarbete bor gora i samarbete med dem som utfor uppsékande ungdomsarbete
i praktiken.

Jamfort med forskning inom ungdomsarbete har man undersoke kvalitet med tan-
ke pa utveckling av minskligt arbete nigot mer inom undersékningar pa social- och
hilsovirdsomradet (se t.ex. Grénroos 1990; Aberg 1989; Leino-Kilpi 1994; Sirkeld
1994). Motsvarande utvirdering av arbetsinnehdll och klientprocess inom uppsokande
ungdomsarbete kunde vara en riktning genom vilken man kunde bérja utveckla ett sitt
eller en modell f6r att beskriva verksamhetens kvalitet inom yrkesomradet, och vidare
inom allt ungdomsarbete. For detta indamal har man nedan linat grundtankarna for
kvalitetstinkande inom vilfirdstjinsternas klientprocesser och anvint dem som ram for
kvalitetstinkande inom uppsokande ungdomsarbete. Behandlingen sker ur perspektivet
for en professionell utévare av uppsékande ungdomsarbete.

Vilfirdstjanster bestdr ofta av det arbete som utfors av arbetstagaren och klientens
andel i en process dir bada pa sitt och vis verkar i forhédllande till varandras handlingar
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(Sirkeld 1994; Jalava & Virtanen 1996). Nir det giller uppsdkande ungdomsarbete 4r
det dven frigan om handlingar som f6rblivit ogjorda. Det mest tilltalande alternativet
torde inte vara att man skulle rapportera om allt som man gor tillsammans med unga i
arbetsprocessen for uppsékande ungdomsarbete. Utgangspunkten f6r diskussionen om
resultatutvirdering kunde diremot vara det uppsékande ungdomsarbetets karaktir som
relations- och interaktionsarbete. I sadana fall kunde man eventuellt utnyttja saidana
utvirderingskriterier som anvinds mera allmént i samband med servicearbete. P4 detta
sitt kunde viktiga utgingspunkter fr utvirderingen vara till exempel att tjinsterna ir
mer eller mindre immateriella, att de bestar av handlingar och processer som produceras
och konsumeras i viss man samtidigt och att klienten i stor grad deltar i produktionen av
servicehelheten (se t.ex. Gronroos 1990). Ytterligare en utgdngspunke for utvirdering av
servicearbete 4r att klienten dven borde erbjudas en méjlighet att delta i utvirderingen
av en tjanst som han eller hon tagit del av.

Klientprocessens kvalitet 4r i detta ssammanhang i hog grad det som 4r immateriellt
i processen. Detta betyder att processens kvalitet inte ir en {6ljd av ett mitbart resultat,
utan det faststills i forsta hand utifrin klientens upplevelse. Upplevelserna i sin tur uppstir
under olika skeden av arbetsprocessen genom att de far fiste i handlingar under proces-
sens ging. I en klientprocess ingér olika mingder av sa kallade ”sanningens 6gonblick”,
situationer dir klienten och ungdomsarbetare ar i kontakt sinsemellan (Gronroos 1990).

Kontakten inom uppsékande ungdomsarbete beskrivs av oférutsigbarhet i klient-
processens olika skeden. Oférutsigbarheten dr kanske som starkast da man skapar den
forsta kontakten, men den beskriver i sina olika former processen inom uppsokande
ungdomsarbete genom hela klientforhillandet. I praktiken kan oférutsigbarheten innebira
bland annat att klienten inte dyker upp enligt 6verenskommelse — vilket ocksa hinder
ofta. Kontaktens speciella drag i form av att tjinsten "produceras” samtidigt som den
“konsumeras” 4r med tanke pa utvirdering kanske den viktigaste delen, men samtidigt
ocksa den del som ir svirast att nd. Det ir hela tiden frigan om nir nagot hinde, dd
nagot kanske hinde och vad som di hinde.

Under klientprocessen ir klienten sjilv ocksd en del av hur tjinsten bildas, och han
eller hon ir pa si sitt inte en passiv mottagare av tjinsten (med tillimpning av Jalava
& Virtanen 1996). Den passiva klienten som man moter forhallandevis ofta inom
uppsdkande ungdomsarbete kan genom sin passivitet ocksd vara den mest domine-
rande faktorn i en klientprocess. I sjilva verket dr klienten, som pé detta sitt ar akeiv
genom sin passivitet, enligt undersdkningen en mycket typisk klient inom uppsokande
ungdomsarbete. Aktivt arbete med en passiv ung person kriver ett starkt professionellt
arbetsgrepp av arbetaren. Situationens ging — genom att tjansten produceras och kon-
sumeras samtidigt — har en stor betydelse for hur klienten upplever klientférhallandets
kvalitet. Foljande citat r ett utdrag ur en beskrivning av hur en klientprocess framskrider,
om observationer av den unga.

Den unga kommer in i rummet, siger ingenting och tittar inte p& nigon av dem som finns i rum-
met. Han sitter ihopsjunken pé en bink s att han kan luta armbagarna mot sina ben. Under hela
métet har han tréjans huva pd (som skydd, for vad?), sitter med dalig hallning och blicken riktad
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nerat mot golvet. For det mesta svarar den unga inte p& nagon av de frigor som rikeas till honom.
D4 han svarar, svarar han oftast "nej”. Han kan konstatera att en sak dr "nej” (det passar) eller att
nagot som redan foreslagits 4r "nej” (det passar inte nu). Det andra forslaget dr ocksa "nej” (passar
inte heller) eller s& vet han inte (passar det ménne). Till slut ir hela situationen "nej” (nej tack!).
Den ungas kroppssprak har borjat visa tecken pa att han redan skulle vilja gd. Han har stigit upp
och gatt frén sin bink tll dérren som leder ut ur rummet. Vid dérren stdr han med ryggen mot
dem som finns i rummet och héller handen pa dérrhandtaget. (Filtarbetsanteckning 1)

2.3 Arbetets kvalitetskriterier som utvecklingsbehov

Med tanke pé resultatutvirdering skulle det vara viktigt att beskriva kvaliteten av
klientprocessen inom uppsokande ungdomsarbete ur bida parternas, den ungas och
ungdomsarbetarens, perspektiv. Med tanke pd den unga borde man beskriva hans eller
hennes "klientndjdhet”, det vill siga hur den unga har upplevt klientprocessen. I vilken
mén upplever den unga att han eller hon fatt tillrickligt med rad betriffande sin egen
situation, och i vilken man har han eller hon upplevt sig vara subjektet i utredningen av
den egna situationen? Dessa frigor bildar ett kriterium som definierar hur framgangsrike
det ungdomsorienterade arbetsgreppet inom uppsékande ungdomsarbete ir.

Samarbetspartner for uppsokande ungdomsarbete: Om de skulle géra en klientnéjdhetsmitning
och skulle mita det pa en stricka, till exempel hur, hur man sjilv upplevt det, om man fitt stod och
hjilp, hur du har upplevt livskvaliteten pd en stricka? Och sedan till exempel olika delomriden for
livskvalitet, sociala férhéillanden eller psykisk hilsa, fysisk hilsa eller livskontroll eller nagot sint.
Man kunde [...] till exempel vid det frsta métet ta upp hur man upplever det. Och sedan efter till
exempel den femte gingen. Sa hir kunde man ju mita resultatet pé ett behindigt sitt.

Samarbetspartner for uppsokande ungdomsarbete: Jag tinkte pa det hir med resultatutvirdering,
s man kunde ocksa tinka sig nagon typ av egenvardsmonster. Att vad man redan gér och sedan gi
tillbaka med den unga, att hej, den hir fyllde vi i férra gingen, sa vi ska se nu. Att hej, du har fatt
de hir ocksg, fint. Och uttryckligen pd ett positivt och uppmuntrande sitt, utan att koncentrera sig
pa problem, att 0j 0j, har du fortfarande inte betalat den hir, anvinder du fortfarande for mycket
pengar. Att man hela tiden har ett grepp dir man betonar det som man redan kan géra.

Med tanke pi den som utfér uppsokande ungdomsarbete borde man beskriva hur
arbetaren lyckas i sin roll som skapare av forutsittningar och som méjliggorare. Som
ett verktyg och en grund for utvecklingen av mitare for resultatutvirdering skulle det i
detta fall fungera med de sitt pd vilka man inom uppsokande ungdomsarbete beskriver
sin egen klientprocess genom dess olika skeden. I undersékningens forsta kapitel be-
skrivs Kaartinen-Koutaniemis (2012) sitt att indela klientprocessen inom uppsokande
ungdomsarbete i olika skeden. I denna undersékning bestimde man dock sig for att
beskriva klientprocessen genom atta skeden: kartliggning, kontakt, motivering, arbete,
handledning/fortsatta dtgirder, avvinjning, avslutning av klientprocessen och “avslut-
ning”. Det centrala i detta indelningssitt dr att man i den kvalitativa reflektionen av
arbetet koncentrerar sig bade pd processen som helhet och separat i de olika skedena av
processen. For att mita arbetets kvalitet f6r man anteckningar over lyckade och miss-
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lyckade faktorer. For bada dessa frsoker man hitta faktorer som man ser som en del av
processen. Direfter forsdker man ldra sig av goda praxis och tillimpa dem i verksamheten.
P4 motsvarande sitt forsoker man hitta ett sdte att ritea till misslyckade faktorer for att

forhindra icke-fungerande arbetssitt frén att upprepas.

TABELL 3. Kvalitetskort for klientprocessens skeden i uppsdkande ungdomsarbete

Klientprocessens
skeden i upp-
sokande ungdoms-
arbete

Arbetarens/
arbetsparets reflek-
tion Over sin egen
roll i arbetets olika
skeden

Arbetarens/
arbetsparets
reflektion 6ver hur
klientens situation
framskrider i arbe-
tets olika skeden

Den ungas
respons om
klientférhallandet/
klientndjdhet

Observationer
gjorda av samar-
betsparter/natver-
ket or vagledning
av och tjanster for
unga om den ungas
styrning till service

KARTLAGGNING

KONTAKT

MOTIVERING

ARBETE

HANDLEDNING/
VIDARE

ATGARDERAV-
VANINING

AVSLUTNING AV
KLIENTPROCESSEN

"AVSLUTNING”

Arbetarens/ arbets-
parets reflektioner
over sin egen roll i
bérjan och

slutet av klientpro-
cessen

Arbetarens/ arbets-
parets reflektion i

bérjan och slutet av
klientprocessen om
hur klientens situa-
tion har framskridit

Den ungas respons i
bérjan och slutet av
klientprocessen

Observationer
gjorda av samar-
betsparter/natver-
ket for vagledning
av och tjanster for
unga om den ungas

styrning till service i
boérjan och slutet

Hela klientproces-
sen inom uppsokan-
de ungdomsarbete

Indelningen av klientprocessen inom uppsokande ungdomsarbete i tabellen ovan
kan naturligtvis inte fullstindigt nd hur klientprocessen verkstills i praktiken. Kaarti-
nen-Koutaniemi skriver: “indelning av arbetsprocessen i skeden 4r en annan sak 4n det
egentliga arbete som man utfor tillsammans med klienten”. Klientprocessen inom upp-
sokande ungdomsarbete framskrider inte heller exakt enligt indelningen, utan processens
skeden gir mera omlott, kan stanna upp eller ga bakit. Varje ung persons klientprocess
ir olika (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 69). Idén med indelningsmodellen ir att rikta
uppmirksamheten till att den kvalitet (immateriell) som byggs upp inom klientprocessen
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i uppsokande ungdomsarbete inte uppkommer ur tomma intet, utan pa ett konkret sitt
genom de val och praktiska atgirder som gjorts av de parter som ingar i klientprocessen.
Att granska denna sida av klientprocessen inom uppsokande ungdomsarbete ir till nytta
nir man skapar kvalitativa mitare for klientprocessen.

En annan idé med den indelningsmodell som presenteras ovan ir att rikta upp-
mirksamheten till att jimfora perspektiven for de olika parterna i klientprocessen.
Jamforelsen tillfér en ny dimension till granskningen av klientprocessen. Genom denna
dimension kan man bittre lokalisera andelen av bade lyckade och misslyckade faktorer i
klientprocessen. Jimforelsen kunde i detta sammanhang 4ven ses som ett gruppverktyg
som anvinds inom utvecklingsarbetet. Malet for utvecklingen ir alltsa klientprocessen
inom uppsokande ungdomsarbete och dess utvecklare de fyra aktérer som nimns i
klientprocesstabellen. Indelningsmodellen styr alla fyra akedrer till att reflektera dver
sin egen andel i klientprocessen. Syftet med reflektionen 4r att utreda och lokalisera
var klientens nytta uppstir och vilka de faktorer 4r som frimjat eller forhindrat detta
i klientprocessen. Direfter kan man jimféra indelningsmodellens fyra olika processer
med varandra. Syftet med jimforelsen av processerna ir att utreda hur de skiljer sig frin
varandra betriffande funktion och eventuellt dven betriffande effektivitet. Jimforelsen
kan fortsitta genom att man utreder vilka eventuella bakgrundsfaktorer skillnaderna
kan bero pa. Dessa faktorer kan gilla till exempel virdeutgingspunkt, struktur, verk-
samhetskultur eller verksamhetssitt. Denna indelning dr en heuristisk tillimpning av
Tuominens (1993) jimforande utvecklingsarbete mellan tvd arbetsorganisationer. (Se
dven Jalava & Virtanen 1996.)

Det kan dven vara bra att gora jaimforelser pd det uppsokande ungdomsarbetets
inhemska filt i ett vidare perspektiv. Till exempel i Norge anvinder man respons frin
den unga inom uppsékande ungdomsarbete som verktyg for utveckling av kvaliteten
(Renberg 2013b). Ett utvecklingsperspektiv kunde vara att bekanta sig med den norska
modellen, underséka den och testa den. Hur skulle denna modell fungera som en del
av arbetet med att utveckla kvaliteten inom uppsokande ungdomsarbete och eventuellt
som en del av resultatutvirderingen i Finland?

3 UNGDOMSORIENTERAT UPPSOKANDE ARBETSGREPP
# UNGDOMSGARANTI

I detta kapitel behandlas det uppsékande ungdomsarbetets férhillande till uppgiften att
stirka den ungas sociala identitet som en del av ungdomsgarantin som tridde i kraft frin
och med bérjan av ar 2013. Som parter i en fiktiv diskussion stills tre parter som i den
offentliga diskussionen kopplas starkt som en del av ungdomsgarantin. Av dessa parter ar
den ena staten i egenskap av den som skriddarsyr ungdomsgarantin. Den andra diskus-
sionsparten ir unga under 29 ar som enligt den nya sjunde paragrafen i ungdomslagen
(72/2006) omfattas av uppgiften att stirka ungas sociala identitet. Dessa omfattas dven
av ungdomsgarantin. Den tredje diskussionsparten 4r uppsokande ungdomsarbete som
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i form av en kommunal tjinst ses som en del av ungdomsgarantin. De olika parternas
svar indelas enligt den roll som varje part kan ges i diskussionen i férhéllande till ung-
domsgarantin. Diskussionen visar hurdan etisk spinning det uppkommer mellan det
uppsdkande ungdomsarbetets grunduppgift och den uppgift som den fir som en del
av ungdomsgarantin.

I bakgrunden till ungdomsgarantin, med tanke pa statens lagstiftning, finns en
inhemsk och utlindsk diskussion om att forebygga utslagning genom att trygga ett ak-
tive medborgarskap bland unga samt intride till utbildning eller en arbetsplats. Bland
annat subjektiv rdtt till utbildning pa andra stadiet ses som en metod for att férebygga
utslagning. For att forverkliga denna ritt har man sokt efter olika metoder att styra unga
till utbildning och stéda dem med att slutféra sina studier. I Finland har man anvint
samhills- och utbildningsgarantin for detta indamaél sedan ar 2006. I Norge, Sverige
och Danmark har man anvint en ungdomsgaranti som kan jaimf6ras med det finlindska
systemet. (Regeringens proposition till riksdagen 2010, 14.)

Det har dock visat sig att en del unga frblev utan studieplats pa det andra stadiet trots
den subjektiva ritten och forverkligandet av ungdomsgarantin. Denna observation har
lett till en diskussion om de ungas utanférskap och till att man skapat ett begreppssystem
for starkning av ungas sociala identitet. I Finland behandlas unga som ir i behov av att
stirka sin sociala identitet i allminhet som unga utanfér utbildning och arbetslivet. I
Sverige och Danmark behandlar man utanférskap ur ett socialt, ekonomiske, utbildnings-
missigt och arbetslivsperspektiv. I Norge har man definierat sex omréden for utanforskap
bland unga som ir i behov av stod: socialt, utbildningsmissigt, arbetslivs-, ekonomiskt,
rittsligt och hilsomissigt utanforskap. (Regeringens proposition till riksdagen 2010, 14.)

Systemet har utvecklats vidare i olika linder genom subjektiv ritt, ungdomsgaranti
och uppf6ljning av utanférskap. Detta har lett till att man stiftat lagar om uppf6ljning
av hur unga placeras inom utbildning och arbetsliv. I Finland har sidana lagstadgade
dtgirder som strivar efter att direke paverka ungas levnadsférhallanden bland annat varit
forordningarna om uppsokande arbetsparsverksamhet (2007), nitverk for vigledning
av och tjdnster fér unga, uppsokande ungdomsarbete i kommunen (2010), och ung-
domsgarantin som den nyaste (2012). (Regeringens proposition till riksdagen 2010, 14.)

En ung person som ir i behov av stod dr en méngprofessionell samhallelig risk sett ur
statens perspektiv. Utslagning ses som en risk f6r den unga sjilv, dennas familj och nirk-
rets. Utslagning av unga ses ocksa forsvaga vilfirdssamhillets framtid (Inrikesministeriets
publikationer 16/2008). Med tanke pa dessa unga forsdker man fa kontroll 6ver risken
bland annat genom ungdomsgarantin, till vars del uppsékande ungdomsarbete definieras.
Ungdomsgarantin innebir att varje ung person under 25 ar och nyexaminerade unga
under 30 ér erbjuds en arbets-, praktik-, studie-, arbetsverkstads- eller rehabiliterings-
plats inom tre ménader efter att han eller hon blivit arbetslés (www.ungdomsgaranti.f).

Hur definierar en ung person i behov av std sjilv sin situation? D4 man stller foljan-
de friga till en ung person i malgruppen f6r uppsokande ungdomsarbete i denna fiktiva
diskussion: "vad kallar samhallet dig”, 4r den ungas svar: “jag vet inte (dnnu)”. Den ungas
svar dr en beskrivning pa den konflikt som byggs upp nir en ung som ir i behov av stirk-
ning av sin sociala identitet blir malet for en diskussion dir han eller hon 4 ena sidan ar
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i malgruppen f6r ungdomsgarantin och 4 andra sidan f6r uppsékande ungdomsarbete.

Enligt ungdomslagen har uppsékande ungdomsarbete en central roll i den verksamhet
som har som syfte att stidrka ungas sociala identitet och i hur resurser riktas till unga som
ir i behov av stéd. Enligt punkt 3 i paragraf 2 i ungdomslagen innebir stirkning av den
sociala identiteten att man riktar atgirder till unga for att forbittra deras livstirdigheter
och for att forebygga utslagning. Stirkande av den sociala identiteten ir en riktad verk-
samhet som koncentreras till unga som befinner sig i riskgruppen for utslagning. Det
uppsdkande ungdomsarbetets uppgift har i detta sammanhang tva skeden enligt lagen.
Den unga som ir i behov av stdd borde forst kunna nis, och for det andra borde man
forsoka hitta hjilp for den unga. (Regeringens proposition till riksdagen 2010.)

Med tanke pi det ungdomsinriktade arbetsgreppet inom uppsékande ungdomsarbete
ir det en utmaning att malgruppen bestir av unga som ir i riskgruppen for utslagning.
Att se pd den ungas livssituation som en “samhillelig risk” skapar nédvindigtvis inte
en sadan sjilvuppfattning som skulle stirka den sociala identiteten hos en ung person
i malgruppen f6r uppsékande ungdomsarbete. Nedan féljer ett citat av en person som
utfor uppsokande ungdomsarbete:

N3, tink hur det skulle kinnas for dig att bli kallad en utslagen ung person, eller en som ir i risk-
gruppen for utslagning. Vad ger det for ditt sjilvfortroende eller din sjilvrespeke. (...) Det ir klart
att vi maste, nir vi talar inom uppsokande arbete pa samarbetshill och pa en allmin niva och for
beslutsfattare och sakkunniga, sa det ir klart att vi méste kalla de unga fér nigot. Men kanske det
kunde vara nagot i stil med “unga som behéver stirka sin sociala identitet” eller "behdvande unga”.
Det ir inte heller nigon perfekt term. Eller kanske d& ngot i stil med unga som behover, som upp-
lever att de behéver stéd och hjilp. (...) Det ir sikert en annan sak hur vi talar med professionella
om det. Men det stér ju inte i min broschyr att 4r du en utslagen ung person. Och jag talar inte
med férildrarna att om det verkar som att ditt barn ir i riskgruppen for utslagning, si ta kontakt.
Jag tycker att det 4r viktigt att uppskande arbete, det hir dr verksamhet med lag tréskel, och det
miste det, och att vi marknadsfor det si att de unga som arbetar med oss inte stimplas. Att jag talar
i alla fall allmint, att om man behover hjilp och stod med olika saker s& kan man ta kontakt med
en uppsokande ungdomsarbetare. Jag anvinder under inga omstindigheter sadana begrepp som
utslagen ung person nir jag talar med klienter eller forildrar.

Det sitt pa vilket man kallar unga i méalgruppen for uppsékande ungdomsarbete for
utslagna i den samhilleliga diskussionen 4r med andra ord problematiskt. (Se dven Y/e
Uutiset 5.9.2013 och Yle Uutiset 19.9.2013b.)

Ungdomsgarantins arbetskraftspolitiska fraga 4r hur man ska fa bukt med ungdomsar-
betslosheten. I lagen stadgas separat sidana situationer dir den unga aktivt méste soka sig
till utbildning eller arbete. I lagen om utkomstskydd f6r arbetslsa stadgas bland annat att
under 25-ariga unga som saknar yrkesutbildning 4r skyldiga att delta i gemensam ansékan
for att kunna fi arbetsmarknadsstod. I lagen om utkomstskydd for arbetslosa stadgas
ocksd att under 25-driga unga som saknar yrkesutbildning 4r skyldiga att delta i tjinster
som frimjar sysselsittning for att fa arbetsloshetstorméner (Regeringens proposition till
riksdagen 2010). Som man konstaterat tidigare, blir uppsokande ungdomsarbete 4 sin
sida en del av verkstillandet av ungdomsgarantin i enlighet med ungdomslagen i egenskap
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av en kommunal stédtjinst som hjilper unga i behov av stod att hitta sadana tjinster
och ovrigt stod som frimjar deras tillvixt och sjilvstindighetsprocess och som bidrar
till deras mojligheter till utbildning och till intride pa arbetsmarknaden (Regeringens
proposition till riksdagen 2010).

Aven om uppsdkande ungdomsarbete har stillts i en roll som verkstillare av ung-
domsgarantin ir den frimsta utgingspunkten fér den ungdomsorienterade arbetsfor-
men inom omradet inte arbetskraftspolitisk vigledning av unga som ir i behov av stod.
Fragan konkretiseras genom en rost i undersokningsmaterialet, enligt vilken den frimsta
utgangspunkten ir klientens egen syn pi sin egen situation:

[Nar man arbetar sd forsdker man hitta eller utga frin] en bra sak i den ungas liv. Men det 4r inte
ddrfor ate samhallet och arbetskraftsbyrdn och alla andra ska se bittre ut. Kanske det kan vara grejen
for vissa, det dir arbetet eller studieplatsen. Men vi utgar inte frin att det méste vara si for att det
ir en samhillsnorm. Det vill siga om den unga till exempel siger att han/hon lever pa drvda pengar
och inte har lust. Att han/hon inte tinker g till nin skola. D4 funderar vi pa hurdant livet ir annars.
Om det finns nigot som den unga dnskar sig i livet. D4 kan han/hon siga att det inte alltid finns
si mycket att géra om dagarna. D3 funderar vi vad annat man kan géra. Och det ir klart att jag
sa att om den unga i ndgot skede vill fundera pa skola och arbete s kan vi ta upp saken pa nytt.

Det viktiga i klientprocessen inom uppsékande ungdomsarbete r att man nir den unga
far mera krafter stoder hans eller hennes majligheter att bearbeta (sasom fundera, prova,
missta sig, fundera pd nytt) sin arbetslivsberedskap. I det uppsokande arbetsgreppet beaktar
man att den ungas intresse dven kan vara nagot helt annat 4n vad man institutionellt
ser som den ungas bista. I bakgrunden av grundtanken fér uppsékande ungdomsarbete
syns enligt undersdkningens materialanalys kritiska diskussioner om dagens samhille
betriffande hurdana mal som stills upp for unga enligt definitionen om ett gott liv och
samhillets forvintningar. Man har framfort starka tolkningar om att dessa definitioner
har ett starkare samband in tidigare med utkomst, konkurrensforméga, att man klarar sig
och dr framgéngsrik, att man producerar och konsumerar (Kauppila & Harinen 2004;
Hoikkala 2010). En oundviklig fraga 4r diremot om de livsval som foredrar effektiv
produktion och konsumtion verkligen ir att foredra med tanke pa ett gott samhille. De
unga sjilva verkar indelas i sidana som presterar i ett konkurrenssamhille och sadana
som Onskar mindre konkurrens av samhillet (Puuronen 2004; Harinen 2007; Uusikyla
2010). De som inte anpassar sig till 6nskade normer och strivanden stills under manga
typer av samhillelig kontroll och processer f6r ny socialisering (Pohjola 2001; Herranen
& Harinen 2007).

Sett pé ideologisk niva verkar det som om ungdomsgarantin som statens styrningspo-
litiska morot baserar sig pa en annorlunda tolkning av hur man kan stoda den unga dn
den tolkning som rader inom uppsokande ungdomsarbete, dir verksamheten skriddarsys
individuellt f6r den unga. Detta pistiende far understdd i foljande citat.

Till exempel om en ung person bara vill vara i fred och leva pa utkomststdd. Det hir dr svart att
acceptera ibland trots att den unga sjilv far fatta sina egna beslut och leva sitt liv som han/hon vill.
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Da maste man bara hélla sina egna asikter for sig sjilv och hjilpa den unga med det som behévs. Pa
samma sitt méste man ocksa komma ihdg att framskrida pa den ungas villkor och enligt den ungas
resurser oberoende av hur lingsamt det skulle vara. Ibland kan samarbetsparter sasom socialsektorn
eller arbets- och niringsbyréin stilla den unga infor olika tving enligt vilka man dven sjilv méste
handla tillsammans med den unga. Den unga sjilv fattar besluten, och det ir inte sagt att han/hon
gir med pa att handla enligt andras villkor. Aven i sidana fall maste man forsoka hjilpa den unga

om han/hon behéver hjilp.

Ur perspektivet for yrkesmissig utveckling av uppsokande ungdomsarbete vicker en sadan
situation en oro for hur yrkesomradet sjilvstindigt kan definieras som ungdomsarbete. Det
r fragan om den paradox som redan nimns ovan. A ena sidan ir kirnan fr uppsékande
ungdomsarbete att stdda en enskild ung persons delaktighet nir det géller att fatta beslut
om sitt eget liv. A andra sidan férvintar man sig att uppsokande ungdomsarbete ska
uppnd resultat i att frimja ungdomsgarantin. Det faktum att dessa inte gar att jimfora
med varandra betonas i en uppstillning dir uppsokande ungdomsarbete har rollen som
verkstillare av ungdomsgarantin. Rollen som "forverkligare” 4dr samhillsmissigt viktig,
men samtidigt otacksam ur perspektivet for resultatutvirdering av uppsékande arbete:

Ungdomar som deltar i arbetskraftspolitiska dtgirder dr inte arbetsldsa, men inte heller sysselsatta. ..
Arbetskraftspolitisk utbildning eller arbetsprévning 4r en tillfillig dtgird varifrin man tyvérr ofta

atergdr till att vara arbetslos arbetssdkande.

Det slutliga resultatet av ungdomsgarantin mits genom att den unga hittar en studie- eller
arbetsplats. I forverkligarens uppgifter ingar dock inte ansvar for hur forildrar uppfostrar
barn som f6ds i fortsittningen. En uppsokande ungdomsarbetare kan inte, oberoende av
hur anpassningsbar han eller hon 4r, omvandlas till en konkret studie- eller arbetsplats
for den unga i klientférhéllandet.

Vid Europaparlamentets hérande i mars 2013 behandlade man metoder med hjilp av
vilka man kan ta tag i ungdomsarbetslosheten i de europeiska linderna (EMPL 2013).
Vid sammankomsten kritiserade professor Jaroslaw Gérniak frin Krakéws universitet
stringt termen “garanti’. Han anser att termen ger en fel bild it unga om projektet,
med vilket man i praktiken inte kan garantera alla unga en arbetsplats eller hogklassig
fortbildning. Gérniak betonade det faktum att utan ekonomisk tillvixt kan man inte
skapa nya arbetsplatser, och de unga kan inte erbjudas mer 4n vad som finns till buds i
nuldget (Laaksonen 2013).

Man borde vicka en bredare diskussion om huruvida det ar limpligt att uppsokande
ungdomsarbete ska fungera som en kompanjon fér ungdomsgarantin. Som arbets-
form definieras dess grunduppgift inte av arbete med massorna, utan av individuellt
arbete med en ung person. Uppsokande ungdomsarbete kan inte heller svara for att
ungdomsgarantin lyckas, utan ansvaret bér ligga hos dem som svarar for den allminna
politisk-ekonomiska makten.
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IV Utveckling av vilbefinnande

i arbetet och yrkeskompetens

1 KOMMENTARER OM VALBEFINNANDE I ARBETET

1.1 Vilbefinnande i arbetet och arbetets avgrinsning

Hur avgrinsar uppsékande ungdomsarbetare sitt arbete? Ur undersékningsmaterialet kan
man lyfta fram négra typiska stora risker som hotar ungdomsarbetarens vilbefinnande
i arbetet. I materialet hinvisar man upprepade ganger till f6ljande faktorer: 1) i uppsé-
kande ungdomsarbete arbetar man ensam utan arbetspar, 2) arbetaren bor pa samma
ort ddr han eller hon arbetar, 3) arbetstiderna ir oregelbundna, 4) arbetshandledningen
ir oregelbunden eller saknas helt, 5) arbetsanvisningarna ir bristfilliga, 6) stodet fran
formannen ir litet. I fljande kapitel dterkommer man nirmare till de tva sista riskfak-
torerna for vilbefinnande i arbetet.

I de yrkesetiska principerna fér ungdomsarbete nimns som sista punkt att ungdomsarbetaren ska
skéta om sitt eget vilbefinnande. Detta later sjilvklart, men jag tror att ménga gldmmer bort det
hir. Jag vagar dtminstone sjilv medge att jag inte alltid ser mina egna grinser utan litt gér mer 4n
vad jag borde. Jag ir den enda uppsokaren [i min kommun] och dirfor jobbar jag ensam. Jag har
inget arbetspar att dela mina tankar och kinslor med. Jag har inte heller nagon arbetshandledning
sa jag forsoker halla redan pa mina tankar pa egen hand. Jag bor pé en ort [i en annan kommun],
och pa si sitt kan jag limna [min arbetsort] efter jobbet. Det hir har varit ritt 16sning eftersom jag
nédvindigtvis inte skulle kunna njuta av min fritid om jag bodde [pa min arbetsort].

Jag njuter av det hir jobbet och sjilvstindigheten. Risken att bli trott i sitt arbete dkar till £6ljd av:
daligt ledarskap [férmannens bristfilliga formanskompetens] och hur det avspeglas i hela arbetsge-
menskapens vilbefinnande. Otydliga anvisningar som férmannen ger. Det att nitverket fortfarande
inte fungerar si bra som det borde ir frustrerande ibland. Tréttheten okar ocksd av att det inte
finns ndgon som man kunde fundera tillsammans med om svéra klientsituationer och klienternas
situationer. Jag tycker om att bearbeta saker genom att tala hogt om dem, men det finns ingen
arbetshandledning och inte heller ndgon sidan arbetskompis eller forman i arbetsgemenskapen som

skulle kunna stoda mig yrkesmissigt i det uppsdkande arbetet.

Arbetshandledning fran en yrkesperson har ocksa varit viktigt eftersom man dir kan tala om svira
saker och starka kinslor som man ocksd fir genom arbetet. Férminnen och arbetsparet dr ocksé
viktiga med tanke pé vilbefinnandet d4 arbetet 4r krivande och litt ’kommer f6r nira inpd”. De

unga sjilva ger ocksa respons som ménga ganger dr mycket virt.

Foljande uttalanden ur undersokningsmaterialet har som syfte att ge en bild av hurdan
avgrinsning som ir typisk for uppsokande ungdomsarbete och hurdan yrkeskunskap
arbetet kriver. Uttalandena lyfter fram sidana individuella firdigheter att avgrinsa
arbetet som till storsta delen grundar sig pa arbetserfarenhet. I synnerhet betonas hur
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ungdomsarbetarna skiljer at arbets- och fritid och for det andra de faktorer som bidrar
till act man orkar i sitt arbete och pa fritiden.

Intervjuare: Om man talar om att stanna kvar i sin yrkesroll, eller egentligen om att limna den, blir
de ungas berittelser kvar i dina tankar ocksa pa fritiden?

Nej, nej.
Intervjuare: Hur undviker du det?

Det ir precis som ocksd de siger, hur mycket man férklarar de hir sakerna, att det ir klart nir
jag lyssnar och sa siger jag [precis som de unga] att jag inte skulle kunna vara mindre intresserad.
Att man skulle nog inte kunna jobba med det hir om man skulle gi omkring och fundera pa det.

Intervjuare: Om det 4r frigan om 24 timmar?

Ja och annars ocksd. [...] Jag har sjilv [en idrottshobby] s& pa det sittet kan man skaka av sig det
som behdvs. Men jag kommer nu inte ihdg att jag skulle ha lidit av utmattning nigon ging.

Under arens gang har jag lirt mig att skilja pé arbete och hem. P4 morgonen pa vig till jobbet
bérjar jag fundera pa jobbsaker och tvirtom nir jag dker hem. Dessutom tinker jag alltid att ingen
kommer att betala mig for arbetsrelaterade kinslor som jag har nir jag ligger vaken om natten. S3
jag antecknar saken pé ett papper for att kunna atervinda till det fljande arbetsdag och det gor det
littare att sluta tinka pa det. Dessutom paminner jag mig sjilv om att jag ir en helt vanlig minniska,
ingen verminniska, och jag kan alltsd inte l6sa alla problem som jag stoter pa. Nir man gor sitt
bista sd ricker det. De unga som jag méter i arbetet ger mig kraft. Nar man mirker att fortroendet
Skar och saker och ting ordnar sig, s blir man glad 6ver att man gjort ett bra arbete. Dessutom ger
den egna familjen och viinnerna en bra jimvike i arbetet och hjilper till att orka.

Med stigande dlder och alla &r i arbetet har jag lirt mig att kiinna igen och acceptera mina egna
grinser. Vid behov kan jag ocksi siga nej till arbetsfrigor. Man behéver inte delta i allt och jag
har lirt mig att man inte kan ridda alla unga, oberoende av hur mycket man vill. Jag siger inte
att jag ir den enda som kan fixa den ungas angelidgenheter, utan jag utnyttjar servicenitverket och
anvinder det som stdd i mitt arbete. Jag skdter de ungas drenden endast pé arbetstid, dven om jag
ibland drar ut p4 arbetstiden. Overtidstimmar forsoker jag dra av s snabbt som majligt fran min
arbetstid for att hilla mig pigg och bevara min arbetsmotivation. Jag ser mitt arbete som ett arbete
och min fritid som min fritid. Jag forsoker ta hand om mig sjilv och min kondition for att orka
i arbetet och for att kunna vara dill nytta f6r de unga. Nir man lever hilsosamt dr man ocksd en
bra forebild for unga. Om jag till exempel skulle réka och inte sporta sa kunde det vara svérare att
uppmuntra unga att borja réra pa sig och sluta roka. Radet ”gér inte som jag gor, utan som jag
siger” fungerar inte alltid.

Vilbefinnande i arbetet 6kar genom lyckade moten med unga. Med sddana som ger en kinsla av
att man kunde féra en sak vidare och att den unga ser ut att mé bittre efter métet in fore det. Den

egna familjen, husdjuren och hobbyerna (sport) ger mycket kraft i vardagen.

Fritiden ir viktig for att man ska orka utfora ett kridvande arbete. Naturen gor sitt. Nar man skidar
25 kilometer fir tankarna vila fran allt arbete och alla aktiviteter. Motion ér en viktigt f6r att man
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ska orka fysiske och psykiskt. Jag tror att de som uppskattar oss mest dr de unga och deras forildrar.

Det l6nar sig ocksd att ha semester s att man vagar 16sgora sig helt frin arbetet.

For att lana sporttermer, verkar avgrinsningen av arbetet vara en mistargren inom upp-
sokande ungdomsarbete. Det 4r dock inte fraigan om nigon individuell gren som det
litt kan uppfattas som, utan mera som en lagsport dir hela arbetsgemenskapen deltar.

I undersokningslitteraturen betonar man allmint att man maste beakta individuella,
verksamhetsmiljo- och arbetsgemenskapsrelaterade faktorer nir man aterhdmear sig fran
arbetsbordan och forbittrar sitt vilbefinnande i arbetet (se t.ex. Sihvonen 1996; Siltaloppi
& Kinnunen 2007). Som delfaktorer for avgrinsningen av arbetet och for att forbittra
vilbefinnandet i arbetet lyfter man i undersokningsmaterialet fram faktorer som en palitlig
forman, en stadig arbetsgemenskap och méjlighet till arbetshandledning utéver individuel-
la faktorer och utnyttjande av arbetserfarenhet som nimns ovan. Unders6kningsmaterialet
stiller sig hir pa en lang stricka. I strickans ena dnda star aktorer vars vilbefinnande i
arbetet i bista fall omfactar alla dessa faktorer samtidigt. I den andra dndan av strickan
forverkligas endast en del av de ovan nimnda delfaktorerna for vilbefinnande i arbetet.
Alternativt kan det ocksd vara sa att de forverkligas pa ett bristfilligt sitt. I sidana fall
kan arbetarens vilbefinnande i arbetet komprimeras enligt f6ljande:

For tillfillet kan jag inte koppla bort arbetsrollen alls didr hemma eftersom jag 4r sa stressad.

Kommunernas och samkommunernas arbetsférhallanden uppf6ljs drligen med en ar-
betsforhillandebarometer (fi. kunta-alan tydolobarometri). En inblick i barometern visar
att de anstilldas arbetsbelastning priglas av psykisk och fysisk stress som bada har 6kat
den senaste tiden (se t.ex. Kunta-alan tyolobarometri 2013; 2012). Ingen regel utan
undantag, brukar man dock siga. I enskilda fall i materialet upplever ungdomsarbetaren
sin identitet inom uppsékande ungdomsarbete som en livsstil, vilket innebér att man
inte upplever det som uttrdttande att alltid “ha sin arbetsroll och telefon péslagen”:

Intervjuare: S& hur fir man den rollen, hur lyckas man limna arbetsrollen?

Jag har inget sddant att jag alltid skulle vara i arbetet. Jag har inget arbets-jag.

Intervjuare: Hur 4r det nir du inte 4r pa jobb och ndgon ringer dt dig till exempel étta pa kvillen
och det 4r en ung person, svarar du da?

Ja, jag svarar. Alltsd jag har bara en telefon och samtalet gir via (stadens) ungdomssektor, och tele-
fonen ir alltid pé. Ibland har det ocksé varit akuta livsfarliga situationer. Allts inget som beror péd

de unga, men i hemmet. Valdssituationer. Jag svarar nog. Och det har varit vildigt viktigt for dem.
[...]]ag forutsitter ocksa att man svarar nir jag ringer.

Majoriteten i undersdkningsmaterialet anser foljande:
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Jag forstir att en del uppsokare har sina telefoner hemma och svarar om den unga har nigot pa
hjirtat pd kvillen och vill prata med nagon. Det hir arbetet 4r inget frivilligarbete eller négot kall.
Det ir klart ate vi alltid dr pa plats. Jag lir mina egna unga att jag r pa plats under vissa tider ma-fr

och svarar sa fort jag kan.

Under min fritid anviinder jag inte min arbetstelefon eller e-post.

Aven den si kallade Correlation-gruppen (Correlation — European Network for Social
Inclusion and Health), som sammanstillt riktlinjer f6r praxis inom uppsokande arbete
i Europa, behandlar fragor i anknytning till vilbefinnande i arbetet inom uppsokande
arbete sd att de ses i en bredare ram i anknytning till yrkesomridets arbetsmiljo och
arbetskontexter. En viktig delfaktor for att uppné framgang och orka i arbetet 4r enligt
arbetsgruppen det sitt pa vilket minniskan upplever sitt arbete (Mikkonen & Kauppinen
& Huovinen & Aalto 2007). I uppsokande ungdomsarbete upplevs arbetet ofta som
hektiske, vilket dven var en central iakttagelse i denna aktionsforskning.

Till ndst behandlas arbetsférhillandena inom uppsokande ungdomsarbete och vil-
befinnande i arbetet genom Yrkesetiska principer for ungdomsarbete. D framkommer
en konflikt som rader i en sidan situation dir ungdomsarbetaren vill gora ett bra jobb,
men upplever det som svart och ibland omajligt pa grund av en 6kande arbetstake. I de
yrkesetiska principerna fér ungdomsarbete sigs bland annat att "ungdomsarbetaren hittar
alltid tid dd den unga behéver det”, men i praktiken kan detta inte stimma.

Ibland i4r det hir svért da kalendern 4r full och det hela tiden finns nya unga pa vig. Den unga skulle
ofta vilja f och behéva hjilp direkt och inte forst om tva veckor da det finns plats i kalendern. Da
blir det alltid problem, ska man da forlinga sin arbetsdag sa att man hinner triffa den unga eller ska
man triffa honom/henne f6rst senare. Ibland blir arbetsdagarna lingre, men man kan inte halla pa
pd det viset hela tiden utan att arbetsresultatet blir simre, och det gynnar inte de unga. Till all lycka
hinder det inte for ofta att arbetstiden inte ricker till f6r de unga och deras behov.

Det hir ér svart eller till och med oméjligt. Jag 4r den enda uppsékande ungdomsarbetaren i
kommunen, om jag ir fullbokad s& méste den unga vinta. Jag tycker att idén med uppsokande
ungdomsarbete ir just att det ir frigan om en tjanst med ldg troskel, att den unga inte behéver
vinta pa samma sitt som till exempel inom den sociala sektorn. Nir jag dr ensam kan jag inte roja
tid i kalendern, dven om jag skulle vilja.

I aktionsforskningens material ingdr ménga observationer om hur det pd grund av praxis
inom uppsdkande ungdomsarbete ir svért att samordna arbetet med den unga och de
mélinriktade, abstrakta yrkesetiska principerna med bred betydelse. Situationen gestaltas
till exempel av att "ungdomsarbetaren tar tag i felaktigheter och rittar till ordttvisor” a
ena sidan, men & andra sidan ir ungdomsarbetarens mojligheter naturligtvis begrinsade.

Det hir kinns ibland som en ganska omajlig uppgift i det uppsdkande ungdomsarbetet. Den unga
kan uppleva att hela livet ir orittvist. Han/hon upplever att det dr ordtevist att han/hon inte kom-
mer in pd en skola eller fir arbete, det dr orittvist att ndgon édldre som redan har utbildning fir en
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liroavtalsplats som han/hon har drémt om. En klient inom uppsdkande ungdomsarbete tycker inte
heller att det ir sirdeles schysst att han/hon férlorar en del av sin funktionsférméaga for att han/hon
inte orkar eller vill réra sig ute bland minniskor. Speciellt pd mindre orter sker utslagning i hemmet
obemirkt och litt nir till exempel en ung person blir utan studieplats efter grundskolan. D3 alla
unga kinner varandra dr det littare att stanna hemma in att forklara, och nir man varit hemma
ett tag, utanfor andras blickar, kan det vara svart att fara ndgonstans éver huvud taget. Vikten dkar
och man ticks inte rora pa sig, och nir man inte rér pd sig okar vikten ytterligare. Aven det blir en
ond cirkel och orsakar sikert en kinsla av orittvisa hos den unga. Ungdomsarbetaren har ett stort
jobb med att ritta till orittvisan i sidana situationer trots att han/hon gbr sitt bista for att fa tag i
den orittvisa som den unga méter i sitt liv.

1.2 Férvintningar betriffande utveckling av arbetsplanering och ledning

Hur man orkar i sitt arbete paverkas mycket av hur vil arbetet och arbetsuppgifterna har definierats.
Formannen har en stor roll och borde dra upp riktlinjer fr vad uppsékande ungdomsarbete gor
och vad det inte gor i nitverken. Uppsékarna kan inte syssla med allt sidant som andra inte gor.

Denna aktionsforskning belyser hur uppsokande ungdomsarbete organiseras som
formansarbete ur de anstilldas perspektiv. Pd grund av undersokningens avgrinsning
har man inte undersékt formannens perspektiv inom uppsékande ungdomsarbete. I
de foljande exemplen beskriver uppsokande ungdomsarbetare i tre sma kommuner
formansledning i sina egna arbetsgemenskaper som frigor som berér vilbefinnande i
arbetet, arbetsmotivation och arbetsplanering.

Sjilva arbetet ir vildigt trevligt, men arbetsgemenskapen och férmannen gor det vildigt tungt.
Det forekommer for mycket klagomal, man vakear pa arbetstagarna och griver hela tiden fram
negativa saker. Formannen vet inte riktigt nigonting om det hir arbetet och kanske det 4r dirfor
som han hiller allt 6ver arbetstagarna. For mig har det blivit sd att jag far kraft av att utféra riktigt
klientarbete och inte hela tiden behéver fundera pa trikigheter som orsakats av arbetsgemenskapen
eller formannen. Mitt vilbefinnande i arbetet skulle paverkas mest av att allt fungerade i arbetsge-
menskapen och att atmosfiren var fortroendefull och bra.

Jag dr ndjd med min férman som helt litar pé att jag skoter mitt arbete sd gott jag kan. Jag far
sjilv bestimma nir jag kommer till arbetet och nir jag gir hem. Man stiller sig vildigt flexibelt till
mina egna faranden och man kan tala om saker. Férmannen ir intresserad av mitt arbete och jag
tycker att jag far tillrickligt med stod. Lonen kunde girna vara bittre, men det ér tydligen ett evigt
problem i arbeten inom den sociala sektorn. Jag far arbetshandledning om jag vill och troligtvis
ska jag borja med det [...]. Jag fick ocksa en inbjudan till en rekreationsdag. Jag blir beaktad som
en jamlik anstilld, vilket 4r vildigt viktigt med tanke pé hur jag trivs i arbetet.

Genom dessa exempel sammanfattas hur undersokningsmaterialet tudelas sa att beskriv-
ningar enligt det senare exemplet om hur arbetsgemenskapen fungerar utgér en minoritet
i unders6kningsmaterialet.

I arbetsgemenskaper dir arbetarens upplevelse om vilbefinnande i arbetet ir stark
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och dir arbetsmotivationen dr hog, beskrivs verksamheten mellan den anstillda och
formannen av dmsesidigt fortroende till att den andra parten kan skota sitt eget arbete.
Detta framkommer genom flexibla arbetstider och diskussioner om hur man utfor sitt
arbete. Omsesidig uppskattning av den andras ansvarsomriden i arbetet framkommer
genom att man upplever att man har jimlika méjligheter att paverka sitt eget arbete. En
god kommunikation mellan férmannens och den anstilldas firdigheter framkommer
genom att frmannen ir intresserad av den anstilldas arbete och vice versa. Aven arbets-
handledningen har ordnats pa ett bra sitt i dessa arbetsgemenskaper. I dessa situationer
upplever arbetaren att hans eller hennes arbete fir stéd. I undersdkningar lyfter man
fram att det sdtt pa vilket man leder personalen har ett samband med vilbefinnande i
arbetet (Nakari 2000; 2003). Man har dven undersékt personalledningens inverkan pé
resultat. Enligt resultaten finns det ett positive samband mellan dessa. (Se spec. Huotari
& Selivuo & Koski & Pakarinen 2005.)

En annan faktor som har att gora med vilbefinnande i arbetet och som framkommer
i undersokningsmaterialet sammanfattas i exemplet nedan. Enligt exemplet 6nskar arbe-
tarna att formdnnen skulle driva ett starkare ledningssamarbete for att planera arbetets
praxis. Situationen framkommer bland annat i form av att arbetsplaneringen har ordnats
pa bristfilligt sitt.

Det férekommer nistan ingen arbetsplanering alls. Eftersom jag pabérjade en ny arbetsform skulle
jag ha 6nskat ett intensivt samarbete med férmannen om hur man ska pibérja denna arbetsform
och i vilken riktning den ska utvecklas i vir kommun. Nu har jag face fria hinder, vilket jag forstas ir
tacksam for, men samtidigt upplever jag att formannens mentala stéd skulle vara vikeigt. Man har inte
heller ordnat nigon arbetshandledning, dven om det utlovades vid arbetsintervjun. Det finns hur som
helst gott om arbete, jag har flera klientkontakter pa dagarna och utredningar i anknytning till dem.

Ur de anstilldas perspektiv innebir ledning av arbetet att fdrmannen visar intresse och
ger stod. Arbetstagarna dnskar ocksa att formiannen beaktar arbetarinriktade utveck-
lingsperspektiv i bredare frigor som beror hur yrkesomridet definieras och hurdana
riktlinjer som dras upp samt hur de frimjas p4 kommunorganisationsniva.

I ledningen av uppsokande arbete dr det enligt arbetarna av sirskild vike att formannen
vet vad uppsdkande ungdomsarbete ir i praktiken. Enligt undersokningsmaterialet ar
forutsittningen for denna vetskap att formannen har erfarenhet av arbete tillsammans
med unga, helst av uppsokande ungdomsarbete, eller att uppsékande ungdomsarbete
ir bekant for fdrmannen pd nigot annat sitt. En sddan formansroll framhivs dd man
utvirderar koordineringen av ungdomsarbete med tanke pa yrkesomridets mangprofes-
sionella ledning. Det 4r en helt annan friga i vilken man férminnen sjilva driver filtar-
bete i anknytning till uppsékande ungdomsarbete. Om en viss man av filtarbete skulle
ingd i formannens arbete kunde det ur arbetstagarnas perspektiv 6ka och uppritthalla
forminnens bild av vad uppsékande ungdomsarbete ar i praktiken.

Utéver att leda personalen har formannen en viktig roll som representant for yr-
kesomridet i de kommunala f6rvaltningsomridenas samarbetsnitverk. Férmannens
praktiska kinnedom om sin egen bransch ir det bista sittet att formedla lokala behov
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och utvecklingsperspektiv frin personalen och filtet inom yrkesomradet till en del av
kommunens verksamhetsplaner och budgeter.

Samarbetspartner f6r uppsékande ungdomsarbete: Och [alltid] ndr man gér upp ett nytt program
for barns och ungas vélbefinnande si kunde man ju ta med det hir uppsékande ungdomsarbetet,

jag har forsoke prata om det éverallt.

I ungdomsarbetarnas beskrivningar om férmansarbetet kan man se att det visentliga
inte 4r att se pa ledning genom att koncentrera sig pd enstaka framgangar och misslyck-
anden i firdigheter bland formin och anstillda. Det viktiga 4r att na férmannens och
den anstilldas eventuellt olika perspektiv, genom vilka man kan bygga upp en forstaelse
for ledningen av uppsokande ungdomsarbete.

Ovan presenterades de viktigaste synpunkterna bland de ungdomsarbetare som man
nitt genom undersokningen. Ett viktigt 4mne for fortsatt undersékning ir att utreda
hurdana motsvarande uppfattningar om utvecklingen av yrkesomradet som finns bland
formin som ansvarar for uppsokande ungdomsarbete. Frigor kring hur uppsokande
ungdomsarbete organiseras kunde granskat ur forminnens perspektiv lyfta fram dven
kommunalorganisatoriska bakgrundsfaktorer i anknytning till ledning av uppsckande
ungdomsarbete, sdsom till exempel beredningsprocessen for sektorernas budgetramar
inom kommunerna. Den som ansvarar for uppsokande ungdomsarbete kan dven vara en
person med en kombinerad tjanst. I sidana fall omfattar férmansarbetet att man ordnar
bide uppsokande ungdomsarbete och en annan verksamhet som ingar i tjinsten enligt
tillgingliga resurser. Enligt undersokningsmaterialet ser man ur arbetarnas perspektiv i
vissa fall dessa bakgrundsfaktorer, som ir kopplade till hela ledningen av yrkesomradet,
som frigor betriffande huruvida man klarar av att leda personalen. P4 sa sitt kan de
ocksa skapa konflikter mellan personalen och férméinnen.

2 UTVECKLING AV UPPGIFTSOMRADEN OCH KOMPENS

Ur undersékningsmaterialet kan man lyfta fram fem teman som man kan studera med
tanke pa hur uppsékande ungdomsarbete kan utvecklas innehallsmissigt. Av dessa omfattar
de tva forsta alla uppgiftsomraden inom uppsékande ungdomsarbete och arbetsgreppet
oberoende av den ungas behov i klientprocessen. Den forsta av dessa tvé beror hur si
kallad tyst kunskap (se t.ex. Koskimies & Pyhikoski & Arnkil, 2012) anvinds som stod for
yrkeskompetens. Det andra temat berér rollen som hjilpare och hjilp som yrkesverktyg.

Det verkar som om man utdver dessa teman 4ven bor se pa den innehallsmissiga utveck-
lingen av uppsdkande ungdomsarbete speciellt ur perspektivet f6r vilka behov av kompetens
som finns inom yrkesomridet. Enligt den viktigaste observationen i aktionsforskningens
faltarbetsdel 4r forutsittningen for att driva uppskande ungdomsarbete att man nistan alltid
ar online och reagerar snabbt pa faktorer som har att géra med bide den ungas livshistoria
som den ungas hilsotillstaind och levnadsférhallanden i nirkretsen. Det tredje, fjirde och
femte temat har ett starkt samband med behov som uppkommer till f6ljd av den ungas
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livshistoria och livskontext. Utvecklingen av innehallet i uppsékande ungdomsarbete bor
studeras sd att dess perspektiv ar hur arbetet orienteras och hur man specialiserar sig i arbetet,
och sa att granskningen sker genom ungdomshiilsa, forildraskap och familjearbete.

2.1 Tyst kunskap och vigledning som yrkeskompetens

Koskimies, Pyhijoki och Arnkil ser pa tyst kunskap ur dialogperspektiv. Deras under-
sokning berdr hur utvecklingen av det egna arbetet och gemenskapens sitt att arbeta
tillsammans kan utvecklas i dialogiska férhillanden. Forfattarna betonar att det viktiga i
fungerande dialoger 4r att gora individens och gemenskapens tysta kunskap synlig. Med
tyst kunskap avses all sidan information som ir personlig, som man inte siger hogt, som
baserar sig pd upplevelser och ir situationsbunden. Tyst kunskap ér ofta svar att uttrycka
och dela. (Koskimies & Pyhijoki & Arnkil 2012.)

Donald Schén talar i sin tur om tyst kunskap som en praktisk kunskap som uppkom-
mer i det praktiska utévandet av yrket och bildar personliga firdigheter och kompetens
(Schon 1983). Nedan studerar man anvindningen av tyst kunskap genom tva exempel
ur perspektivet for den innehéllsmissiga utvecklingen av uppsékande ungdomsarbete. 1
det forsta exemplet ser man pa den tysta kunskapens roll som en del av det uppsokande
klientarbetet. Arbetaren funderar pd hur de egna forutfattade uppfattningarna maots i

den tysta kunskapen.

I uppsokande ungdomsarbete borde man alltid utga fran att méota klienten utan nagra som helst
forvintningar. D4 man arbetar pé en liten ort dr detta inte alltid méjligt. [Under klientprocessen] var
jag tvungen att fundera mycket pd min egen yrkesverksamhet i férhdllande till mina férvintningar
om klienten. [...] problemet var inte i nigot fall det att klienten skulle ha haft brist p4 motivation,
utan det var mera frigan om arbetarnas syn att motivation saknades. [Den unga] lirde oss att det
inte l6nar sig att sitta klienterna i olika fack utifrin forutfattade uppfattningar eller andra personers
asikter, utan klienten vet i slutindan sjilv vem han/hon ir och vad som ir det bista f6r honom/
henne. I fraga om detta case var utmaningen inte i ndgot skede det att [den unga] inte var villig att
gora saker, utan det handlade mera om arbetarnas tro pa att han/hon verkligen klarar av det. [...]
Jag har manga ginger funderat pa om det alltid ir frigan om samma sak. Inte sa att klienten inte
kan eller vill utan att vi inte kan eller vill hjilpa. I det forsta fallet var det jag som blev tvungen att
se potential [hos den ungal, som till synes verkade vara ett forlorat fall.

Till ndst placeras anvindningen av tyst kunskap som en del av nitverkssamarbetet. Genom
att reflektera Gver sin tysta kunskap framhiver arbetaren sina egna forutfattade uppfatt-
ningar om nitverksmdotet som arbetsform da det dr frigan om ett forsta mote mellan
en uppsokande ungdomsarbetare och en ung person samt méjlighet att skapa kontake.

Fore triffen hade jag lite fordomar om ett sidant hir méngprofessionellt méte skulle kunna fungera
som utgangspunkt nir man skapar kontakt. Gar inte den unga i baklas da alla experter diskuterar
med honom/henne samtidigt? Hur villig 4r den unga sjilv till kontakten da det forsta métet pa sitt
och vis inte sker pa ett naturligt sitt utan ir ett arrangerat “tillfille”? Jag gick alltsa till métet for att
skapa kontakt med den unga. S3 gick det inte [...] Jag upplevde att det méngprofessionella motet
var ett lyckat sitt att skapa kontakt med just denna unga person eftersom han/hon berittade dppet
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om sina angelidgenheter och jag fick en ganska bra évergripande bild av den ungas situation. Kanske
blev situationen littare av att den unga redan sedan tidigare var bekant med de andra vid métet och
de hade en lang gemensam historia bakom sig. Jag var den enda nya pé plats.

Diskussionen om hur man kunde utnyttja anvindningen av tyst kunskap i storre ut-
strackning in i dagsliget i det férutseende nitverksarbetet borde ckas inom uppsokande
ungdomsarbete. Tyst kunskap betriffande yrkesmissighet kan till exempel delas mellan
ungdomsarbetarna. Man har ocksé talat om att anvinda omsorgskinsla pa ett professi-
onellt sitt (se Eriksson & Arnkil & Rautava 2006). Av en person med lingre arbetserfa-
renhet kan man friga och genom att félja den andras arbete under arbetsparsverksamhet
kan man lira sig nytt. Enligt materialanalysen kunde man utnyttja tyst kunskap som
formedlas genom att man delar erfarenheter allt mer till exempel inom det uppsckande
ungdomsarbetets mentorverksamhet:

Det har mycket stor betydelse, och det just sadant jag sjilv ofta har utnyttjat da vi fatt nya arbetare
[...] s har jag sjilv pd nagot sitt sett mentorns roll som viktig dir, att man ocksd frsoker omsitta
den tysta kunskapen i ord hela tiden. Inte bara si att man antar att de vet, utan att man alltid
anvinder tid till att fundera pd varfor vi dr hir och vilken roll vi har, och varfér vi gor det hir.

En annan aspekt som borde goras synlig utéver tyst kunskap ar enligt undersoknings-
materialet det sitt pa vilket man inom uppsékande ungdomsarbete behandlar sin egen
vilja att hjilpa i den egna klientprocessen. Viljan att hjilpa kan bli en fallgrop om ar-
betaren inbegriper den i sin arbetsbild utan att reflektera 6ver det ur ett professionellt
perspektiv. I foljande citat har man gjort denna reflektion.

Ibland kinns det s& for mig ocksd, att den hir unga personen saknar p riktigt de hir sakerna, och jag
skulle vilja erbjuda dem. Men om den unga inte upplever att det 4r behévligt, sa ir det pa sitc och vis
den egna passionen som gor att man vill hitta en studieplats till den unga, d4 kan det vara etc hinder
for att det ska uppsta en relation och fér att man pa riktigt ska kunna héra vad den unga behover.

I sin bok Med méinniskan behandlar [Tommy] Hellsten hjilparen ur manga perspektiv. Ett tvings-
missigt behov av att hjilpa andra innebir enligt Hellsten att man ir oférmégen att vara nirvarande
och méta den andra minniskan. Att kimpa med att hjilpa andra kan leda till att man erbjuder
firdigtuggade svar till andra och till en press att hitta 16sningar och veta svar. Som ungdomsarbetare
kan jag erkinna hur jag ibland upplever press dver att 16sa en klients problem och erbjuda svar
trots att jag vet att det inte ir frigan om det i mitt arbete. Speciellt med en ny klient som forst
bekantar sig med mitt arbete och mina méten kan jag ibland uppleva ett behov av att vara just #//
nytta — pé ett sitt som inte gor det oklart for klienten om han/hon skulle ha slésat tid pa att triffa
mig. Hur duktig och nyttig kiinner man sig inte di man ibland — i stillet for mantrat “jag minns
inte, jag méste ta reda p&” — direkt kan svara klienten hur ett system fungerar och hur det lonar sig
for den unga att gora for att nd sina mal. Visst fir jag glidjas i fred dver min kunskap, men det ir
bra att komma ihdg att som virst leder ett sant hir behov av att vara till nytta till att det bildas en
mur som forhindrar ett egentligt méte. Nir det giller mera lingvariga klienter har man kanske fatt
uppleva glidje ver att hjilpa, att man ir nirvarande i den andras liv och att man kommer vidare
med en situation. [...] Det att man vildigt starke upplever sig sjilv som hjilpare kan enligt Hell-
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sten i praktiken innebira att man stiller sig ovanfor den andra och att man haller tridarna i sina
egna hinder. D4 minskar fdrmagan att uppskatta en annan minniska som en separat varelse som
bir ansvar for site eget liv. [...] Aven uppsokande arbete ir ett hjilparbete och stillningen mellan
arbetaren och klienten ir inte alltid dmsesidigt jamlik. I forsta hand dr det dock i allminhet frigan
om just den andra ménniskan och ofta 4r ocksa ett problem i klientens liv i centrum. Ibland ir det
lte ate bli besserwisser och att anvinda makt pé ett dolt sitt — speciellt om man litar f6r blint pa

att man forverkligar principen om frin minniska till minniska.

Svérigheter med den professionella viljan att hjilpa framkommer ofta di arbetarna
beskriver inledningsskedet av klientprocessen med en ung person. I sidana situationer
forekommer ofta en benidgenhet att tinka och hoppas att arbetet riddar den unga,
ddr det egna arbetsjaget stills i rollen som “riddare”. Om denna upplevelse berittar
savil nyligen utexaminerade, sidana som ir pd vig in i yrkesomradet eller som har lite
arbetserfarenhet som de som arbetat linge med uppsékande ungdomsarbete. De som
har mindre arbetserfarenhet upplever ofta situationen som ett “misslyckande”. De som
arbetat linge med uppsokande ungdomsarbete upplever diremot att en "alltfor ivrig”
vilja att hjilpa i sjilva verket férhindrar att man lyckas i arbetet.

Viljan att hjilpa kan inte utgora kirnan fér professionellt uppsékande ungdomsarbete.
Viljan att hjilpa och sjilva hjilpandet bor goras professionellt. Detta ir ett villkor for
att man ska klara sig i uppsokande ungdomsarbete och lyckas med det. I foljande citat
kommenteras hur man kan stirka sin egen yrkeskompetens i férhallande till hjilpande
med tanke pd innehallsmissig utveckling av uppsékande ungdomsarbete:

Man arbetar i egenskap av arbetare, inte helt som sig sjilv. Det viktigaste 4r att lyssna pd den unga
och handla enligt hans/hennes vilja och med tanke pd hans/hennes basta. Man kan och maste ge
alternativ, men den unga fr fatta besluten. Ingen kan leva ndgon annans liv och dirfor fattar alla
sina egna beslut.

2.2 Uppsokande ungdomsarbete och hilsovard

Nu kiinns det som om det ir for stora saker pd ging, jag har mycket klienter som ir i vildigt daligt skick.
De ir pa ndgot sitt helt ute med allt. Under denna vecka har tva av mina klienter talat om sjilvmord. ..

Samarbetspartner fér uppsokande ungdomsarbete: De unga som har problem, det syns i mitt vecko-
slutsarbete ocksd, som jag gjort i 10 dr, sa 4r det helt som natt och dag hurdana vara klienter ir. Vi
far inte lingre 16-dringar som har tagit nagra 6l och blir skjutsade hit frin nagon hemmafest, det
4r ovanligt. Den unga person som kommer till oss och ir onykter, nir man diskuterar situationen,
sa dyker det upp alla méjliga problem, det kan vara vald i hemmet, frinvaro frin skolan, mobbning
och det 4r en stor bubbla som spricker. Det 4r en tydlig fordndring, att det finns s minga problem,
att de unga ir klienter hos manga olika myndigheter, det har 6kat. Trots att méngden av unga inom
systemet har minskat, sa har deras problem kat, och det borde man siga hogt.

Att profilera ungdomsarbete i anknytning till hilsovard har varit ett mél for kritik. Med
tanke pd uppsokande ungdomsarbete ir kritiken enligt denna undersékning inte befogad.
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Den ungas hilsa och vilbefinnande kan inte falla utanfér uppsokande ungdomsarbete,
eftersom den uppsokande arbetsformen som utgér fran den ungas behov och strivar efter
att hitta [6sningar till dem dven méste omfatta hilsofrdgor hos de unga. Det 4r virt att
beakta att hilsobeteendet hos unga som ingir i malgruppen for uppsdkande ungdoms-
arbete inte sjilvklart beskrivs av nationella trender. Ett exempel pé detta 4r att man sagt
att rokning och anvindning av rusmedel skulle kan minskat bland unga.

Samarbetspartner for uppsdkande ungdomsarbete: Men i skolhilsoforfrigan (fi. Kouluterveysky-
sely) finns ett sadant problem att myndigheterna kanske utgr onédigt mycket frin resultaten fran
sina enkiter, att okej, alkoholanvindningen har minskat. Sanningen 4r att de unga som anvinder
alkohol, anvinder mingdmissigt mer 4n ndgonsin tidigare. Men vi talar bara om det hir i offent-
ligheten, att alkoholanvindningen har minskat. Men man tar inte upp den andra sidan. Eller att
rokning har minskat bland unga. Men & andra sidan sa ir det s att de unga som réker bolmar som
lastbilschaufforer. Sddant borde man komma bort frén. Det ar klart att vi méste vara glada for att
anvindningen av alkohol har minskat i helhet. Jag vill inte tro att enkiten ér helt onddig, men vi
borde komma ut med alla de hir enkiterna och erkinna offentligt att vi ind4 har problem som vi

mdste gora ndgot at.

I detta sammanhang lyfter det uppsékande ungdomsarbetets stillning i dagens Finland
fram frigan om den politiska styrningens riktning som giller yrkesomradet. Utifran
materialet for denna undersokning kunde man féresla att man borde diskutera mera om
samarbete mellan ungdomsarbete och hilsovard for unga. Stérst behov av att utveckla
samarbetet finns i anknytning till mentalvardstjinster for unga samt stédtjinster for
unga med drog- eller andra missbruksproblem.

Den nuvarande politiska koordineringen av uppsokande ungdomsarbete bygger pa
fragor om ungdomsarbetsloshet och studieplats. I bakgrunden till dessa fragor finns
uppféljning av ekonomiska konjunkturer. Om man fortfarande anser att grundtanken
for uppsokande ungdomsarbete dr att minska det samhilleliga utanforskapet bland
unga som ir i behov av stéd bér man koppla den férutseende politiska styrningen av
och utvecklingsarbetet inom uppsékande ungdomsarbete allt starkare till uppfoljning
av andra samhilleliga utvecklingsriktningar bland unga. Av dessa dr de viktigaste i
2010-talets Finland bostadsléshet bland unga och mera marginaliserade fenomen som
berér de ungas hilsa, sisom anvindning av rusmedel bland bostadslésa unga, mentala
problem bland arbetslésa unga och angest- och panikstérningar hos unga som lider
av depression. Arbetet med att utveckla de professionella kompetensomridena inom
uppsokande ungdomsarbete bor i forsta hand vara ett svar pé de situationer bland unga
som framkommer i det praktiska arbetet.

Analysen av undersdkningsmaterialet lyfter dven fram en oro om de kommunala
tjansternas effektivitet nir det giller stodtjanster for barn och unga. Inom det egna
yrkesomradet for en samarbetspartner f6r uppsokande ungdomsarbete hade man gjort
utredningsarbete om anteckningar som berér deras klienter. I utredningen kom det fram
att man inte hade tagit tag i vissa barns situationer, trots att radgivningen, dagvarden
och skolan hade férmedlat uppgifter om att situationen visade tecken pd utslagning. (Se
dven Pekkarinen 2010.) Dessutom var det frigan om unga i vars sociala bakgrund man
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kunde se att utanférskap férekommit redan i flera generationer. Utredningen ledde till
funderingar i stil med f6ljande citat bland de anstillda inom yrkesomridet.

Samarbetspartner fér uppsokande ungdomsarbete: Att man pd négot sitt lyfter fram att halla, vad
ir det for idé med att du screenar om du inte for saker vidare nir du borde!

Samma fenomen vicker férundran hos Matti Rimpeld nir han kommenterar den be-
stdende trenden av illamaende oberoende av tillgingliga resurser inom barntjinsterna.
Varfor producerar de kommunala tjansterna inte vilmaende som vintat? Rimpeld anser
att orsakerna till de ineffektiva kommunala tjinsterna bland annat ir att barnfamiljernas
och barnens angelidgenheter administrativt indelas i olika lagar, sektorer, enheter, yrkes-
omraden och datasystem. Stddet f6r barn och barnfamiljer har inte utvecklats som en
helhet utan som olika system. (Rimpeld 2012.)

Med tanke pa uppsokande ungdomsarbete har dessa fragor lett till ett utvecklingsarbete
ddr man genom att bilda nitverk och driva méngprofessionellt samarbete strivar efter
att svara mot barns och ungas behov pa ett bittre sitt. Fenomenet i friga har dven ett
samband med diskussionen om att ingripa i ett tidigt skede och dess betydelse f6r indivi-
dens ungdom och senare liv. De som undersokt nitverksdialogen efterlyser hir en dialog
om goda praxis som en del av kommunernas tidiga 6ppna samarbete (fi. VAY, varhainen
avoin yhteistoiminta). Med VAY avser man en sektordvergripande och nitverksdialogiskt
handlingsmodell och dialogiska metoder i anknytning till den. Vid tidigt ingripande tar
man tag i klientens problem i god tid genom att kombinera resurser frin sakkunniga och
klientens nirnitverk. I undersokningen betonar man ocksa att de som svarar for service
for barn och unga dven tillsammans borde frimja det gemensamma metodutbudet inom
kommunens hela verksamhet (Koskimies & Pyhijoki & Arnkil 2012).

En sektordvergripande handlingsmodell som bygger pa principen om en nitverksdialog
kunde enligt min mening 4ven utnyttjas inom utbildningen. Med tanke pa uppsokande
ungdomsarbete och samarbete inom ungdomshilsovarden kunde till exempel gemen-
samma triffar med personal fran olika yrkesomraden vara till nytta. Temat for triffarna
skulle vara fenomen inom ungdomshilsa som férekommer inom det egna sjukvardsdi-
striktets omrade. Vid triffarna kunde man fraga sig vilka fenomen inom ungdomshilsan
som branschernas gemensamma klientprocesser bygger pa. Samtidigt kunde man dela
dven "6vrig kunskap” som uppkommer genom yrkespraxis i klientprocesserna i storre
utstrickning dn f6r nirvarande.

2.3 Uppsokande ungdomsarbete och familjearbete

Under klientprocessen stoter uppsékande ungdomsarbete tyvirr ofta pa en ung person
som har starka sidor som byggts upp pa ett negativt sitt. Genom den unga rikrar sig
det uppsokande ungdomsarbetets blick mot forildrarna och deras fostringsuppgift, som
tyvirr dr en for stor borda att béra for vissa.

Ja och sd finns det sadana, att man tatar i skolan att han/hon inte klarar av det ena och det andra,
och sa kan det vara sd att den unga tar hand om béde smésystrar och fordldrar hemma. Och hir har
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jag ocksa haft sidana som tvingats bli vuxna for tidigt. Man méste ta hand om en pappa som faller
och en mamma som slocknat, och si kan det ofta vara nyfamiljer dir det ofta éven finns andra barn.

[ aktionsforskningen framkom 4ven att nirnitverkens andel i en lyckad klientprocess tills
vidare inte beaktas just alls inom uppsékande ungdomsarbete. Ovan kom det fram att
den ungas situation i klientprocessen f6r uppsékande ungdomsarbete ofta framkommer
som manga problem fér ungdomsarbetaren. I dessa situationer har de 16sningar som den
unga sjilv hittat och verkstillt storst roll. I citatet nedan kommenterar en uppsokande
ungdomsarbetare en sadan stirkning av resurserna hos den unga som skett i en klient-
process mellan arbetaren och den unga.

De hir unga, vad jag mirke, nir de kommer... nir jag far sidana klienter dir de yngsta gr i sjuan
och de ildsta bara ir kring tjugo. Nir de kommer sa blir de mera sjilvsikra och bérjar bli sjilvstin-
diga, s de flyttar nog ganska snabbt hemifrin och sdker aktivt ligenhet. Och man ser tydligt att de
ser skillnaden pa ett konkret sitt, att det kan vara sihir med en vuxen ocksd, inte bara si som dir
hemma. Och jag skulle sjilv kunna bygga mitt eget bo och dir skulle det vara sihir.

Studier har visat att om det inte sker ndgot avbrott i de l6sningsmodeller som man sett
och tagit till sig hemma nedirvs ofta kedjan av socialt illaméende 6ver generationsgrin-
serna (se t.ex. Hikkinen mm. 2011). "Ingripande” frin uppsokande ungdomsarbete kan
i sadana hir situationer ha en viktig roll nir det handlar om att forindra de férhillanden
som leder till utslagning 6ver generationsgrinserna. Ingripande i de manga problemen
i livssituationen hos en ung person i ett klientférhéllande kan diremot inte relateras
endast till forindringar som den unga gor i sitt liv.

Det verkar som att den centrala kirnan fér uppsékande ungdomsarbete, det in-
dividuella arbetet och férmagan att frimja de resurser som finns i den unga sjilv for
att bygga upp hans eller hennes liv samtidigt 4r ett tydligt mal f6r utvecklingen av
yrkesomradet. I utvecklingen av uppsékande ungdomsarbete har man ddremot fist lite
uppmirksamhet vid effekten av férhillandet mellan klienten och hans eller hennes soci-
ala miljo (person-in-situation) som en del av en lyckad klientprocess (se t.ex. Puuronen
2005; 2009). Samtidigt som den unga verkar aktivt som agent for att forindra sitt
eget liv under klientprocessen, lever klienten fortfarande i férhéllande till sin nirmiljo,
vilket ndr det giller en klient inom uppsékande ungdomsarbete ofta handlar om den
ungas familj eller motsvarande férhéllanden i nirkretsen (se Compton & Galaway &
Cournoyer 2005; Toikko 2009).

En central observation i undersokningen ir att det faktum att man betonar det indi-
viduella arbetet som kirnan fér uppsékande ungdomsarbete stor erkidnnandet av sociala
nitverks betydelse. Detta fenomen baserar sig i stor utstrickning pa att man inte har
faststalle stod for fordldrar till en del av klientprocessen i uppsokande ungdomsarbete.
Till detta andamal har man inte riktat resurser och uppsékande ungdomsarbete som
bransch har inte heller ritt att utfora professionellt familjearbete enligt lagen (Cederlof
2004, 179). Det verkar ocksd som att det nuvarande uppsokande ungdomsarbetet styrs
av en klientprocessmodell, som styr behandlingen av den ungas situation till myndighets-
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nitverken. Man mirker ocksa att man inom uppsékande ungdomsarbete koncentrerar
sig pa att utveckla nitverken pé arbetarens sida i klientforhallandet. Detta giller frimst
utvecklingen av dialogen mellan klienten och myndighetsnitverket. Dessa dimensioner
i klientprocessen inom uppsdkande ungdomsarbete kan struktureras genom f6ljande
modeller:

1. klientforhallandemodell som utgar fran den unga och arbetaren (enligt ideologin f6r
ungdomsarbete)

2. klientférhallandemodell som utgér frin den unga och myndighetsnitverket (enligt
ideologin for nitverket for vigledning av och tjinster f6r unga)

Den 6msesidiga kommunikationen och dialogen mellan arbetaren och klienten anses
allesd i forsta hand vara en faktor som inverkar pa en lyckad klientprocess inom uppsé-
kande ungdomsarbete. Man har pa sitt och vis avgrinsat bort stodet for forildrar fran
det uppsdkande ungdomsarbetet. Den unga lever dock inte 18st fran sin familj och sitt
nirnitverk. P4 detta sitt skulle det betriffande utvecklingen av uppsékande ungdoms-
arbete vara indamalsenligt att fortsitta listan ovan med f6ljande skede:

3. klientforhallandemodell som utgar fran den ungas narnitverk och myndighetsnitverk

I centrum f6r utvecklingen av denna modell star frigan om hur man definierar st6d
av forildraskap som en del av dialogen i klientprocessen inom uppsékande ungdoms-
arbete. En person som utfor uppsdkande ungdomsarbete sammanfattar situationen pé
foljande sitt:

Utgéngspunkten for uppsékande ungdomsarbete dr kommunikation och ett jimlike férhéllande
mellan arbetaren och klienten. Om detta forhillande 4r av mindre vike ur klientens perspektiv
och familjens stod 4r det som i verkligheten har effeke, skulle det da inte vara dags for uppsékande
ungdomsarbete att borja stdda nirnitverket i allt storre grad? Eller skulle det vara majligt att inleda
uppsdkande arbete bland vuxna pa nationell nivd, dir man skulle stéda de ungas nirnitverk och

lyfta fram det dialogiska métet till en del av dven deras vardag?

Seikkula och Arnkil (2009) har samma stindpunkt nir de konstaterar att dialogen mellan
myndighetsnitverket och klienten ir en viktig hérnsten f6r en lyckad klientprocess. De
anser dock — i motsats till grundtanken for uppsékande ungdomsarbete — att det dr av
mindre vikt nir de betonar effekten av en dialog mellan klientens nirrelationer, familjen
och nirndtverket i en lyckad klientprocess.

Om man vill bérja utveckla effekten av dialogen inom den ungas nirndtverk i det
uppsokande ungdomsarbetet, hittar man en firdig teorigrund for det i socialarbetets
teorihistoria. Arbetsgreppet inom uppsdkande ungdomsarbete piminner i manga avseen-
den om ett fallspecifikt arbetssitt (casework) som ir typiske for socialarbete. T arbetssittet
inom socialarbete grundar sig klientarbetet pé vixelverkan ansikte mot ansikte samt pa
att man skriddarsyr och 6verviger varje fall skilt for sig (Kananoja & Pentinmiki 1977;
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Toikko 2009). Klientarbetet inom uppsékande ungdomsarbete kan pa samma sitt som
teorin for socialarbete definieras genom de sociala forhillanden som foljer med den
unga, vilket gor att det dr mojligt att behandla separata fall av klientprocesser dven nir
det giller den ungas nirnitverk (Richmond 1971).

Om man skulle se familjearbete som ett mera bestdende uppgiftsomrade inom upp-
sokande ungdomsarbete dn for nirvarande borde uppsékande ungdomsarbete, utéver
familjearbete som ir en del av socialarbete, inleda samarbete med allt fler aktorer inom
den tredje sektorn. Speciellt sidana organisationer och féreningar som har riktat in sig pa
arbete med unga och familjer och vars verksamhet definieras av forebyggande familjearbete
skulle vara limpliga. Naturliga samarbetsparter kunde vara till exempel lokalféreningar
inom Mannerheims Barnskyddsférbund och skolornas forildraféreningar.
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V' Utvecklingsperspektiv betriffande

fortbildning inom omradet

I denna undersokning har det varit majlige att indirekt folja den studiehelhet inom
uppsokande ungdomsarbete, Etsivin nuorisotyon tiydennyskoulutus (sv. fortbildning inom
uppsdkande ungdomsarbete), som ordnades av yrkeshogskolan HUMAK under véren
2013. I utbildningen ingick nirundervisningsdagar, nitundervisning och sjilvstindiga
studier samt en utvecklingsuppgift. I studieavsnittet ingick ocksa en mentorskapsdel.
De studenter som valdes till fortbildningsgruppen kom frin olika hall i Finland och
undervisningen ordnades pa tva olika orter.

1 UTBILDNINGSBAKGRUND OCH ARBETSERFARENHET

Enligt huvudmalet f6r undersokningen avgrinsades endast sadana delar av studenter-
nas fortbildningsmaterial till undersdkningen som berérde utveckling av deltagarnas
yrkeskompetens. Det ir frigan om funderingar dir de som deltagit i studieavsnittet
kommenterar sina yrkesmissiga utvecklingsbehov. Det andra mélet f6r undersékningen
ar studenternas skriftliga respons om hur studieavsnittets innehéll motsvarade deras for-
vintningar om fortbildningen och hur nyttig de ansag att den var med tanke pa deras
eget arbete. Forvintningarna kring fortbildningen ser enligt materialet ut att beréra tvéd
faktorer: hur man i fortbildningens innehall lyckas beakta den olika utbildningsbakgrun-
den bland dem som deltog i fortbildningen och 4 andra sidan deras arbetserfarenhet. I
fortbildningsmaterialet fister man uppmirksamhet vid den "breda skalan” av uppgifter
inom uppsokande ungdomsarbete. Denna observation innebir inte den situation som i
ovrigt vil beskriver situationen inom uppsokande ungdomsarbete, det att de saker man
stoter pa — for att citera materialet — kan vara "allt mellan himmel och jord”. Syftet ar
ddremot att konstatera att uppgifterna inom uppsékande ungdomsarbete varierade be-
roende pé vilket omrade deltagaren kom fran. P4 basis av denna observation lyfter man
fram nagra idéer for hur man kan utveckla fortbildningen ur ett regionalt perspektiv.

Enligt responsen fran de som deltog i fortbildningen (tabell 4) lyckades den férsta
fortbildningen som riktade sig till professionella inom yrkesomradet att beakta variationer-
na i utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet bland de uppsokande ungdomsarbetarna
pa ett ndgot bristfilligt sitt.
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TABELL 4. Respons fran fortbildningen inom uppsokande ungdomsarbete, utdrag 1.
Fordelning av svar. (Kalla: Kylmdkoski 2013a)

(1=helt av annan asikt, 5=helt av samma asikt, 6=vet ej)

Antal svar 1 2 3 4 5 6 Totalt | Genomsnitt

| fortbildningen beaktades 2 1 0 2 1 0 6 2,8
studenternas varierande
arbetserfarenhet och
utbildningsbakgrund

Hur ska man skriddarsy en fortbildning for professionella uppsékande ungdomsarbe-
tare med varierande utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet si att den férdjupar och
ger nya perspektiv for allas yrkeskunskap? Yrkesmissig fortbildning 4r en utmanande
utbildningsform. Man kan anse att det 4r speciellt utmanande att férutse utbildnings-
bakgrund och arbetserfarenhet bland deltagarna i en fortbildning inom uppsokande
ungdomsarbete. Det finns dock nigra rikdlinjer for hur de kan beaktas.

TABELL 5. Utbildningsnivan bland personer som utfor uppsokande ungdomsarbete
lansvis. Statistikrapport om uppsokande ungdomsarbete (Etsivd nuorisotyd
-tilastoraportti) (Kalla: Higgman 2010), %

Utbildning Sodra Ostra Finland Lappland Vastra Uleaborg Hela landet
Finland Finland

Yhh eller 49 67 100 77 85 71

hogre

Institut 49 33 0 19 15 27

Ingen yrkes- 30 0 20 2

utbildning

Inget svar 0 0 0 2 0 1

Totalt 100 100 100 100 100 100

I tabell 5 kan man se att utbildningsbakgrunden inom uppsékande ungdomsarbete
tydligt dr hogskolebaserad. Den nist vanligaste utbildningsbakgrunden ir utbildning
pa institutnivd. Utéver dessa kan man siga att utbildningsbakgrunden bestar av nigot
annat. Om utbildningen inte baserar sig pa en hogskoleexamen #r arbetserfarenheten
ofta lang: "De har di minst 25 ars arbetserfarenhet, alltsa de kommer fran institutniva
da det inte fanns nagon utbildning pa hogskoleniva” (Walldén, 2013).

Medianen for arbetserfarenhetens lingd bland dem som utfér uppsékande ungdomsar-
bete var sex dr betriffande ar 2008, och genomsnittet var 8,7 ar. Storsta delen hade 3-10 ars
erfarenhet av arbete med unga (Walldén 2009). Enligt statistikrapporten fr ar 2009 hade
storsta delen 2—10 ars erfarenhet av arbete med unga. Mingden av uppsokande ungdoms-
arbetare med endast tva ars arbetserfarenhet var den grupp som hade 6kat mest relativt sett
(se Haggman 2010, 17). Till f6ljd av 4dndringen av ungdomslagen faststills nigra ar som
minsta lingd av arbetserfarenhet med arbete bland unga for uppsékande ungdomsarbetare.
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Den som arbetar inom uppsékande ungdomsarbete ska ha tillricklig utbildning och erfarenhet
av arbete bland unga. Som tillricklig utbildning kunde man rikna till exempel ungdoms- eller
socialarbetare, samhillspedagog, speciallirare eller -sjukskétare, psykolog eller annan motsvarande
utbildning. Som tillricklig erfarenhet kunde man rikna minst nigra ars arbetserfarenhet som gett
den uppsokande ungdomsarbetaren beredskap att hjilpa en ung som ir i behov av stéd. (Regeringens
proposition till riksdagen 2010, 17.)

Maijligheterna att utnyttja fortbildningen 4r delvis individuella. Den forsta yrkesmissiga
fortbildningen som riktades till uppsékande ungdomsarbetare kunde man — kanske just
pd grund av dess stillning som pilotfortbildning — beskriva som en studichelhet som pre-
senterar uppsokande ungdomsarbete och gor det bekant bland deltagarna genom praktiska
ovningar. Hinvisningar till detta finns i det andra utdraget ur responsen fran fortbildningen
(tabell 6) under punkterna vars kvalitativa tolkning kan sammanfattas enligt f6ljande,
som ett citat frin en av deltagarna i fortbildningen: “Det skulle ha varit bra att fi den hir
informationen da man sjilv bérjade jobba med det hir, nu fick man ingen ny information,
utan den information som gavs fungerar bara som ett stod for det egna arbetet.”

TABELL 6. Respons fran fortbildningen inom uppsokande ungdomsarbete, utdrag 2.
Fordelning av svar. (Kalla: Kylmé&koski 2013a).

(1=helt av annan asikt, 5=helt av samma
asikt, 6=vet ej)
Antal svar 1 2 3 4 5 Totalt | Genomsnitt
Fortbildningen férdjupade min 0 1 4 1 0 6 3
kompetens
Jag kan utnyttja den kunskap som jag 0 0 3 3 0 6 3,5
fick under fortbildningen i mitt arbete

Om nyttan av den yrkesmissiga fortbildningen inom uppsékande ungdomsarbete i for-
héllande till det egna arbetet kan man ytterligare nimna tva observationer. Utifran mate-
rialanalysen mirker man for det forsta att den som ordnar utbildningen, i samband med
uppbyggandet av fortbildningen, med fordel oftare och mera specifikt inriktat kunde stilla
sig fragan vilket yrkesmissigt tilliggsvirde de som deltar i utbildningen far. For det andra
I6nar det sig att observera att processbeskrivningarna fér uppsékande arbete i genomsnitt
gillde mest sd kallade lyckade processer. Detta r en bra sak i sig, men man maste ocksa se
skillnaden mellan beskrivningarna och verkligheten. Féljande citat belyser fragan.

Vi hade alltsa tvi lyckade processer, men alla gir inte sa hir bra. Kanske skulle det ha varit bra att
ta med ett misslyckat fall och fundera pa det, men det skulle ha lett till en vildigt kort analys av
den egna verksamheten.

Med tanke pa att utveckla organiseringen av uppgiften kunde det dven vara frigan om
bérjan pa en ny uppgift. P4 detta sitt kunde man till exempel bilda en uppgift dir syftet
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skulle vara att systematiskt plocka sonder en misslyckad process och analysera den utifran
ungdomsarbetarens egna funderingar, stilla den som objeke f6r arbetsparets yrkesmissiga
fragor och yrkesmissiga reflektioner av lirare, pedagoger eller mentorer samt kanske be
om kommentarer frin samarbetsparter, det vill sidga utvidga sékningen av svar till en
uppgift f6r en mangprofessionell gruppdiskussion. En sadan hir uppgift kunde vara ett
alternativ till uppgifter som gors skriftligt pa egen hand.

Som allmin observation kan man konstatera att inriktningen av studieperioden till
en niva for yrkesmissig kompetens, upplevelser och kinsla kunde frimjas av sidana
uppgifter, som i stillet for att vara fritt formulerade skulle vara lite mer strukturerade.
Uppgifter dir den som deltar i fortbildningen maste stilla sig i ett kritiskt forhallande
till sin egen yrkeskompetens, och i synnerhet den kompetens som deltagaren saknar,
verkade leda till observationer om hur man sjilv handlar i sitt arbete. Nyttan av detta
kumuleras sannolikt pa lang sike.

Kartlaggningsskedet 4r tydligt min stdtesten i processerna, nir jag for anteckningar efter ett mote
mirker jag att jag inte har all den information som skulle vara till nytta nir jag handleder den unga.
Min styrka nir det giller att slutféra processen 4r absolut motivation, jag blir litt ivrig av de ungas
planer och den positiva instillningen underlittar sikert ocksa den ungas beslut.

Den yrkesmissiga fortbildningens uppgift dr att stoda och stirka yrkeskompetensen hos
deltagarna. Nir man planerar fortbildningen bér man fésta sirskild uppmirksamhet vid
de uppsokande ungdomsarbetarnas arbetserfarenhet. De édr av arbetserfarenhet som de
sakkunniga inom yrkesomradet har verkar i dagsliget indela deltagarna i fortbildningen
i tva grupper pé ett nytt sitt. En del har avsevird erfarenhet av arbete tillsammans med
unga bakom sig, medan andra endast har kort arbetserfarenhet, till exempel nir det giller
personer som nyligen fitt sin yrkesexamen.

Dessa skillnader har ett samband med utvecklingsmalen for fortbildning inom
uppsdkande ungdomsarbete. I planeringen av yrkesmissig fortbildning verkar det vara
viktigt att betona att det dr frigan om en fortbildning for personer som redan arbetar
inom omrédet. En sirskilt viktig observation ir att uppsckande ungdomsarbetare kan
befinna sig i olika yrkesmissiga skeden. Skillnaderna i kinnedomen om yrkesomradet
bland fortbildningsdeltagarna kunde vara en viktig utgingspunkt for utvecklingen av
fortbildningen inom uppsékande ungdomsarbete. Dirf6r kunde man fraga sig om man
borde ordna egna fortbildningar f6r nyexaminerade och mindre erfarna arbetare. Pa
motsvarande sitt kunde man ocksa friga sig om de personer med institutbakgrund, som
redan har lang arbetserfarenhet fran flera olika arbetsgemenskaper, borde ha en egen fort-
bildning. Det samma giller dven personer med universitets- och yrkeshégskolebakgrund.

Det viktiga 4r att hitta det limpligaste sittet for alla tre grupper att utveckla sitt ar-
bete och att utgd frin gruppernas behov. I ljuset av denna undersokning verkar det som
att sidana fortbildningsuppgifter dir den sakkunniga stiller sig i rollen som den som
upplever och dr expert pa sitt eget arbete producerar sadan yrkesmissig reflektion som
utvecklar den egna kompetensen.
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Det kinns bra att kunna péverka nagons liv pa ett positivt sitt. Man madste alltsd vara noga med
att man inte pa sitt och vis blir beroende av att hjilpa dem for att sjilv kinna sig viktig. Hellsten
[deltagaren i fortbildningen anvinde Tommi Hellstens bok Med mdnniskan (2009) i behandlingen
av klientprocessen] talar om hur en stark hjilpare inte behéver 16sa ut sitt virde genom hjélppro-
cessen. Han eller hon har ett virde i sig sjilv och dirfor blir man fri att méta den som har kommit
for ate soka hjilp. I stillet for ivern ate hjilpa har han/hon lirt sig att lita pA minniskans formaga

att hjilpa sig sjilv.

Det sitt att utveckla sitt eget arbete som beskrivs i citatet ovan handlar om en ung-
domsarbetare med universitetsbakgrund. Vid ett utvirderingsméte efter fortbildningen
tog arbetsgruppen fram att uppsokande ungdomsarbetare med universitetsbakgrund
reflekterar ver sin professionalitet mera medvetet 4n de som har en utbildningsbak-
grund som baserar sig pa studier vid ett institut. P motsvarande sitt konstaterade man
att ungdomsarbetare med institutbakgrund inte lika tydligt tillimpar ett medvetet och
skriftligt reflektionssitt. Av dessa orsaker 4r det en utmaning att skapa ett verktyg for
fortbildning som pd ett bittre sitt skulle nd det st pa vilket en deltagare med institut-
bakgrund reflekterar 6ver sin yrkeskompetens.

Enligt unders6kningsmaterialet 4r arbetserfarenheten bland dem som utfor uppsokande
ungdomsarbete en central friga bade di man funderar pa hur fortbildningar ska ordnas
och pa fortbildningarnas innehall. Nir man talar om ungdomsarbetares yrkesidentitet
har man traditionellt betonat férmagan att ha praktisk kontroll 6ver arbetet, medan man
inte har fist sd stor uppmirksamhet vid att behirska teoretisk kunskap och utformning,
vilket ir en lika stor del av arbetet (se t.ex. Cederlof 2004; Nivala & Saastamoinen 2007).
Fortbildningen fir hir en stillning som vigmistare: uppritthaller den ett traditionellt
yrkesmissigt tankesitt eller dr dess uppgift att frimja den yrkesmissiga utvecklingen av
uppsokande ungdomsarbete bade genom praxis och teori.

Som forskningsmaissig observation kan man nimna att det dilemma som beror
arbetsgreppet inom ungdomsarbete och som framhivs pd det professionella diskus-
sionsfiltet inte egentligen existerar ur ett ideologiskt och etiskt perspektiv, d&tminstone
framkommer det inte lika starkt som motsittningen mellan praktik och teori. Kring den
yrkesmissiga utvecklingen av uppsokande ungdomsarbete dr det mojligt att bygga upp
en diskurs som i stillet for ett traditionellt motsatsférhéllande lyfter fram de praktiska
och teoretiska rollerna som stéder varandra och som skulle basera sig pa en hermeneutisk
utgdngspunkt for ungdomsarbetet. D3 den yrkesmissiga utvecklingen av uppsokande
ungdomsarbete, och i synnerhet utvecklingen av praxis, struktureras utifrin arbetsgreppet
inom uppsokande ungdomsarbete, bor man komma 6verens om man ska utreda hur
man kan bygga upp teorier genom praxis eller praxis genom teorier. Jag ser inget hinder
for att utvecklingen av praxis inom uppsékande ungdomsarbete inte skulle gynnas av
att de struktureras teoretiskt. (Se mera t.ex. Nieminen 2007.)

Sett ur perspektivet for yrkesmissig erfarenhet betonas praktisk arbetserfarenhet och
utbildningsgrund inom uppsékande ungdomsarbete. Féljande observation ur undersok-
ningsmaterialet visar dock att betydelsen av arbetserfarenhet med tanke pa kontrollen
over arbetsgreppet inom uppsdkande ungdomsarbete dven kommenteras i ett nytt ljus:
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Aven mitt i det skedet oerfarna arbetssitt sag ut att vara till hjilp. Jag prackade inte pa for mycket
utan gick verkligen vid den ungas sida.

Stark kompetens, det vill siga "jarnhért kunnande”, kan ibland ocksa innebira att for-
hallandet till arbetet har "last sig” och pa s sitt leda till att man har beredskap till endast
en viss form av arbete eller ett visst arbetssict. Till skillnad frin vad man i allminhet tror,
kan en kort arbetserfarenhet ocksa vara till nytta med tanke pa hur man lyckas i arbetet.
Dirfér borde man kartldgga vilka méjligheter att utveckla fortbildningen som finns i en
sadan situation dir de som har en ling arbetserfarenhet, och de som har arbetat inom
yrkesomradet en kortare tid, méter varandra och dir utbildningen skulle planeras ur
denna utgingspunkt.

Ett forslag pa hur fortbildningen kan utvecklas kunde vara att man endera skulle
ordna de yrkesmissiga fortbildningsperioderna for uppsékande ungdomsarbete s att
undervisningen endast baserar sig pa fortbildningsgruppens arbetserfarenhet eller sa att
fortbildningen skulle omfatta delar dir arbetserfarenhetsnivan har beaktats. Fortbildningen
kunde utifran detta organiseras sa att deltagarna omfattar bade sidana som har ling
arbetserfarenhet och sidana med mindre erfarenhet. Det indamalsenliga skulle vara att
organisera en modell dir man genom undervisnings- och arbetsformer som utnyttjar
synergieffekter kunde skapa en vixelverkan mellan bdda gruppernas erfarenhet samt
rutinerade och firska uppfattningar om uppsokande arbete. Denna konstellation kunde
eventuellt dven utnyttjas inom mentorskap. Pa sa sitt kunde man hitta mentorer inom
fortbildningsgruppen, och di kunde mentorskapet genomféras som pararbete och som
gruppmentorskap. Mentorskap kunde ocksa tas med som en évningsuppgift i fortbild-
ningen. (Se Kylmikoski 2013 b.)

I undersdkningsmaterialet framhivs den uppfattning som rider bland de som
utfor uppsokande ungdomsarbete, enligt vilken det inte finns nigot absolut topp for
yrkeskompetens. Dirfor karakeiriseras yrkesmissig fortbildning av en stark tanke om
livslangt lirande:

Jag har endast ett och halvt irs erfarenhet av uppsékande ungdomsarbete bakom mig, sé jag dr ritc
sd ny inom det hir arbetet. Trots att jag fortfarande har mycket att lira mig sé tror jag inte att man
nigonsin kan bli fullird i det hir arbetet.

Fore 6vergangen till att studera fortbildning ur ett regionalt perspektiv lyfter vi fram
ytterligare en friga som kriver kritisk uppmirksamhet. Det dr frigan om erfarenheten
av arbete med unga bland formin inom uppsékande ungdomsarbete:

P4 ménga platser frutsitter man att handledare som jobbar med uppsékande arbete har utbildning
inom omradet och erfarenhet av att arbeta med unga. Som férmin jobbar ofta personer som har
tillricklig utbildning, men saknar arbetserfarenhet inom omrédet, i synnerhet av arbete med unga.
Formin i synnerhet borde ha arbetserfarenhet inom omradet. Om férmannen inte forstar arbetet

eller hur det gors stir man infér ett ganska grundliggande problem.
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2 FORTBILDNING UR ETT REGIONALT PERSPEKTIV

Att beakta den regionala aspekten i yrkesmissig fortbildning inom uppsokande ung-
domsarbete verkar vara en friga som man inte betonar sirskilt mycket vid planeringen
av fortbildningen. I undersdkningar om ungdomsarbete lyfter man diremot upprepade
ganger fram de regionala och lokala skillnaderna mellan ungdomsarbetet i olika kommuner
(se t.ex. Cederlof 2004; 2005). I denna undersdkning kan man konstatera samma sak
nir det giller uppsokande ungdomsarbete. Hur kunde man utveckla den yrkesmissiga
fortbildningen inom uppsékande ungdomsarbete med beaktande av regionala och lokala
skillnader?

Utifrén responsen frin fortbildningen kan man se att de sitt pa vilka man onskar
att de regionala aspekterna skulle beaktas i fortbildningen har att géra med hur fort-
bildningen ordnas i praktiken. Den regionala aspekten framkom férst och frimst som
konkreta avstind dir deltagaren i fortbildningen reste frin en plats till en annan. Detta
framkom i sin tur som olika asikter om huruvida resan till fortbildningsorten var for
lang eller passlig. I nagra fall kunde det linga avstandet vara orsaken till att man avbrét
fortbildningen som i dvrigt framskridit pa ett bra sitt. En del av dem som deltog i
fortbildningen kommenterade 4ven valet av fortbildningsplats med tanke pa tillgingen
till kollektivtrafik. Aven egna individuella sitt att uppleva en ort som en inspirerande
fortbildningsplats varierade stort.

Yttre faktorer i anknytning till fortbildningen ir viktiga delfaktorer som bygger upp
upplevelser om fortbildningen. Till nist lyfter jag fram négra utvecklingsperspektiv som
fraimst grundar sig pd olika regionala sitt att gestalta uppsokande ungdomsarbete. For det
forsta kunde man 6verviga att ordna fortbildningen enligt den regionala frdelningen
av NTM-centraler. Med hinvisning till respons frin en deltagare i fortbildningen, enligt
vilken "man utfér uppsékande ungdomsarbete pa olika sitt pa landet och i stan”, kunde
man beakrta den regionala aspekten med hjilp av férdelningen av NTM-centralerna nir
man skriddarsyr fortbildningen. Om man skulle ordna fortbildningar eller fortbild-
ningsevenemang enligt férdelningen av NTM-centralerna, kunde de riksomfattande
regionalpolitiska indelningarna i dst-vést och séder-norr samt landsbygd-stad, och de
praktiska skillnaderna i uppsokande ungdomsarbete mellan dessa, framkomma allt mer
som uppgifter som inbjuder till att reflektera 6ver yrkeskompetens.

Ett annat utvecklingsperspektiv kunde vara fortbildningar som ir skriddarsydda
enligt kommunens storlek. Vid sidana kunde man bittre beakta sma, medelstora och
stora kommuners behov och verksamhetskulturer.

Som tredje alternativ for hur man kan ordna fortbildning kunde man se pa uppso-
kande ungdomsarbete ur perspektivet for dem som producerar verksamheten. Bakom
utvecklingsperspektivet finns ingen tanke om att man skulle uppleva att olika férverkligare
skulle producera tjanster inom uppsokande ungdomsarbete av ojimn kvalitet. Tanken
dr ddremot att rikta fortbildningen si att man beaktar specialfragor som ir viktiga ur
olika verksamhetsproducenters perspektiv i undervisningen. Producenter av uppsokande
ungdomsarbete ir till exempel kommuner, stider, féreningar, stiftelser och samkommuner
samt olika samarbetsformer mellan kommuner och foreningar, stider och foreningar
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samt stider och stiftelser (se Sipild 2013). En producentinriktad fortbildning inom
uppsokande ungdomsarbete skulle dven lyfta fram det méangprofessionella uppsokande
arbetet i centrum for undervisningsperioderna. Denna modell och den modell som
presenterades tidigare skulle utveckla fortbildningsperiodernas uppgifter ur perspektiven
for producenternas olika handlingskulturer och verksamhetsstyrning som férenar dem.

For det fjirde kunde man ur ett regionalt perspektiv gestalta fortbildningen inom
uppsokande ungdomsarbete mera med tanke pa det omrade dir det uppsokande ung-
domsarbetet utfors. Vilka specialfrigor riktas till behov av yrkeskompetens inom upp-
s6kande ungdomsarbete da det omrade didr man utfor arbetet 4r en kommun, en stad,
bade stider och kommuner och flera kommuner eller stider. (Se Sipild 2013.)
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VI Utvecklingsmoijligheter och

intressebevakning inom yrkesomradet

1 UTVECKLING AV KOORDINERING AV YRKESOMRADET
OCH DESS FORVALTNING

Enligt Katariina Sipilds utredning produceras uppsokande ungdomsarbete i Finland av
stider, kommuner, stiftelser, foreningar, ssmkommuner och firmor. Kommuner och stider
producerar verksamhet 4ven i samarbete med stiftelser och féreningar. I Sipilds utredning
granskades det uppsokande ungdomsarbetets ansékningar om statsbidrag och i utredningen
ingick projektansékningar (194 st.) som hade finansierats under &r 2012. Enligt utredning-
en var kommuner eller stider de storsta producenterna av uppsokande ungdomsarbete,
men ungefir en femtedel av serviceproducenterna var organisationer utanfor stider eller
kommuner fran vilka man képte ungdomsarbete som tjinst (Sipild 2013).

TABELL 7. Producenter av uppsdkande ungdomsarbete i ansékningar (Kalla: Sipild 2013)

% N
Kommun 44 86
Stad 35 68
Férening 11 20
Stiftelse 5 9
Samkommun 3 5
Kommun och forening i samarbete 2 3
Firma 1 1
Stad och férening i samarbete 1 1
Stad och stiftelse i samarbete 1 1
Totalt 100 194

Ett av mélen for filtarbetet i denna undersékning var dven de regionala motesdagarna
som ordnades under varen 2013 for personer som utfor uppsokande ungdomsarbete.
Under evenemanget triffades uppsdkande ungdomsarbetare inom NTM-centralens
forvaltningsomrade som i huvudsak arbetade f6r en kommun, stad eller samkommun.
I evenemanget ingick en fortbildningsforelisning som erbjod stéd for det prakeiska
arbetet, en presentation om en koordinators arbete inom uppsékande ungdomsarbete i
ett landskap, en teaterférestillning som kommenterar ungdomsarbete och en diskussion
om férestillningen dir man reflekterar Gver praxis inom uppsékande ungdomsarbete
samt en stund for gemensam, fri diskussion. Pi NTM-centralomridet i fraga forsokte
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man ordna regionala dagar som samlar uppsékande ungdomsarbetare frin landskapet
tva ganger per ar, en ging pa viren och en ging pa hosten. Om ansvaret for att ordna
dagarna kom man 6verens mellan olika aktdrer i landskapet sd att de turades om att
ordna evenemanget. (Filtarbetsanteckningar II1.)

Till nist behandlar man forst utvecklingssynpunkter som berdr informationsutbyte
och samarbetsformer landskapsspecifikt inom NTM-centralerna och nationellt mellan de
olika NTM-centralerna. For det andra lyfter jag fram perspektiv fran filtet i anknytning
till hela yrkesomradets rikelinjer.

Med tanke pa utvecklingen av det interna informationsutbytet och nitverkssamarbetet
ir de regionala motesdagarna det enda organiserade sittet att fora samman personer som
utfor uppsokande ungdomsarbete f6r att tillsammans dela lokala arbetspraxis. De erbjuder
en plats dir man kan utveckla uppsdkande ungdomsarbete ur arbetarnas perspektiv med
tanke pa de lokala ungdomarnas behov och i synnerhet med tanke pa l6snings- och ut-
vecklingsmajligheter som ir kopplade till ortens regionutveckling. Det ér frigan om en
central intern utsiktsplats inom yrkesomradet, och de regionala dagarna verkar vara en
mycket vilkommen métesplats for yrkeskiren. Evenemanget kunde ocksé vara ett viktigt
mal for utveckling av det regionala nitverkssamarbetet inom uppsékande ungdomsarbete.
En métesdag som beror lokalt nidtverkssamarbete pa ett NTM-centralomrade 4r dock
ingen etablerad nationell praxis. Detta dr ndgot som man forundras éver i materialet for
undersokningen: ”Varf6r kunde man inte ordna ett seminarium dér dessa vardagshjltar
kunde triffa varandra?”

Under unders6kningen kom det fram att det forekommer méanga lokala skillnader
i hur man koordinerar nitverkssamarbete inom uppsékande ungdomsarbete. En ut-
nimnd regional koordinator for uppsdkande arbete saknas i flera landskap. Med tanke
pd utveckling av yrkesomridet ur ungdomsarbetarens perspektiv ir situationen simst i
de NTM-centralsomriden dir det inte ordnas nigra motesdagar. Ansvaret for att ordna
motesdagar faller pa enskilda ungdomsarbetares initiativ och dirfor ir de regionala
skillnaderna stora. Ett virdefullt arbetarinriktat utvecklingsarbete som bygger pé praxis
inom arbetet forblir outfért da det inte ordnas nagra méten for att utbyta yrkeskunskap
och fora en dialog om arbetspraxis. Enligt undersékningen forekommer det inte heller
nagot storre samarbete inom uppsékande ungdomsarbete mellan olika NTM-centraler.
Med tanke pa en riksomfattande utveckling av yrkesomradet borde man 6ka vixelver-
kan bade nir det giller att dela yrkeskunskap mellan arbetare som 4r verksamma i olika
NTM-centralers omraden och utbytet av information mellan dem som fattar beslut om
yrkesomradets forvaltningsirenden. Som nationell sammankomstform inom yrkesom-
radet fungerar de nationella dagarna inom uppsokande ungdomsarbete som ordnats
dren 2009 och 2012. Nationella triffar mellan personer som arbetar inom yrkesomradet
kunde bli en érlig praxis.

Informationsutbyte mellan NTM-centralerna borde ske i storre utstrickning 4n i
nuldget dven nir det giller att fatta beslut om det uppsokande arbetets administrativa
och kommunorganisatoriska fragor. Eftersom karaktiren av uppsékande ungdomsarbete
pa varje ort faststills utifran olika regionala behov och samarbetsstrukturer mellan olika
forvaltningsomraden borde man 6ka den nationella dialogen om verksamhetspraxis som
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bearbetar uppsokande ungdomsarbete.

P4 manga hall anser man att uppsokande ungdomsarbete fortfarande soker sin egen
plats som en del av kommunernas serviceorganisation. Av denna orsak kunde man oka
diskussionen om administrativa praxis och riktlinjer inom yrkesomridet mellan NTM-
centralerna. De dndringar som gjorts i ungdomslagen orsakar kanske en dnnu simre
struktur eftersom dndringarna betonar méangprofessionellt uppsdkande ungdomsarbete i
kommunerna. Mingprofessionella samarbetsstrukturer gor uppsokande ungdomsarbete
till en del av kommunens andra férvaltningsomraden. Enligt Sipilds utredning samarbe-
tar uppsokande ungdomsarbete oftast med skolsektorn, socialsektorn, hilsosektorn och
arbetsforvaltningen. Som andra samarbetspartner nimndes mest foretagare (Sipild 2013).

TABELL 8. Samarbetsparter for uppsokande ungdomsarbete i ansokningar (Kalla:
Sipila 2013)

% N
Skolor och laroinrattningar 89 172
Social- och/eller hilsovardssektorn (ldkare, psykolog), 72 139
socialarbetare
Arbetskraftssektorn 68 131
Ungdomsgarden, ungdomsarbetare, ungdomssektorn 59 115
Arbetsverkstad 59 115
Forsvarsmakten 39 75
Uppsokare i andra kommuner och inom andra projekt 35 67
Forsamlingen 26 50
Polisen 23 45
Ovriga 23 45
Foreningar, stiftelser, organisationer 22 43
Formyndare 18 34
Kommuner eller stader 14 28
Fpa 14 27
Frivilliga 2 3

En speciell utvecklingsutmaning r dirfor att stirka och frimja dialogen om uppsokande
ungdomsarbete mellan olika sektordirektérer. Med tanke pa en bred utveckling av yr-
kesomradet i hela landet behdver uppsokande ungdomsarbete mera informationsutbyte
mellan NTM-centralerna om regionala modeller f6r samarbete och deras forvaltningsor-
ganisatoriska och regionalpolitiska 16sningar. Med tanke pé fortbildning kan man 4ven
se detta som en konkret utmaning nir det giller att utveckla formansutbildningen inom
uppsdkande ungdomsarbete.

Under aktionsforskningen kom det fram att det inte finns nigon regelbunden och
pa lang sikt fungerande modell f6r nitverkssamarbete mellan NTM-centralerna som
skulle gora det mojligt att dela administrativa frigor om uppsokande ungdomsarbete.
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Informationsutbytet om administrativa fragor kring uppsékande ungdomsarbete mellan
olika NTM-centralers koordinatorer har inte varit nationellt, utan varit frigan om inofh-
ciell kontakt mellan enstaka aktérer. I praktiken delar anstillda inom NTM-centralerna
till exempel inte samma meddelanden som berdr yrkesomréadet. Informationen kan
formedlas till exempel genom en Facebook-lista, genom slumpmassiga personliga méten
eller genom att man berittar f6r varandra om vad som ir pa gang — eller inte alls.

I denna situation kan man ligga mirke till méjligheten av en branschinriktad ut-
veckling. En ny modell av nitverkssamarbete kunde till exempel vara ett gemensamt
diskussionsforum mellan NTM-centralerna, som skulle bestd av kommunala sektord-
irektorer inom uppsokande ungdomsarbete, av regionala koordinatorer, personer som
svarar for NTM-centralernas uppsokande ungdomsarbete och for samarbetsparternas
verksamhet. For att frimja det uppsokande ungdomsarbetets yrkesomrade pé nationell
niva krivs mera informationsutbyte mellan aktdrerna om sidana beslut och praxis som
framkommer i statistiken om yrkesomradet:

Man borde fa dit sidana formin som pa riktigt har fatt administrativ utbildning, som har en fsrmaga
att se helheter och skapa visioner infér framtiden [...] Da skulle det bérja fungera.

Ett riksomfattande diskussionsforum skulle 4ven fungera som informationskanal for
uppsokande ungdomsarbete &t ministeriets hall och vice versa. Diskussionsforumet kunde
organiseras turvis av NTM-centralerna och fungera som en likadan sammankallare av
ungdomsarbetare som de regionala métesdagarna.

2 TANKAR OM HUR YRKESOMRADET UPPSKATTAS
I SAMHALLET SAMT DESS YRKESMASSIGA STALLNING
PA ARBETSMARKNADEN

I undersokningsmaterialet kan man se att nir en uppsokande ungdomsarbetare talar om
intressebevakning inom sin bransch ir den fraga som framkommer starkast en oro om
yrkesomradets uppskattning i samhillet i forhallande till 16ner, utbildning, arbetserfa-
renhet och arbetstidsarrangemang samt arbetsvillkor 6verlag. I denna undersékning har
man inte gjort ndgon opinionsundersokning om huruvida man uppskattar uppsokande
ungdomsarbete i samhillet och i vilken grad man gor det. Utifrin det etnografiskt
insamlade materialet kan man diremot konstruera en rost fran filtet for uppsokande
ungdomsarbete som kommenterar fragan.

Jag har fatt en sidan kiinsla i det hir arbetet att en uppsékande ungdomsarbetare inte anses vara en
expert som man kan ta pa allvar. For att fi arbeta med uppsokande ungdomsarbete krivs utbildning
och tillricklig erfarenhet. Jag har sjilv en lang utbildning (institut, nuvarande YHH) och dessutom
en tvadrig specialungdomsarbetarutbildning och ytterligare en kandidatexamen inom pedagogik och
av
specialpedagogik. Jag har ocksi fitt erfarenhet under min langa karridr. Arbetet bestir didremot
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snuttjobb, si vilken erfaren arbetare skulle vilja limna sin tjanst och borja jobba som uppsokare med
dalig 16n? Lonen borde anpassas till en specialexperts 16n, vilket skulle innebdra minst 2500 euro.
Da skulle det vara majligt att ocksa fa med experter inom yrkesomrédet som engagerade sig i arbetet
och som man kunde ta pa allvar. Dessutom borde man f3 tillrickliga verktyg for att hjilpa den unga.
Dessa saker har jag funderat pa nir jag jobbat med det hir. Som tur ér har jag ocksd erfarenhet av bra
samarbetsparter och utmirkta fsrmin och arbetspar. Utan dem hade jag redan bérjat jobba med annat.

Samma teman om yrkesmissig intressebevakning inom ungdomsarbete behandlades
bredare under Ung 2013-evenemanget under sessionen ”Ar ett vilgjort arbete den bista
tacken? Méts de nya formerna av uppsokande ungdomsarbete, utbildningen och l6nen?”
I den diskussion som man forde vid evenemanget tog man stillning till bland annat yrkes-
missiga forindringar inom ungdomsarbete, faststillande av en uppgiftsbaserad 16neniva,
arbetstidsfragor inom ungdomsarbete, sisom oregelbundna arbetstider, uppskattningen
av ungdomsarbetarnas specialkompetens och arbetskraftsavtal (Filtarbetsanteckningar I).

Utifrén undersokningsmaterialet kan man konstatera att ungdomsarbete pa sitt och
vis dven sjilv kan vara delaktig i den diskurs som skapar en tolkning om att det rader
en brist pa uppskattning av yrkesomradet i samhillet. Med andra ord bidrar den sjilv
till atc det dr mojlige att det uppstar en sidan tolkning. Ur materialet kan man i det hir
sammanhanget lyfta fram tvéd diskurser som beskriver den yrkesmissiga kompetensgrun-
den (se t.ex. Eskola & Suoranta 1998; Jokinen & Juhila & Suoninen 1999). Den forsta
kan beskrivas som en diskurs som lyfter fram yrkesmissig kompetens och pa si sitt som
en intressebevakningsdiskussion som motiverar yrkeskompetensen inom uppsokande
ungdomsarbete. I den andra diskursen riktar man inte lika mycket uppmirksamhet
till yrkesmissig kompetens och den yrkesmissiga kompetensdiskussionen koncentrerar
sig pd det relationsarbete som utférs med den unga enligt den yrkesmissiga etiken for
ungdomsarbetet.

Medan man i uppsokande arbete forsoker definiera det ekonomiska virdet av kon-
taktarbete med unga, stills en yrkesmissig kompetensdiskurs som utgéngspunke for
diskussionen om ungdomsarbetarnas kompetensgrund. Yrkeskompetens bevisas genom
att man behirskar kunskap och firdigheter. For att skota uppsékande ungdomsarbete
krivs specialyrkeskompetens.

Den diliga [onen i forhdllande till det omfattande arbetet, dtminstone i mindre kommuner, dr synd
och skam. Det uppsokande arbetet stricker sig till utbildnings-, social- och arbetskraftsforvaltning-
ens och till och med hilsovardens verksamhetsmiljoer om vilka uppsokaren méste veta mycket.
[...]1 2500 \ 4r en kurators 16n... jag tycker att vért arbete dr dnnu mera krivande. Det hir ir ett

krivande expertarbete.

For att motivera legitimiteten av det uppsdkande ungdomsarbetets yrkesmissiga stéllning
pa arbetsmarknaden tillimpar man inom kompetensdiskursen ofta ocksd 16neniva och
arbetsuppgifter f6r en annan yrkesgrupp som ligger nira uppsokande ungdomsarbete. Den
viktigaste och yrkesbestimmande expertkompetensen inom uppsékande ungdomsarbete
jamfors i undersokningsmaterialet ofta med en skolkurators arbetsuppgifter och 16n.
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I vir kommun kriver man YHH-examen och tillricklig arbetserfarenhet av uppsokarna. Lonen ér
1890 euro plus arbetserfarenhetstilligg, om man har tillrickligt med arbetsdr bakom sig. P4 samma
sitt som de som kommenterat saken tidigare har jag jobbat som kurator vid en liroinrittning pa
andra stadiet. Lonen var dd 2700 euro. Jag upplevde att de unga som jag jobbade med nir jag var
kurator var ldttare fall in ungdomarna inom uppsékande arbete. De var i skolan och var i stort sett
i skolskick. Man behévde inte soka upp de unga, de var ju dir i skolan s gott som varje dag och
skolan hade ocksé tydliga handlingsmodeller for specialsituationer. Klienterna inom uppsékande
arbete befinner sig i mycket mera krivande livssituationer och langt ifrdn alla 4r i ett sddant skick att
det ens skulle vara majligt att fundera pd studier. Dessutom finns det allvarliga brister i kontrollen
over vardagen och ocksé i helt normala rutiner och praxis. (S& hir grovt generaliserat). Lénen
motiverar verkligen inte till att man ska stanna inom uppsskande ungdomsarbete och det ir inte
konstigt att arbetarna ofta byts ut.

I den andra diskursen dir man kommenterar kompetensgrunden inom uppsokande
ungdomsarbete gestaltar man arbetsgreppet inom yrkesomradet som relationsarbete
genom en viss nirvarodiskurs.

Ibland férundras jag 6ver nir diskussionen gir in pé att man inte har verktyg eller metoder for att
ta upp olika frigor med den unga. Varfér kan man inte bara prova pd att prata, frin minniska till
minniska? Maste man kunna nigot mirkvirdigt d4 jag tycker att man utgdr frin samma sak nir
man hjilper unga som nir man hjilper andra minniskor; man méter den unga pé riktigt och ir
nirvarande i stunden. I det hir arbetet hjilper det inte att gdmma sig bakom en myndighetsroll,
utan man madste bara vara sig sjilv. D4 kan man vara nirvarande och ta tag i saken vid ritt tidpunkt.

Och den unga far hjilp.

Nir man ser pA métet med den unga pa det hir sittet uppfattas hjilp och stod av unga,
som definierar det uppsokande ungdomsarbetet, som nagot som baserar sig pa en allmin
vixelverkan mellan minniskor och inte pa yrkeskompetens som kriver specialkunnan-
de. I sddana fall definierar man det hjilparbete som profilerar yrkeskompetensen inom
uppsokande ungdomsarbete helt ur en annan utgangspunkt 4n i den ”traditionella”
yrkesmissiga kompetensdiskursen. D4 man anvinder en sidan diskurs i samband med
yrkesmissig intressebevakning uppticker man att det kan bidra till att det uppsokande
ungdomsarbetets yrkessynlighet och uppskattning i samhillet leds i en oférdelaktig rikt-
ning och leder bort uppmirksamheten fran den kompetens som krivs inom yrkesomradet.

En viktig observation 4r att de diskurser som beskrivits ovan inte star i konflikt med var-
andra trots att de ger olika bilder av kompetensgrunden for uppsdkande ungdomsarbete.
Diskurserna motiverar kompetenskraven for uppsékande arbete ur olika utgangspunkter
pa olika sitt, och dérf6r har de bada "rdtt”. Bada diskurserna ingér i hur uppskattningen
av kompetensgrunden for uppsokande ungdomsarbete faststills i samhillet. Man bér
ddremot beakta att nir man betonar yrkesomridets “icke-professionella karakeir” i
samband med uppsdkande ungdomsarbete — vilket naturligtvis ingér i yrkesomrédets
etos — drar man i viss bemirkelse “undan mattan” for uppskattningen av yrkesomradet
i samhillet och eventuellt dven for dess yrkesmissiga intressebevakningsarbete.

I denna undersokning ingdr ingen systematisk jimférelse av uppgiftsspecifika 16-
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nenivier mellan uppsékande ungdomsarbete och andra yrkesgrupper som ligger nira
yrkesomradet. Genom kvalitativa undersokningsmetoder kan man lyfta fram résten
fran experter som arbetar med uppsdkande ungdomsarbete, enligt vilken i synnerhet
granskningen av den uppgiftsspecifika 16nenivin ir i behov av en yrkesmissig intresse-
bevakningsdiskussion. Man anser dven att det 4r viktigt att utveckla vikariearrangemang
samt hur kompetenshéjande fortbildning och fortbildning som ger specialkompetens
kan stillas i forhallande till beddmningen av arbetskrav.

Arbetet ir psykiskt tungt och bérdan blir inte littare av att arbetaren f6r det mesta inte har ndgon
vikarie som skulle skota om uppgifterna nir han/hon ir sjuk. Nir man ir sjuk skéter man arbetsiren-
den hemifran, avbokar métestider med klienter och kommer éverens om nya. Lénen ir MYCKET
dilig, i de flesta kommuner och stider har arbetarna samma grundlén som ungdomsgardsledare
trots att arbetet kriver speciellt kunnande om arbete i nitverk och kinnedom om olika branscher
samt arbetskraftsforvaltningen och Fpa-stod. Om man vill ha ett psykiskt tungt arbete som inte
limnar en i fred pa fritiden med en VALDIGT dalig l6n s ir uppsokande ungdomsarbete ritt val.

Om man jimfor en skolkurators och en uppsékande ungdomsarbetares uppgifter med varandra s&
sysslar nog bida med samma frégor, men perspektivet i kuratorns arbete dr mera sektorinriktat och
ir en verksamhet som man betraktar frin skolvirldens perspektiv (hur det gar i skolan, finns det
hinder for inlirningen osv.). Oberoende av detta ir det upp till 600-800 euros skillnad pa l6nen
mellan en uppsékande ungdomsarbetare och skolkurator, dir kuratorn njuter av en hégre lon! Och
det finns nédvindigtvis inga skillnader alls i utbildningsnivan och kompetenskraven.
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Sammanfattning

Det centrala syftet med denna undersékning har varit att underséka innehéllet i uppsé-
kande ungdomsarbete och utveckling av yrkesomradet genom att lyfta fram branschex-
perternas synpunkter. I ssmmanfattningen ér det lige att konstatera att det viktigaste for
arbetsgreppet inom uppsokande ungdomsarbete ser ut att vara attityden: att respektera
och bry sig om den unga och hans eller hennes stodbehov leder till att man blir sedd,
vilket stéder den ungas beredskap for att ta mera sjilvstindiga steg i samhillet. Ett centralt
“arbetsverktyg” inom uppsokande ungdomsarbete 4r att man accepterar och méter den
”sondertrasade” unga personen. Ett sidant forhallande leder till att den unga kinner sig
virdefull, vilket framkommer genom att den unga ir intresserad av sig sjilv och av att
skota sina angeligenheter. Méten som sker inom uppsokande ungdomsarbete giller ofta
resten av den ungas liv. Individuellt arbete 4r typiskt for uppsokande ungdomsarbete.
Arbetet karaketdriseras dock i storre utstrickning 4n man tror ocksd av grupparbete och
en gemenskapsnivd med den unga.

Omfattningen av arbetsfiltet och i synnerhet de manga plan pé vilka métena sker
konkretiserades av att undersékningsskribenten fick mojlighet att f6lja med uppsékande
ungdomsarbete och stilla sig i en position som vikarierande arbetspar. Detta underlittade
reflektionen Gver dagens arbetsuppgifter. Det arbetsgrepp inom uppsékande ungdomsar-
bete vars syfte dr att stoda den unga i sina tolkningar av kartan ver sitt eget liv beskrivs
bist av nirvaro, uppbyggande av fértroende, uppmuntran och éverenskommelse om de
satt pa vilka man ska ga vidare. Ungdomsarbetarens "uppsokande blick”, genom vilken
ungdomsarbetaren betraktar sin arbetsmiljé, sammanfattar det uppsékande ungdoms-
arbetets formdga att hitta vigen fram till den unga.

Dokumentationen inom uppsékande ungdomsarbete visar att man bér 6ka utvir-
deringen av arbetsformens effekt genom en kvalitetsbeskrivning. Det viktiga i detta
sammanhang ir att gora uppfoljningsarbetet synligt. Kvaliteten av klientprocessen inom
uppsokande ungdomsarbete bor beskrivas ur bdda parternas, bade den ungas och arbeta-
rens, perspektiv. Fér den ungas del 4r det frigan om “klientnojdhet”, om hur den unga har
upplevt klientprocessen. For den som utfér uppsokande ungdomsarbete uppnis kvalitet
i arbetet genom att arbetaren fungerar i en roll som méjliggorare i forhallande till den
unga. Som grund f6r utvecklingen av kvalitetsmitare f6reslir man i denna undersékning
en jimf6rande utvirdering som sker i olika skeden av processen. Utvirderingen gors av
alla parter som deltar i den ungas klientprocess.

Det ir inte nddvindigt att dela alla goda praxis i anknytning till uppsékande ung-
domsarbete. Enligt dem som utf6r uppsékande ungdomsarbete 4r det viktigaste att man
hittar en lokalt anpassningsbar handlingsmodell f6r yrkesomradet. En sidan hittar man
i allménhet littast genom att utreda lokala ungdomars levnadsforhallanden och stodbe-
hov. Enligt undersokningen borde man ocksé planera fortbildningen inom uppsokande
ungdomsarbete ur ett regionalt perspektiv. Det viktigaste i fortbildningen ir att beakta
de uppsokande ungdomsarbetarnas utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet.

Det mangprofessionella samarbetet ser i regel ut att fungera bra. Kinnedomen om
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uppsokande ungdomsarbete i det méingprofessionella nitverkssamarbetet fungerade bra
i de kommuner som deltog i undersékningen. Samtidigt framkom det luckor i kiinne-
domen om yrkesomridets ungdomsorienterade och mobila arbetsgrepp. Utover detta
onskar och séker man efter tydligare ramar for arbetet inom yrkesomradet. Samarbetet
med skolorna ses som en naturlig del av uppsékande ungdomsarbete. Det nuvarande
skolsamarbetet som eventuellt kommer att 6ka ytterligare i fortsittningen kriver att det
uppsokande ungdomsarbetets resurser riktas pé ett annorlunda sitt och att arbetarnas
uppgifter organiseras pa nytt.

Enligt undersokningen bildar dessa arbetarorienterade frigor dven teman f6r ledningen
inom uppsdkande ungdomsarbete. For att utvecklas som en del av det mingprofessi-
onella nitverkssamarbetet behover uppsokande ungdomsarbete en mera férutseende
ledning. Milen f6r utvecklingen giller i detta sammanhang nitverkssamarbetsmétenas
ledningspraxis och arbetssitt samt frigor mellan uppsokande ungdomsarbete och stads-
politik. Fragorna om utveckling av det méingprofessionella nitverkssamarbetet pd lokal
niva berdr mest samarbete som drivs mellan olika branschers myndigheter.

Ett viktigt arbetsverktyg fér kommunernas mangprofessionella samarbete ir nit-
verket for ledning av och tjdnster for unga i enlighet med ungdomslagen. Nitverket
stdder verkstillandet av ungdomsgarantin pa lokal niva och ett saidant har grundats eller
haller pa att grundas i 266 kommuner i Finland (Kommunférbundet 2013; Mulari &
Gretschel 2013). Enligt denna undersokning ir det av storsta vike att kommunernas
nitverksgrupper for vigledning och tjanster identifierar sin egen roll och sina méjligheter
att paverka utvecklingen av gjinster for unga. For det andra lyfte undersékningen fram
signaler enligt vilka uppsokande ungdomsarbete beaktas bristfilligt som aktér inom
kommunens nitverk for vigledning av och tjdnster for unga.

Med tanke pa ett brett perspektiv pd ungdomars regionala stodbehov rekommende-
ras att uppsokande ungdomsarbete deltar aktivt i nitverksgruppen fér vigledning och
jdnster. Sett ur perspektivet for kommunernas mangprofessionella samarbete borde
man 6ka diskussionen om i vilken man resultaten av uppsokande ungdomsarbete ocksa
berittar om samarbetssitt i kommunens mangprofessionella samarbetsnitverk och om
hur olika sektorer har lyckats eller misslyckats med att ta till sig en ungdomsorienterad
verksamhetstanke inom sina egna branscher.

Den nationella utvecklingen av yrkesomradet 4r enligt undersékningen @nnu i start-
skedet. Enligt undersdkningen finns det ett stort behov av att dka delgivningen av infor-
mation, jimfora handlingspraxis och f6r informationsutbyte om administrativa drenden.
Under undersokningsperioden drev inte alla NTM-centraler internt koordineringsarbete
som berdr uppsokande ungdomsarbete. Det kom ocksa fram att nationellt samarbete inom
uppsokande ungdomsarbete inte forekommer i nagon storre utstriickning mellan NTM-
centralerna. Det dterstir att se hurdan roll regionforvaltningsverken intar i fortsittningen
i frigor som berdr ungdomssektorer och pa sa sitt dven i regionforvaltningsmassiga fragor
som berér uppsokande ungdomsarbete. (Se finansministeriets meddelade 138/2013.)

Analysen av aktorernas kompetensbehov inom yrkesomradet lyfter fram en kritisk
fraga: till vilken bransch vill man att uppsokande ungdomsarbete i sista hand kopplas
som en link i kommunens méngprofessionella servicekedja och som en del av service-
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helheten for stirkandet av social identitet?

Enligt den traditionella synen kopplas grundliggande ungdomsarbete till de ungas
fritid och arbetet uppfattas som en 6ppen handledning som sker individuellt eller i grupp
(Cederls£2007). I de nuvarande forvaltningsriktlinjerna placeras ungdomsarbete, som en
del av kommunens ungdomssektor, ofta under fritidssektorn eller en kombination av den
och bildningssektorn. Uppsékande ungdomsarbete profileras enligt samma indelning. I
diskussionerna forde man fram en syn om att profileringen av uppsékande ungdomsar-
bete som en del av fritidssektorn, till exempel i stillet for social- och hilsovérdssektorn,
skulle majliggora en ny typ av verksamhet som kommunal tjinst.

Utifrin undersékningens materialanalys kan man nimna tre kritiska punkter gillande
riktlinjen i friga.

1) For det forsta vicks en fraga om den riktlinje som definierar grundliggande ungdoms-
arbete genom hur anvindningen av fritiden ordnas ocksa kan anviindas f6r att definiera
uppsokande ungdomsarbete. Sa verkar det nodvindigtvis inte vara. For en klient inom
uppsdkande ungdomsarbete och en klient inom grundliggande ungdomsarbete kan
man erbjuda olika méjligheter att delta i hobby- eller motionsverksamhet. Genom
oppet grundliggande ungdomsarbete nir man dock inte specialfrigor i anknytning till
den unga i malgruppen for uppsokande ungdomsarbete pa bista sitt. Pa grund av olika
livssituationer 4r troskeln for att delta ofta hogre hos en ung person inom uppsokande
ungdomsarbete in hos en ung person inom grundliggande ungdomsarbete. Nir det giller
en klient inom uppsckande ungdomsarbete ir situationen den att man forst maste bygga
upp (pa nyte) ett forhillande till gemenskap, det vill siga en formaga till delaktighet och
en kinsla av att vara en del av nagot, for att den unga dverhuvudtaget ska kunna uppleva
att det dr meningsfullt att verka i en grupp.

I grundliggande ungdomsarbete bestir klienterna ofta av si kallade vanliga unga med vanliga
ungdomsutmaningar. Klienter inom uppsékande ungdomsarbete befinner sig ofta i en mera ut-
manande livssituation, till exempel nir det giller hilsotillstind och hur man lyckas leva en normal
vardag. Klienter inom grundliggande ungdomsarbete har ofta en naturlig grupp som de ir en del
av. De har en klass i skolan eller liroinrittningen och de ir medlemmar i den. Eventuellt har de
dessutom hobbyer.

Fragor som berdr fritid bland unga i mélgruppen fér uppsékande ungdomsarbete, det vill siga unga
som befinner sig utanfér utbildning och arbetsliv, aktualiseras i regel pé olika sitt 4n till exempel i
genomsnitt bland unga inom grundliggande ungdomsarbete.

2) Den andra observationen berér samarbetet mellan uppsékande ungdomsarbete och
andra aktdrer som ingar i servicekedjan f6r stirkande av social identitet. I denna under-
sokning var antagandet (enligt den riktlinje som definierar uppsokande ungdomsarbete
utifrin hur anvindningen av de ungas fritid ordnas) att uppsokande ungdomsarbete
skulle driva samarbete med Nuotta-trining som ingér i servicehelheten for stirkande av
social identitet och som ordnas genom ungdomscentrum (Ungdomscentrerna i Finland
tf, se heep://www.snk.fi/f1). Enligt undersokningen verkar samarbetet mellan uppsékande
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ungdomsarbete och Nuotta-triningen inte vara lika intensivt som mellan uppsokande
ungdomsarbete och arbetsverkstiderna. Detta kan bero pa att uppsokande ungdoms-
arbete drivit samarbete med verkstiderna en lingre tid, medan Nuotta-triningen for
unga ir en nykomling. For det andra kan situationen dven avspegla den roll som byggts
upp for uppsdkande ungdomsarbete som en del av ungdomsgarantin, till f6ljd av vilken
samarbetet mellan uppsékande ungdomsarbete och arbetsverkstider har blivit starkare
dn samarbetet mellan uppsokande ungdomsarbete och Nuotta-triningen. For det tredje
kan situationen vara en foljd av att forhallandet mellan kommunens ungdomsarbete och
ungdomscentren nédvindigtvis inte annars heller 4r stark i alla kommuner. Alla ung-
domscentran ir inte heller kommunala (Pietikdinen 2013). Detta kan fordroja Nuotta
fran ate bli uppfattad som en samarbetspartner eftersom samarbete ofta upplevs som en
verksamhet som i forsta hand méste byggas upp mellan kommunala aktdrer.

Det ser ut som om det 4r frigan om ett centralt utvecklingsmal som berdr samarbete
mellan aktorer som hor till servicekedjan for stirkande av social identitet. Enligt de som
utvecklar servicehelheten for stirkande av social identitet 4r det sd att Vuotta fungerar
som en sjilvstindig tjanst, till exempel fore en verkstadsperiod, endast for unga ur den
egna hemkommunen. De utmaningar som ungdomarna star infér inom uppsokande ung-
domsarbete ir ofta ett hinder for att det ska vara mojligt att bege sig till ungdomscentrum
som ligger langt ifrin bosittningscentrum. Det ir alltsa viktigt att ungdomsarbetaren
i arbetsverkstaden eller inom uppsékande ungdomsarbete deltar i NVuotta tillsammans
med sin ungdomsgrupp. Enligt detta utvecklingsperspektiv ser man Nuottas roll som en
stod- eller tilliggstjinst for uppsokande arbete och arbetsverkstider (Pietikdinen 2013).

Enligt denna undersokning 4r ungdomarna i malgruppen f6r uppsokande ungdoms-
arbete en heterogen grupp. Den ungas stddbehov, men dven beredskap, ir vildigt olika.
P4 s sitt kan man tinka att Nuotta-triningar, som riktar sig till unga i aldern 13-28 ir,
kunde fungera som en skriddarsydd verksamhet med sikte pd en bittre vardag och bittre
livsfardigheter for en del unga i malgruppen f6r uppsokande ungdomsarbete. Nuotta-
triningen erbjuder en plats dir man kan 6va pé att vara i en gemenskap, pé att bli en
del av den och verka i den (dvs. samma teman som anses ingé i arbetslivsberedskap) i
en fritidskontext genom ligerverksamhet. Utgangspunkten for utveckling av samarbete
mellan uppsokande ungdomsarbete och Nuotza kunde vara att 6va pa ate tillhora en
grupp och att verka i den.

Klienterna inom uppsdkande ungdomsarbete befinner sig ofta utanfér utbildning och arbetsliv
och dirfor kan det hiinda att de inte tillhér nagon naturlig grupp. En del av dem kan ha hobbyer,
men tyvirr upplever en del att de inte 4r delaktiga och att de dr ensamma. En av utmaningarna for
uppsdkande ungdomsarbetare ir att fa klienten delaktig i en grupp. Klienter inom uppsokande
ungdomsarbete har en stor risk att bli utslagna, vilket innebir att den unga verkligen inte upplever
att han/hon 4r en del av en gemenskap eller det omgivande samhillet.

3) Utifrin denna unders6kning kan man for det tredje konstatera att de behov av st6d
som férekommer bland unga i malgruppen fér uppsékande ungdomsarbete frimst
giller frigor inom socialarbete och hilsa — oberoende av hur starke och pa vilket site
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fritidsyrkesomradet borde strukturera nitverkssamarbetet inom uppsékande ungdomsar-
bete. Kopplingen mellan ungdomshilsa och uppsékande ungdomsarbete i kommunens
samarbetsnitverk fungerar bra enligt undersékningsmaterialet. Kopplingen mellan
uppsdkande ungdomsarbete och socialarbete omfattar i genomsnitt en del spanningar,
men ir inda fungerande.

De viktigaste utvecklingsbehoven for samarbete inom uppsokande ungdomsarbete
och behov av yrkeskompetens har ett samband med att identifiera fenomen pa ungdoms-
hilsofiltet. Det som inte undersokts nistan alls ar forhallandet mellan uppsékande ung-
domsarbete och familjearbete, som ir en del av socialarbete. Forhallandet mellan arbete
som utfors med forildrar och uppsékande ungdomsarbete samt de kompetensbehov som
framkommer i detta sammanhang ir i behov av vidare undersdkning. Aven det ming-
kulturella ungdomsarbete som gjorts inom kontexten fér uppsokande ungdomsarbete
stiller speciella kompetenskrav pd arbetarna. I uppsékande ungdomsarbete finns det
ett tydligt regionalt definierat behov av yrkesmissig fortbildning inom méngkulturellt
ungdomsarbete.

Behovet av att allokera handlingsriktlinjer Iyfter ocksa fram en tanke i anknytning
till utvecklande undersékningsverksamhet. I denna undersékning upptickte man
att behovet av att allokera handlingsriktlinjer f6ljer en liknande utveckling som den
specialiseringsutveckling som manga undersokningar har identifierat i anknytning till
kommunernas ungdomsverksamhet inda sedan bérjan av 2000-talet (se t.ex. Linnossuo
2003; Hautaniemi 2004; Cederlof 2007; Komonen & Suurpid & Soderlund 2012;
Vehviliinen 2008). Fragor som man gatt igenom pi filtet for grundliggande ungdoms-
arbete som beror till exempel forebyggande drog- och narkotikaarbete, familjearbete
och dven mangkulturellt ungdomsarbete, ser ut att upprepas i miniatyr i uppsokande
ungdomsarbete. Denna upprepning av fragor sker pa ett f6r uppsokande ungdomsarbete
typiskt sitt och mera polariserat 4n pé filtet f6r grundliggande ungdomsarbete. Med
tanke pa fortsittningen ir det viktigt att det professionella uppsokande ungdomsarbetet
kan fortsitta att utveckla behov av att allokera handlingsriktlinjer tillsammans med dirtill
anknuten forskningsverksamhet.

I den uppsokande ungdomsarbetarens verktygslida ir viljan att hjilpa en viktig
forutsittning for att man ska kunna méta den unga inom uppsékande ungdomsarbete.
Diremot kan man inte grunda sina forutsittningar for att verka i yrket pd ett hallbart
sdtt endast pa viljan att hjilpa. Man maste kunna omvandla viljan att hjilpa sa att kins-
lan blir en yrkeskunskap genom vilken man kan se den unga som en ung person. Detta
ir en forutsittning for att man ska orka i sitt yrke som uppsékande ungdomsarbetare
och en kvalitetsgaranti for en professionell sékande blick. Detta framhivs i situationer
ddr arbetaren ging efter gang nodvindigtvis inte lyckas med sin “riddningsuppgift”.
Inom ett sidant yrke dir det egna vilbefinnandet paverkar varje stund i arbetet 4r det av
srskilt stor vikt att arbetet avgrinsas. Som delfaktorer for avgrinsning av arbetet lyfter
man i undersokningen fram arbetserfarenhet och utnyttjande av ett arbetspar samt en
palitlig forman, en stadig arbetsgemenskap och en méjlighet till arbetshandledning.
Denna konstellation — och karaktiren av uppsokande ungdomsarbete i ett mera allmént
perspektiv — belyses av f6ljande citat ur undersékningsmaterialet:
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I uppsékande ungdomsarbete diskuterar man stindigt om vad som ir en limplig tidpunkt for ett
klientférhallande, nir det ska sluta och nir den unga riknas ha férbundit sig till tjinsterna. Man
funderar ocksa dver hur mycket tid det l6nar sig for en uppsokande ungdomsarbetare att anvinda
tillsammans med en ung person om denna inte ir redo att fordndra sitt liv. I denna diskussion mots
kravet pé effekeivitet och bristen pa resurser samt & andra sidan styrkan for uppsékande ungdomsar-
bete att inte faststilla eller stilla upp krav pa resultat pa nskat beteende fran klienten. I sitt arbete
lever arbetaren stindigt i klim mellan denna balansging. A andra sidan ir det dven medmiinskligt
att vilja se konkreta resultat i sitt arbete och till slut ge upp om inga framsteg sker. Jag sjilv ser det
som vikeigt att den unga fir en kiinsla av att man alltid kan komma tillbaka till ungdomsarbetaren
och att inte bli ddmd eller dvergiven trots att saker och ting inte framskrider enligt andras 6nskemal.
Att ge tid dr en styrka inom uppsckande arbete. Under min relativt korta tid inom uppsékande
ungdomsarbete har jag hunnit se dtskilliga ganger hur man genom att inte ha brittom, genom att
verkligen lyssna till den unga och ta emot dem 4ven efter ett misslyckande till slut har lyckats bygga
upp ett liv f6r den unga, ett liv som bir och som den unga uppfattar som sitt eget. Detta resultat
har inte uppnétts genom sanktioner eller externa krav och hjilp som erbjuds endast pa vissa villkor.

Enligt undersékningen ir en expert som utfér uppsokande ungdomsarbete bide en
budbirare och en portvake for utvecklingen av sin egen bransch. Ett av budskapen frin
yrkesomradet tyder pa att det 16nar sig att soka efter metoder att frimja diskussionen om
uppskattningen av yrkesomréadet i samhillet frin den starka yrkesmissiga sjalvuppskattning
som rader inom yrkesomridet. D4 det inom intressebevakningen ofta ir friga om ett
mote mellan tvd parter borde det etos om att verka tillsammans, som karaktiriserar upp-
sokande ungdomsarbete, limpa sig som en effektiv utgingspunkt nir man ska férhandla
om och kimpa f6r avtalsfrigor inom yrkesomradet. Med tanke pa intressebevakningen av
hela yrkesomridet ar det viktigt att beakta att arbets- och tjinstevillkoren f6r dem som
utfor uppsékande ungdomsarbete méste utvecklas identiske sivil inom det kommunala
omradet som inom férsamlings- och organisationssektorn.
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Bilagor

Biraga 1.

Osallistu keskusteluun etsivin nuorisotyén ammatillisesta kehittimisestd Nuorisotys-

lehden verkkosivuilla (1.3.-30.4.2013)

Kutsu keskusteluareenalle kuntien ja jirjestdjen ammatillista etsivdd nuorisotyotd
tekeville

Kuntien ja jirjestdjen ammatillista etsivid nuorisotyoti tekeville avataan keskusteluareena
kahdeksi kuukaudeksi Nuorisoryo-lehden verkkosivuilla aikavililld (1.3.-30.4.2013).
Verkkopohjainen keskusteluareena on osa Nuorisotutkimusseuran tutkimushanketta
Etsivin nuorisotyon ammatillinen kebittiaminen: nykytilanne ja tulevaisuuden tarpeet.

Hankkeen tutkimus- ja kehittimisty6n kysymyksid ovat: Milld etsivin tyén tydmuo-
doilla eri kohderyhmit ovat parhaiten tavoitettavissa? Mihin suuntaan eri viranomaista-
hojen yhteistydn muotoja tulee kehittid, jotta ne palvelevat parhaiten etsivin nuorisotyon
hallinnollista, organisatorista ja kiytinnén tason moninaisuutta? Tutkittavana on myos,
minkilaisia tarpeita etsivin nuorisotyn nykytilanteessa asettuu ammatillisen osaamisen
vahvistamiselle, tydssijaksamiselle ja tiydennyskoulutukselle.

Verkkopohjaisen kehittimistyon tavoitteena on myds nostaa esille ammatillisen et-
sivin nuorisotydn alueellinen moninaisuus. Osallistujat voivat jakaa keskustelun kautta
etsivin nuorisotyon paikallisia koordinointi- ja yhteistoimintamalleja, hyvid kidytintojd
ja tyon rajaamista koskevia ehdotuksia suoraan valtakunnallisesti.

Tule mukaan keskustelemaan ja kerro etsivin nuorisotyén ammatillista kehittimistd
koskevat huomiosi, jotka perustuvat omaan osaamiseesi ja ammatilliseen eetokseesi.

Keskusteluun voi ottaa osaa anonyymisti. Nimimerkin rinnalle lisitddn tieto suku-
puolesta seki siitd, tydskenteletkd jirjeston vai kunnan palveluksessa ja kunnan koosta.
Tarkemmat ohjeet ja tiedot keskustelun tutkimuskiyttdtavoista loytyvit Nuorisotyo-lehden
verkkoportaalista sen julkaisemisen yhteydessi.

Etsiviin nuorisotyon ammatillinen kehittiminen on opetus- ja kulttuuriministerion Lanuke-
rahoitteinen tutkimushanke. Tutkimuksessa kertyvdd aineistoa hyodynnetdin myds

OKM:n raportoinneissa.

Lisitietoja: Nuorisotutkimusseuran tutkija Anne Puuronen,
anne.puuronen@nuorisotutkimus.fi, gsm. 044-340 3683
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Biraga 2.

Osallistu keskusteluun etsivin nuorisotyén ammatillisesta kehittimisestd Nuorisotyi-

lehden verkkosivuilla (1.3.-30.4.2013)
Kutsu keskusteluareenalle kuntien ja jirjestdjen ammatillista etsivdd nuorisotyotd tekeville

Kuntien ja jirjestdjen ammatillista etsivdd nuorisotyotd tekeville avataan keskusteluareena
kahdeksi kuukaudeksi Nuorisotyo-lehden verkkosivuilla aikavililld (1.3.-30.4.2013).
Verkkopohjainen keskusteluareena on osa Nuorisotutkimusseuran tutkimushanketta
Etsiviin nuorisotyon ammatillinen kehittiminen: nykytilanne ja tulevaisuuden tarpeet.

Hankkeen tutkimus- ja kehittdmistyon kysymyksid ovat: Milld etsivin tydn tydmuo-
doilla eri kohderyhmit ovat parhaiten tavoitettavissa? Mihin suuntaan eri viranomaista-
hojen yhteistydn muotoja tulee kehittid, jotta ne palvelevat parhaiten etsivin nuorisotyon
hallinnollista, organisatorista ja kdytinndn tason moninaisuutta? Tutkittavana on myds,
minkailaisia tarpeita etsivin nuorisotydn nykytilanteessa asettuu ammatillisen osaamisen
vahvistamiselle, tydssijaksamiselle ja tiydennyskoulutukselle.

Verkkopohjaisen kehittimisty6n tavoitteena on my6s nostaa esille ammatillisen et-
sivin nuorisotydn alueellinen moninaisuus. Osallistujat voivat jakaa keskustelun kautta
etsivin nuorisotyon paikallisia koordinointi- ja yhteistoimintamalleja, hyvid kidytintoja
ja tyon rajaamista koskevia ehdotuksia suoraan valtakunnallisesti.

Tule mukaan keskustelemaan ja kerro etsivin nuorisotyén ammatillista kehittimisti
koskevat huomiosi, jotka perustuvat omaan osaamiseesi ja ammatilliseen eetokseesi.

Keskusteluun voi ottaa osaa anonyymisti. Nimimerkin rinnalle lisitddn tieto suku-
puolesta seki siitd, tyoskenteletko jirjestdn vai kunnan palveluksessa ja kunnan koosta.
Tarkemmat ohjeet ja tiedot keskustelun tutkimuskiyttdtavoista [oytyvit Nuorisotyo-lehden
verkkoportaalista sen julkaisemisen yhteydessa.

Etsiviin nuorisotyon ammatillinen kehittiminen on opetus- ja kulttuuriministerion Lanuke-
rahoitteinen tutkimushanke. Tutkimuksessa kertyvid aineistoa hyddynnetiin

myds OKM:n raportoinneissa.

Lisitietoja: Nuorisotutkimusseuran tutkija Anne Puuronen,
anne.puuronen@nuorisotutkimus.fi, gsm. 044-340 3683
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BILAGA 3,

Keskusteluareena etsivin nuorisotyon ammatillisesta kehittdmisestd kuntien ja jirjes-
tojen ammatillista etsivdd nuorisotyotd tekeville Nuorisoryo-lehden Blogi-foorumissa

(1.3.-30.4.2013)

Kuntien ja jirjestdjen ammatillista etsivdd nuorisotyotd tekevit, tervetuloa kehittimdin
etsivin nuorisotydn ammatillista osaamista, paikantamaan etsivin tyon ammatillista
eetosta ja keskustelemaan sen yhteiskunnallisesta ja nuorisotyollisestd asemasta!

Nuorisotyi-lehden blogissa kiytivi verkkopohjainen kehittimistyd on osa Nuorisotutki-
musseuran tutkimushanketta: Essivin nuorisotyon ammatillinen kehittiminen: nykytilanne
Jja tulevaisuuden tarpeet. Tarkoituksena on, ettd osallistujat voivat keskustelun kautta jakaa
suoraan keskeniin etsivin nuorisoty6n paikallisia koordinointi- ja yhteistoimintamalleja,
hyvid kidytint6jd ja tydn rajaamista koskevia ehdotuksia valtakunnallisesti. Huomion
kohteena etsivin nuorisotydén kidytinnon moninaisuus, josta keskustelemalla kerdtdin
myos hankkeen tutkimusaineisto. Keskustelu on avoinna kaksi kuukautta, aikavalilld

(1.3.-30.4. 2013).

Keskusteluteemat ja keskustelun anonymiteetti

Voit osallistua etsivin nuorisotyon kehittimisty6hon annettujen keskusteluaiheiden
kautta. Keskustelulohkot on rakennettu kyselyn muotoon. Napsauttamalla keskustelu-
teeman yleisotsikkoa, pddset teeman tarkennuksiin ja ohjaudut suoraan kyseisen teeman

keskustelulohkolle.

Paikalliset erot Menetelmien arvioiminen Tyon rajaus ja osaamisen
KUNTAKOKO JA ja kehittdminen vahvistaminen
HALLINNONALA METODIT TYOSSAJAKSAMINEN
Toimintarakenteet ..TYOSUUNNITTELU
VERKOSTOYHTEISTY® JA TAYDENNYSKOULUTUS
PALVELUOHJAUS

Ammatillinen eetos
ETSIVA NUORIOTYO JA SOSIAALISEN VAHVISTAMISEN KASITE

Alan yhteiskunnallinen asema
EDUNVALVONTA

Lisakeskusteluhuomio
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Keskusteluun voi ottaa osaa tdysin anonyymisti. Tutkimuksen dokumentoinnin kannalta
on kuitenkin ensiarvoisen tirkedd, ettd osallistut keskusteluun taustatiedoilla, josta kiy
esille sukupuolesi ja kuntakoko. Voit innostua keskusteluun myés tydparin kanssa yh-
dessi. Riippuen taustoista, voit kiyttdd esimerkiksi seuraavia koodeja:

(ETSIVA / N / KESKISUURI KUNTA) tai
(ETSIVA / M / PIENI KUNTA) tai
(TYOPARI /N & M /N & N /M & M / SUURI KUNTA)

Kehittimisty6n ja tutkimuksen kannalta on arvokasta, ettd keskustelua syntyy kaikkiin
lohkoihin. Tule siis mukaan jakamaan tietimystisi, osaamistasi ja kannanottojasi etsivin

nuorisotyon ammatillisen kehittdmisen ja yhteiskunnallisen asemoinnin tarpeisiin!

Lisitietoja: Nuorisotutkimusseuran tutkija Anne Puuronen, anne.puuronen@nuoriso-
tutkimus.fi
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BiLAGA 4. NUORISOTYON AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS

Nuorisotyon tavoitteena on, etti jokainen nuori saavuttaa omien voimavarojensa ja nike-
myksensi mukaisen paikkansa yksilond ja yhteiskunnan jisenend.

Nuorisotydssi tuetaan ja mahdollistetaan nuorten omachtoista toimintaa ja tarjotaan
mielekkaitd vaihtoehtoja vapaa-aikaan. Nuorisoty tarjoaa toimintoja, joissa on mahdol-
lista olla aidosti ja vapaasti oma itsensi ilman pelkoa nolatuksi tai hyldtyksi tulemisesta.
Nuorisoty6ssd nihdiin nuoret yksil6ini ja ryhmin jisenini, ohjataan nuoria ratkaisemaan
mydnteisesti ristiriitoja sekd vilttimain asenteellisuutta ja ennakkoluuloja. Nuorisotyon-
tekiji valaa omalla toiminnallaan ja olemuksellaan uskoa tulevaan.

Nuorisotyi on kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja yhdessi tekemisti.
Nuorisotydntekijd on helposti lihestyttivi, luotettava ja turvallinen aikuinen. Hinen
tulee huomioida roolinsa nuorten samaistumisen kohteena. Nuorisotydntekiji loytad
aikaa silloin, kun nuori sitd tarvitsee. Hin ymmartdd nuorisotyon rakentuvan nuoren
vapaachtoiselle osallistumiselle. Nuorisotydntekiji tarttuu viiryyksiin ja korjaa epioi-
keudenmukaisuutta. Nuorisotyontekijd puuttuu nuoren kasvua, kehitysti tai terveyttd
vaarantavaan toimintaan. Nuorisotyontekiji toimii tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti
ja erilaisuutta kunnioittaen. Nuorisotydntekiji tunnistaa nuorten erilaisia tarpeita. Hin
vilittdd, on lisnd ja kannustaa nuorta. Nuorisotydntekiji antaa nuorelle aikaa oppia
elimistd ja korjata tekemidin virheiti.

Nuorisotyo vahvistaa nuoren osallisuutta lihiyhteisiissi, eri kulttuureissa ja yhteiskunnassa.
Nuorisoty6ntekiji edistid nuorten elinoloja ja hyvinvointia lisni olevalla ja toiminnalli-
sella tyolldan. Nuorisotydntekija rakentaa ja kehittdd yhdessd nuorten kanssa turvallisia
toimintaympiristdjd. Nuorisotyd muuttuu nuorten tarpeiden ja nuorisokulttuurien
mukana. Nuorisotydntekiji osallistuu nuorten tukemiseen arjessa seki syrjaytymisen
ehkiisyyn. Hin luo edellytyksid nuorten osallisuudelle, pelkojen voittamiselle ja unel-
mien toteutumiselle.

Nuorisotyontekiji arvostaa omaa tyotidin, toimii rakentavasti ja avoimesti tyoyhteisissi ja
yhteistyiverkostossa.

Nuorisotydntekija vahvistaa nuorisoty6n roolia luottamalla asiantuntijuuteensa, tun-
nistamalla oman ammatti-identiteettinsd sekid olemalla ammattialansa ja osaamisensa
kehittdja. Nuorisotyontekiji jakaa omaa osaamistaan ja oppii toisilta ammattilaisilta.
Nuorisoty6ntekija toimii monialaisessa yhteisty6ssd nuorisotyon omilla vahvuuksilla.
Nuorisotyontekiji edistdi eri toimijoiden vilistd vuoropuhelua, kunnioittaa nuorta ja
hinen lihiverkostoaan sekd kisittelee vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotyontekiji
on kasvun ja kasvatuksen tukija.
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Nuorisotyintekiji toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina.

Nuorisotydntekiji seuraa nuorisopoliittista keskustelua ja paatosten valmistelua. Hin
osallistuu keskusteluun ja tuo nuorten nikokulmaa esille. Nuorisotydntekijilld on kyky
rakentavalla tavalla kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia epikohtia. Nuoriso-
tyontekiji kannustaa nuoria vaikuttamaan itse ja kehittdd yhdessi nuorten kanssa vaikut-
tamismahdollisuuksia. Nuorisotyontekiji tiedostaa tyonsi ja organisaationsa lihtokohdat
ja tarkastelee kumppanuuksia, yhteistydti sekd ulkopuolista rahoitusta tdstd nikokulmasta.

Nuorisotyissi kunnioitetaan luontoa ja elimdi.

Nuorisotydssi huomioidaan toimintaympiristd, puututaan ilkivaltaan ja kannustetaan
ympiristoystivilliseen elimintapaan. Nuorisotydssd noudatetaan kestdvin kehityksen
periaatteita. Nuorisotydntekiji valitsee toiminnoissa luontoa kunnioittavia, ympiristdys-
tavillisid vaihtoehtoja ja tydmenetelmii.

Nuorisotyontekiji huolehtii omasta hyvinvoinnistaan.

Nuorisotydntekijd tunnistaa ja tunnustaa oman rajallisuutensa. Hin osaa hyodyntid
nuorille tarkoitettua palveluverkostoa tydnsi tueksi. Nuorisotyontekiji osaa erottaa tyén
ja vapaa-ajan seki asettaa rajat suhteessaan nuoreen. Osaamistaan ja jaksamistaan hin
yllapitad huolehtimalla itsestddn, ja perehtymilld uuteen tietoon nuorista ja nuorisotydsta.

Lahde: Nuorisotyon ammattieettinen objeistus. Suomen Nuorisoyhteisty6 — Allianssi ry
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Tiivistelma

Anne Puuronen: Ersivin katse. Etsivi nuorisotys ammattina ja ammattialan kehittiminen
— nékokulmia kéiytinnon tyosti

Etsivin katse -teoksessa selvitetddn etsivin nuorisotyén olemusta tyén ammatillisista
kiytinnoistd kdsin. Mitd etsivin nuorisotyon tydote tarkoittaa? Kirjassa tarkastellaan
tyontekijilihtoisesti etsivin nuorisotydn tavoitteita, kohderyhmii ja menetelmis, tyén
ammatillisia vaatimuksia ja verkostoyhteistyotd sekd alaa koskevia ohjauspoliittisia
toimenpiteitd. Tamin lisiksi kirja tuo esille tydntekijoiden alaa koskevia kehittdmis-
odotuksia.

Tutkimuksen aineisto koostuu yhtéiltd kentin tydntekijoiden ja toimialan yhteis-
tyokumppaneiden haastatteluista ja toisaalta etsivin nuorisotyon prosessia reflektoivista
alan tiydennyskoulutuksen materiaalista. Tutkimusaineistoon kuuluu my®s toiminta-
tutkimuksen aikana kerittyjd tutkijahavaintoja etsivin nuorisotyén ammatillisesta
arjesta.

Etsivin nuorisotyon eetoksen nikokulmasta katsoen toimialaa luonnehtii oleellisesti
nuorten kanssa yhdessi tehtivi kohtaamisty6. Kohtaamistydssd korostuvat usein sellaiset
laadullisen tydn osa-alueet kuin ajan antaminen ja lisni oleminen siten, ettd nuorta ja
nuoren kysymyksid, tarpeita ja toiveita kuunnellaan. Tutkimus osoittaa, ettd etsivin
nuorisotyon tuloksellisuus ja vaikuttavuus on yhteydessi niihin tyon laadullisiin teki-
joihin. Niiden varaan rakentuu alan nuorisotyéllinen identiteetti. Etsivin nuorisotyon
vaikuttavuuden suhteen tima tutkimus esittdd, ettd tyon laadullisten ulottuvuuksien
dokumentointia tulee kehittdd nykyistd systemaattisemmin.

Tutkimus osoittaa, ettd etsivissi nuorisotydssd tyoskennellddn jatkuvasti sen perus-
tehtivin, jalkautuvan nuorisoty6n, reuna-alueilla. Rajankdynti on merkittivintd koulu-
ja oppilaitosyhteistyon yhteydessi. Kehittdmiskohteeksi tutkimus nostaa ammattialan
nuorisotyollisen identiteetin sdilyttdimisen uuteen toimintaympiristoon mentiessi. Oman
perustehtivin reuna-alueilla tydskentelemiseen liittyy tutkimuksen mukaan myos oman
ty6n rajaamisen haasteellisuus. Timi koetaan tyohyvinvoinnin kannalta kuormittavaksi
tekijaksi.

Reuna-alueilla tydskentely nostaa esille my6s kysymyksen etsivin nuorisotyon tehtéivi-
alueiden rajoista. Miten tydn rajaus nuoren kokonaisvaltaiseen sosiaaliseen vahvistamiseen
tihtddvin nuorisotydn nikokulmasta tulisi vetdd? Tyon osaamistarpeiden vahvistaminen
liittyy tdssd yhteydessd perhetyohon, vanhempien kanssa tehtividn tyohén ja nuoriso-
terveystyon tehtivialuille.

Tutkimuksen mukaan etsivi nuorisotydn tekijéilli on keskenidin hyvin erilaisia
koulutus- ja tydkokemustaustoja. Timi on sekd ammatillinen vahvuus ettd haaste alan
kehittdmisen ja tdydennyskoulutuksen kannalta. Tdydennyskoulutuksen kehittdmisessd
tirkeitd suuntia ovat ammattilaisten moninaisen osaamistaustan siilyttiminen, rikas-
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tuttaminen sekd sen jaettavuuden mentorimallinen lisidminen ty6kokemustaustoiltaan
erilaisten tydntekijoiden kesken. Tutkimuksessa esitelldin myds sitd, mitd mieltd kentin
tyontekijit ovat etsivin nuorisotydn monialaisen osaamisen yhteiskunnallisesta tunnus-
tamisesta ja alan palkkakehityksestd.
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Sammandrag

Anne Puuronen: Den sokandes blick. Uppsikande ungdomsarbete som yrke samt utveckling
av yrkesomridet — synpunkter frin det praktiska arbetet

I verket Den sokancdes blick (Etsivin katse) redogors for det uppsokande ungdomsarbetets
visen med utgingspunke i de professionella tillvigagingssitten i arbetet. Vad betyder
uppsokande ungdomsarbete som arbetssitt? Boken studerar ur de anstilldas perspektiv
mélen, malgrupperna och metoderna f6r uppsdkande ungdomsarbete, de professionella
kraven och nitverkssamarbetet samt styrpolitiska atgirder pid omradet. Dirutéver for
boken fram vilka utvecklingsforvintningar de anstillda har pa sin bransch.

Materialet i undersokningen bestdr 4 ena sidan av intervjuer med anstillda pa filtet
och med samarbetsparter i branschen och 4 andra sidan av fortbildningsmaterial som
reflekterar 6ver det uppsdkande ungdomsarbetet som process. Under aktionsforskningen
samlade man in forskarobservationer om det uppsdkande ungdomsarbetets professionella
vardag, som ocksé har inkluderats i undersokningsmaterialet.

Om man ser pé branschen ur synvinkeln for det uppsékande ungdomsarbetets etos
karakteriseras den pa ett visentligt sitt av arbetet i kontakterna som sker med och tillsam-
mans med ungdomarna. I det hir arbetet betonas ofta sidana delomraden f6r kvalitative
arbete som att ge tid och vara nirvarande s att man lyssnar pé den

ungas fragor, behov och onskemal. Undersokningen visar att de hir kvalitetsfakto-
rerna hinger samman med det uppsékande ungdomsarbetets effektivitet och relevans.
De utgér grunden fér ungdomsarbetsidentiteten pa omradet.

Undersokningen visar att det uppsokande ungdomsarbetet stindigt utévas i margi-
nalerna f6r dess grunduppgift, det vill siga ungdomsarbete pa filtet. Grinsdragningen
har stérst betydelse i samarbetet med skolor och liroinrittningar. Undersokningen for
fram som utvecklingsobjekt att bevara ungdomsarbetsidentiteten pd yrkesomradet i
overgangen till en ny verksamhetsmiljé. Enligt undersékningen ir arbetet i marginalen
for den egna grunduppgiften ocksa forknippat med svarigheterna med att avgrinsa det
egna arbetet. Det hir uppfattas som en belastande faktor med tanke arbetshilsan.

Att arbeta i marginalerna aktualiserar ocksa frigan om grinserna fér det uppsékande
ungdomsarbetets uppgiftsomraden. Hur ska arbetet avgrinsas ur ett ungdomsarbets
perspektiv som tar sikte pa att pa ett dvergripande sitt stirka den unga socialt? I det hir
sammanhanget ir stirkandet av kompetensbehoven i arbetet relaterat med uppgiftsom-
radena for familjearbete, arbetet med forildrarna och ungdomshilsoarbetet.

Enligt undersokningen har de som arbetar med uppsékande ungdomarbete mycket
olika bakgrund i friga om utbildning och arbetserfarenhet. Det hir dr bade en professionell
styrka och en utmaning nir det giller en utveckling av branschen samt fortbildningen.
Viktiga inriktningar i utvecklandet av fortbildningen 4r att bevara och berika yrkesmin-
niskornas manggskiftande kompetensbakgrund samt att genom mentormodellen frimja
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att anstillda med olika arbetserfarenhet delar med sig av sin kompetens.

I unders6kningen berittas ocksa vad ungdomsarbetare pa filtet anser om den sam-
halleliga erkidnslan av multibranschkunnandet i det uppsokande ungdomsarbetet och
om loneutvecklingen pd omradet.
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Summary

Anne Puuronen: On the Lookout. Outreach youth work as a profession and development of
the professional field — aspects of practical work

The book On the Lookout examines the substance of outreach youth work from the
viewpoint of the work’s professional practices. What does outreach youth work mean as
an approach to working? Starting from the workers themselves, the book discusses the
goals of outreach youth work, the target groups and methods, professional requirements
and cooperation networks, as well as policy measures for steering the sector. In addition,
the book presents workers’ expectations with regard to developing the sector.

The material comprises interviews of field workers and cooperation partners, on the
one hand, and supplementary training material reflecting on the outreach youth work
process, on the other. The material also includes researchers’ observations of outreach
youth workers” daily work. This material was collected during action research.

Seen from the viewpoint of the ethos of outreach youth work, the sector is, in essen-
ce, characterized by interactive encounters with young people. These encounters often
empbhasize such aspects of qualitative work as giving time and being present so that young
persons are listened to and their questions, needs and wishes are heard. This study shows
that the results and effectiveness of outreach youth work are linked with these qualitative
factors of the work. They form the foundation for the youth work identity of the sector.
With regard to the effectiveness of outreach youth work, this study recommends that
the documentation of the qualitative dimensions of the work should be developed in a
more systematic manner than at present.

The study indicates that outreach youth work is constantly conducted in the margins
of its basic function, street-based youth work. The most notable distinctions exist in
cooperation with schools and educational institutes. An object for development raised
by the study is how to retain the youth work identity of the professional sector when
entering a new operating environment. According to the study, working in the margins
of one’s own basic task also involves the challenge of limiting one’s own work. This is
perceived as a loading factor in terms of well-being at work.

Working in the margins also raises the issue of the limits of outreach youth work
tasks. Where should the limits of the work be drawn from the perspective of youth work
aiming at the holistic social empowerment of young people? In this respect, strengthe-
ning the competence needs of the work is associated with family work, work done with
parents, and youth health work.

According to the study, outreach youth workers come from very different educational
and experience backgrounds. This is both a professional strength and a challenge in view
of the development of the field and supplementary training. Important directions in the
development of supplementary training include the retention and enrichment of the
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professionals’ diverse competence background, and the increased mentor-type sharing
of this background among workers with differing work experiences.

The study also describes what field workers think of the social recognition of the
multi-sectoral competence of outreach youth work and how they perceive the pay trend
in their sector.
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Presentation av forfattaren

Anne Puuronen (Fil. Dr. Docent i sociologi) har disputerat vid religionsvetenskapliga
institutionen vid Abo universitet med en avhandling om anorexi som samhillsfenomen.
Hennes intresse ir kvalitativ undersdkning av ungdomars vilméende, tillimpad ung-
domsforskning samt forskning kring utveckling av ungdomsarbetet. Hennes tidigare
forskning beror befrimjande av rokfrihet bland unga och socialt éverférande av goda
vanor och vilmaende mellan generationer. For tillfillet forskar hon hos A-klinikstiftelsen
kring filtarbete f6r att nd ungdomar som ogérna tar emot vard.
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Vad innebar uppsokande ungdomsarbete som arbetsgrepp? Hurdana
professionella tillvagagangssatt kravs da malet ar att mota en ung
person? Hur ska man halla fast vid det professionella nar den egna
personen fungerar som arbetsredskap och da framgang i arbetet
kraver att man minskar de strukturer och situationer som uppratthaller
professionen? Hur fungerar uppsokande ungdomsarbete som aktor
inom natverkssamarbete? Vad diskuterar man om inom branschen?

Den sékandes blick berattar pa ett mangsidigt satt om de praxis som
anvands inom uppsokande ungdomsarbete. I centrum for praxis star
det mote som sker med den unga person som ar i behov av stodMed
tanke pa utvecklandet av branschen undersoks det uppsdkande
ungdomsarbetets forhallande till samarbete med skolor och
laroanstalter, till familjearbete och till fragor som beror ungdomshélsa.
Utgangspunkten for granskningarna utgors av intervjuer med personer
som utfor uppsokande ungdomsarbete och deras tankar om sitt eget
arbete.

Boken ar skriven ur uppsokande ungdomsarbetares perspektiv

och fungerar som ett inlagg i forskning, utveckling och fortbildning
inom ungdomsarbete. Bokens syfte ar aven att framfora en grundlig
uppfattning om hur ett ungdomsorienterat tankesatt borde ha en
central stallning i arbetsgreppet hos alla personer som arbetar

med ungdomar.

Utover for dem som arbetar med ungdomar passar Den sokandes
blick aven for personer som fungerar som forman inom uppsokande
ungdomsarbete samt for samarbetsparter och studerande inom
yrkesomradet. Boken riktar sig aven till alla dem som vill forsta pa
vilket satt uppsokande ungdomsarbete inte bara ar en arbetsmetod,
utan aven en attityd till unga, ungdom och de ungas livssituationer.

Ungdomsforskningsnatverket
Ungdomsforskningssallskapet
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