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ESIPUHE

Nivelvaihe ilmaantui Suomen koulutuspoliittiseen keskusteluun viime vuosituhannen lopussa ja
2000-luvun alussa. Nivelvaihe on naseva termi kuvaamaan erilaisia siirtymii opintoinstituutioiden
rajakohdissa. Se voi periaatteessa tarkoittaa vaikka esikoulun ja peruskoulun taitekohtaa tai opiske-
lijan siirtymid lukiosta korkeakouluun. Termi on kuitenkin vakiintunut tarkoittamaan peruskoulun
ehki erityisesti ammatillisen koulutuksen keskeyttineisiin nuoriin. Jos haluaisi viisastella tai harrastaa
semanttista temppuilua, voisi tarjota nivelvaiheen synonyymiksi saranavaihetta.

Opetusministerion tydryhmi miirittelee vaiheen seuraavasti. "Nivelvaihe ei ole vain kahden kou-
lutusasteen vilinen taitekohta, jossa tehdiin valintoja jatko-opinnoista. Nivelvaihe on ymmiirrettivi
pidempini siirtymivaiheena, jossa nuori asteittain selkiinnyttid suuntautumistaan ja pyrkimyksiiin
jatko-opintoihin ja ammattiin liittyen. Nivelvaiheen kysymyksii ovat niin perusopetuksen sisillot
ja opetusjirjestelyt, oppilaanohjaus ja lisdopetus kuin toisen asteen koulutuksen keskeyttiminen ja
koulutusalan tai -viylin vaihto.” (Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen kehit-
timistydryhmin muistion tiivistelmi, Opetusministerié 2005:33).

Nivelvaihe on siis koulutuspoliittisessa jargonissa siirtymi. Tédhin siirtymdin ndytedd liittyvin
kitkaa tai hiertymii — kvasifysiologista vertauskuvaa kiyttiikseni. Nivelvaiheen nuorille on siksi
suunnattu monia palveluja. Voidaan puhua poikkihallinnollisista hankkeista, moniala- ja sektori-
yhteistydstd. On tydvoimapalveluja, sosiaalitydn palveluja, tydpajatoimintaa, opinto-ohjausta ja
muutakin nuoriso-ohjausta. Niiti palveluja on my®s tutkittu. Reetta Pietikiisen kiisilld oleva runsas
raportti pohjautuu 97 eri julkaisuun seki 12 asiantuntijahaastatteluun. Melkoisesti tietoa on siis
koottu nivelten toimivuudesta. Nyt timi tieto on koottu nopeasti, taitavasti ja tiiviisti timin raportin
ja nettijulkaisun muotoon, misti kiitos kuuluu Reetta Pietikiiselle.

My#és timin raportin taustalla on monialatoimintaa ja sektoriyhteistydti. Aloite on peridisin
Nuorisoasiainneuvottelukunnan sihteeristéltd ja muina kumppaneina olivat opetusministerién
nuorisoyksikkd, tydministerié ja Nuorisotutkimusverkosto. Hankkeen viulut maksettiin yhdessi.
Opetusministerién nuorisoyksikon paillikko Olli Saarela, tydministerion ylitarkastaja Piivi Haavisto-
Vuori, Nuoran piisihteeri, ensin Tarmo Manninen ja sitten Tuomas Kurttila seki tutkija Petri Paju ja
timin kirjoittaja Nuorisotutkimusverkostosta muodostivat hienosti keskustelevan ja tydtd luotsaavan
ohjausryhmin tissi hankkeessa. Kiitos kaikille.

Liikettd niveliin!
Helsingissd 10.10.2007
Tommi Hoikkala

Tutkimusjohtaja
Nuorisotutkimusjohtaja
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JOHDANTO

Nuoruudesta aikuisuuteen -siirtymivaiheen katsotaan pitkittyneen ja mutkistuneen. Sitd leimaavat
nykyisin epivarmuus, katkoksellisuus ja erilaiset riskit. TAma nikyy esimerkiksi tulevaisuuden suunnit-
telun jaammatinvalinnan vaikeutumisena, koulutusaikojen pidentymisini, koulutusten keskeyttimi-
sind, tydttomyysjaksoina, midriaikaisina ja osa-aikaisina tyosuhteina, kotoa muuttamisen ja perheen
perustamisen lykkdintymiseni seki riippuvuutena hyvinvointivaltion tuista tai vanhempien avus-
tuksista. Epdvakaistuneessa tydmarkkinatilanteessa monet nuoret joutuvat nykyisin vuorottelemaan
koulutuksen, tydn, tydvoimapoliittisten toimien ja tydttomyyden vililld. Koulutuksesta tydelimiin
siirtymisen vaikeuduttua nuorille on myés kehitetty vaihtoehtoisia keinoja kiinnittyi koulutus- ja
tydmarkkinoille — esimerkiksi tydpajatoiminnan seki erilaisten projektien ja hankkeiden muodossa.
On katsottu, ettd yhi useampi nuori tarvitsee erityisti tukea siirtymivaiheissaan ja ohjaavaa tai val-
mistavaa vaihetta ennen koulutukseen tai tyohon kiinnittymisti. Myos aiempaa monipuolisemmille
tavoille kouluttautua on nihty olevan tarvetta. Koulutuksen ja tyon viliin niyttdd muodostuneen
erilaisista projekti- ja tydpajatoiminnoista seki tydvoimapoliittisista tukitoimista niin sanottu har-
maa vydhyke, jolla aiempaa suurempi osa nuorista viipyy ainakin tilapiisesti ennen koulutukseen
tai tydmarkkinoille kiinnittymistdin. (Esim. Komonen 2001; Laaksonen 2001; Nyyssold & Pajala
1999; Paju & Vehviliinen 2001.)

Tyomarkkinatilanteen kohentumisesta huolimatta nuorisotydttdmyys on jiidnyt verraten korkeaksi.
Erityisesti ilman ammatillista tutkintoa olevien tilanne jisentyy heikoksi: tydttomyysriski on sitd
suurempi, mitd alhaisempi on koulutus. Koulutuksen ulkopuolella oleminen ja nuorisotydttdmyys
on yhteiskunnallisessa keskustelussa usein yhdistetty sosiaalisiin ongelmiin ja syrjiytymisprosessiin.
Toisen asteen koulutuksesta katsotaan muodostuneen lihes normi, josta poikkeaminen heikentii
merkittivisti nuorten tyéllistymismahdollisuuksia ja yhteiskunnallista integroitumista laajemminkin.
Titd kautta yhteiskuntapoliittista huomiota on kohdennettu etenkin niin sanottuihin nivelvaiheiden
pudokkaisiin: perusopetuksen jilkeen koulutuksen ulkopuolelle jidneisiin ja ammatillisen koulu-
tuksen keskeyttineisiin nuoriin. Koulutuksesta on muodostunut keskeinen osa tydvoimapolitiikkaa,
ja nivelvaiheen katsotaan olevan timinhetkisen koulutuspoliittisen keskustelun ajankohtaisimpia
kisitteitd. (Ks. esim. Himaildinen 2004; Jarvinen & Vanttaja 2005; Komonen 2001; Nyyssold 2002;
Vehvildinen 2006.) Nivelvaihe on alettu nihdi perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen taite-
kohtaa pidempini siirtymivaiheena, jossa nuoret alkavat asteittain selkiyttii omaa suuntautumistaan
ja pyrkimyksiiin seki tekemiin koulutusviylid ja ammattiuraa koskevia ratkaisuja (Perusopetuksen
ja toisen asteen nivelvaiheen kehittimistyéryhmin muistio 2005), ja sellaiseksi se myds ymmarretiin
tissd yhteydessi.

Tutkimusinventaarin tarkoitus ja tavoitteet

Tdmin tutkimusinventaarin kohteena ovat nuorille suunnatuista palveluista tehdyt tutkimukset.
Tavoitteena on tarkastella, miti ja miten nuorille nivelvaiheissa tarjolla olevia palveluja on tutkittu
ja millaisia tuloksia nimi tutkimukset ovat tuottaneet. Tutkittavat palvelut liittyvit tyovoimapalve-
luihin, sosiaalitydn palveluihin, tydpajatoimintaan seki opinto-ohjaukseen ja muuhun nivelvaiheissa
tarjolla olevaan ohjaukseen. Inventaarissa esitelliin nuorten palveluja kisittelevii ja niitd kontekstoi-
via keskeisid tutkimuksia seki kootaan yhteen niissi esitettyjd palveluiden kehittimisehdotuksia ja
jatkotutkimustarpeita. Tirkeimpid tutkimuskysymyksid ovat: Millaisiksi nuorten palvelu- ja tukitar-
peet jasentyvit? Missd middrin niihin tarpeisiin on onnistuttu vastaamaan? Miten nuorten palveluja
tulisi jatkossa kehittdd? Tarkoituksena on hahmottaa kartoittavalla otteella nuorten nivelvaiheiden
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palveluiden ja tutkimuksen kenttid; meta-analyysiin tai -synteesiin ei pyriti. Tavoitteena on, ettd
inventaari toimisi nuorten palveluja koskevan tiedon lihteeni ja etti sitd voitaisiin hyodyntidd nuorten
palvelujen suunnittelussa, kehittimisessi ja tutkimuksen suuntaamisessa. Tutkimushankkeen taustalla
on ollut nikemys, ettd nuorten palveluja koskevaa tutkimusta tehdiin hajanaisesti eri sekrtoreilla.
Nyt titd tutkimusta kootaan yhteen tutkimusinventaarin muodossa.

Inventaarin pidasiallinen aineisto muodostuu 1990-luvun lopulla ja 2000-luvulla julkaistuista
nivelvaiheiden palveluita koskevista ja niitd taustoittavista kotimaisista monografia- ja artikkelimuo-
toisista tutkimuksista, projektiarvioinneista ja -raporteista sekd eri hallinnonalojen muistioista ja
muista hallinnollisista julkaisuista. Kaiken kaikkiaan mukana on 97 erilaista julkaisua. Tutkimusta
varten on lisiksi tehty asiantuntijahaastatteluja ja haastateltu yhteensi 12:ta hallinnon, tutkimuk-
sen ja kentin edustajaa. Julkaisut on haettu kirjastojen tietokantojen seki esimerkiksi ministerioi
den ja tutkimuslaitosten julkaisuhakujen avulla. Tutkittavien palveluiden kohderyhmi jisentyy
idleddn 15-24/29-vuotiaisiin alkaen perusopetuksen pddttivistd nuorista aina tydvoimatoimen ja
sosiaalityén nuoriin aikuisiin asiakkaisiin asti. On korostettava, ettei inventaari voi olla tyhjentivi
tai tdysin kattava: jokaisesta osa-alueesta on jouduttu jittimiin pois useita julkaisuja ja tekemiin
tutkimusekonomisista syistd erilaisia rajauksia ja valintoja. Kyse on katsauksesta, yhdestd avauksesta
nivelvaiheen tukitoimien tutkimukseen. Muita inventaarin osa-alueita tarkempaan kisittelyyn on
voitu nostaa ainoastaan tydpajatoiminta. Valintaa perustellaan erityisesti silld, ettd pajatoiminnan
voidaan katsoa vastaavan tarpeisiin, joihin sektoripalvelut ja niiden perustoimet eivit ole kyenneet
vastaamaan. Pajatoimintaa koskevat tutkimukset nostavat osaltaan esille palvelujirjestelmin puut-
teita ja nuorten mutkikkaita tukitarpeita. Myoskdian kaikkia nivelvaiheiden palveluita ei ole ollut
mahdollista ottaa tutkimukseen mukaan, ja niin ollen esimerkiksi terveyspalveluita, nuorisotoimen
palveluita, oppilashuoltoa, lisiopetusta, oppisopimusopiskelua tai ammatilliseen koulutukseen oh-
jaavaa ja valmistavaa koulutusta ei ole kiisitelty. Voidaan kuitenkin katsoa, ettd inventaarissa mukana
olevat palvelut ja julkaisut jasentyvit keskeisiksi ja relevanteiksi aihealueen suhteen.

Raportin rakenne

Raportissa tehddin ensin yhteenveto inventaarissa mukana olevista tutkimuksista. Té@min jilkeen
siirrytddn varsinaiseen, palvelusektoreittain eteneviin inventaariosuuteen, jossa kutakin osa-aluetta
kuvataan aluksi lyhyesti yleisluontoisesti ja tehddidn tutkimusten perusteella tiivistystd palveluiden
nykytilasta, tulevaisuuden haasteista ja kehittimisen suunnista seki tutkimuksesta ja jatkotutkimus-
tarpeista. Tdmin jilkeen esitellddn inventaariin valitut tutkimukset niiden tavoitteiden ja tarkoituksen,
kiytettyjen aineistojen ja menetelmien seki keskeisten tulosten kautta. On huomattava, ettd monet
projektit ja kehittimishankkeet ovat poikkihallinnollisia, eiki niitd koskevia tutkimuksia voi yksi-
oikoisesti luokittaa minkiin tietyn palvelusektorin alle. T4ssd raportissa kaikkia julkaisuja kisitelldin
kuitenkin vallitsevan palvelumallin mukaisesti sektoreittain, ja ne on jaoteltu keskeiseksi miirictyvin
teeman tai vastuutoimijan mukaan. Julkaisut esitelldin kronologisessa jirjestyksessi.
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YHTEENVETO

Suomen nuorisotydttdmyys on pitkiin pysytellyt EU-maiden keskiarvoa korkeammalla. Nuorten
tydttdmyysaste on yhi myds noin kaksi kertaa suurempi kuin koko tydikiisen vieston keskuudes-
sa: 15-24-vuotiaiden nuorten tydttomyysprosentti huhtikuussa 2007 oli 20,5, koko vieston 7,2.
Alueelliset erot ovat myos suuria. Nuorten tydttomien miiri on laskenut, mutta tydllisyystilanteen
kohentumisen ohella sithen ovat vaikuttaneet ikiluokkien pienentyminen ja koulutukseen osallistu-
peruskoulun péittineistd, ja ammatillisen koulutuksen on keskeyttinyt hieman yli 10 prosenttia
opiskelijoista. (Esim. Ladninhallitusten keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2005; Tilastokeskuksen
tydvoimatutkimus 4/2007.) On my®ds laskettu, ettd koulutuksen ja tydelimin ulkopuolella olisi jopa
100 000 nuorta (Higgman 2007).

Tarpeisiin vastaamisesta ja yhteiskuntapoliittisista tavoitteista

Tutkimukset nostavat esille nikemyksen, ettei vakiintuneilla ohjaus- ja palvelujirjestelmilli ole ollut
riittdvisti keinoja vastata nuorten sosiaaliseen syrjidytymiseen liittyviin koulutus-, kuntoutus- ja tyl-
listymistarpeisiin (esim. Karjalainen & Sarvimiki 2005). Erityisen hankalaksi jasentyy koulutus- ja
tydmarkkinoille kiinnittymittdmien 15-17-vuotiaiden nuorten tilanne, silld millddn palvelujirjes-
telmilli ei ole heistd varsinaista vastuuta eiki heilld ole yleensi itseniisti oikeutta tyomarkkina- tai
toimeentulotukeen. Vaarana on, ettd nimi nuoret putoavat yhteiskunnan tarjoamien tukiverkkojen
ulkopuolelle. Heti peruskoulun jilkeen koulutuksen ja tydn ulkopuolelle joutuneiden sekd monista
kasautuneista ongelmista kirsivien nuorten nihdiin jiineen sektoroituneen palvelujirjestelmin
viliinputoajaryhmiksi. (Esim. Karjalainen & Blomgren 2004; Suikkanen & Martti & Linnakan-
gas 2004.) Kyse tulkitaan olevan sekd nuorten mutkikkaista tilanteista ja vaikeuksista integroitua
palveluihin, ettd juuri nuorille soveltuvien kokonaisvaltaisten palvelujen puutteesta (Linnossuo
2004). On katsottu, ettd esimerkiksi tydvoimapalvelut toimivat riittivin hyvin ainoastaan niiden
asiakkaiden kohdalla, joille riittdd tiedotus ja neuvontatyyppinen palvelu (Vehvildinen 2002). On
my®s nostettu esille, etteivit kaikki nuoret saa riittdvisti tietoa ja tukea ammatilliseen suuntautu-
miseen ja koulutuspolun valintaan liittyviin ratkaisuihin. Palvelujen ulkopuolelle ja@misen nihdiin
juontuvan osittain my®s siitd, ettei kaikilla nuorilla ole tarvittavia resursseja kiyttdd nykymuotoista
palvelujirjestelmii. Kynnykset palveluiden piiriin padsemiseksi ja niihin kiinnittymiseksi ovat osalle
nuorista liian korkeita. Tutkimusten mukaan tarvitaan palveluiden verkostoimista, matalan kynnyksen
palvelupisteiti ja nuorten palveluohjaukseen keskittyvid luottotydntekijoitd seki erityistd panostusta
nuorten mielenterveys- ja piihdepalvelujen kehittimiseen ja niiden saatavuuden parantamiseen.

Palvelujirjestelmii ja sitd koskevaa lainsdidintod pidetdin osittain vanhentuneena: jirjestelmi ei
endd vastaa nuoruuden pidentymisen ja mutkistuneiden siirtymivaiheiden tuottamiin uusiin tukitar-
peisiin. Erityisesti sosiaalitydssd nuorten katsotaan jiineen marginaaliin ja nuorisososiaalitydn olevan
suhteellisen kehittymiton sosiaalityon alue. On tulkittu, ettei nuorten tydelimiin sijoittumiseen
ennen 1990-lukua liittynyt kovin pitkdaikaisia erityisid ongelmia. Yhteni keskeisend muutostekijini
pidetiin tyomarkkinoiden rakennemuutosta, ja vihin tai ei lainkaan koulutusta vaativien tehtivien
merkittivid vihentymisti. Koulutusvaatimukset ovat kasvaneet, ja tydmarkkinakysynti kohdentuu
nyt pidasiassa hyvin kouluttautuneisiin nuoriin. (Esim. Karjalainen & Blomgren 2004; Karjalainen
& Sarvimiki 2005; Suikkanen ym. 2004.)

ni nivelvaiheen tukimuotona. Tyttdmyyden vihennyttyi tydpajoille ohjautuvien nuorten tilanteet
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ovat kuitenkin aiempaa haasteellisempia. Nykyisin ei riitd vain tydkokemuksen tarjoaminen, vaan
tarvitaan yhi lisidntyvid panostusta yksilovalmennukseen ja kuntoutuksellisiin menetelmiin. On
my®&s todettu, ettd esimerkiksi pajatoiminnan kautta kohentuneesta tydkyvysti huolimatta nuorten
resurssit eivit aina vield riitd avoimille tydmarkkinoille tysllistymiseen. Tarvetta on joustavien, tuet-
tujen ja tarpeista lihtevien jatkopolkujen luomiselle. My®ds keskusteluihin nousseiden ja vield hieman
episelviksi jadneiden vilityomarkkinoiden mahdollisuudet tulisi selvittdd. Useissa tutkimuksissa on
perdidnkuulutettu tydllistymistd tukevien, nykyistd joustavampien sosiaaliturvamuotojen kehitti-
mistd, sosiaaliturvaetuuksien tason nostamista ja esimerkiksi yhden perusetuuden muodostamista.
Nivelvaiheessa tehtivin ohjausyhteistyon katsotaan edelleen kaipaavan tiivistimisti ja varhentamista:
ohjauksellinen jatkumo tulee varmistaa ja tiedonsiirtokdytintoji selkiyttdd. Ohjauksen riittdviin
resursseihin ja ohjausvastuun jakamiseen oppilaitosten sisilld tulee panostaa. Erityisti huomiota
tulisi kiinnittdd koulutuksen ulkopuolella oleviin nuoriin, kehittdd tiedonhankintamenetelmii hei-
din tavoittamisekseen seki tarkastella ja edistdd koulutuksesta kiinnostumattomille nuorille tarjolla
olevia mahdollisuuksia.

Keskeisid yhteiskuntapoliittisia tavoitteita ovat viime aikoina olleet nuorten siirtymi- ja nivelvaihe-
prosessien tehostaminen, koulupudokkaitten ja erityisesti ammatillisen koulutuksen keskeyttineiden
miirin vihentiminen, nuorten tydttdmyyden ja syrjiytymisen ennaltachkiiseminen, opinto- ja
ammatinvalinnanohjauksen tehostaminen, (korkeakoulu)opintojen nopeuttaminen, ammatillisen
koulutuksen jilkeisen tydllistymisen tukeminen seki eri hallinnonalojen vilisen yhteistyon paran-
taminen. Nuorisotydttomyyden on nihty liittyvin etenkin nivelvaiheen toimimattomuuteen ja
ohjauksen puutteellisiin resursseihin. Niihin kysymyksiin on keskitytty useissa sekd paikallisissa
ettd valtakunnallisissa hankkeissa ja projekteissa. Tilld hetkelld nuoriin kohdennetussa tyvoima- ja
koulutuspolitiikassa keskeiseksi nousee tyshallinnon vastuualueeseen kuuluva nuorten yhteiskun-
tatakuu ja opetusviranomaisten pidvastuunaan toteuttama koulutustakuu. Keskeiseni tyovoima- ja
koulutuspoliittisena tavoitteena pidetiin myos tydpajatoiminnan vakinaistamista.

Etenkin nuoriin kohdennetussa yhteiskuntapolitiikassa nihdiin viime vuosina korostuneen vas-
tikkeellisuusajatteluun ja tydttdmien aktivointiin. Aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan kautta
keskeiseksi on noussut tyohén kannustaminen ja velvoittaminen. (Esim. Helne & Laatu 2006;
Karjalainen & Lahti 2005.) Erityisesti nuoriin suunnattua aktivointia ilmentivit vuosien 1996-1997
tydmarkkinatukiuudistukset ja niiden jilkeiset typmarkkinatuen saantichtojen tiukennukset: lihts-
kohtana on, ettei tydttdmyysaikaista (passiivi)tydmarkkinatukea makseta alle 25-vuotiaille ammatti-
kouluttamattomille kuin tietyin ehdoin, silld jirjestelmin tavoitteena on ohjata nuoria ammatilliseen
koulutukseen ja aktiivitoimenpiteisiin. Aktiivitoimien, kuten tysharjoittelun ja tydvoimapoliittisen
koulutuksen, ajalta tukea kuitenkin maksetaan. (Esim. Aho & Vehvildinen 1997; Tyoministerion
ohje ammatillista koulutusta vailla olevien nuorten oikeudesta tyomarkkinatukeen 0/24/2005.)
Alle 25-vuotiaat ohjautuvat myds kuntouttava tydtoiminta -lain aktivointisuunnitteluun muita iki-
ryhmii aikaisemmin, ja ainoastaan nuorten kohdalla kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen
on velvoittavaa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004). Kiristyneiden tydmarkkinatukiehtojen mydtd mer-
kittdvd osa ammattikouluttamattomista nuorista on menettinyt oikeutensa tydttomyyden aikaiseen
tydmarkkinatukeen ja hakee toimeentulotukea sosiaalitoimesta. Niin ollen nuorten tulonsiirtojen
maksamisessa on tapahtunut siirtymii valtiolta kunnalle. Suuri osa nuorista on kuitenkin tyévoi-
ma- ja sosiaalitoimen yhteisasiakkaita, silli toimeentulotuen saajalla on oltava tyévoimatoimistossa
kirjoilla tyénhakijana. Toteutettujen yhteiskuntapoliittisten linjausten on osoitettu vihentineen
nuorten pitkiaikaistydttomyytti ja kasvattaneen koulutukseen osallistumista, mutta myés lisinneen
koulutuksen keskeyttimistid ja piilotydttomyyted (Esim. Aho & Vehvildinen 1997; Himaildinen
2004). Voidaankin pohtia, ovatko kiristyneet tukichdot ja aktivointitoimet osaltaan aiheuttaneet
palveluiden ulkopuolelle jiimisti.

Tutkimuksissa on todettu, ettd tydvoimapoliittisen aktivoinnin kohteena oleminen on ristiriidassa
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aidon aktivoitumisen kanssa, jossa olennaista on itseohjautuvuus ja subjektivoituminen. Palveluissa
tulisi panostaa riittdvin ajan antamiseen, kokonaisvaltaisuuteen ja henkilokohtaisuuteen. Nopean
sijoittumisen ja tydttdmyyden katkaisun ohella tulee korostaa pitkijinteistd suunnittelua ja kestivid
ratkaisuja. My®os virkailijoiden ja nuorten kohtaamiseen tulee kiinnittdd huomiota ja kehittdd sitd
neuvottelevammaksi ja asiakaslihtdisemmiksi. (Ks. esim. Arnkil & Spangar & Nieminen 2000;
Lyytinen 2004; Vehvildinen 1999.)

Nuorten tukemisen hyvia kaytantoja ja malleja

Nuorten tilanteita on pyritty kohentamaan lukuisilla, usein poikkihallinnollisilla ja moniammatillisilla
projekteilla ja hankkeilla. Nuorten tukemisen tavoitteista ja palveluiden kehittimisen suunnasta ollaan
verraten yksimielisid, mutta poliittisten ratkaisujen tekeminen konkreettisista tukemisen keinoista
sekd niiden vaatimista resursseista ja pddvastuista on osoittautunut haasteelliseksi. Tutkimuksissa
keskeisiksi nuorten tukemisen edellytyksiksi jisentyvit perinteisen sektoriajattelun ylittiminen,
moniammatillinen yhteistyd, palvelujen koordinointi, nuorten tilanteita koskevan seurantatiedon
kerddminen, palvelukynnysten madaltaminen, joustavat koulutusratkaisut ja nuoren kokonaiselimin-
tilanteen tunteminen. Tirkeind toimintaperiaatteina nihdiin varhainen puuttuminen, palveluohjaus
ja palveluista toiseen “saattaen vaihtaminen”. Keskeiseni pidetiin palvelujen tarjoamista pidasiassa
normaalipalvelujen puitteissa: koordinoimalla ja tiivistimalld eri hallinnonalojen vilisti yhteistyoti.
On myos todettu, ettei syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tukemisessa ole tarkoituksenmukaista
pyrkii yksiviivaisesti tydllistymiseen tai tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen sijoittumiseen: sosiaalista
kuntoutumista ja eliminhallinnan kohentumista pidetiin usein vasta edellytykseni sille, ettd muita
toimenpiteitd voidaan suunnitella tai ettd niiden vaikutukset olisivat kestivid. Tdmin katkeamat-
tomiin palvelupolkuihin pyrkimisen tavoitteena on estdd nuoria jidmistd palvelujaksojen vilisille
katvealueille pitimilld heidit koko ajan hyvinvointivaltiollisessa ohjauksessa. (Esim. Karjalainen &
Blomgren 2004; Karjalainen & Sarvimiki 2005; Linnossuo 2004; Liukko 2006; Numminen ym.
2002; Paju & Vehvildinen 2001; Suikkanen ym. 2004; Vehvildinen 2006.) Nuorten siirtymivaiheiden
tukemiseksi ja joustavoittamiseksi sekid koulutukseen ja tydelimiin integroitumisen edistimiseksi
on tutkimuksissa rakennettu erilaisia malleja ja nostettu esille eri projekteista tiivistettyja hyvid
kiytint6jd (esim. Linnossuo 2004; Paju & Vehvildinen 2001; Suikkanen ym. 2004). Tilld hetkelld
luotuja malleja ja hyvid kiytintojd kehitetddn, laajennetaan ja vakiinnutetaan edelleen paikallisesti
valtakunnallisten hankkeiden, esimerkiksi Onnistuvat opit -hankkeen ja Nuorten osallisuushank-
keen, avulla. Niin ollen nuorten palveluiden kehittimisessi katse kohdentuu nyt etenkin niihin
hankkeisiin ja niistd jatkossa saataviin tuloksiin.

Tutkimuksesta ja tutkimustarpeista

Tyévoima- ja sosiaalitoimen palveluita koskevassa tutkimuksessa nuoria kisitelldin usein joko yh-
tend ikiryhmini muiden ikiryhmien joukossa, erikoistapauksena esimerkiksi toimeentuloturvan
suhteen, tai sitten ikii el huomioida tutkimuksessa lainkaan, mutta nuoret kuuluvat tutkimuksen
piiriin. Nuorten palveluita voidaan tarkastella my6s yhteni teemana esimerkiksi nuorisotyttomyyt-
td tai tydvoimapolitiikkaa koskevissa tutkimuksissa. Merkittivi tutkimuskokonaisuus muodostuu
nimenomaan nuorille suunnattujen hankkeiden ja projektien arvioinneista ja tutkimusraporteista.
Kaiken kaikkiaan erityisesti nuorten palveluja — projektiarviointeja lukuun ottamatta — on tutkittu
yllittavin vihin. Tutkimuksissa huomiota kiinnittdd kuitenkin kehittimisehdotusten toistuvuus ja
yhtenevyys: nuorten tukemisen edellytyksistd ja hyviksi havaituista kiytinnoistd on tutkimuksen
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kentilld rakentunut verraten samansuuntaisia nikemyksii. On kuitenkin huomautettu, etteivit nimi
nikemykset tai esille tuotu yhteiskuntapolitiikkaan kohdennettu kritiikki ole vaikuttanut kovinkaan
paljoa kiytinnon politiikkaan. Olennaista olisi nyt saada nimi useaan otteeseen hyviksi osoitetut
mallit kdytinndssi toimimaan. Kiinnostavaa on my®s, ettd nyt opetusministerionkin taholta on
esitetty yhteisvalinnan niin kutsutusta pakkohausta luopumista — mikd monissa tutkimuksissa on
nostettu esille jo tydmarkkinatukilakimuutosten astuttua voimaan. Tutkimuksen ja paitoksenteon
yhteyttd tulisi vahvistaa.

Kokonaisuudessaan tutkimuksissa tiivistyy tarve saada nuorten #ini palveluissa nykyistd vahvem-
min kuuluviin. Nuorten asiakkaiden ja heidin kanssaan tydskentelevien nikékulma tulisi huomioida
aiempaa selvemmin palveluiden kehittdmisessi: voimistaa nuorten tutkimuksellista toimijuutta seki
lahestyi tutkimus- ja kehittdmistoimintaa kiytinnén tarpeista kisin. Nuorten palveluja tulee tutkia
kokonaisvaltaisesti koko palveluprosessin nikokulmasta seki tarkastella myds nuorten sosiaalitur-
van saantia ja toimeentulostrategioita. Etenkin tyévoimapalvelujen osalta tulisi nostaa laadullisen
tutkimuksen asemaa. Kaiken kaikkiaan tarvitaan nykyistd enemmin tietoa sekid nuorten suhtautu-
misesta tyovoima- ja sosiaalipoliittisiin linjauksiin, ettd heidin palvelukokemuksistaan ja palveluita
koskevista nikemyksistddn. Eriiksi kiintoisiksi tutkimuskohteiksi nousevat nuorten palvelujirjes-
telmissi kokemat kohtuuttomat tilanteet, joiden kautta voitaisiin paremmin reagoida jirjestelmin
tuottamiin kiytinnén seurauksiin ja epikohtiin. Nuorisotydttomyyden ja nivelvaiheiden palveluiden
asiakaskunnan paikallista nykyrakennetta tulisi my®s kartoittaa ja selvittdd eri asiakasryhmien pal-
velutarpeita. Tutkimusta tulisi tehdd myos koulutuksen, tyon ja palvelujirjestelmin ulkopuolelle
jddneistd nuorista. Nuorille suunnatuista nivelvaiheen palveluista on eniten ja monipuolisimmin
tutkittu tydpajatoimintaa. Pajojen toimintaympiriston ja nuorten tilanteiden muututtua tarvetta
olisi kuitenkin kokonaisvaltaiselle pajojen nykytilaa kartoittavalle ja niiden palvelujirjestelmaillistd
asemoitumista analysoivalle tutkimukselle. Kaiken kaikkiaan tutkimuksissa ja inventaaria varten teh-
dyissi haastatteluissa on perdankuulutettu nuorten hyvinvointipalveluja, erilaisia sosiaalisia ongelmia
ja marginaaliin ajautuneiden tilanteita koskevan tutkimuksen aseman nostamista seki monitieteisten
tutkimushankkeiden ja kokonaisvaltaisen nuorisopolitiikan toteuttamista.
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TYOVOIMAPALVELUT

Ty6voimapalvelujen tavoitteena on edistdi tydmarkkinoiden toimivuutta, tukea tyttomin tydllisty-
mistd avoimille tydmarkkinoille ja turvata tydnantajien tydvoiman saantia. Tydnhakijoille tarkoitetut
tyovoimapalvelut voidaan jakaa tydnvilitys ja -hakupalveluihin sekd ammatillisen kehittymisen
palveluihin. Ammatillisen kehittymisen palveluita ovat ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut,
koulutus- ja ammattitietopalvelut, ammatillinen kuntoutus seki tydvoimakoulutus. Tydnvilityspal-
veluista voidaan erottaa omatoiminen tydnhaku ja tuettu tydnvilitys. Tydttdmien tydnhakijoiden
ty6llistymistd ja tydelimivalmiuksia tuetaan lisiksi erilaisin aktiivitoimin eli tydvoimapoliittisin
toimenpitein, kuten tysharjoittelulla ja palkkatuetulla tyolld. (Ks. www.mol.fi.) Tissd yhteydessi
keskitytddin nuorten tyonvilityspalveluita ja ammatinvalinnanohjausta sekid tyévoimapoliittisia
toimenpiteitd koskevien tutkimusten tarkasteluun. Nuorten palveluiden ensisijainen tavoite on
avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen, kouluttamattomien nuorten kohdalla lisiksi koulutuk-
seen ohjaaminen, jolloin myos ammatinvalinnanohjaus ja koulutusneuvonta nousevat keskeisiksi
palveluiksi. Tutkimukset on tissi raportissa jaoteltu nuorisotydttomyyttd, nuorten tydmarkkinatilan-
netta ja tydvoimapolitiikkaa, tydvoimapalveluita sekid ammatinvalinnanohjausta koskeviin osioihin.
Esiteltivit tutkimukset/julkaisut on tehty 1997-20006, ja niiti on yhteensi 22. Mukana on seki
nimenomaan nuorten tilanteita kisittelevii ettd — laajemman kontekstin luomiseksi — yleisemmin
tydvoimapolititkkaa ja tydvoimapalvelujen kehittymistd kisittelevid julkaisuja. Tutkimusta varten
on haastateltu tydministerion edustajaa, alan tutkijaa ja helsinkildisen tydvoimatoimiston nuorten
tiimin esimiecheni tydskentelevii tydvoimaohjaajaa.'

Nuorten tyomarkkinatilanne, tyovoimapolitiikka
ja tyovoimapalvelut

Nuorten tyomarkkina-asemassa ja paiasiallisessa toiminnassa on tapahtunut suuria muutoksia vii-
meisten 15 vuoden aikana. Nuorten tydmarkkinatilanne on hyvin suhdanneherkkd, ja nuoret myés
sopeuttavat tydvoimaan osallistumista suhdanteiden mukaan muita ikiryhmii voimakkaammin.
1990-luvun alun laskusuhdanteen myéti nuorten tyéllisyys laski merkittivisti, tydteomyys kasvoi
ja koulutukseen hakeutuminen yleistyi. Etenkin 1990-luvun loppupuolella nuorten tyomarkkina-
tilanne alkoi kohentua, mutta lamaa edeltineelle tasolle ei kuitenkaan kaikilta osin ole ylletty. Suomen

sekid keikkaluontoiset tydsuhteet ovat yleistyneet. Lisiksi alueelliset ja alakohtaiset erot tyollisyydessi
ovat merkittivid. Nuorten tydttomyysaste on noin kaksi kertaa korkeampi kuin koko tydikiisessd
viestossd, mutta pitkdaikaistydttomyys on vanhempia ikiryhmii harvinaisempaa. Yhteni keskeiseni
nuorisotydttdmyyden ongelmana pidetiin toistuvaistyottomyyttd. Nuorten tydelimidin kiinnittymistd
katsotaan luonnehtivan koulutuksen, tydn ja tydttdmyyden vuorottelu. Myés kdyhyyden on osoitettu
kasvaneen nuorten ikiryhmissi muuta viestdd enemmin. Nuorten asema yhteiskunnassa rakentuu
monimuotoiseksi: nuoret eldvit eri eliminvaiheita limittdin, ja muutokset eri asemien vililld ovat
nopeita. Koulutustason nousun kautta suoritettujen tutkintojen ja tydttomyyden vilinen yhteys on
korostunut, ja vihin koulutettujen asema tyomarkkinoilla heikentynyt. Korkeinkaan koulutus ei
kuitenkaan takaa vakaata tyduraa; koulutuksen katsotaan olevan vilttimitdn, muttei riittivi ehto
tyomarkkinoille kiinnittymisessd. Tyomarkkinoilla kirsitddan nyt sekd rekrytointivaikeuksista ja
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osittaisesta tyovoimapulasta ettd (rakenteellisesta) tydttomyydesti, jolloin kyseessd on kysynnin ja
tarjonnan kohtaanto-ongelma.

Tilld hetkelld nuoriin kohdennetussa tydvoimapolitiikassa ja nuorten tydvoimapalveluissa keskei-
seksi nousee nuorten yhteiskuntatakuu (Nuorten koulutus- ja yhteiskuntatakuu seki tydpajatoiminnan
vakinaistaminen 2005), jonka toimeenpanon tyshallinto on aloittanut vuonna 20052 Tarkoituksena
on ollut palveluiden tehostaminen ja palveluprosessin kiynnistiminen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa seki yhtiilti tydttomyyden pitkittymisen ehkiiseminen ja toisaalta kestdvien uraratkaisujen
tukeminen. Yhteiskuntatakuu sisiltdd lupauksen, ettd viimeistddn kun tydttomyys on jatkunut kol-
me kuukautta, nuorelle tarjotaan hinen tilannettaan edistivi aktiivivaihtoehto. Kokonaisuudessaan
tirkedd on moniammatillinen, yli sektorirajojen tehtivi yhteisty ja poikkihallinnollinen verkostoi-
tuminen, joilla on pyritty kokonaisvaltaiseen koordinoituun palveluprosessiin ja palvelukatveiden
tdyttimiseen. Keskeisiksi yhteistydtahoiksi mairittyvit sosiaalitoimi, tydpajat, tyonantajat, tydvoi-
man palvelukeskukset ja oppilaitokset. Opetustoimen ja tydhallinnon vilistd yhteistydtd tehddin
etenkin koulutuksen nivelvaiheissa. Tydvoima- ja sosiaalitoimen yhteiselld kentilli on kehitetty
palveluohjausta, varhaista puuttumista ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Myds tydvoimatoimiston
sisdistd moniammatillista yhteistydtd on tiivistetty, ja tirkeimpind yhteistyokumppaneina pidetdin
ammatinvalinnanohjausta seki koulutus- ja ammattitietopalveluja. Haastatellun tyoministerién edus-
tajan mielestd nuorisotydttdmyys ja syrjaytymisen ehkiisy ovat olleet hyvin esilld valtionhallinnossa ja
poliittisessa padtoksenteossa. Haastateltu tydvoimaohjaaja katsoo yhteiskuntatakuun terdvoittineen
palveluprosessia ja velvoittavan aktiiviseen palveluotteeseen. Tutkimuksissa on kuitenkin tulkittu, ettd
vaikka nuorisopalvelujirjestelmi on kehittynyt ja tukitoimet monipuolistuneet, nuorisotyttomyys
jasentyy silti vaikeasti korjattavissa olevaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi.

Etenkin 1990-luvulla nuorisotyéttdmyyden on tulkittu vaikeuttavan nuorten sosialisaatioprosessia
sekd johtavan sosiaalisiin ongelmiin ja syrjiytymiseen. Nuorisotydttomyyttd on pyritty hoitamaan
siirtimilld nuoria tydmarkkinoilta koulutukseen ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden piiriin ja siten
kohentamaan heidin tyomarkkinakvalifikaatioitaan. Nuoriin 1990-luvulla kohdennetussa tydvoima-
politiikassa on korostunut siirtyminen aktiivisempaan tydvoimapolititkkaan: nuorten aktivointiin ja
vastikkeellisuuden vahvistamiseen. Vuosina 19961997 toteutettujen tydmarkkinatukiuudistusten
kautta kiristettiin ammattikouluttamattomien nuorten tydmarkkinatukiehtoja ja lisittiin samalla
opiskelu- ja tycharjoittelupaikkoja. Lihtokohtana on, ettei tydttomyysaikaista tydmarkkinatukea mak-
seta passiivitukena alle 25-vuotiaille ammattikouluttamattomille (Tyéministerion ohje ammatillista
koulutusta vailla... 2005). Nuori menettid kokonaan tydttomyysaikaisen oikeutensa tydmarkkina-
tukeen, jos hin ei ole hakenut koulutukseen yhteishaussa tai jos hin on ilman tyévoimapoliittisesti
pitevii syytd eronnut tai erotettu tyostd, ammatillisesta koulutuksesta tai tydvoimapoliittisesta
toimenpiteesti. Sama pitee silloin, kun nuori ei ota vastaan hinelle osoitettua paikkaa. Menetetyn
tukioikeuden voi saada takaisin, kun suorittaa ammatillisen tutkinnon, tiyttii tydssioloehdon, saa-
vuttaa 25 vuoden iin tai tdyttdd asetetun tydssiolovelvoitteen.’ Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
ajalta tydmarkkinatukea kuitenkin maksetaan. Nuorten yleisimmit tukitoimet ovat tydharjoittelu
tydmarkkinatuella ja valmentava tyévoimakoulutus.

Aktiivisen tydvoimapolititkan on katsottu osaltaan ehkiisseen pitkdaikaistydttdmyyttd, ja tyomark-
kinatukiuudistusten vaikuttaneen eniten aiemmin passiivisimpiin ryhmiin. Nuorten tulonsiirtojen
maksamisessa on tapahtunut siirtymii valtiolta kunnalle: kun merkittivi osa ammattitaidottomista
nuorista on menettinyt oikeutensa tydttdmyysaikaiseen tydmarkkinatukeen, he hakevat toimeen-
tulotukea kunnan sosiaalitoimesta. Sosiaalitoimessa puolestaan edellytetiin, ettd toimeentulotuen
saajalla on tydvoimatoimistossa tydnhaku voimassa. Niin ollen merkittivi osa asiakkaista on
tydvoima- ja sosiaalitoimen yhteisasiakkaita. Tutkimusten mukaan on kuitenkin vaikea arvioida,
kuinka paljon juuri tyomarkkinatukioikeuden kiristykset ovat lisinneet toimeentulotuen saajia. Joka
tapauksessa toimeentulomenojen kasvua on tapahtunut eniten nuorten ryhmissi. Tiukennusten
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katsotaan toisaalta lisinneen my®ds piilotydttomyyted. Nuoret luottavat vahvasti hyvinvointivaltioon
ja pitivit toimeentulotukea itsestddn selvini etuutena. Kohentunut tyomarkkinatilanne on niky-
nyt tydvoimatoimistoissa myos asiakkaiden tilanteiden monimutkaistumisena. Etenkin pitempiin
tyottomini olleet asiakkaat ndyttivit nykyisin olevan nuoria, joiden ty6llistymisti tai koulutukseen
sijoittumista haittaavat erilaiset oppimisvaikeudet, heikko koulumenestys seki piihde- ja mielenter-
veysongelmat. Erityisesti viimeksi mainituista ongelmista kirsivid ryhmid on kuvattu tydttdmyyden
kovaksi ytimeksi”.

Kokonaisuudessaan tydvoimapalvelujen palvelurakennetta on 1990-luvulta lihtien uudistettu
kahdessa aallossa. T4mi on tarkoittanut osittaista eriyttimisti: palveluja on kehitetty yhtiiltd avointen
markkinoiden suuntaan painottamalla itsepalvelua, sihkaisid palveluita, palveluprosessin alkuvaihetta
sekd omatoimista tydnhakua; moniin tydvoimatoimistoihin onkin perustettu tyonhakukeskuksia.
Toisaalta on kehitetty vaikeasti tyéllistyvien palveluita ja rakennetysttomyyden hoitoa tyévoiman
palvelukeskusten perustamisen kautta. Palvelukeskukset ovat paikalliseen verkostoyhteistyshon perus-
tuvia tydhallinnon, kuntien ja Kelan yhteisid palvelupisteitd, joiden tarkoituksena on tukea pitkiin
tyottdomind olleita. Niin ikidn erityistd huomiota on kiinnitetty moniammatillista tukea tarvitseviin
nuoriin tydvoimapalveluiden, sosiaali- ja terveydenhuollon seki kuntoutuksen palveluiden avulla.
Tydvoimapalveluiden keskeisini kehittimisen kohteina ovat viime vuosina olleet myés tyonhaku-
suunnitelmien laadinta ja asiakkaiden palvelutarpeen arviointi. Erityisesti nuorten yhteiskuntatakuun
toimeenpanon katsotaan tuoneen esille nuorten palveluihin erikoistuneiden vastuuvirkailijoiden
tirkeyden. Tyonhakusuunnitelmien kautta palveluja on kehitetty kohti sopimusasiakkuutta: suun-
nitelmissa korostuvat molemminpuoliset sitoumukset. Toisaalta ne ovat my®s velvoittavia, ja niin
ollen niitd kiytetddn sanktioiden soveltamisen vilineind. Tidssd suhteessa suunnitelmissa kiteytyy
tyovoimapalveluiden sisdinrakennettu ristiriita: kyse on seki palvelusta ettd kontrollista.

Tutkimuksesta ja tutkimustarpeista

Nuorten tydvoimapalveluita koskevaa tutkimuskenttdd voi luonnehtia eriytyneeksi. Etenkin 1990-
luvulla on tutkittu suhteellisen runsaasti nuorisotydttémyyttd, nuoriin kohdennettua tyévoima-
politiikkaa, koulutuksen ulkopuolella olemista, nuorten suhtautumista tyshon ja koulutukseen seki
syrjdytymisen tematiikkaa. Tydvoimapalveluita on kokonaisuudessaan tutkittu suhteellisen vihin
etenkin viime vuosina, ja nimenomaisesti nuorten palveluiden voi katsoa olleen tutkimuksellisessa
paitsiossa. Nuoria kisitelldin tutkimuksissa yleensi joko yhteni ikiryhmini osana muuta tydvoi-
mapalveluiden tutkimusta, tai nuorten palveluita ei edes nosteta irralleen muusta tutkimuksesta.
Tyévoimapalveluja tarkastellaan my®s yhteni tutkimusteemana esimerkiksi nuorisotydttdmyytti tai
syrjaytymisti koskevassa yhteiskuntatieteellisesti orientoituneessa tutkimuksessa. Tyévoimapalveluja
koskeva tutkimus painottuu tyévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuuden kvantitatiiviseen
tarkasteluun osallistujien toimenpiteiden jilkeisen tydmarkkina-aseman suhteen. Lisiksi on tehty
projektitoiminnan raportteja ja arviointeja erityisesti ESR-hankkeisiin liittyen. Nuorille suunnatuis-
ta palveluista varsin paljon ja monimenetelmillisesti on tutkittu lihinni vain tySpajatoimintaa ja
oppisopimuskoulutusta. Etenkiin nuorten tydnvilitysti ei ole tutkittu kehittimisen nikskulmasta.
Tydvoimapalveluiden vihiiseen tutkimiseen on kiinnittinyt huomiota myds Heikki Riisinen (2006),
jonka mukaan tydministerion tydvoimapoliittisessa tutkimuksessa palveluiden osuus on ddrimmii-
sen ohut. Riisinen perustelee palveluiden tutkimista silld, ettd niiden toimivuus, tuloksellisuus ja
vaikuttavuus muodostavat merkittivin osan koko tychallinnon tuloksesta. Anneli Tallgvist (2002)
on tuonut esille, ettd tydvoimapoliittista tutkimusta tehdiin pitkilti kiytinnén politiikan nopeasti
muuttuvien painopisteiden mukaan tydmarkkinaongelmien ratkaisemiseksi, jolloin tutkimukselliset
lihtokohdat ovat jadneet toissijaiseksi.
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Tarve nuorten palvelujen laajemmalle ja monitahoisemmalle tutkimukselle, jossa keskeistd
on palvelujen kehittimisen nikokulma, on ilmeinen. Myos laadullisen tutkimuksen asemaa olisi
syytd nostaa. Erityisiksi tutkimusta vaativiksi alueiksi piirtyvit nuorten neuvonnan erityispiirteet,
palveluprosessit ja toimintatavat. Tyon haasteita ja mahdollisuuksia tulisi tarkastella virkailijoiden
nikokulmasta, kiinnittdd huomiota nuorten palvelukokemuksiin, kartoittaa nuorisotydttémyyden
ja tyovoimapalveluiden asiakaskunnan paikallista rakennetta ja selvittii eri asiakasryhmien palvelu-
tarpeita seki toimeentulon lihteitd. Tutkimusta olisi hyvi kohdentaa my6s koulutuksen ja tyon seki
palveluiden ulkopuolella olevien nuorten elimintilanteista. Tulisi mys tutkia nuorten palveluiden
puitteissa tehtivid verkostoyhteistydtd erityisesti yhteistyon konkreettisten edellytysten, esteiden
ja mahdollisuuksien kannalta. Nuorten yhteiskuntatakuusta tehddin parhaillaan tutkimusta, jossa
tullaan haastattelemaan myds nuoria: ndin nuorten omat nikemykset ja kokemukset saadaan esiin.
Toimivien ratkaisujen 16ytimiseksi tarvitaan laaja-alaista tietoa siitd, miten nuoret ovat kokeneet
toistaiseksi kiytossd olevat keinot. Toimenpiteiden arviointia pelkin sijoittumisen seurannan ni-
kokulmasta voidaan pitdd liian mekaanisena ja yksinkertaisena indikaattorina: sen lisiksi tulisi
tuottaa laaja-alaisempaa ja syvemmin toiminnan merkityksiin liittyvii tietoa, eli tutkia laadullisin
menetelmin sitd, millaisia yksil6llisid prosesseja toiminta on tuottanut. On huomattava, ettd mo-
nien — etenkin pitkiaikaistydttdmien — nuorten kohdalla toimenpiteiden ensisijainen tavoite ei ole
viliton tyéllistyminen, vaan esimerkiksi toimintakyvyn vahvistaminen, itsetunnon kohottaminen
ja motivoituminen tulevaisuuden suunnitteluun. Haastatellun hallinnon edustajan mukaan etenkin
ammatinvalinnanohjauksen tutkimuksessa case-tyyppinen tapausten kuvaaminen on hyvi mene-
telmi, joka auttaa ymmirtimiin tukitoimien kokonaisvaltaisia vaikutuksia. Keskeiseni tulee pitii
kuvailevaa, ymmirtivii ja arvioivaa otetta.

Kehittamisen suuntia

Palveluprosessien sekd toimenpiteiden laadun ja sisdllon kehittaminen

Tydvoimapoliittisissa toimenpiteissi tulee panostaa tuetun suunnittelun seki kestivien valmiuk-
sien, oppimisprosessien ja ammatillisen kehittymisen tukemiseen. Tdmi edellyttdd virkailijoilta
yhteydenpitoa nuoreen ja esimerkiksi tydharjoittelupaikkaan. Toimenpiteilld katsotaan olleen myos
ei-toivottuja seurauksia, esimerkiksi toistuvaistydttdmyyttd, ja palvelussa tulisikin katkoksellisuuden
sijaan pyrkid prosessimaisuuteen ja pitkin tihtiimen suunnitelmien tekoon. Olisi my$s huomioitava,
miten tydttdmyys kytkeytyy nuorten elimintilanteen kokonaisuuteen. Tarvetta on niin yksiléllisille
kuin yhteiséllisille palveluille. Yhdeksi erityisti tukea vaativaksi nuorten ryhmiksi piirtyy tiysin ilman
suunnitelmia olevat nuoret. Heid4n tuen tarpeensa katsotaan olevan ennen kaikkea psykologista ja
eliminsuunnitteluun keskittyvii.

Asiakkaan kohtaamisen tulisi olla neuvottelevampaa ja asiakaslihtdisempii. Tutkimuksissa on
todettu tydvoimapoliittisen aktivoinnin kohteena olemisen olevan ristiriidassa aidon aktivoitumisen
kanssa, jossa olennaista on itseohjautuvuus ja subjektivoituminen. Palvelukeskusten tydskentelyot-
teiden hyvistd kiytinnoistd voitaisiin ottaa oppia: kiinnittdd huomiota riittdvin ajan antamiseen,
kokonaisvaltaisuuteen ja henkilokohtaisuuteen. Nopean tydttomyyden katkaisun ohella tirkedd
on pitkijinteiseen suunnitteluun ja kestiviin ratkaisuihin. Tidmi edellyttid myés tyshallinnon
seurantajirjestelmien ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisti. Tulisi myos pohtia nykyistd moni-
muotoisempia ja joustavampia sijoituspolkuja, joihin ammattikouluttamattomien nuorten kohdalla
voidaan liittdd ammatinvalinnallisia elementtejd. Myds nuorten mahdollisuuksia palkkatuettuun
tydhon osana sijoituspolkua tulisi lisiti. Monissa tutkimuksissa nuoret on jisennetty erilaisiksi
tyypeiksi ja konstruoitu heille erilaisia identiteetteji. Nidmi tutkimukset korostavat tydttomien
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nuorten ryhmin epiyhteniisyyttd. Nuoret ovat koulutuksen ja tyon ulkopuolella erilaisista syist, ja
heilld katsotaan olevan erilaisia strategioita asemoitua tyéttdmyyteen ja elimintilanteeseensa. Osalle
nuorista tydttomyys on lyhyt vilivaihe, osalle se taas on pitkittyessiin muodostunut elimintavaksi.
Niin ollen nuorten tarpeet ovat hyvin erilaisia, ja toimenpiteiti tulisi kohdentaa ja riitiloidi heille
sen mukaisesti.

Toimintamallien ja palveluprosessin hyvien kdytantéjen arviointi
ja vertailukehittiminen

Paikallistoimistoilla on vapaus piittdd palvelujen kidytinnon jirjestimisestd, ja titd voidaan pitdi
toimivana paikallisten tarpeiden huomioimisen kannalta. Tulee kuitenkin kartoittaa mallien ja pal-
veluprosessien hyvid kiytintoji ja tarpeisiin vastaamista seki jirjestdd yhteisid nuorten neuvonnan
kehittimisfoorumeita. My®ds laatutyoti tulee kehittdi ja sitoa se osaksi arkitydti. Pitkiaikais- ja tois-
tuvaistydttomyyden kierteen riskitekijoiden nihdiin olevan sosiaalisia ja terveydellisid sosiaaliseen
syrjaytymiseen kytkeytyvii syitd. Kyse on prosessista, johon tulisi puuttua mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ennen tyduraa tai heti sen alussa. Timi merkitsee myos ammatilliseen kehittymiseen
liittyvien palvelujen roolin korostamista.

Vaikka moniammatillista yhteistyotd on tehty ja kehitetty pitkdan — jopa niin, ettd sen voi kat-
soa muodostuneen jo kehittdmistyén “mantraksi” — sen nihdiin silti olevan merkittivilld sijalla
sekd nuorten tydvoimaneuvojien arkityossi ettd sen kehittimisessi. Myos useissa tutkimuksissa
painotetaan, ettd etenkin vaikeimmin tyéllistyvien asiakkaiden tukeminen edellyttii aktiivista ver-
kostoyhteistydtd. Moniammatillinen yhteistyd ei kuitenkaan tunnu toimivan riittdvin hyvin, ja
yhi vaivaavan sektorikeskeisyyden sijaan tarvitaan nykyistd kokonaisvaltaisempaa tydskentelyotetta.
Palvelukeskusten moniammatillisesta tydotteesta on myénteisid tuloksia: toimintakulttuuria oh-
jaa keskeisesti yhteisasiantuntijuus. My®ds strategista kumppanuutta tulisi kehittad. Haastatellun
hallinnon edustajan mukaan kehittimisen suunnasta ollaan pitkilti yksimielisid, mutta ongelmat
kiteytyvit toiminnan rahoitukseen ja pidvastuisiin. Yhteistyn kehittimiselle nihdiin olevan jossain
miirin tarvetta myds tydvoimatoimiston sisilli ammatinvalinnanohjauksen, koulutusneuvonnan
ja kuntoutuksen vililld, vaikka sitikin on kehitetty esimerkiksi yhteiskuntatakuun kautta. Erityisid
kehittimisen alueita on siirtymi- ja nivelvaiheisiin liittyvissi yhteistyossi sekd palveluohjauksessa.
Yhteisty6n lisidminen edellyttdd huomion kiinnittdmistd ajankiyttoon seki tydn organisointiin ja
resursointiin. Haastateltu hallinnon edustaja painottaa, ettd henkilostoresursseja tulisi tarkistaa ja
muuttaa tarpeen mukaan, mutta tilld hetkelld valtionhallinnossa ei tuottavuusohjelman vuoksi ole
ollut sithen mahdollisuutta.

Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd opintonsa keskeyttineiden palveluohjaukseen, saattaen vaih-
tamiseen tydvoimahallinnon palveluihin. Haastateltu tyovoimaohjaaja pitdi hyvini kiytintona sitd,
ettd opinto-ohjaaja ottaa keskeyttimistapauksessa yhteytti tyévoimatoimistoon ja sopii nuoren kanssa
virastossa asioinnista. Tdrkedni pidetddn myos nuorten tilanteeseen liittyvien tietojen vilittdmistd
— esimerkiksi nuoren mahdollisiin oppimishiirisihin liittyen. Tdmi koulutoimen kanssa tehtivi yh-
teistyd mahdollistaisi palveluiden tarkoituksenmukaisen kohdentamisen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Huomiota tulisi kiinnittdd myds peruskoulun jilkeen ilman opiskelupaikkaa jidneisiin.
Tissikin pddvastuullisena ohjaustahona pidetiin opetustoimea: ohjauksen ja seurannan tulisi jatkua
my&s koulun pidttymisen jilkeen. Haastatellun hallinnon edustajan mukaan kehittimistydssi tulee
pidstd nykyistd parempaan yhteisymmairrykseen keskeyttimisilmidn monitahoisesta luonteesta ja
miiritelld vastuurajoja entistd selvemmin sekd muodostaa uusi, hallinnonalojen yhteinen, ohjelma.
Ohjausyhteistydti oppilaitosten ja tydvoimatoimiston vililld tulee yhi tiivistdd esimerkiksi yhdys-
henkil6in ja alueellisen ohjauspalveluyhteistyén vuosisuunnitelmin.
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Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden aikaisen tuen lisidmistd, nuoren etenemisen seuraamista
ja jatkosuunnitelmien teon limittimistd pidetiin keskeiseni. Yhteni hyvini kiytintoni pidetiin
tydnantajayhteistydtd, suorien tyonantajakiyntien lisidmistd. Niin ikddn oleellista on yhteistyd
sosiaalitoimen kanssa. Keskeistd on ajantasaisen tiedon vilittiminen niin yleisid palveluita koske-
vissa asioissa, kuin yksittdisten nuorten tilanteissa. Satunnaisista kontakteista tulee kehittid pysyvi
rakenne, ja nuorten palveluohjaukseen tulisi kohdentaa enemmiin resursseja. Huomiota tulisi kiin-
nittdd myos niiden nuorten tilanteisiin, jotka asioivat tydvoimapalveluissa ainoastaan saadakseen
toimeentulotukea. Haastatellun tydvoimaohjaajan mukaan tillaisten nuorten osuus asiakaskunnasta
on kasvanut. My®s palvelukeskusyhteistyon vaatii kehittimistd. Ongelmia ovat —ainakin Helsingissi
— aiheuttaneet ensinnikin liian pienet kiintiot, joiden vuoksi vain osa palvelukeskusten palveluita
tarvitsevista nuorista on pystytty sinne ohjaamaan. Toiseksi mittavaksi haasteeksi on koettu my®s
nuorten motivoiminen ja sitouttaminen. Siirtyminen virastosta toiseen tuntuu nuorille olevan aikuisia
asiakkaita vaikeampaa. Etenkin ammatinvalinnanohjauksessa yhteydet sosiaali- ja terveystoimeen
ovat keskeisid. Haastateltu hallinnon edustaja nostaa yhdeksi tirkeimmisti kehittimisen kohteista
lyhytterapiapalveluiden saatavuuden parantamisen: ammatinvalinnanohjauksen asiakkailla on niille
suuri tarve, mutta saatavuus on tilld hetkelld heikkoa.

Palveluiden ja toiminnan seuranta, arviointi ja johtaminen

laadintaan ja tydttomyyden kestoon. Suunnitelmat ovat kuitenkin vain yksi osa palveluprosessia.
Voidaan katsoa, etti hallinnon nikskulmasta ne tekevit palvelun osittain nikyvimmiksi. Huomiota
tulisi kuitenkin kiinnittdd pikemminkin suunnitelmien laatuun, laadinnan tarkoituksenmukaisuuteen
ja suunnitelmien etenemisen seurantaan. TAmin nihdiin vaativan nykyisti enemmin resursseja.
Haastateltu tydvoimaohjaaja pitid suunnitelmien laadintaa sininsi hyvini palveluihin sitouttavana
ja informatiivisena kiytintoni, mutta huomauttaa, ettid nuorten suunnitelmat vaihtuvat usein, eiki
niiden laadinta saa olla itseisarvo: olennaista on kuitenkin se, mitd nuoren kanssa sovitaan. Tyshal-
linnon kiyttimi tulosohjausjirjestelmi painottaa mitattavia suureita, miki voi viedd palveluiden
painopistetti poispiin varhaisesta puuttumisesta ja korostaa korjaavia toimenpiteiti seki tydttomyyden
nopeaa katkaisua pitkin tihtdimen suunnitelmien sijaan. Tutkimuksissa on ehdotettu kehystyksilld
johtamisen painottamista ja teknis-hallinnollisen johtamisen vihentimisti. Paikallistoimistoissa
ministerién ohjeistus on koettu liian tarkaksi ja ylhiiltd alas -linja” turhan vahvaksi seki; niin ollen
on perdinkuulutettu laajempaa itsenidisyyttd. Tutkimuksissa on todettu, ettd operatiivinen taso tulisi
saada strategisesti kyvykkiimmiksi ja keskushallinnon taso puolestaan tietoisemmaksi kidytinnén
ratkaisujen toimimisesta. Kyse on eri tasojen vuorovaikutuksen tiivistimisen tarpeesta.

Tyévoimatoimistojen sisdistd yhteistydtd ja tydn organisointia tulee kehittdd. Asiakaskunnan
tilanteiden vaikeutumisen myéti psyykkisen tuen tarve on kasvanut, ja tarvetta katsotaan olevan
terapeuttisemman otteen lisidmiselle: tulee pohtia eri mahdollisuuksia ja resursseja sen toteuttami-
seen. Tirkedd on, ettd ohjaus pystyttiisiin aloittamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Myos
ammatinvalinnanohjauksen saatavuutta tulisi kohentaa. Psykologien vahvuutena pidetiin asiakkaiden
tilanteen kokonaisvaltaista ymmairtimisti ja tyllistymisen esteiden hahmottamista. Tétd osaamista
tulisi hyddyntid enemmin tydnvilityksen puolella.
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NUORISOTYOTTOMYYS,
NUORTEN TYOMARKKI NATILANNE
JA TYOVOIMAPOLITHKKA

Tero Jarvinen & Markku Vanttaja (2005) Nuoret koulutus- ja
tyomarkkinoilla. Helsinki: Nuorisoasiain neuvottelukunta.

Tutkimuksessa tarkastellaan 15-29-vuotiaiden nuorten opiskelussa ja tydmarkkina-asemassa tapah-
tuneita muutoksia koulutukseen osallistumisen, tutkintojen suorittamisen, tydttdmyyden ja tyolli-
syyden kautta. Vaikka nuorten eliminkulkujen on nihty muuttuneen aiempaa yksilsllisemmiksi ja
valittavissa olevien mahdollisuuksien lisiintyneen, nuorten koulutus ja tydmarkkina-asema siitelevit
Tero Jdrvisen ja Markku Vanttajan mukaan yhi heiddn yhteiskunnallisia toimintamahdollisuuk-
siaan ja asettavat rajat yksilollisille valinnoille. Keskeiseni aineistona kiytetdin Tilastokeskuksen
tydvoimatutkimukseen perustuvia tilastoja. Lisiksi on hyddynnetty virallisia tilastoja, esimerkiksi
Tilastokeskuksen koulutus- ja oppilaitostilastoja, ja aiempia tutkimuksia. Useimmat aikasarjoista
kisitcavit vuodet 1990-2003. Tutkimuksessa vertaillaan sukupuolten asemaa sekd nuorten ikiryhmii
ja tilannetta koko tydikiiseen viestoon. (4.)

Tulokset

Tutkimuksen mukaan nuorten koulutukseen ja tyohon osallistumisessa on tarkastelujaksolla tapahtu-
nut suuria muutoksia. 1990-luvun alussa 15-29-vuotiaista melkein kaksi kolmasosaa oli tydelimissi,
neljinnes opiskelemassa ja tydttdmini neljid prosenttia. Laman aikana nuorten tysllisyysaste laski
nopeasti ja koulutukseen osallistuminen lisdintyi merkittdvisti. Suurimmat muutokset tapahtuivat
15-24-vuotiaiden kohdalla. 2000-luvulle tultaessa nuorten tyéllisyys nousi ja opiskelijoiden osuus
ikdryhmaistd laski hieman. Vuonna 2003 nuorista oli tydllisid 51, opiskelijoita 31 ja tydttomii
10 prosenttia. Tyévoimaan kuulumattomia, koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria oli
8 prosenttia ikdluokasta. Pitkill aikavililld opiskelu on kuitenkin yleistynyt, koulutusajat pidenty-
neet ja suoritettujen tutkintojen miiri kasvanut. Vuonna 1990 vihintiin keskiasteen tutkinnon oli
20-24-vuotiaista suorittanut 79 prosenttia, ja 25-29-vuotiaista vihintiin korkea-asteen tutkinto oli
28 prosentilla. Vuonna 2003 luvut olivat 81 ja 35 prosenttia. Erityisesti naisten koulutushalukkuus
on kasvanut: 25-29-vuotiaista naisista vihintian alemman korkea-asteen tutkinnon oli vuonna
2003 suorittanut 43 prosenttia, miehistd 26 prosenttia. Koulutusalat ovat kuitenkin yhi vahvasti
eriytyneet sukupuolen mukaan. Ammatillisessa koulutuksessa selvimpii naisten aloja olivat vuonna
2001 terveys- ja sosiaalialan koulutus (90 % opiskelijoista naisia), kasvatustieteellinen ja opettajan-
koulutus (82 %) seki palvelualojen koulutus (71 %). Michet puolestaan hakeutuivat lihinni tek-
niikan koulutukseen (81 % opiskelijoista miehid). Yliopistotutkinnoista naiset suorittivat vuonna
2001 eniten kasvatustieteellisilld (85 % tutkinnon suorittaneista naisia), humanistisilla ja taidealoilla
(75 %), vihiten tekniikan alalla (19 %).

Jdrvinen ja Vanttaja tulkitsevat epivarmuustekijoiden lisidntyneen nuorten tydmarkkinoilla.
Tyéllisyysaste oli alhaisin lamavuonna 1994, jolloin tyéllisid oli 27 prosenttia nuorten ikiryhmisti.
Tyoéllisyysastetta laski seki tydttomyyden kasvu ettd opiskelun yleistyminen ja pidentyminen, ja
suurin muutos tapahtui 15—19-vuotiaiden ikidryhmissi. 15-24-vuotiaiden tyollisyysaste oli vuoteen
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2003 mennessi noussut 38 prosenttiin, mutta lamaa edeltineelle tasolle ei ole ylletty. Middriaikaiset
tydsuhteet ovat nuorten keskuudessa yleistyneet, tosin lama-ajasta niiden miairid on hieman laske-

16 prosenttia. Kaikkein nuorimpien keskuudessa miiriaikaisuus voi olla oma valinta, mutta iin
myéti toive kokoaikaisesta tydsuhteesta kasvaa: vuonna 2003 vajaa kolmannes 15-19-vuotiaista
oli mairiaikaisessa tydsuhteessa siksi, ettei kokoaikaista tydtd ollut tarjolla, 20-24-vuotiasta puo-
let ja 25-29-vuotiasta kolme neljisosaa. Naiset joutuvat tyytymiin midriaikaiseen tydsuhteeseen
kokoaikaisen puuttuessa hieman michii useammin. My®s osa-aikaiset tydsuhteet ovat yleistyneet
laman myoti etenkin nuorten keskuudessa, ja kasvu on yhi jatkunut. Vuonna 2003 osa-aikaisessa
tyosuhteessa tyoskenteli 36 prosenttia nuorista. Mitid nuoremmasta ikdluokasta on kyse, sitd useam-
min osa-aikatyon tekoon on syyni opiskelu. 15-19-vuotiaista 13 prosenttia teki osa-aika tyotd siitd
syystd, ettei kokoaikaista ollut tarjolla, 20—24-vuotiasta lihes neljinnes ja 25-29-vuotiaista jo yli
kolmannes. Opintojen ohella tydskentely on lisddntynyt, ja yhteni syyni sithen pidetiin opintotuen
alhaista tasoa. Myos osa-aikatyd on naisilla miehii yleisempii, ja erdini syini pidetdin osa-aikatyon
yleisyyttd naisvaltaisilla palvelualoilla sekd naisten lasten hoitoon liittdmii syiti. Jarvisen ja Vanttajan
mukaan naisten tydntekoon liittyy enemmin epivarmuustekijoitd kuin miehilld. (13-22, 35, 38.)

Nuorisotydttdmyysaste — hieman yli 20 prosenttia — oli Suomessa vuonna 2003 kansainvilisesti
verrattuna korkea: lihes 10 prosenttia OECD-maiden ja nelji prosenttia EU:n keskiarvoa suurempi.
Korkeimmillaan nuorisotysttdmyys oli vuonna 1994 (34 %). Nuorisotydttomyys on koko tyoikiistd
viestod kaksi kertaa korkeampi. Vuonna 2003 tydttdmyysaste oli 15-19-vuotialla 31 prosenttia,
20-24-vuotiailla 18 ja 25-29-vuotiailla suunnilleen saman verran kuin koko viestossi, 9 prosenttia.
Naisten ja miesten tydttdmyysasteissa ei ole merkittivid eroja. Tydttdmyys on korkeinta nuorimmissa
ikdryhmissd, mutta pitkdaikaistyotcdmyys yleisintd vanhimpien keskuudessa. Pitkdaikaistyttomien
osuudet ovat lama-ajasta laskeneet lukuun ottamatta 15-19-vuotiaiden ikiryhmii. Miehilld pitka-
aikaistydttomyys on naisia yleisempid. Myos tyttdmyysjaksot ovat lyhentyneet, ja vuonna 2003
15-19-vuotiailla tydttdmyys kesti keskimiirin kolme kuukautta, 20-24-vuotiailla viisi kuukautta,
25-29-vuotiailla seitsemin kuukautta ja kaikilla tydttomilld 11 kuukautta. Tutkintojen ja tydttomyy-
den vilinen yhteys on korostunut entisestdan 1990-luvulta lihtien: tydttdmyysriski on sitd suurempi,
mitd alhaisempi koulutus on. Jirvisen ja Vanttajan mukaan koulutuksesta on tullut vilttimiton,
muttei endd vilttimartti riittdvi ehto tydmarkkinoille kiinnittymiseksi. Koulutuksen ja tutkintojen
miirin lisdédntymisen tuottama koulutusinflaatio merkitsee, ettd alempitasoisten tutkintojen arvostus
vihenee, ja suhteellisesti heikoin tilanne on niilld nuorilla, joilla ei ole perusasteen jilkeisti tutkintoa.
Vain perusasteen koulutuksen suorittaneiden nuorten tydttdmyysaste oli vuonna 2003 melkein kak-
sinkertainen keskiasteen tutkinnon suorittaneisiin ja melkein viisinkertainen ylemmin korkeakou-
lututkinnon suorittaneisiin verrattuna. Jirvinen ja Vanttaja katsovat, ettd nuorisopalvelujirjestelmi
on kehittynyt ja nuorille tarjolla olevat tukitoimet monipuolistuneet. Kuitenkin koulutuksen ja
tydelimin ulkopuolelle jaineiden nuorten tilannetta pidetdin nyt vaikeampana kuin 1980-luvulla.
Jdrvisen ja Vanttajan mukaan niyttdid siltd, ettd korkealle tasolle jidneestd nuorisotydttdmyydestd
on Suomessa tullut pysyvi ilmio, tai ainakin vaikeasti korjattavissa oleva yhteiskuntapoliittinen

ongelma. (23-33, 35, 37-39.)
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Ulla Hamalainen (2004) Nuorten tulojen ja toimeentulon
palapeli. Elaketurvakeskuksen tutkimuksia 2004:1. Palkansaajien
tutkimuslaitoksen tutkimuksia 92. Helsinki: Elaketurvakeskus &
Kansaneldkelaitos & Palkansaajien tutkimuslaitos.

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorten tydmarkkina-asemaa, tuloja ja toimeentuloa. Tutkimusaineistona
kiytetdin Tilastokeskuksen tydssikiyntitilaston pohjalle eri rekistereistd tietoja yhdistimilld luotua
niin sanottua vaikuttavuusaineistoa vuosilta 1990-1999, johon on lisiksi liitetty tietoja muista re-
kistereisti®. Kyse on paneeliaineistosta, jossa saman henkilon eliminkulkua on mahdollista seurata
usean vuoden ajan. Julkaisussa kisitellddn aluksi yleisesti nuorten asemaa tyomarkkinoilla, nuorten
saamia bruttotuloja ja niiden koostumusta seki nuorten asemaa tulonjaossa tulokdyhyyden nikokul-
masta. Tdmin jilkeen tarkastellaan opiskelijoiden, nuorten lapsiperheiden seki tydttomien tuloja ja
toimeentuloa. Lopuksi arvioidaan vuoden 2005 elikeuudistuksen vaikutuksia nuoriin. (5, 11.) Téssd
yhteydessi kisitelldin padasiassa nuorten asemaa tydmarkkinoilla seki tyttomien toimeentuloa.

Ulla Himaildisen mukaan nuorten asema yhteiskunnassa on monimuotoinen ja nuoret jisentyvit
ryhmini varsin heterogeeniseksi. Nuoret elivit erilaisia eliminvaiheita ja mairittyvit pasasiallisen
toimintansa mukaan erilaisiin ”tiloihin” toisaalta keskeniin eriaikaisesti ja toisaalta yksilinikin usein
samanaikaisesti. Tilastojen pohjalta kokonaiskuvan muodostamista vaikeuttaa esimerkiksi opiskelijoiden
tydssikiynti. Nuorten tulotaso ja toimeentulon lihteet vaihtelevat merkittivisti, ja opiskelu, tyollisyys
seki tyovoiman ulkopuolella olo joko kotitydssi tai toimettomana voivat vuorotella nopeassa syklissi.
tukseen liittyvid kysymyksid ovat olleet opintojen rahoittaminen ja kesto, opiskelijoiden tydssikiynti,
tydttdmien aktivointi seki lapsiperheiden kdyhtyminen. Nuorten asemasta ja toimeentulosta kdydyn
keskustelun katsotaan olevan ongelmakeskeisti (Wilska & Eresmaa 2002) ja liittyvin usein tydttomyy-
teen ja syrjdytymiseen seki ylivelkaantumiseen ja maksuhiirisihin. (9-10, 23, 28.)

Tulokset

ulkopuolelle. Alle 18-vuotiaista koulutuksen ulkopuolella olevista suurin osa kuuluu ryhmiain "muu”,
ja osittain he ovat niit3, jotka eivit ole ilmoittautuneet tydvoimatoimistoon tydttdmiksi tydnhakijoiksi.
Nuorten muita ikiryhmii tiukempien tydttdmyysturvaehtojen katsotaan kasvattaneen piilotydtts-
myyttd. Tydvoimatoimistoon ilmoittautuneiden osuus ikiryhmistd on alhaisin alle 20-vuotiailla.
Heidin tydttomyysasteensa on korkea, miki johtuu ennen kaikkea siitd, ettd ikiryhmissi on paljon
opiskelijoita, eiki heiti lasketa tydvoimaan kuuluviksi. Puolet ikiluokasta on suorittanut opintonsa
22-vuotiaana, ja tilloin tysllisten osuus ikdluokasta alkaa kasvaa. Nuorten tyomarkkinatilanne on
hyvin suhdanneherkki, ja muutokset ovat olleet nopeita. Opiskelijoiden osuus nuorten ikiluokissa
kasvoi merkittivisti 1990-luvulla. T4std tydvoiman ulkopuolelle siirtymisestd huolimatta myds
tydttdomien osuus ikiryhmissi suureni huomattavasti. Edes vuosikymmenen lopun talouskasvu ei
laskenut nuorten tydttomyyted lamaa edeltineelle tasolle. Nuorten tydllisyys kuitenkin kasvoi, miki
nikyy seki tydllisyyskuukausien lisdintymiseni ettd palkkatulojen kasvuna. Tysttomyysturvan ja toi-
meentulotuen osuus keskimiiriisistd tuloista on suurin 19-20-vuotiailla. Tutkimuksen mukaan koko
vieston, mutta etenkin nuorten, kdyhyys lisidntyi 1990-luvulla. Kéyhyysaste’ nousi koko viestén
kohdalla vihin yli kaksi prosenttiyksikkod, mutta nuorten kohdalla lihes neljd prosenttiyksikkod.
Himaldinen tulkitsee nuorten kdyhyyden kasvun liittyvin osittain nuorten sosiaaliturvan saatavuuden
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rajoituksiin (mm. tyomarkkinatuki), etuuksien tason laskuun (mm. opintotuki, minimiiitiyspii-
viraha) ja niihin liittyvien korostusten jiidyttimiseen ja indeksikorotusten poistoon (opintoraha,
kotihoidontuki). Ainoa nuorten ryhmd, jonka kdyhyysaste ei noussut vuosina 1995-1999, oli vakaasti
tyllisten (tyossd 10-12 kk/vuosi) ryhmi. Korkein kdyhyysaste on opiskelijoilla, toiseksi korkein
tyoteomilld. Tysttomien nuorten kdyhyysaste nousi merkittivisti 1990-luvulla. Kéyhien osuudet
kasvoivat niissi nuorten ryhmissi, joissa merkittdvimpii tulonlihteitd ovat erilaiset tulonsiirrot, ja
timin Himildinen katsoo korostavan tulonsiirtojen roolia. (24-28, 32-38, 101.)

Tydvoimatutkimuksen perusteella tydttdmyysaste on sitd korkeampi, mitid nuoremmasta ikiryh-
mistid on kyse. Kaikkein nuorimpien ikiluokkien kohdalla tydttémyysasteen katsotaan kuitenkin
olevan vajavainen tydttomyyden mittaustapa. Se lasketaan tydttdmien osuutena tydvoimasta, ja
nuorimmilla opiskelijoiden suuresta miiristi johtuen vain pieni osa kuuluu tydvoimaan. Lisiksi
heidin tyollistymisen mahdollisuutensa katsotaan olevan heikot. Kun tydttémyytti tarkastellaan
suhteessa samanikiiseen viestoon, tydttomyys on korkeimmillaan 20-21-vuotiailla, jolloin osa nuo-
rista hakeutuu toisen asteen tutkinnon suorittamisen jilkeen tydmarkkinoille ja osa jatko-opintoihin.
Tysttomien osuus alkaa timin jilkeen laskea, kun osa siirtyy tyévoiman ulkopuolelle opiskelijoiksi
ja osa tyollistyy. Nuorten tydttomyysaste reagoi suhdannevaihteluihin muita ikiryhmii nopeammin.
Toisaalta nuoret myds sopeuttavat tydvoimaan osallistumistaan muita ryhmid voimakkaammin:
laskusuhdanteessa nuoret siirtyvit opiskelemaan tai muuten tyévoiman ulkopuolelle ja palaavat
tyomarkkinoille noususuhdanteessa. Kokonaisuudessaan tydttomyyden todennikoisyys on nuorilla
muuta viestdd suurempi, mutta tydttomyysjaksot puolestaan lyhempii. Himildisen mukaan nuorten
tyottomyyden keston lyhyys selittyy osittain silld, ettd nuoret ovat yksi keskeisimmisti aktiivisen
tydvoimapolititkan kohderyhmisti pitkiaikaistydttomien ja vajaakuntoisten ohella. Vuoden 1990
korkeasuhdanteesta nuorten tysttomyyskuukausien mairi kaksinkertaistui lamavuoteen 1993 men-
nessd. 1980-luvun lopun velvoitetydllistimisen ei kuitenkaan katsottu toimivan uudessa tilanteessa:
tyottomyyskuukaudet kasvoivat, mutta sijoitus- eli tyovoimapoliittisessa toimenpiteessi vietetyt
kuukaudet ja/tai koulutuskuukaudet eivit. Kaikkein nuorimpien kohdalla tysttomyyskuukaudet
olivat 1990-luvun lopussa laskeneet jo lihes lamaa edeltiville tasolle, jonka uskotaan liittyvin osittain
aktiivisen tyévoimapolititkan painotuksiin. (70-74.)

Ty6ttdmyysturvan muutokset olivat nuorten kohdalla merkittivid 1990-luvulla. Vuonna 1994
otettiin kiyttd6n tydmarkkinatuki, joka kohdistui tyomarkkinoille ensi kertaa tuleviin ja tydttomyys-
pdivirahaa enimmiisajan, 500 piivii, saaneisiin. Himildisen mukaan tarkoituksena oli tydttomien
aktivointi: tydmarkkinatuki on tydttdmyysajalla tarveharkintainen; puolison ja samassa taloudessa
asuvien vanhempien tulot vaikuttavat tuen miiriin, paitsi tydvoimapoliittisten toimien ajalta.
Tydémarkkinatuki voidaan eviti myos niiltd nuorilta, jotka eivit yhteishaussa hakeudu riittavin
aktiivisesti koulutukseen, tai jotka kieltdytyvit, eroavat tai erotetaan tyosti, koulutuksesta tai tydvoi-
mapoliittisesta toimenpiteesti. Toisena merkittdvini tydttdmyysturvauudistuksena pidetddn perus-
piivirahan ja ansiosidonnaisen tydttdmyysturvan tydssioloehdon kiristimistd kuudesta kymmeneen
kuukauteen. Korkean tydttémyyden aikana ja miiriaikaisten tydsuhteiden yleistyessi tyssiolochdon
tdyttiminen on osoittautunut nuorille vaikeaksi, ja ansiosidonnaista pdivirahaa ja peruspiivirahaa
saavien osuudet ovat pienentyneet. Lisiksi tydmarkkinatukeen kuuluu viiden kuukauden odotus-
aika, jolta tukea ei makseta. Nuorten todennikdisyys olla tiysin vailla tydttdmyysturvaa viheni
1990-luvun puolivilin jilkeen: yli 18-vuotiaiden nuorten kohdalla tydttdmyysturvan ulkopuolelle
jddvien osuus on kaksinkertaistunut. Himilidinen tulkitsee, ettd nuorten tydttomien toimeentulo
on vaikeutunut. Tydttomyysturvassa tehtyjen muutosten vaikutuksia toimeentulotuen saamiseen
pidetiin vaikeasti mittavina toimeentulotuen tarveharkintaisuuden vuoksi. Joka tapauksessa toi-
meentulotukea saaneiden miiri kasvoi voimakkaasti 1990-luvun loppupuoliskolla, ja eniten juuri
nuorten ikiryhmissi. Tydttomien nuorten todennikdisyys saada toimeentulotukea on merkittivisti
muita nuoria suurempi. (75-79, 109.)
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Ira Malmberg-Heimonen & Lasse Siurala & Matilda Wrede-)antti
(2003) Tulkintoja nuorisotyottomyydesta. Helsingin kaupungin
tietokeskus, tutkimuksia 2003/2. Helsinki:Helsingin kaupungin
tietokeskus.

% LASSE SIURALA: NUORISOTYOTTOMYYS KASITTEENA
— EUROOPPALAISTA VERTAILUA

Artikkeli perustuu Euroopan neuvoston 26 jisenvaltiossa tehtyyn nuorisotydttdmyyttd Kisitteleviin
tutkimukseen, ja siini tarkastellaan nuorison ja tydttomyyden monia miirittelytapoja. Lasse Siura-
lan mukaan keskeinen strategia nuorisotydttdmyyden vihentimisessi on ollut nuorten poistaminen
tydmarkkinoilta koulutus- ja tysllistimismahdollisuuksia tarjoamalla. Nuorisotydttomyys on usein
nihty kitkatyottomyydeksi. Kitkatyottomyys eli etsintitydttdmyys aiheutuu uusien tydntekijoiden
saapumisesta tyomarkkinoille sekd vanhojen tyontekijoiden liikkumisesta tydpaikkojen ja alueiden
vililla. Tyon etsimisen ja tyonantajien tekemin tydnhakijoiden seulomisen vuoksi tydmarkkinoilla on
samanaikaisesti seki tyottomid tydnhakijoita ettd avoimia tyopaikkoja. (Heinonen ym. 2004.) Tilan-
netta on pyritty parantamaan nuorten kvalifikaatioita kohentamalla. Tydttémyys riippuu kuitenkin
pitkilti tydvoiman tarjonnan ja kysynnin suhteesta. Siihen vaikuttaa myos esimerkiksi koulutus- ja
perhepolitiikka. Siuralan mukaan kuluneiden vuosikymmenten aikana on siirrytty aktiivisempaan tyo-
markkinapolitiikkaan kiristimilld tyttdmyyskorvausten saantichtoja sekd muuttamalla painopistetti
koulutukseen, kurssitukseen ja tydllistimiseen. Suomessa ammattikouluttamattomien nuorten on
haettava opiskelemaan, jotta he voisivat saada tydmarkkinatukea. Harjoitettu politiikka on ainakin
tilastollisesti vihentinyt nuorisotydttomyytti, ja monet nuoret ovat hydtyneet toimenpiteistid. Siurala
kuitenkin tulkitsee, etti se voi kaventaa nuorten mahdollisuuksia oman uransa etsimiseen. Siurala
myds perddnkuuluttaa tutkimusta nuorten tydvoimapolitiikkaan ja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
liittyvistd kokemuksista sekd niiden vaikutuksista nuorten tyduraan. (11-17.)

Siuralan mukaan nuorisotydttomyyttd voidaan pitid myds koulutusrakenteiden toimimatto-
muuden heijastumana, pikemminkin koulutuksellisena ongelmana kuin tydmarkkinaongelmana.
Vihiten koulutetuilla on suurin tydttdmyys- ja pitkdaikaistyotcdmyysriski, ja huonon tyomarkkina-
aseman juurien katsotaan ulottuvan kouluelimin segregoiviin kiytintdihin. Nuorisotydttomyyden
nihdiin niin ollen liittyvin pitkiaikaistyottdmyydelle altistavaan koulutukselliseen valikointiin sekd
puutteellista tyomarkkinaosaamista tuottavaan koulun ja tydelimin irrallisuuteen. Myds perheen
on huomattu vaikuttavan nuorisotydttdmyyteen: se voi joko toimia sosiaalisena tukirakenteena
tai tydttomyys voi myos ~periytyd” ylisukupolvisesti sen kautta. Nuorisotydttomyys voi siis olla
seurausta erilaisista sosiaalisen epitasa-arvon periytymismekanismeista, ja niin ollen tyttomyyteen
liittyvdt ongelmat voivat olla itse tydttdmyyttd varhaisempia. Tdmi asettaa vaatimuksen avartaa
nuoriin kohdennettua politiikkaa ja monipuolistaa lihestymistapoja. Siuralan mukaan etenkin
1990-luvulla nuorisotydttdmyyden katsottiin vaikeuttavan nuoren sosialisaatioprosessia, johtavan
sosiaalisiin ongelmiin ja syrjiytymiseen. Tydttomyyden ja sosiaalisten ongelmien suhdetta on seli-
tetty kahdella perushypoteesilla. Altistumishypoteesin mukaan tyéttdmyys aiheuttaa tydttomien
kokemat ongelmat. Valikoitumishypoteesin mukaan tydttdmiksi joutuneilla ihmisilld on jo ennen
tydttomyyttd ollut joitakin sellaisia sosiaalisia, psykologisia tai fysiologisia ominaisuuksia, jotka osal-
taan selittivit heiddn tyottdmiksi joutumistaan. Siuralan mukaan valikoitumishypoteesi korostaa
aikaisen ehkiisyn tarpeellisuutta; tydttdmin nuoren itsetuntoon ja eliminkontrollin vahvistamiseen
liittyvit toimenpiteet ovat itse asiassa menestyksekkdampii kuin nuoren vilitontd koulutustasoa ja
tyomarkkinakelpoisuutta kohottamaan pyrkivit toimenpiteet. (17-24.)
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5 IRA MALMBERG-HEIMONEN:
URBAANIN NUOREN TYOTTOMYYS

Artikkelissa tarkastellaan nuorten asennoitumista tydttomyyteen, tyohén ja tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin. Siind pohditaan myds tydttdmyyden vaikutuksia nuorten taloudelliseen tilantee-
seen, psyykkiseen oireiluun seki palveluiden — tosin mukana ei ole tydvoimapalveluita — ja piihtei-
den kiyttoon. Tarkoituksena on analysoida urbaanin nuoren tydttomyyskokemuksia vertailemalla
helsinkildisnuoria koko maan nuoriin. Tutkimusaineisto muodostuu kyselytutkimuksesta, jossa oli
mukana 1736 nuorta koko maasta ja 439 nuorta Helsingistid®. Tutkimuksen nuoret on poimittu tys-
ministerion rekisteritiedostosta, idltdin he ovat 18-24-vuotiaita ja olleet vihintiin kolme kuukautta
tydttomini vuoden 1995 alkupuoliskolla. Kysely on suoritettu loppuvuoden 1995 ja keviin 1996
aikana. Nuorten kokemuksia analysoidaan iin, sukupuolen, kansalaisuuden, koulutustaustan, tyotts-
myyden keston, tyokokemuksen, tulonlihteen ja asumismuodon perusteella. Suurin osa nuorista oli
kiynyt ammattikoulun tai lukion, pelkki peruskoulupohja oli 23 prosentilla helsinkildisnuorista ja
kolmasosalla koko maan nuorista. Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden tydttdmyys oli yleisempii
koko maassa kuin Helsingissi. (28-30.)

Tutkimushetkelld 40 prosenttia nuorista oli edelleen tydttomind, 20 prosenttia kivi tdissi,
koulutuksessa oli joka viides nuori ja jossakin tydvoimapoliittisessa toimenpiteessi joka kymme-
nes nuori, samoin luokassa "muu toiminta”. Pelkistdin peruskoulun kidyneistd oli tydttomini
muita suurempi osa. Pitkiaikaistydttomyys oli helsinkildisnuorilla koko maan nuoria yleisempii.
Keskimiidrin nuoret olivat olleet tydttdmini yhteensi kaksi vuotta, michet hieman pidempiin kuin
naiset. Pitkdaikaistydttomistd myds tutkimushetkelli oli tydttomini muita suurempi osa, opiskeli-
joissa heiti oli puolestaan muita vihemmin. Malmberg-Heimonen katsoo tutkimuksen osoittavan,
ettd nuoren peruskoulussa kokemat ongelmat vaikuttavat merkittivisti myohempiin koulutus-
uraan: nuoret, jotka ilmoittivat kokeneensa vihin ongelmia koulussa ja saaneensa paljon tukea
vanhemmiltaan kouluttautuivat muita enemmain. Tysttdmyyden keston suhteen suurin merkitys oli
nuoren koulutustasolla. Lisiksi niilld nuorilla, joilla oli perhepiirissd tyottdmyyttd, oli myds muita
nuoria pidempi tydttomyysjakso takana. Tutkimuksen mukaan tyttomyyden kielteiset kokemuk-
set merkitsivit vaikeuksia suunnitella tulevaisuutta ja elimid sekd saamattomuuden tunteita. Myds
taloudellinen riippuvuus mairittyi ongelmaksi. Toisaalta nuoret kokivat, ettd tydttomini heilld on
aikaa ystiville, perheelle ja vapaa-ajan vietolle. Helsinkildisnuorten kokemukset olivat koko maan
nuoriin verrattuna kielteisempii: he kokivat muita useammin olevansa taloudellisesti riippuvaisia,
aikaansaamattomia ja eristyneiti. Etenkin koko maan kattavassa aineistossa toimeentulotukea saavien
tyottomyyskokemukset olivat muita kielteisempid. Useimpien nuorten mielestd tydttdmyys ei ollut
itsestd kiinni, vaan johtui liian vihiisistd typmahdollisuuksista. (32—44, 47-48.)

Tutkimuksessa kysyttiin, hakivatko nuoret silld hetkelld t6itd. Tyotcomistd helsinkildisnuorista
68 prosenttia ja koko maan nuorista 82 prosenttia ilmoitti hakevansa. Kolmasosa nuorista ei etsinyt
tyotd, koska he odottivat tydn, opiskelujen, kurssin tai tydvoimapoliittisen toimenpiteen alkamista.
Muita syitd olivat lasten hoito, raskaus, armeija, iltakoulu, keikkatyét, yrityksen perustaminen ja
paisykokeisiin lukeminen. Koko maan nuorista 19 prosenttia katsoi, ettei omalla paikkakunnalla
edes ole tydtd. Helsinkildisnuorista 22 prosenttia piti yhtend syyni puolestaan siti, ettei heidin
ollut taloudellisesti kannattavaa tehdi tyotd ja 18 prosenttia ilmoitti, ettd heilld oli niin paljon
muuta tekemisti, etteivit ehdi etsid tyotd. Kokonaisuudessaan Malmberg-Heimonen tulkitsee, ettid
suurimmalla osalla nuorista oli rationaaliset syyt olla hakematta ty6tid. Noin 90 prosenttia nuorista
koki ansioty6n erittdin tirkeiksi. Noin puolet oli sitd mieltd, ettd tydttomien tulisi tehdi jotain
yleishyodyllistd saadakseen toimeentulotukea. Tutkimuksen mukaan helsinkildisnuorille ty6 ei mii-
rittynyt niin tirkeiksi kuin muille nuorille. My®s tydttdmit ja toimeentulotuella eldvit arvostivat
tyontekoa muita vihemmin. Koko maan aineistossa ainoastaan peruskoulun kidyneet nuoret olivat
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koulutettuja nuoria vihemmin tySorientoituneita. (44—46, 49-51.)

Malmberg-Heimosen mukaan tyévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta on kritisoitu
siitd, etteivit nuoret hae niiden aikana tyotd ja toimenpiteet seuraavat toisiaan ilman vilitonti ja
pidempiaikaista tydllistymistd. (Esim. Aho & Vehvildinen 1997; Aho & Nitti & Suikkanen 1996.)
Malmberg-Heimonen kuitenkin huomauttaa, ettei tyéllistimistoimien hydtyi arvioitaessa tule tarkas-
tella vain toimenpiteiden jilkeisti ty6llistymistd, vaan tirkedd on my®os selvittdd, mitd toimenpide on
nuorelle merkinnyt. Tutkimuksen nuorista lihes puolet oli osallistunut vihintiin kerran tydvoimapo-
liittisiin toimenpiteisiin viiden kuluneen vuoden aikana. Miehet ja 18—19-vuotiaat olivat osallistuneet
toimiin muita vihemmin, pitkiaikaistydttdmait ja nuoret, joilla ei ollut tydkokemusta, puolestaan
muita enemmain. Toistuva osallistuminen oli muualla Suomessa Helsinkii yleisempii. Tyollistiminen
oli yleisin ja tyoharjoittelu toiseksi yleisin toimenpide. Miehet osallistuivat naisia useammin tyd-
voimapoliittiseen koulutukseen, naiset michid useammin tydharjoitteluun. Pitkiaikaistyttomilld
ty6llistiminen oli yleisintd, muilla tydharjoittelu. Malmberg-Heimonen tulkitsee, ettd Helsingissi
painopiste oli tyollistimisessi, mutta muualla maassa oli kyetty kohdistamaan eri toimenpiteitd
erilaisille nuorille paremmin.

Toimenpiteiden jilkeen suurin osa nuorista, hieman yli 70 prosenttia, oli tyttémini ja noin
16 prosenttia tydssi. Tutkimus osoittaa, ettd kokonaisuudessaan nuorten kokemukset tydvoimapo-
liittisista toimenpiteistd olivat my®nteisii, ja he olivat niihin tyytyviisid. Lihes 90 prosenttia koki,
ettd oli hyvi saada jotain tekemisti ja ettd he olivat oppineet jotain uutta. My®s itseluottamus oli
kohentunut. Toimien kielteisiksi puoliksi koettiin liian pieni palkka ja liian alhainen vaatimustaso.
Helsinkildisnuorilla oli hieman muita nuoria enemmin kielteisii kokemuksia. (51-58.)

Kaiken kaikkiaan Malmberg-Heimonen tulkitsee, ettd vuosien 1996-1997 tydmarkkinatukiuu-
distusten my6td aiempaa aktiivisempaan tyéllistimispolitiikkaan siirtyminen on ollut merkittivi
pitkdaikaistyotcomyyttd ehkiisevi tekijid. Etenkin tydttomyyden kasvaessa toimenpiteiden tarpeel-
lisuuden katsotaan korostuvan. Suuren tydttdmyyden aikana ei toisaalta niyttinyt 18ytyvin toimen-
pidettd, joka olisi merkittivisti kohentanut nuorten asemaa tydmarkkinoilla. Kokonaisuudessaan
tutkimus osoittaa, ettd nuorten tyéttdmyys ja siitd selviytyminen jasentyvit Helsingissi ja muualla
maassa jossain mairin erilaisiksi ilmidiksi. Ensinnikin Helsingissi ty6llisyystilanne oli tutkimusaikaan
muuta maata parempi. Siitd johtuen tydttdmit helsinkildisnuoret olivat muita yhtendisempi ryhmi
ja heilld oli muita vihemmin kvalifikaatioita. Tutkimus my®s piirsi esiin ryhmin helsinkildisnuoria,
jotka eivit koe tydntekoa kannattavaksi vaihtoehdoksi eivitki arvosta sitd yhti paljon kuin muualla

maassa asuvat. (74, 77, 79-80.)

» MATILDA WREDE-JANTTI: TYO, RAHAT TAI HENKI!
— NUORTEN HELSINKILAISTEN TYOTTOMIEN TOIMINTASTRATEGIOITA

Artikkelissa tarkastellaan teemahaastatteluiden kautta tydttomien nuorten kokemuksia tydtcomyydesti
sekd heidin suhtautumistaan tyttomyyteen, tydhon, elimintilanteeseensa ja tulevaisuuteensa. Siini
analysoidaan my®ds, onko nuorista erotettavissa tissi suhteessa erilaisia ryhmii. Matilda Wrede-J4ntti
pitdd titd tirkeini tydvoimapoliittisten toimenpiteiden kohdentamisen kannalta. Tutkimuksen pe-
rusjoukko muodostuu yhteispohjoismaisen tutkimuksen kyselyyn vastanneista helsinkildisnuorista.
Haastateltavien otantakriteereini pidettiin suomea tai ruotsia didinkieleni puhumista, kyselyn aikaan
vihintddn kahdeksan kuukautta tydttdmini olemista ja teemahaastattelun aikaista tydttomyyted.
Ensimmaiselle, alkukesistd 1996 jirjestetylle haastattelukierrokselle valikoitui 74 henkilsd, joista
36:tta haastateltiin kiyttien kriteereini taustamuuttujien tasapainoisuutta. Seurantahaastattelukierros
toteutettiin talvella 1998, ja mukaan valittiin tutkimuksessa tehdyn ryhmittelyn pohjalta yhteensi
13 nuorta. Wrede-Jintti esittelee jokaisesta ryhmisti yhden nuoren esimerkkitarinan. (86-92.)
Wrede-Jintti on ryhmitellyt nuoret tutkimuksensa pohjalta neljidin ryhmiin: opintoihin suun-
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tautuneisiin, tydhén suuntautuneisiin, vaihtoehtoisesti suuntautuneisiin ja suuntautumattomiin.
Opintoihin suuntautuneet muodostivat yli puolet haastatelluista (19/36), ja kaksi kolmasosaa heistd
oli naisia. Heidin tavoitteenaan oli lihitulevaisuudessa paistd opiskelemaan ja suorittaa tutkinto. He
korostivat mielekkiin koulutuksen avulla mielenkiintoiseen tydhon piadsemisen merkitysti. Vaikka
he periaatteessa arvostivat tydti, ainoastaan seitsemin heistd ilmoitti hakevansa t6iti: he eivit olleet
kiinnostuneita viliaikaisista tdistd eivitkid katsoneet tdiden etsimisen ja tydnteon sopivan opiske-
lemaan pyrkimiseen. He uskoivat, ettd korkean tydttomyyden aikana heille kouluttamattomina ja
vihiisen tydkokemuksen omaavina tuskin osoitettaisiin toitd. Wrede-Jintti tulkitsee timin nuorten
ryhmin voivan hyvin. Ryhmin esimerkkitarinan Pekka on opiskellut monen vuoden ajan iltalukios-
sa, eiki siitd syystd kokenut itsedin tydteomiksi, vaikka saikin tydttomyyskorvausta. Wrede-Jintti
tulkitsee, ettd Pekka oli tydvoimatoimiston kirjoissa taloudellisista syisti: hin ei tosiasiassa halunnut
ottaa toitd vastaan tai katsonut tydvoimatoimistolla olevan tarjottavanaan mitdin muutakaan hinti
kiinnostavaa.

Tyshon suuntautuneiden ryhmi muodostui palkkatyshon pyrkivistd nuorista, ja haastatelluista
heiti oli vain viisi. He eivit olleet kiinnostuneita teoreettisista opinnoista, vaan halusivat t6ihin an-
saitakseen elantonsa. Esimerkkitarinan Liisa korosti tydn saantia ennen kaikkea taloudellisista syisti.
Hin piti tydttomyyskorvauksia itsestddn selvini oikeuksinaan, mutta ei pitinyt tulotasoaan riittivin,
miki olikin suurin tyytymittdmyyden lihde. Wrede-J4ntti tulkitsee Liisan taktiikan ty6ttdmyytensi
kisittelyyn olleen ensin uhma; hin esimerkiksi kieltdytyi aluksi noudattamasta tyévoimatoimiston
sidntdjd, mutta alkoi myshemmin etsid aktiivisesti toité ja 16ysikin tilapiistyon. Ilman koulutusta ja
vihiiselld tyokokemuksella téiden saamisen ei kuitenkaan katsota olevan ryhmin nuorille helppoa.
(95-105, 121.)

Vaihtoehtoisesti suuntautuneita nuoria oli aineistossa kaksi. Wrede-Jintin mukaan he korostivat
itseensi ja omiin intresseihinsd panostamista ja omien arvojensa mukaan elimistd. He olivat elimin-
tilanteeseensa muita nuoria tyytyviisempii. Heilld ei ollut kiinnostusta kouluttautua kohentaakseen
tydmarkkinakelpoisuuttaan, ja tdiden he edellyttivit vastaavan omia piimairidin. Esimerkkitarinan
Tiina olisi suostunut ottamaan ty6td vastaan vain siini tapauksessa, ettd se olisi ollut sopusoinnussa
hinen ekologisten ja inhimillisten arvojensa kanssa. Tiina oli tyvoimatoimiston asiakkaana vain
varmistaakseen toimeentulonsa, eikd hin uskonut viraston voivan edistid hinen tilannettaan.
Tyémarkkinatukimuutosten myétd Tiina olikin pudonnut toimeentulotuen varaan.

Suuntautumattomia nuoria, joilla ei ollut selkeiti tulevaisuuden suunnitelmia, oli aineistossa kym-
menen. Osa pohdiskeli opintoja tai tydntekoa, mutta heilli ei ollut riittidvisti motivaatiota selvittii,
miten suunnitelmat voisi toteuttaa. Jotkut nuoret vaikuttivat luopuneilta ja vilinpitimiccomilti.
Esimerkkitarinan Juhan hin kuvaa asennoituneen vihamielisesti yhteiskunnan tyévoimapoliittisiin
siantoihin. Juhalla oli ollut psyykkisid vaikeuksia ja hidn kiytti ajoittain runsaasti piihteitid. Tyohon
menoon hinelld ei ollut motivaatiota eikd hin tiennyt, mitid olisi halunnut tehdi. Wrede-Jintin
mukaan vaikeutena oli l6ytii ala, joka olisi kiinnostanut riittivisti. (106-114.)

Wrede-Jdntti pitdd yllittdvind, ettd haastatelluista tydttomistd nuorista vain pieni osa oli ensi-
sijaisesti kiinnostunut tdistd. Suurimman ryhmin muodostivat opiskelemaan pyrkivit nuoret, jotka
olivat tydttomind tydnhakijoina vain saadakseen tysttdmyyskorvausta’. Toinen merkittivd ryhmi
muodostui nuorista, jotka eivit tienneet, mitd olisivat halunneet tulevaisuudessa tehdi. Heidin
tyottdomyydestd irtautumisensa ei piirtynyt kovin helpoksi. Vaihtoehtoisesti suuntautuneet nuoret
eivit puolestaan edes kokeneet palkkatyoti tirkeiksi: he olivat tyytyviisid tydttomini oloonsa.

Toisella haastattelukierroksella pari vuotta myshemmin onnistuttiin haastattelemaan 13 nuorta.
Heisti viisi oli edelleen tydttomini, loput kahdeksan opiskelemassa, tydssi, oppisopimuskoulutuksessa
tai vanhempainlomalla. Suuntautumattomat ja vaihtoehtoisesti suuntautuneet olivat muita useammin
jadneet tyottomiksi. Etenkin suuntautumattomat tarvitsivat selkeisti tukea, ja heidin ongelmansa
ndyttivit kiteytyvin puutteelliseen elimin suunnittelun taitoon. Wrede-Jintin mukaan tarvetta
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olisi psykologiselle ja tulevaisuuden suunnitteluun liittyville tuelle. Hin pohtii, miten yhteiskunta
tulee toimimaan vaihtoehtoisesti suuntautuneiden nuorten kohdalla, jotka eivit ole kiinnostuneita
tyonteosta tai opiskelusta, mutta voivat kuitenkin suhteellisen hyvin. Monet tutkimuksen nuorista
kritisoivat opiskelemaan patistamista. Osa toivoi pidempii ty6llistimisjaksoja ja helpompaa kursseille
pidsyi. Nuoret olivat tyytymittdmii myds tydvoimatoimiston tarjoamiin toihin, joita he pitivit heille
epdsopivina esimerkiksi tyon liian lyhyen keston tai kiinnostamattoman alan vuoksi. Wrede-Jintti
uskoo, ettd yhteishakuvelvollisuus voi saada osan nuorista taktikoimaan, toisten kohdalla puolestaan
aiheuttavan motivaation puutteesta johtuvia koulutuksen keskeyttimisid. Tutkimus osoittaa, ettd
erilaisten nuorten erilaiset kiinnostuksen kohteet ja tarpeet muokkaavat heille erityyppisid strategioita
asennoitua omaan tilanteeseensa. TAmi tulisi huomioida my®s suunniteltaessa nuoriin kohdistuvia
tyovoimapoliittisia toimenpiteitd. (114-127.)

Matti Kuorelahti & Reijo Viitanen (toim.) (1999) Holtittomasta
hortoilusta hallittuun harhailuun — nuorten syrjaytymisen riskit

ja selviytymiskeinot. NUORA:n julkaisuja Nro 14. Helsinki:
Mannerheimin Lastensuojeluliitto & Nuorisoasiain neuvottelukunta.

0 JUKKA VEHVILAINEN:
MUUKALAISIA KOULUTUSPARATIISISSA®

Artikkeli perustuu vailla ammatillista koulutusta olevien 18—-24-vuotiaiden nuorten (N=516) elimin-
kulkua seki tyovoimapoliittista asiakkuusuraa kisitelleeseen tutkimukseen. Vehvildinen tarkastelee
artikkelissaan koulutusyhteiskunnassa menestyneiksi ja epionnistuneiksi mairittyneitd nuoria. Nii-
den nuorten ryhmien vertailulla pyritdin tuomaan esille tydttdmien nuorten heterogeenisyys: lyhyt
tydttdmyys voi toimia itsensi etsimisen vilivaiheena, mutta pitkittyessiin muodostua elimintavaksi.
Artikkelissa vertaillaan my6s nuorten ryhmien tydvoimatoimistossa asiointia sekd pohditaan tydvoi-
ma- ja koulutuspolitiikalle asettuvia haasteita. Vehvildisen mukaan tydvoimapoliittiset toimenpiteet
voidaan nihdi pyrkimyksini kaventaa koulutusyhteiskunnassa pirjiivien ja tydttomien nuorten "ko-
van ytimen” vilistd kuilua. Tutkimuksen tavoitteena on 16ytii kulttuurinen tai elimintavallinen ero,
joka osaltaan selittiisi titd kuilua. Vehvildisen mukaan syrjiytymisvaarassa olevilta nuorilta katsotaan
yleensi puuttuvan soveltuvia kouluttautumisen ja tydnteon mahdollisuuksia, uskoa tulevaisuuteen,

kulttuurista taitoa. (197-198.)

Tutkimusaineisto muodostuu tychallinnon asiakasrekisteritiedoista, kyselylomakkeista ja
30 nuoren teemahaastattelusta. Tutkimuksen nuoret olivat olleet tydnhakijoina tydvoimatoimistossa
vuoden 1996 lopussa, ja heidin tyomarkkinatilannettaan seurattiin vuoden 1998 syksyyn saakka.
Asiakasrekisterit antoivat tietoa esimerkiksi tydttomyys- ja tyShistoriasta, tydvoimapoliittisiin toi-
menpiteisiin osallistumisesta sekd suunnitelmista ja elimintilanteesta. Kyselyssi kiinnostus kohdentui
nuorten nikemyksiin tydvoimapoliittisista toimenpiteisti ja palveluista seki opiskeluun sijoittumisen
esteistd ja mahdollisuuksista. Teemahaastattelujen tavoitteena oli syventi titd tietoa. Haastatteluihin
valittiin vertailuasetelman muodostamisen nikskulmasta sekd nuoria, jotka olivat aloittaneet yliopisto-
opinnot vuosina 1997-1998, etti nuoria, joilla oli tydvoimahallinnon asiakasrekisterissi merkintoji
esimerkiksi piihteistd, asunnottomuudesta ja rikoksista. Erilaisten nuorten haastattelulla pyrittiin
16ytimadn merkittivid eroja. Tutkimuksen metodologisena periaatteena on kuitenkin pidetty nuor-
ten samanlaisuutta ja vastuullisen toimijan statuksen antamista: kaikkien nuorten elimintavasta on
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16ydettivissi jokin rationaliteetti heidin pyrkiessdin rakentamaan elimiinsi mielekkiiksi kokonai-
suudeksi. Vehvildisen mukaan jonkin ratkaisun teko merkitsee samalla luopumista jostain toisesta
vaihtoehdosta, ja niin ollen esimerkiksi koulutuksen ulkopuolelle jiineet nuoret eivit vilttimited
halua luopua tutuista ympyréistiin. Koulutusyhteiskunnasta irrottautuminen voi toisaalta myos
merkitd integroitumista johonkin toiseen kontekstiin. (197-198, 200-201.)

Vehvildinen tarkastelee tydttdmien nuorten eliminkulkua integroitumisen ja pirjidmisen kenttien’
kisitteilld. Niitd voivat olla esimerkiksi koulutus, tydelimi, harrastukset, ihmissuhteet, tyévoima-
poliittiset toimenpiteet, tydvoimatoimisto, alakulttuurit ja oma itse. Nuori voi olla suuntautunut
koulutukselle vaihtoehtoisille pirjiamisen kentille, mutta jos hin ei integroidu millekdin niistd, kyse
voi olla pirjaamittdmyydesti ja eliminhallinnan menettdmisesti. Koulutuksesta erilliseni pirjddmisen
kenttini voi pitdd tydelimii: tydssi menestyminen ei vilttimittd ole yhteydessi koulutukselliseen
pirjiamiseen. Koulutukselle rinnasteisena pirjiimisen kenttini Vehvildinen pitdi tydvoimatoimistoa.
Hinen mukaansa kyvyn ja halun toimia virastossa “oikein” liittyy koulutusmy®nteiseen eliminta-
paan. Kirjistetysti: opiskelumyonteiset nuoret asioivat tydvoimatoimistossa sovitusti, noudattavat
kiytintojd ja ilmoittavat tilanteessaan tapahtuneista muutoksista, kun taas ongelmallisimmiksi
miirittyvit nuoret eivit saavu sovittuihin tapaamisiin, eivit ole tietoisia oikeuksistaan ja ajautuvat
tormiyskurssille virkailijoiden kanssa. Vehvildinen tulkitsee, ettd keskeiset erot liittyvit pelisiintsjen
tunnistamiseen ja arvoihin — koulutuskielteisten nuorten kohdalla my®s laajempaan koulutusyhteis-
kunnalliseen muukalaisuuteen ja vierauteen. (198-200.)

Teemahaastattelujen pohjalta keskeiseksi nuoria erottelevaksi tekijiksi nousi omien tekojen vai-
kutuksen nikeminen. Vehvildisen mukaan kyse on siitd, miiritteleekd nuori itsensid toimivaksi vai
ajautuvaksi subjektiksi. Koulutusyhteiskunnassa menestyvien nuorten puhetavassa korostuu oman
tekemisen vaikutus: sitd arvostetaan ja arvioidaan pitkijinteiselld ulottuvuudella. Toisen ddripdin
muodostavat nuoret, jotka kokevat ajautuvansa erilaisiin elimintilanteisiin, eivitki rakenna itselleen
tekijan roolia. Vehvildinen tulkitsee, ettd koulutusmydnteisten nuorten asioiminen tydvoimatoi-
mistossa kuvastaa koulutusyhteiskunnassa menestymisen yleisti logiikkaa, vastuullisuutta, julkisen
kohteliaisuuden osaamista ja itsekuriin perustuvan tulevaisuuden tavoittelua. Asioinnin normit
tunnistetaan ja niitd halutaan noudattaa.

Koulutuskielteisten nuorten kohdalla vastuu nousi esille vasta perheen perustamisen ja lasten
saamisen yhteydessid. Vehvildisen mukaan nuoret ajautuvat yhteiskunnalliseen muukalaisuuteen,
kentille. Muukalaisuus merkitsee osaltaan siti, ettd yhteiskunta ja sen arvot nihdiin ulkopuolisina,
ja niihin suhtaudutaan piittaamattomasti tai vihamielisesti. Niin ollen nuoret asennoituvat heille
tarjottuihin tydvoima- ja koulutuspoliittisiin palveluihinkin epiilevisti. Asenteiden katsotaan juon-
tuvan kelpaamattomuuden tunteita sisiltivistd peruskoulukokemuksista. Kelpaamattomuuden ko-
kemukset vahvistavat vetdytymisti yhteiskunnan virallisilta kentiltd niille kentille, joissa pirjiiminen
on mahdollista. Vehvildinen nimittdd yhteiskunnallistumisen tavoitteeksi kiyttdytymismallia, jossa
nuori tuo oman ei-yhteiskuntakelpoiseksi nikeminsi menneisyytensi yhteiskuntakelpoisuutta testaa-
vaan tilanteeseen, kuten tydmarkkinakelpoisuutta mittaavaan tyhaastatteluun. Nuoren kiyttimini
strategioita ovat kiitkeminen, ymmirryksen haku ja vetdytyminen. Kitkemisessi menneisyys pyritiin
peittimiin, ja ymmairrysti haettaessa taas kerrotaan oma elimintarina ja korostetaan nykyistd muu-
toshalua. Molemmissa pyrkimykseni on tyomarkkinoille kiinnittyminen, kun taas vetiytymisessi
kyse on siirtymisestd koulutusyhteiskunnan ulkopuolisille kentille. (200-203.)

Vehvildinen tarkastelee nuorten kiyttimii strategioita niiden tydvoima- ja koulutuspolitiikalle
asettamien haasteiden kannalta. Ymmirryksen haun katsotaan nostavan esille tarpeen yksilsllisisti ja
yhteisollisistd palveluista, ja tissd suhteessa keskeiseni kehittimiskohteena olisi tyévoimaneuvojan ja
nuoren kohtaaminen. Vetdytymisen asettamassa haasteessa olennaista on, miten tydvoimapoliittiset
toimenpiteet saadaan tuottamaan kelpaamisen kokemuksia nuorille, jotka jo valmiiksi asennoituvat
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niihin kielteisesti. Vehvildinen nikee nuorten tyéllisyysprojekteissa'® olevan tissd suhteessa potentiaalia:
nuorten elimintilanne huomioidaan kokonaisuutena ja heiti tuetaan moniammatillisella yhteistyslld
yksilollisin ja yhteisollisin menetelmin. Haastatteluissa nuoret kertoivat saaneensa projektissaan ennen
kaikkea lisdd itseluottamusta. Vehvildinen tulkitsee, ettid itsetunnon kasvuun liittyvit kelpaamisen
kokemukset tukevat uuden identiteetin ja yhteiskuntasuhteen rakentamista. Projektin yhteiséllisyys
ei kuitenkaan vie nuorta vield kovin pitkille, jos nuorta ei tueta myos jatkossa, vaan tydttomyyden
ja koulutuksen ulkopuolella olon katsotaan leimaavan nuorta. (203-204.)

Kari Nyyssola & Sasu Pajala (1999)
Nuorten tyoura. Koulutuksesta tyoelamaan siirtyminen
ja huono-osaisuus. Helsinki: Gaudeamus.

Tutkimuksessa tarkastellaan huono-osaisten nuorten koulutuksesta tydelimiin siirtymisti ja etsitdin
keinoja, joilla helpottaa niiden nuorten tydmarkkinoille kiinnittymistd. Kari Nyyssolin ja Sasu
Pajalan mukaan koulutuksesta tydelimiin siirtyminen on muuttunut katkokselliseksi ja epiva-
kaaksi, miki nikyy tyttomyysjaksoina, koulutuksen keskeyttimisini ja normaalien tydsuhteiden
merkittidvini vihenemisend. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden tarkoituksen Nyyssoli ja Pajala
tulkitsevat yhteiskunnan kannalta olevan palkkatyshon ja perinteisiin tyén tekemisen malleihin
sosiaalistamisen. Tutkimusaineisto koostuu 25 nuoren ja 7 viranomaisen'' haastattelusta. Nuoret
on asiakkuushistoriansa perusteella jaoteltu sosiaalikeskuksen asiakkaisiin (12 nuorta, jotka ovat tai
ovat olleet huostassa, avohuollossa tai jilkihuollossa), rikoksista tuomittuihin (7 nuorta) ja tydvoima-
poliittisten toimenpiteiden kohteena oleviin (6 nuorta, jotka ovat tai ovat olleet tydvoimapoliittisissa
toimissa, kuten tydpajalla, mutta joilta puuttuu huostaanotto-, avohuolto- ja rikollismenneisyys).
(9, 37-39, 144-146.) Osana tutkimusta tarkastellaan sitd, miten nuoret puhuvat tyttomyyspaivi-
rahasta ja millaisia nikemyksii heilld on tydvoimatoimistosta. Tissd yhteydessi kisitellddn lihinni
nditd tydvoimapalveluihin liittyvid osioita.

Nyyssold ja Pajala katsovat tydmarkkinatukiuudistusten olevan osa pyrkimyksid muokata tys-
voimapolitiikkaa nuoria aktivoivaksi. Tutkimuksen nuorista suurin osa suhtautui selvin kielteisesti
yhteishakuvelvollisuuteen: heidin mielestidn nuorten tulisi saada itse pddttdd koulutukseen ja
tyohon hakeutumisestaan ilman erillisid sanktioita. Pakon ei katsottu motivoivan opiskeluun eikd
ei-kiinnostavassa koulutuksessa oleminen jisentynyt tyttomyyted hyodyllisemmiksi vaihtoehdok-
si. Pakkohakua kritisoitiin seki periaatteellisista syistid viranomaisten vallankiytén vastustamisen
nikokulmasta ettd kiytinnollisistd syistd valinnanmahdollisuuksien kaventumisen nikékulmasta.
Monet nuorista olivat oppineet kiyttimiin jirjestelmid hyvikseen ja vilttimiin kouluttautumi-
sen tydttdmyysetuutta menettimittd: he olivat taktikoiden hakeneet koulutukseen, johon heilld ei
ollut realistisia mahdollisuuksia paisti. Niin ikdin enemmisto haastatelluista viranomaisistakaan ei
kannattanut pakkohakua. Jirjestelmiin mydnteisesti asennoituvat viranomaiset puolestaan uskoivat
koulutusmotivaation syntyvin vihitellen koulutuksen myoti.

Yhteishakuun patistamista hyvini pitidvien nuorten perustelivat nikemystiin samantyyppiselld
retoriikalla kuin poliittinen johtokin: koulutus on aina tydttomyyttd parempi ratkaisu. Nyyssoli ja
Pajala uskovat, ettd koulutusmydnteiset nuoret olisivat hakeneet opiskelemaan ilman pakkoakin,
mutta sisdistetyn koulutusvelvollisuuden tunteen puuttuessa pakkokaan ei saa nuoria opiskelemaan.
Nyyssolin ja Pajalan mukaan nuoret luottavat vahvasti hyvinvointivaltioon ja sosiaaliturvajirjestel-
midn; suurin osa nuorista katsoi, ettd vaikka heilti evittiisiin tydttdmyyskorvaukset, heilld on aina
oikeus toimeentulotukeen. Osalle nuorista vastikkeettomien sosiaalietuuksien saaminen yhteiskunnalta
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ndyttiytyi itsestddn selvind asiana, niiden avulla elimiseen oli sopeuduttu, eiki niiden hakemiseen
liitetty mitddn moraalitonta. Nyyssold ja Pajala tulkitsevat, ettd yhteiskunnan tukien varassa eliminen
tarjoaa nuorille "joustavan tavan puikkelehtia modernisoituvassa tyojirjestelmissi, jossa palkkatyon
merkitys turvatun ja jatkuvan toimeentulon yllipitdjini on hiipunut”. (84-93, 144-145.)

Nuorten nikemyksii tydvoimatoimistoista selvitettiin kysymilld, ovatko nuoret kokeneet saaneensa
tydvoimatoimistosta riittivisti selkeii tietoa eri mahdollisuuksista. Nikemykset olivat kaksijakoisia.
Kymmenen nuorta kahdestakymmenestiviidesti koki, etti oli saanut tietoa tarpeeksi, ja saman verran
nuorista kritisoi tyévoimatoimiston tiedonkulkua ja toimintaa, lopuilla ei ollut asiasta tarkkaa mie-
lipidettd. Tydvoimatoimisto mairittyi itsestdin selviksi asiointipaikaksi ja tietoldhteeksi, eiki sithen
yhdistetty mitddn vastenmielisyyden tai ndyryytyksen tunteita. Tydvoimatoimistoa arvostelleiden
nuorten mielestd tydvoimatoimiston tulisi lihettdi enemmiin tietoa eri mahdollisuuksista suoraan
kotiin, vihentii byrokratiaa ja kannustaa nuoria enemmin. Nyyssolidn ja Pajalan mukaan nuorten
puheessa oma tahto ja tyvoimaviranomaisten harjoittama kontrolli ja ohjailu asettuivat vastakkain.
Toisaalta tydvoimatoimisto jisentyi vilineeksi, jota pitdid kiytcdd hyviksi. Tyovoimatoimiston rooli
onkin haasteellinen, koska yhtiiltd tarkoitus on palvella, toisaalta kontrolloida. Nuorten kohdalla
kontrolliulottuvuuden katsotaan korostuvan, ja nuoret midrittyvit siirtymiprosesseissaan seki koh-
teiksi ettd asiakkaiksi. Nyyssold ja Pajala huomauttavat, ettd kiytinnot ja toimenpiteet perustuvat
tydyhteiskunnan rakenteeseen, eivit vilttdimittd nuoren identiteettiin tai tarpeisiin. He liittdvit ai-
kuistumisprosessin merkkipaaluihin myos vapautumisen viranomaiskontrollista. (122-125, 147.)

Tutkimuksessa palvelujirjestelmin keskeisend puutteena nihtiin viranomaisten sektorikeskeinen
tydtapa, jonka katsottiin vaikeuttavan nuorten tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista. Haastateltujen
viranomaisten mukaan muiden toimijoiden toimenkuvaan tulisi perehtyd paremmin sekd yhteyksien
olla kiintedmpii ja perustua henkilokohtaisille kontakeeille. Nyyssoli ja Pajala pitivit viranomaisten
verkottumisen yhteni hyvini kiytintoni palveluiden ketjuunnuttamista: nuoret tarvitsevat yksilsllisesti
vaiheittain eri palveluita, joiden tavoitteena on edistdd kiinnittymistd tyd- ja koulutusmarkkinoille.
Sektoreiden vilisen yhteistydn lisdiminen on vilttdimitonti: lokeroituneiden virastojen palveluilla ei
pirstaloituvaa ja yksilollistyvii siirtcymivaihetta kyetd tukemaan riittivistd. (149-156.)

Simo Aho & Jukka Vehvildinen (1997) Keppi ja porkkana. Tutkimus
alle 20-vuotiaita aktivoivan tyévoimapoliittisen uudistuksen
vaikutuksista ja koulutuksen ulkopuolelle jaavista nuorista.
ESR-julkaisut 3/97. Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksessa tarkastellaan vuoden 1996 tydmarkkinatukiuudistuksen seki samanaikaisesti toteu-
tetun koulutus- ja harjoittelupaikkojen lisdyksen vaikutuksia. Uudistuksen myéti alle 20-vuotias
ammattikouluttamaton nuori menettii oikeutensa tydmarkkinatukeen, ellei hin hakeudu ammatil-
liseen koulutukseen tai osallistu tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen'?. Tutkimuksessa tarkastellaan
myds koulutuksen keskeyttimisen ja ulkopuolelle jadmisen syitd ja ulottuvuuksia. Simo Ahon ja
Jukka Vehvildisen mukaan koulutuksen ulkopuolella oleminen on miirittynyt yhteiskunnalliseksi
ja yksilolliseksi ongelmaksi sen kasvattaessa tydttomyyden ja marginalisoitumisen todennikdisyytti.
Tutkimuksen lihtokohtana on nikemys, ettd kaikki nuoret pyrkivit rakentamaan jollain tavalla
mielekkdin elimin. Tarkoituksena on tarkastella, miten nuoret elimiinsi rakentavat ja onko kou-
lutuksen ulkopuolella olossa kyse tilapiisestd vai pysyvimmisti elimintilanteesta. (iv, 2—3.) Tissd
yhteydessi tuodaan tiivistetysti esille tutkimuksen keskeiset tulokset etenkin tydvoimapolitiikan ja
-palveluiden kannalta.
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Tutkimus koostuu kahdesta osasta: rekisteriaineistoihin perustuvasta seurantatutkimuksesta ja
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten haastattelututkimuksesta. Seurantatutkimuksessa verra-
taan vuosien 1994 ja 1995 lopussa tydttomini olleiden alle 20-vuotiaiden tydttomyystilannetta,
tydvoimapoliittisiin toimiin ja tydvoimakoulutukseen osallistumista seki koulutukseen hakemista
ja opiskelun aloittamista 10 kuukauden seuranta-ajalla. Tutkimusaineistoon on poimittu tydnhakija-
rekisteristi tutkimusajankohdan kaikki alle 20-vuotiaat tydttémit ja sithen on yhdistetty tietoja useista
eri tydssikdyntid ja opiskelua kuvaavista rekistereistd. Haastattelututkimuksen aineisto muodostuu
vuoden 1995 lopulla 70:n tyottomini olleen alle 20-vuotiaan ammattikouluttamattoman nuoren
haastattelusta. Haastateltavat on poimittu tydvoimatoimistojen asiakasrekistereistd'?, ja haastattelujen
katsotaan olevan teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun vililtd. Haastatteluja tehtiin
loppuvuoden 1996 aikana Tampereella (43 kpl), Haapavedelld (12) ja Varkaudessa (15). Tytt6jd
haastateltavista oli 38 ja poikia 32. (43-44, 122-124.)

Tulokset

Toteutetut uudistukset vaikuttivat seurantatutkimuksen perusteella monin tavoin. Ensinnikin tydt-
tomyyden pddttyminen aikaistui. Muutos oli suurin peruskoulun kiyneilld, joilla tydttomyys padttyi
vuonna 1996 3—4 kuukautta aiemmin kuin 1995. Aikaistuminen oli muita huomattavampaa myos
alle 18-vuotiailla ja pojilla. Toiseksi tydharjoittelu tyomarkkinatuella ja tydvoimakoulutukseen osal-
listuminen lisddntyivit. Tyéllistimistoimenpiteeseen vihintddn kerran seuranta-aikana sijoittuneiden
osuus nousi 26 prosentista 30 prosenttiin. Muutos oli merkittivin vain peruskoulun kiyneiden ja
nuorimpien kohdalla. My®és sijoitusten toistuminen yleistyi. Kolmanneksi seuranta-ajan lopussa
opiskelun aloittaminen lisd4ntyi ja enintdin peruskoulun kiyneiden tysttdmyys aleni, mutta mys
tyonhakijaksi rekisterditymisestd luopuminen yleistyi. Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden ja
ylioppilaiden ryhmissi muutokset olivat pienid, mutta peruskoulun kiyneiden joukossa tydttomien
osuus aleni 15 prosenttiyksikolld, opiskelijoiden osuus kasvoi 8 prosenttiyksikkoi ja luokan “muut”
— tyossd olevien, ase- tai siviilipalveluksessa olevien ja muuten tydvoiman ulkopuolella olevien — osuus
kuusi prosenttiyksikksi. (Aho & Vehvildinen 1997, 77-78). Alle 18-vuotiaiden kohdalla muutokset
olivat jilleen suurimmat. Neljanneksi peruskoulun kiyneiden opiskelemaan pyrkiminen yleistyi:
muutos oli merkittivin peruskoulun suorittaneilla pojilla, joiden kohdalla hakeminen kaksinkertais-
tui. Lisdystd tapahtui kokonaisuudessaan viidennekselld, 26 prosentista 31 prosenttiin. Aktiivisimpia
hakijoita olivat ylioppilastytot.

Myés opiskelun aloittamatta jittiminen ja keskeyttiminen yleistyivit. Toisaalta opiskeluiden aloit-
taminen yleistyi mys niiden joukossa, jotka eivit opiskelemaan olleet hakeneet. Ahon ja Vehvildisen
mukaan nimi muutokset johtuvat tydmarkkinatukioikeuden rajoittamisesta ja opiskelupaikkojen
lisyksesti, silld seuranta-aikana ammattikoulutettujen nuorten tilanteissa ei tapahtunut merkittivid
muutoksia. Koulutukseen pyrkiminen oli lisiksi vihdisempid peruskoulun kidyneiden 20 vuotta
seuranta-aikana tiyttineiden keskuudessa. Uudistuksen vaikutusten tulkitaan olleen dramaattisia
peruskoulun suorittaneiden kohdalla ja aktivoineen suhteellisesti eniten kaikkein passiivisimpia:
18 vuotta tiyttineitd peruskoulun kiyneitd poikia, pitkdin tydttdmini olleita ja jatko-opintoihin
pyrkimittd jittdneitd. (103-109, 247.)

Haastattelututkimukseen pohjaten Aho ja Vehvildinen ovat rakentaneet tyyppigallerian koulutuksen
ulkopuolella olevista nuorista. Ensimmaisen tyypin nuoria nimitetdin tutuissa ympyroissi eldviksi.
Nimi nuoret mairittyvit koulutuskielteisiksi ja muutoshaluttomiksi, ja heidin elimintilannettaan
leimaa pysihtyneisyys ja suunnitelmien puute. Tyokidn ei jisenny heidin elimissiin kovin tir-
keiksi. Nuoret suhtautuvat passiivisesti viranomaistahoihin: palveluja kylld otetaan vastaan, mutta
niiti ei itse haeta aktiivisesti. Toisen tyypin muodostavat nuoret, joille elimi on projekti. He ovat
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koulutusmyénteisii ja tulevaisuuskeskeisid ja suunnittelevat elimiinsi pitkilld tihcdimelld. Nailld
nuorilla on tarve irtaantua tydvoimaviranomaisten ohjauksesta ja rakentaa elimiinsi itseniisesti.
Kolmas tyyppi rakentuu kahdesta alatyypistd, joille yhteistd on koulutukselle vaihtoehtoinen elimissi
nuorten elimintilanteessa korostuu pyrkimys edeti elimissi ilman muodollista koulutusta. He ovat
tyokeskeisid, ja suurin osa lisiksi koulutuskielteisid. Suhde viranomaisiin on mydnteinen etenkin
tyohon liittyvissd asioissa. Toisen alatyypin muodostavat “omiin juttuihin” keskittyvit nuoret. He
ovat harrastuskeskeisid ja asennoituvat kiinnostuksen kohteisiinsa poikkeuksellisen intensiivisesti.
He pyrkivit irtaantumaan virkailijoiden holhouksesta ja korostavat omia valintojaan. Neljis tyyppi
muodostuu ammattikeskeisistd nuorista. He pitivit kouluttautumista ja ammattitutkinnon hank-
kimista vilttimittomini. Suhde virastoihin rakentuu myonteiseksi, ja nimi nuoret myds kiyttivit
palveluja verraten aktiivisesti. (129-133.)

Aho ja Vehviliinen tulkitsevat, ettd "tutuissa ympyrdissi eldville” nuorille koulutuksen ulkopuo-
lella oleminen kytkeytyy laajempiin eliminhallinnallisiin vaikeuksiin ja puutteelliseen tulevaisuuteen
integroitumiseen. Mys kehnosti sujunut peruskoulu heikentid koulutukseen sijoittumisen mah-
dollisuuksia. Maaseudulla kyse on mys haluttomuudesta muuttaa pois kotiseudulta. Koulutukseen
sijoittumisen nihdiin edellyttivin koko elimintilanteen muutosta. Ahon ja Vehvildisen mukaan
nimi nuoret hyotyisivit koulutussuunnitelmien herittelystd sekid osallisuuden, tulevaisuususkon
ja omien vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisesta erilaisten tydpajojen ja projektien muodossa.
Niiden nuorten, joille “elimi on projekti”, katsotaan olevan koulutuksen ulkopuolella siitd syysti,
etteivit he vield ole onnistuneet paisemiin heiti kiinnostavaan koulutukseen. Yhteishakuvelvollisuus
on heididn kohdallaan marginaalinen. Tyokeskeisten nuorten koulutuksen ulkopuolella olemisen
syiden liittyvit sekd heikkoon peruskoulumenestykseen ja keskeytyneisiin ammatillisiin opintoihin
ettd tydn saamiseen luottamiseen. Niille nuorille oppisopimus tarjoaisi kiinnostavimman koulutus-
viylin sen muistuttaessa mahdollisimman vihin perinteistd koulua. Omiin juttuihin keskittyvien
nuorten katsotaan olevan koulutuksen ulkopuolella, koska heidin kiinnostuksensa kohteet eivit
16yda vastinparia koulutusjirjestelmisti. Ongelmat kiertyvit ammatinvalinnan ympirille. My6s
nimi nuoret arvostavat oppisopimusta yksillliseni vaihtoehtona. Ammattikeskeisilli nuorilla kou-
lutuksen ulkopuolella olo liittyy usein opintomahdollisuuksia kaventavaan heikkoon peruskoulun
padttotodistukseen. Osalla nuorista on myds ammatinvalinnallisia ongelmia. Ndmi nuoret hydtyisivit
eniten tydharjoittelu- ja koulutuspaikkojen lisddmisestd, ammatinvalinnanohjauksen tehostamisesta
sekd koulutusjirjestelmin joustavoittamisesta ja portaittaisesti jirjestimisestd. Heidin kohdallaan
kyse on yksilon ja koulutusjirjestelmin vilisen suhteen kitkatekijoisti ja koulutukseen sijoittumisen
viivistymisestd, ei kokonaan ulkopuolelle jadmisestd. (213-216, 236.)

Ahon ja Vehvildisen mukaan tydttomyyden vaikutukset nuorten elimiin ja koulutushalukkuu-
teen eivit ole yksiselitteisid, mutta pitkittynyt tydttdmyys koetaan tylsistyttiviksi, miki voi johtaa
koulutussuunnitelmien pohtimiseen. Aktivoiviksi tarkoitetuilla tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld
katsotaan kuitenkin voivan olla passivoivia vaikutuksia: tydssi ollessa keskitytiin vain tyshon:
jatkosuunnitelmien teko unohtuu. Tysharjoittelusta uskotaan olevan eniten hyétyi niille nuorille,
joiden ammatilliset toiveet lihestyvit tySharjoittelun tehtivii. Koulutuksen ulkopuolella voidaan
olla my®s siitd syysti, ettei nuoren elimintapa ole sovitettavissa institutionaaliseen eliminkulkuun.
Kyse voi my®os olla viranomaisten ja nuorten rationaliteettien yhteentormiyksesti. Koulutukseen
suuntautuneilla nuorilla koulutuksen ulkopuolella olon tulkitaan merkitsevin lihinni pitkai vili-
tuntia, mutta syrjdytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla jatkuvaa vilivuotta.

Aho ja Vehvilidinen pitivit tydpajatoimintaa esimerkkini sellaisesta koulutuksellisesta ratkaisusta,
joka yhdistii yksilollisyyden ja nuoren tarpeista lihtemisen yhteisélliseen ja joustavaan toiminta-
muotoon. Oppisopimuskoulutuksen hyvini puolina pidetiin puolestaan ennen kaikkea yksilolli-
syyden yhdistimistd monialaiseen ja koordinoituun yhteistydhon. Niiden ridtildityjen ratkaisujen
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vastapuolena pidetiin tydmarkkinatukeen tehtyji lakimuutoksia ja kollektiivista koulutustarjontaa.
Nuoret ovat kokeneet jirjestelmin koulutuspakoksi. Aho ja Vehvildinen arvelevat timin olevan ly-
hytnikéistd koulutuspolitiikkaa ja uskovat keskeyttimisten lisidntyvin. Toisille nuorille riittdi tiedon
jakaminen ja neuvonta, mutta syrjiytymisvaarassa olevien nuorten katsotaan hyétyvin palveluista,
joihin heidit rekrytoidaan. Keskeisti tilloin on itsetunnon kohentaminen, eliminsuunnittelun lisdi-
minen ja myonteisten oppimiskokemusten aikaan saaminen. Aho ja Vehvildinen kannattavat myos
ammatillisen koulutuksen verkostoitumista, jossa eritasoisten oppilaitosten vililli voitaisiin liikkkua
joustavasti ja lukea hyviksi sekd aiempia opintoja etti tydelimissi opittuja taitoja. Myds opinto-
ja ammatinvalinnanohjausta pidetdin tirkeini, ja ammatinvalinnallinen tuki voitaisiin yhdistid
my®&s tydharjoittelupaikan valintaan. Kaiken kaikkiaan tutkimuksessa osoitetaan, etti koulutuksen
ulkopuolella olevat nuoret ovat hyvin epiyhteniinen joukko, jolle suunnattava aktivointi, ohjaus
ja koulutustarjonta tulisi kohdistaa eri tavoin. Lakimuutoksella katsotaan olleen vihiinen vaikutus
koulutusmyonteisimpien nuorten kohdalla: he olisivat muutoinkin hakeutuneet koulutukseen.
Myoskdin koulutuskielteisimpiin se ei nidytd purreen. Uudistuksen uskotaan toisaalta vahvistavan
tutkintoinflaatiota ja samalla vaikeuttavan kokonaan ilman koulutusta olevien tilannetta: erityisesti
heidin kohdallaan erilaisten ridtildityjen koulutus- ja tysllisyysratkaisujen kehittimisen olisi kes-

keistd. (235-246, 250, 253-257.)

TYOVOIMAPALVELUT

Kari Haimalainen & Juha Tuomala (2006) Tyovoimapoliittisten
toimenpiteiden vaikutusten arviointi. Tyopoliittinen tutkimus 315.
Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksessa selvitetdin, miten tydvoimapoliittiset toimenpiteet vaikuttavat tydttomien myshem-
pidn tydmarkkinamenestykseen. Tarkasteltavat toimenpiteet ovat ammatillinen ja valmentava tydvoi-
makoulutus, yksityisen ja julkisen sektorin jirjestimi tukityollistiminen sekd oppisopimuskoulutus.
Tutkimuksessa arvioidaan tydttdmyyden eri vaiheissa aloitettujen toimenpiteiden pitkidn aikavilin
tyollisyysvaikutuksia seki selvitetdin, eroavatko eri toimenpiteet vaikutuksiltaan ja ajalliselta vaiku-
tushorisontiltaan. Tutkimuksessa arvioidaan my®os yksityisen sektorin tukitydllistimisen mahdollisia
vuotovaikutuksia: korvausvaikutuksia (tuettu henkil@ syrjdyttdd muut rekrytoinnissa) ja syrjdyttimis-
vaikutuksia (tukea saaneiden yritysten parantunut tydllisyys heikentdd muiden yritysten tyollisyyttd).
Ammatillisen tydvoimakoulutuksen tavoitteena on ammatillisten valmiuksien ja koulutustason paran-
tuminen seki tyollistymisen edistiminen, valmentavan tydvoimakoulutuksen tavoitteena puolestaan
tydmarkkinavalmiuksien, kuten atk- ja kielitaitojen, kohentaminen. Tukitydllistimisen tarkoituksena
on tydpaikkojen syntymisen edistiminen yksityiselle ja julkiselle sektorille seki yksiloiden tyomarkkina-
aseman paraneminen. Oppisopimuskoulutuksessa tihditdin ammatillisen tutkinnon suorittamiseen ja
tyollistymiseen, ja se koostuu tydssi oppimisesta ja teoreettisista opinnoista. (4-8, 11, 28, 40.)
Tutkimuksessa kiytetiin ei-kokeellisia, linkitettyihin tydntekiji- ja tydnantajarekistereihin pohjaa-
via aineistoja. Aineisto muodostuu eri lihteisti kootusta Tilastokeskuksen FLEED-aineistosta'?, joka
kattaa 16-70-vuotiaat Suomessa asuvat suomalaiset vuosina 1988-2002. Kiytettivissd on tietoja esi-
merkiksi otosyksiloiden idsti, sukupuolesta, koulutuksesta, tydmarkkina-asemista ja asuinalueesta seki
yksityiselld sektorilla tyoskennelleiden henkilsiden tydnantajayrityksisti. Ei-kokeellisissa aineistoissa
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osallistujat eivit valikoidu toimenpiteisiin satunnaisesti, vaan osallistumiseen vaikuttavat useat tekijit,
kuten yksilon, tyvoimavirkailijan ja toimenpiteen jirjestdjin valinnat seki yksilon erilaiset ominai-
suudet (esim. ikd, koulutus, tydttomyyden kesto), suhdannetilanne ja paikallinen tydttomyysaste. Jos
nidmi tekijit ovat tiedossa ja mitattavissa, ne voidaan vakioida tilastollisen mallin avulla, ja siten tuottaa
luotettava vaikuttavuusarvio. Lisiksi on otettava huomioon, etti valikoitumiseen vaikuttavat myos
erilaiset havaitsemattomat tekijit, kuten yksilon eliminhallinta ja motivaatio. Oleellinen merkitys
on myos silld, miten koe- ja vertailuryhmit on muodostettu. Tutkimuksessa seurataan henkilditi,
joiden tydttomyysjakso on alkanut vuoden 1998 aikana ja jotka eivit aikaisemmin ole osallistuneet
tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Eri vaiheessa tydttomyysjaksoa toimenpiteisiin osallistuneiden
tyomarkkina-asemia verrataan vertailuryhmiin vuoden 2002 loppuun saakka. Vertailuryhmin on
sallittu osallistua toimenpiteisiin tydttomyyden myshemmissi vaiheissa: tutkimusasetelma vastaa
siis kysymykseen, miki on tarkastelukuukautena tapahtuneen osallistumisen vaikutus suhteessa
tilanteeseen, jossa osallistumista ei olisi tapahtunut kyseisend ajankohtana. Tyomarkkinavuotojen®
arvioinnissa vertaillaan yritysten tyéllisyyden kehitysti tukea saaneissa ja saamattomissa yrityksissi.
Vuoden 1998 linkitetyn aineiston avulla henkildiden tukitydjaksot kohdistetaan yrityksiin silld
tarkkuudella kuin se on mahdollista. Yrityksille valitaan vastinparit samankaltaiset ominaisuudet
omaavista yrityksisti, ja tukityollistimisen vaikutusta arvioidaan tydntekijoiden lukumiidrien kehi-
tyksen avulla. (vi, 1-2, 16.)

Tutkimuksessa kiytetdin toimenpiteiden vaikutusten arviointimenetelmini kaltaistamista, jossa
etsitdin toimenpiteeseen osallistuneelle henkil6lle taustaominaisuuksiensa suhteen mahdollisimman
samanlaisia vastinpareja toimenpiteeseen osallistumattomien henkildiden joukosta. Tarkoituksena
on luoda kokeellista tutkimusta vastaava tilanne ilman satunnaistettua koeryhmii. Keskeisti on
kaltaistaminen toimenpiteeseen osallistumisen todennikdsisyyden suhteen. Ryhmien vilisten erojen
katsotaan johtuvan havaituista tekijoistd, ja niiden vakioimisen jilkeen toimenpiteen vaikutukses-
ta. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen vaikutusta arvioidaan lisiksi instrumenttimenetelmailli eli
regressioepdjatkuvuusmenetelmilld. Instrumenttimuucttujilla tarkoitetaan havaitsemattomia tekijoiti,
jotka vaikuttavat osallistumisen, mutteivit tydllistymisen todennikéisyyteen. Tutkimuksessa hyo-
dynnetiin ammatilliselle tydvoimakoulutukselle asetettua 20 ikdvuoden rajaa. Ikirajan molemmilla
puolilla olevien nuorten katsotaan vastaavan melko hyvin toisiaan, ja niin ollen ikirajan hyodynti-
misen muistuttavan kokeellista tutkimusasetelmaa ikirajan vilittomissi liheisyydessi. 20 ikivuoden
kohdalla osallistumisen todennikéisyys nousee hyppiyksenomaisesti; instrumenttimuuttuja on
muodostettu toimenpiteeseen osallistumisen ja idn vilisen epdjatkuvuuden eli hyppiyksen avulla.

Niin tarkastellaan, missi mairin havaitsemattomat valikoitumistekijit vaikuttavat vaikuttavuusar-
vioihin. (16-24.)

Tulokset

Tutkimus osoittaa, etti tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuvat eroavat taustamuuttujien suhteen
muista tydteomistd. Esimerkiksi ammatilliseen tydvoimakoulutukseen toisena tydttdomyyskuukautena
osallistuneista nuorista naisia oli 20 prosenttia, miki on vihemmin kuin naisten osuus tydttomistd
nuorista (40 %). Kaltaistamisen jilkeen naisten osuus oli vertailu- ja koeryhmissi sama. My®6s kaltaista-
minen pystyy poistamaan koulutuseroista johtuvan harhan. Ryhmiit on saatu tasapainotettua kaikkien
taustatekijoiden suhteen siten, etteivit ryhmien viliset erot ole tilastollisesti merkitsevii. Tilastollisten
testien katsotaan osoittavan, etti kaltaistaminen on onnistunut ammatillisessa tydvoimakoulutuksessa
erinomaisesti ja se onnistuu myds muiden toimenpiteiden kohdalla — paitsi kolmantena tydttomyys-
kuukautena aloitetun valmentavan tydvoimakoulutuksen kohdalla. (25-27, 29.)

32



TYOVOIMAPALVELUT 9

Alle 26-vuotiaiden ammatillinen tyévoimakoulutus

Vaikutukset vaihtelevat merkittivisti aloittamisajankohdan ja seuranta-ajan suhteen. Kolmantena
tyottomyyskuukautena aloitetun tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden tarkastelu kertoo ensinnikin
toimenpiteen aikaisesta lukkiutumisvaikutuksesta: osallistujien tyollistyminen on vertailuryhmid
vihiisempii viidenteen seurantakuukauteen saakka. Titd pidetiin odotettavana: heikentddhin
toimenpiteen suorittamiseen keskittyminen tyonhakumahdollisuuksia. Tydvoimakoulutusjaksojen
padtyttyd osallistujat ty6llistyivit vertailuryhmii paremmin. Tyéllistymisosuus nousi merkittivisti
neljinnen seurantakuukauden jilkeen ja pysyi vertailuryhmii korkeammalla tasolla koko tar-
kastelujakson ajan. Ajan kuluessa ero kuitenkin pieneni kymmenesti viiteen prosenttiyksikkdon
20 seurantakuukauden jilkeen. Tyollistymistd avoimille markkinoille pidetiin kokonaisuudessaan
hyvini, silli melkein kaksi kolmasosaa oli tydllistynyt seurantajakson lopulla. Tyévoimakoulutus
on siis nostanut avoimen tydllisyyden todennikéisyytti. Tyollisyysvaikutukset ovat korkeimmillaan,
kun koulutus aloitettiin 3.—6. tydttdmyyskuukauden aikana.

Ammatilliseen tydvoimakoulutukseen osallistuvien nuorten tulkitaan olevan vahvasti tydmark-
kinoille suuntautuvia. Instrumenttimenetelmilld saadut vaikutusarviot ovat kuitenkin selvisti kal-
taistamismenetelmin tuloksia pienempii, mutta muutoin kuva vaikutuksista on samankaltainen.
Tosin joissakin malleissa instrumenttimenetelmi antaa jopa kaltaistamismenetelmii suurempia
vaikutusarvioita seurannan alku- ja loppuvaiheessa. Niiden havaintojen katsotaan kuvastavan sitd,
ettd osallistumiseen liittyy havaitsemattomia tekijoitd, ja osallistujat ovat havaitsemattomilta ominai-
suuksiltaan vertailuryhmii paremmin tydllistyvii. Kaltaistamisen tuottamasta tydllisyysvaikutuksesta
arviolta puolet aiheutuu havaitsemattomista tekijoistd. (28-34.)

Valmentava tyévoimakoulutus

Selvitysten mukaan valmentavaan tyévoimakoulutukseen osallistuvat ovat muita tyottomii hei-
kommin avoimille markkinoille ty6llistyvid. Myos kaltaistaminen osoittaa, ettd heikko tyéllistyvyys
johtuu valmentavaan koulutukseen osallistuvien henkilokohtaisista taustaominaisuuksista. Mukana
tarkastelussa olivat kaikki ikdluokat. Avoimille tyomarkkinoille tysllistymisen suhteen valmentavan
tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus oli merkittivisti ammatillista tydvoimakoulutusta vihiisempii.
Koulutuksen aikana vertailuryhmi ei tyéllistynyt koulutettavia paremmin. Myéskiin koko neljin
vuoden tarkastelujaksolla ryhmien vililld ei ollut tilastollisia eroja. Tami voi johtua joko siitd, ettei
valmentavalla koulutuksella ole myonteisid tysllisyysvaikutuksia, tai siitd, ettd myds vertailuryhmi
suorittaa vastaavan koulutuksen, jolloin vaikuttavuus lihenee nollaa. Saattaa myés olla, etteivit
koulutuksen vaikutukset niy vield neljin vuoden sisilld — timin uskotaan olevan tilanne etenkin
maahanmuuttajien kohdalla. Toisaalta kaltaistaminen voi aliarvioida tyéllisyysvaikutuksia, koska
valmentavaan tydvoimakoulutukseen osallistuvien katsotaan olevan havaitsemattomilta ominai-
suuksiltaan muita heikommin tysllistyvid. Himildisen ja Tuomalan mukaan jatkossa tulisin tutkia
valmentavan tydvoimakoulutuksen vaikutuksia maahanmuuttajien kohdalla ja useampien toimen-
piteiden muodostamia toimenpideketjuja. (35-39.)

Tukityollistaminen

Suurin osa tukityollistimisjaksoista kestdd kuusi kuukautta. Yksityisen sektorin tukityéllistimisessi
kyse on toistaiseksi voimassa olevasta tydsuhteesta, julkisella sektorilla tysllistiminen tapahtuu
miiriajaksi. Tutkimuksen mukaan yksityiselle sekrtorille tysllistetyt vastasivat alkuperiisiltd tyol-
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listymismahdollisuuksiltaan ammatilliseen tyovoimakoulutukseen osallistuneita, ja seuranta-ajan
lopulla molemmista vertailuryhmisti oli tydllistynyt noin 60 prosenttia. Yksityinen tukityollisty-
minen edesauttaa tyollistymistd avoimille markkinoille: tydllistyneiden osuus ylitti vertailuryhmin
kuusi kuukautta toimenpiteen aloittamisen jilkeen ja pysyi koko tarkastelujakson vertailuryhmii
korkeammalla ollen 70 prosenttia vertailujakson lopussa. Tysllisyysvaikutukset vaihtelivat suuresti
seuranta-ajan mukaan, mutta kaikkina tarkastelukuukausina yksityisen sektorin tukityollistimiselld
oli melko suuria positiivisia vaikutuksia. Lukkiutumisvaikutuksen jilkeen vaikutukset nousivat po-
sitiivisiksi kuuden kuukauden kohdalla. Julkisen sektorin tukitydllistetyt eivit olleet toimenpidettd
edeltiviltd tydllistymismahdollisuuksiltaan niin hyvissi asemassa kuin yksityiselle sektorille tydllistetyt.
Vertailuryhmisti oli seuranta-ajalla tydllistynyt noin 55 prosenttia, viitisen prosenttia vihemmin kuin
yksityiselld sektorilla, mutta kuitenkin enemmin kuin valmentavan tyévoimakoulutuksen kohdalla
(40 %). Julkisen sektorin tukitysllistettyjen ty6llisyys ei sanottavasti poikennut vertailuryhmin tyol-
lisyydestd. Vuoden tydttomyyden jilkeen toimenpiteeseen osallistuneet hystyivit siitd enemmin kuin
kolmannen ja kuudennen kuukauden kohdalla osallistuneet, joten pitkdaikaistydttomilld toimenpide
ndyttid edistivin tydmarkkinoilla pysymisen mahdollisuuksia. Joka tapauksessa yksityisen sektorin
tukityon vaikuttavuus on julkista sektoria parempi, minki tosin katsotaan selittyvin lainsididantdon
liittyvien tydsuhteiden laadun erolla. Himildinen ja Tuomala nostavat esille, etti on muistettava mydos
toimenpiteiden mahdolliset epdsuorat vaikutukset: tyllistiminen pitid tyotecdomit kiinni tydelimissi
ja ehkiisee syrjaytymisti, palkkainflaatiota ja kustannusten nousua. (39-45.)

Oppisopimuskoulutus

Lukkiutumisvaikutus'® on kaikkein pisin ja jyrkin oppisopimuksen kohdalla. Tutkimus osoittaa, ettd
oppisopimuskoulutukseen osallistuu henkilditi, joilla on suhteellisen hyvit tydllistymisedellytykset.
Koulutus painottuu tysttdmyyden alkuvaiheisiin. Vertailuryhmisti oli tydllistynyt suunnilleen sama
osuus kuin ammatillisessa tyovoimakoulutuksessa ja yksityisen sektorin tukitydssi. Oppisopimus-
koulutukseen osallistuneiden tyéllisyysosuus ylitti vertailuryhmin vuoden piistd koulutuksen
aloittamisesta ja kasvoi ajan myotd. Suurimmillaan tydllistymisen todennikoisyys oli 20 prosentti-
yksikkod korkeampi kuin vertailuryhmissi. Tarkasteluajanjakson lopussa tdissi oli jopa 80 prosenttia
koulutukseen osallistuneista. Oppisopimuskoulutuksella on siis merkittivid, muita toimenpiteitd
suurempia positiivisia vaikutuksia osallistujien tyéllisyyteen. Opiskelijat tyéllistyvit hyvin heti
koulutuksen jilkeen, ja yleensi oppisopimusyritykseensi. Tutkimus osoittaa, ettd kokonaisuudes-
saan tydllistymisen suhteen tehokkaimpia toimenpiteitid ovat oppisopimuskoulutus, ammatillinen
tydvoimakoulutus ja yksityisen sektorin tukityéllistiminen. Tutkimuksessa kiytettyjen menetelmien
uskotaan antavan melko luotettavan arvion toimenpiteiden tydllisyysvaikutuksista, mutta havaitse-
mattomien tekijoiden merkitysti ei tule kuitenkaan unohtaa. (46-49, 55, 59.)

Vuotovaikutukset

Pienistid, 1-5 henkiloi tysllistavistd yrityksistd tukityollistettyji oli vuonna 1998 kiyttinyt vain noin
kaksi prosenttia. Kaikista yksityisen sektorin yrityksistd nimi yritykset muodostavat kuitenkin yli
40 prosenttia, minki seurauksena miirillisesti lihes neljannes tukityollistimisistd tapahtui pienissd
yrityksissd. Tukityollistettyjen osuus vastasi keskimairin alle yhti prosenttia tyontekijoistd yrityskoosta
riippumatta. Himiliisen ja Tuomalan mukaan tukityéllistimiselld ei voi olla merkittivii kilpailua
vidristivid tekijoitd, koska kyse on niin pienistd osuuksista. Mys vaikutukset tukea saamattomissa
yrityksissi katsotaan jidvin pieniksi. Syrjiytysvaikutuksia uskotaan kuitenkin ilmenevin siini, ettd
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tukitysllistetty henkils syrjdytcdd rekrytoinnissa tukemattoman henkil6n. Yritysten kaltaistaminen
onnistui hyvin pienten yritysten kohdalla, mutta heikommin suurempien suhteen. Koska tausta-
tekijoiltdin samanlaisia yrityksii oli vaikea 16ytdd, tutkimuksessa tarkastellaan vain pienid yrityksii.
Tyéllisyyden katsotaan kehittyneen suhteellisen samankaltaisesti koe- ja vertailuryhmissi. Tukityol-
listiminen kasvattaa my6s tukematonta tyéllisyyttd pienissd yrityksissd. Tydllistimistukitoimien ei
tulkita ainakaan tdysimairiisesti syrjdyttivin tukematonta tyvoimaa. (49-55, 61.)

Simo Aho & llkka Virjo & Hannu Koponen (2006)
Tyonhakusuunnitelmien toteutumisen seuranta. Tyopoliittinen
tutkimus 319. Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksessa seurataan tydnhakusuunnitelmien laatimista, toteutumista ja piivittimisti. Tydn-
hakusuunnitelmien katsotaan muodostavan keskeisen osan tydttomien palveluprosessia ja olevan
palvelujen uudistustydn keskiossi. Vuonna 1998 aloitetun tydvoimapalvelu-uudistuksen tavoitteena
on ollut jirjestelmin tyéllisyysvaikutusten tehostaminen ja tydmarkkinoiden toiminnan parantami-
nen seki tydnhaun vahvistaminen palveluprosessia uudistamalla. Uudistuksissa ovat painottuneet
ty6ttdmien aktivointi ja myshemmin my®ds palvelujen laadun ja osuvuuden parantaminen. Vuodesta
2004 on toteutettu tydvoimapalvelun rakenteen uudistusta, jonka tavoitteena on ollut ty6ttomyy-
den pitkittymisen ennaltachkiisy, osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen ja rakenteellisen
tyottdmyyden alentaminen. Tydvoimapalveluja on osittain eriytetty perustamalla yhtiiltd vaikeasti
tyéllistyvien palvelujen kehittimiseksi kuntien ja Kelan kanssa tydvoiman palvelukeskuksia, toisaalta
kehittimilld palveluita avointen tyomarkkinoiden suuntaan, esimerkiksi tehostamalla sihkéisten
palveluiden kiyttd4, panostamalla alkuvaiheen palveluun ja palvelutarpeen arviointiin, tydnhaun
neuvontaan seki tyohén ja koulutukseen ohjaamiseen. (iv—v, 1-4.)

Tyonhakusuunnitelman tarkoitus on toimia pohjana tydvoimapalveluiden tarjoamiselle.
Tyévoimatoimisto ja tydnhakija-asiakas laativat yhdessi allekirjoitettavan tydnhakusuunnitelman,
johon kirjataan sovitut tavoitteet, palvelut ja toimenpiteet, joiden tarkoituksena on tukea asiakkaan
tydnhakua ja edistid hinen sijoittumistaan tydhon tai koulutukseen. Suunnitelma ohjaa tydnhakijan
palvelua sopimusasiakkuuden suuntaan. Tydnhakija sitoutuu olemaan tydmarkkinoiden kiytettivissi,
etsimiin aktiivisesti tyotd ja koulutusta sekid kohentamaan tyomarkkinavalmiuksiaan suunnitelman
mukaisesti. Tydvoimatoimisto puolestaan sitoutuu tarjoamaan aktiivisesti tydtd, koulutusta ja suun-
nitelmassa sovittuja palveluja.

Tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka usein tyonhakusuunnitelma laaditaan tai piivitetdin, miki
tihdn vaikuttaa, kuinka usein suunnitelma on toteutunut sen laatimista seuraavien 12 kuukauden
aikana seki kuinka usein ja miten suunnitelmaa myshemmin tarkistetaan. Tutkimuksessa selvitetiin
my®ds, mitki tekijit vaikuttavat sithen, katsooko tyonhakija osallistuneensa tydnhakusuunnitelman
laatimiseen ja tarkastellaan aktiivitoimien kohdentumista suunnitelman sisillon perusteella. Lisiksi
selvitetddn tydvoimaneuvojien haastattelujen kautta suunnitelmien laatimiskiytintsjd, tyonhakijan
palveluprosessia ja tyshallinnon virkamiesten arvioita suunnitelmien merkityksesti. (1, 4.)

Tutkimus perustuu kolmen tilastollisen aineiston yhdistimiseen yksil6tasolla. Aineiston ensim-
miinen osa muodostuu rekisteriperusteisesta pitkittdisaineistosta. Kyseessi on vuoden 1997 lopun
viestdd edustavan otoksen erillisotos, johon on yhdistelty rekisteritietoja aikavililed 1987-2005.
Erillisotokseen on poimittu henkildt, joilla alkoi vihintidn 30 piivid kestinyt tydttdmyysjakso
(viitetydttomyys) vuoden 2003 loppupuoliskolla. Otokseen on yhdistetty paiaineistosta tausta- ja
seurantatietoja. Aineisto mahdollistaa muun muassa tyéssikidynnin, ty6ttomyyden ja tydvoimapoliit-
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tisiin toimenpiteisiin osallistumisen seurannan pitkilld aikavililli. Aineiston toinen osa muodostuu
erillisotoksen tyottomini olleille suunnatusta kyselystid (vastausprosentti 52). Aineiston kolmas
osa kisittdd erillisotokseen kuuluvien tyénhakusuunnitelmat. Ne on poimittu ensimmiisen kerran
vuonna 2004 ja toistamiseen vuonna 2005. Tilastoaineistoa tiydentivini aineistona kiytetdin yh-
deksin tydvoimaneuvojan teemahaastattelua. Haastateltavat on valittu vapaachtoisuuden perusteella
tydvoimatoimistoista ja tydvoimanpalvelukeskuksista yhteensi viideltd paikkakunnalta. (5-7.)

Tulokset

Tutkimuksen perusteella suunnitelmia ei laadita ja piivitetd niin nopeasti ja niin usein, kuin ohjeeksi
on asetettu: tydttomyyden kestettyd viisi kuukautta. Suunnitelma oli laadittu ohjeiden mukaisessa
aikataulussa vain vihin yli puolelle asiakkaista. Keviilld 2004 lihes puolella otokseen kuuluvista oli
vanhentunut suunnitelma: se oli saatettu laatia jopa vuosia aiemmin. Toisaalta lihes kaikilla oli jokin
suunnitelma. Jos tydttomyys kesti vihintdin viisi kuukautta, suunnitelma laadittiin tai piivitettiin
tind aikana vihin yli puolelle. Mikili tydttémyys jatkui sitd pidempidin, suunnitelma piivitettiin
enemmistdlle. Tutkimuksen mukaan suunnitelman laatimisen ja piivittimisen todennikdisyyteen
vaikutti eniten tydttdmyyden kesto: jos tydttomyys oli lyhyt, suunnitelmaa ei ehditty tai pidetty
tarpeellisena laatia tai paivittdd. Myos viimeaikainen aiempi suunnitelma viivistytti pdivitystd. Suun-
nitelman laatimisessa oli selvid alueellisia eroja; etenkin Uudellamaalla tehtiin muita vihemmin
suunnitelmia, minki uskotaan johtuvan suuresta asiakasmairistd. Demografisista tekijoistd merkitystd
oli vain idlld: suunnitelman teossa nuoret olivat etusijalla, ja miti nuoremmasta henkildsti oli kyse,
sitd todennikdisemmin suunnitelma tehtiin ja siti nopeammin se myds piivitettiin. Myds pitkiin
avoimilta tyomarkkinoilta poissa olleille suunnitelma tehtiin muita useammin. Keskeisend ongel-
mana tutkimuksessa pidetiin siti, ettd niidenkin kohdalla, joiden tydttomyys pitkittyy tai toistuu,
suunnitelma piivitettiin usein selvisti ohjeistusta myshemmin. (19-20, 52, 55-56.)

Tutkimuksessa seurattiin sitd, oliko suunnitelmien tirkein tavoite — joko tyéllistyminen, tukity®,
tydvoimakoulutus tai opiskelun aloittaminen — toteutunut. Lisiksi seurattiin suunnitelman piivicei-
misti ja henkilon toimintaa seuranta-ajan lopussa. Viitety6ttomyyden aikana laadittujen suunnitelmien
tavoitteista noin puolet oli toteutunut 12 kuukauden seuranta-ajan kuluessa. Niistd suunnitelmista
44 prosenttia oli piivitetty sen jilkeen vuoden 2005 elokuuhun mennessi. Suunnitelmista jii to-
teutumatta reilu 40 prosenttia, ja niistd hieman yli puolet oli piivitetty elokuuhun 2005 mennessi.
Toteutuneiden suunnitelmien osuutta ei pideti kovin korkeana. Tutkimuksen mukaan asiakkuus
tydttomini tyonhakijana usein jatkui tai uusiutui, vaikka tavoite olisikin toteutunut. Tlloin suun-
nitelma usein my®s piivitettiin. Vain vajaa kolmannes otokseen kuuluvista ei ollut endi tySttomini
vuonna 2005. Tilanteen katsotaan kertovan siitd, ettd tavoitteet ovat olleet vilitavoitteita — kuten
tydvoimapoliittinen aktiivitoimi — ja tydsuhteet midriaikaisia. Kun tavoitteena oli tyovoimakoulu-
tus, suunnitelma toteutui jopa 61 prosentilla, mutta kun tavoitteena oli opiskelu, se toteutui vain
hieman yli 20 prosentilla. Kokonaisuudessaan suunnitelma laadittiin ajallaan vihin yli puolelle, ja
niistd noin puolet toteutui. (29-30, 52-53, 55.)

Tutkimuksen mukaan suunnitelmat muuttuivat yleensi melko paljon piivitettiessd. Tirkein tavoite
muuttui vajaalla puolella asiakkaista, tilannearvio kahdella kolmanneksella, aktiivitoimien esilliolo
kolmella neljinnekselld ja kaikki edelld mainitut lihes kolmanneksella. Vain noin joka kymmenennelld
suunnitelma pysyi suhteellisen muuttumattomana. Jos alkuperiisen suunnitelman tirkein tavoite
ei ollut toteutunut, tavoitetta oli muutettu joka toisen kohdalla. Tilannearvio puolestaan muuttui
71:ssd ja toimien esilliolo 81 prosentissa tapauksista. Tutkimuksessa tarkasteltiin mys suunnitelmien
laatimisen tiedostamiseen vaikuttavia seikkoja. Vain vajaa puolet niistd, joille tyonhakusuunnitelma
oli laadittu, ilmoitti kyselyssi, etti se oli tehty heille. Suunnitelman tiedostamista lisisi sen tuoreus ja
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perusteellisuus sekd aktiivitoimien esilld olo. Suunnitelman teko muistettiin sitd todennikdisemmin
my®s silloin, jos tychistoria oli ollut tydttdmyyden leimaama. Tutkimuksessa tulkitaan, ettd tillsin
suunnitelma voidaan kokea tarpeellisemmaksi. Naiset muistivat suunnitelman laaditun hieman micehii
paremmin. Tiedostamista lisisi my®os se, jos suunnitelman tirkein tavoite ei ollut toteutunut. Tdmin
katsotaan liittyvin siihen, ettd itsestdin selvit tavoitteet toteutuvat tavallista todennikoisemmin ilman
suunnitelmiin panostamistakin. 38 prosenttia niistd, joiden suunnitelma oli laadittu tai paivitetty
viitetydttomyyden aikana, osallistui aktiivitoimiin; osuus on sama kuin otoksessa keskimiirin.
Aktiivitoimien esilliolon katsotaan ennustavan vahvasti niihin osallistumista. Asiakkaista suhteellisen
pieni vihemmisto piti tydnhakusuunnitelmien laatimista merkittivini, enemmistd katsoi sen olevan
hyddytonti, tai ei edes tiedostanut sellaista tehdyn. (37-38, 41, 43, 53-57.)

Kaikki haastatellut tyévoimaneuvojat pitivit tydnhakusuunnitelmia mielekkiini tyokaluina ja
tarpeellisena osana palveluprosessia. Suunnitelmien avulla palvelusta katsottiin tulevan henkilskoh-
taisempaa ja kantaaottavampaa, ja niiden nihtiin sitouttavan myds asiakkaan pohtimaan vaihto-
chtojaan. Suunnitelman avulla asiakasta tuntematon virkailija voi myds saada hinen tilanteestaan,
osaamisestaan ja tavoitteistaan sekd mahdollisista tyollistymisen esteistd nopeasti tiivistetyn kuvan,
ja pystyy niin ollen esimerkiksi tiedottamaan tarkoituksenmukaisista tydtilaisuuksista tai muista
palveluista. Tllgin suunnitelmien pitiisi olla ajantasaisia, mihin ei kuitenkaan usein ollut paisty.
Monen tydvoimaneuvojan mukaan suunnitelmien laatimiseen — ja etenkdin niiden seurantaan — ei
ole tarpeeksi resursseja. On kuitenkin huomautettu, etti tietojirjestelmiin kirjattua suunnitelmaa
tirkeimpid on suunnitelman tekoprosessi. Simo Aho, Ilkka Virjo ja Hannu Koponen toteavat, ettd
tarkoitetulla tavalla toteutuessaan tyonhakusuunnitelman laatiminen tukee ja jasentid palveluprosessia
sekd tekee sen hallinnollisen ohjauksen nikékulmasta aiempaa lipinidkyvimmiksi. Tysllistymistd
tukevan palvelun ohella suunnitelmat toimivat velvoittavuutensa kautta tydnhakijoiden aktiivisuuden
seki kontrollin ja sanktioiden soveltamisen tyokaluina. Tutkimuksessa pohditaan myés, odotetaan-
ko suunnitelmilta litkaa. Ne ovat kuitenkin vain yksi osa tyonhakijan palveluprosessia. Ahon ym.
mukaan suunnitelmiin panostamista tulisi kohdentaa nykyisti tarkemmin. Tulisi tunnistaa sekd ne
tapaukset, joiden kohdalla suunnitelma on keskeinen lihinni hallinnolliselta kannalta, etti ne, joiden
kohdalla suunnitelman laatimiseen satsaaminen on tirkedi tydnhakijan tysllistymisen edistimisen
kannalta. Suunnitelmien toteutumisen seuranta ja tukeminen seki niiden kiyttiminen tiedotuksen
perustana vaatisi nykyisti enemmin resursseja. (51, 54-57.)
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Sanna-Mari Lyytinen & Leila Partanen & Pekka Rissanen & Hannele
Syrja & Robert Arnkil & Timo Spangar (2005) Rinnakkaista
kehityspoluista projektitoiminnan koostamiseen. ESR-projektien
merkitysta tyovoiman palvelukeskusten ja yhteispalvelupisteiden
toiminnan tukemisessa kokeneen selvityksen loppuraportti.

ESR Tutkimukset ja selvitykset 5/05. Sosiaalikehitys Oy. Arnkil
Dialogues Oy. Spangar Negotiations Oy. Helsinki: Tyoministerio.

Julkaisu on arviointiraportti ESR- eli Euroopan sosiaalirahaston projektien merkityksesti tydvoi-
man palvelukeskusten ja yhteispalvelupisteiden toiminnan tukemisessa. Tarkoituksena on analy-
soida ESR-projektien lisdarvoa ja niitd edellytyksid, joilla niissi kehitetty sosiaalinen piioma on
siirtynyt yhteispalvelupisteiden ja palvelukeskusten kiyttéon niin palvelukonseptien ja toiminta-
mallien kehityksen kannalta kuin palveluverkoston ja niiden yritystenkin osalta, joilta keskukset
ovat voineet palveluja hankkia. Tyévoiman palvelukeskuksia (TYP) ja yhteispalvelupisteitd (YPP)
on perustettu kokoamaan vaikeasti tydllistyville suunnattuja eri viranomaistahojen palveluja.
Arviointiaineisto muodostuu ESR-tavoiteohjelmien seki yhteissaloite Equalin ja Artikla 6:n pii-
rissid ohjelmakaudella 2000-2006 toteutetuista projekteista ja niihin liittyvistd raporttiaineistois-
ta, projektitietokantojen aineistoista, palvelukeskuksille ja ESR-koordinaattoreille suunnatusta
kyselystd ja puhelinhaastatteluista sekid projektien paikkakuntakohtaisista tapaustutkimuksista.
Aineistot on keritty vuosien 2004 ja 2005 vililli. Tyoskentelyn ensimmiisessi vaiheessa ESR-
ohjelmien seulonnan kautta mukaan otettiin tutkimuksen teemoihin liheisesti liittyvit toimin-
talinjat ja toimenpidekokonaisuudet. Relevantteja hankkeita 16ytyi kaikkien ohjelmien piiristd'”
yhteensi 716. Palvelukeskuksille suunnatussa kyselyssi kartoitettiin palvelukeskusten ja projektien
yhteisty6td, paikallisten palvelumarkkinoiden muotoutumista ja palvelukeskusten asemoitumista
paikallisstrategioihin. Kuuden paikkakunnan case-kertomuksilla tavoiteltiin tietoa paikallisista
kehityskuluista ja palvelumalleista. Menetelmini kiytettiin eri yhteistydtahoja kokoavaa dialogista
keskustelumenetelmii. (5, 11, 27-28, 42, 46, 50-51, 88-90.)

Tutkimuksessa kisitellddn aluksi tydvoimapolitiikan ja -palvelujen kehittymistd sekid niihin
liittyvid uudistuksia. Ensimmiiseni aaltona pidetiin vuosina 1998-1999 toteutettuja uudistuksia,
jolloin pyrkimykseni oli vahvistaa tydvoimapolitiikan aktiivisuutta, tarkentaa tydttomin oikeuksia
ja velvollisuuksia, selkiyttdd palveluprosessia ja kokeilla uusia palvelumuotoja. Tuolloin toteutettu-
jen ESR-ohjelmien arvioinneissa huomiota kiinnitettiin palvelukokonaisuuksiin ja jatkuvuuteen
eli poluttamiseen, kumppanuuteen (ylisektoriaaliseen yhteistyshon), palvelujen yksilollisyyteen ja
palveluohjaukseen (case management). Tutkimuksessa tulkitaan niiden periaatteiden vaikuttaneen
osaltaan tydvoimapalveluiden uudistamiseen ja palvelukeskuskonseptien kehittymiseen, mutta itse
on pidetty oikean suuntaisena, mutta liian keskusjohtoisena. Tilannetta nihdiin seuranneen vilivaihe,
jossa pilotteja hyddyntien kokeiltiin erilaisia uudistamismahdollisuuksia reformin joustavoittami-
seksi. Vaiheen aikana toteutetuilla ESR-projekteilla katsotaan olleen vaikutusta tydvoimapalveluiden
muotoutumiseen niiden kehittiessd esimerkiksi tyonhakuklubien'® ja sihkéoisten palvelujen toimintaa
seki vahvistaessa henkildston osallistumista uudistusten toteuttamiseen. Uudistusten toisen aallon
nihddin kiynnistyneen vuoden 2002 yhteispalvelukokeilusta, jossa valtion ja kuntien tysllisyyden
hoidon vastuita pyrittiin jakamaan uudella tavalla, kehittimiin kokonaisvaltaista horisontaalista tysl-
lisyys- ja sosiaalipolitiikkaa seki paikallista kumppanuutta. Suuntaus muodostui kaksoisstrategiaksi,
jonka ensimmaiinen toimintahaara keskittyy rakenteellisen tydttdmyyden hoitoon palvelukeskusten

38



TYOVOIMAPALVELUT 9

kautta. Konseptissa on keskeistd palvelujen yksilollisyys, moniammatillisuus, verkostoituminen ja
ostopalvelut. ESR-teemojen tulkitaan nikyvin selvisti. Toinen toimintahaara muodostuu tydvoi-
matoimistojen tyonhakua ja tyonantaja-, itse- ja sihkoisid palveluja tehostamalla. (13-19.)

Tulokset

palvelukeskusten kehittimisen kannalta hyodyllisid projekteja. Kyselyissi projektitoiminnan lisdar-
voksi miirittyi ennen kaikkea asiakkaiden palveluprosessien jatkuvuuden turvaavien asiakaslihtdisten
palveluohjausmallien ja tysllistymispolkumallien kehittdiminen. Projekteissa oli myds rakennettu
erilaisia verkottuvia yhteistyoratkaisuja ja vilityomarkkinoita. Sanna-Mari Lyytisen ym. mukaan
palvelukeskuskonseptin keskeisid elementteji oli kehitetty, ja niitd olisi hyvin voitu siirtdd palvelukes-
kusten pddomaksi. Kiytinndssi rinnakkainen ja limittdinen kehittdmisty® oli kuitenkin vain harvoin
saanut kiintein yhteistyon muodon. ESR-hankkeet eivit myoskiin nidyttineet pysyneen mukana
toimintajirjestelmiin seki erityisesti palvelumarkkinoiden monipuolistamiseen ja tilaaja—tuottaja-
mallin vahvistumiseen liittyvissi kehityksessid. Kehitettyjen palvelu- ja toimintamallien tuotteista-
minen oli monissa projekteissa myds kesken. Projekteilla katsottiin olevan yhteistydverkostoistaan
huolimatta heikot neuvotteluasemat ja rajalliset mahdollisuudet liittyd paikalliseen kehittimistyohon.
ESR-projektit tuntuivat vaikuttaneen palvelukeskusuudistuksen kiynnistymiseen ja uusien palve-
lukiytintdjen muotoutumiseen etenkin asiakasprosesseissa, mutta ne olivat vain vihiisessd midrin
pystyneet vaikuttamaan toimintajirjestelmin ja rakenteiden kehittymiseen. (39—-41.)

Palvelukeskuksille suunnatun kyselyn mukaan paikkakuntien vililli oli suuria eroja siini, miten
suunnitelmallisesti projekteja oli kytketty paikalliseen tyéllisyydenhoitoon. Tydvoimatoimistojen
ja palvelukeskusten strategioiden ja toiminnan yhteensovittaminen vaatii vield kehittdmistd eten-
kin kaikkein vaikeimman asiakaskunnan palvelun osalta. Kyselyn katsotaan kuvastavan siti, ettd
palvelumarkkinat ovat vasta muotoutumassa, ja palvelutarpeet ja toimintakidytinnét ovat vield
tarkemmin midrittelemittd. Palvelukeskuksista yksi kolmasosa kiytti runsaasti paikallisia ostopalve-
luja, tiydentivini vaihtoehtoina niitd kiytti noin 60 prosenttia ja satunnaisesti noin 10 prosenttia.
Vihiisen kiyton syini pidetddn palvelutarjonnan suppeutta tai sopimattomuutta asiakastarpeisiin
seki kilpailuttamiskiytintdjen hankaluutta.

Kyselyn mukaan ESR-projektien tirkein merkitys oli siini, ettd ne toivat palvelutarjontaa tiyden-
tivin mahdollisuuden asiakkaiden ohjaamiselle ja paransivat siten palveluiden saatavuutta. Projektit
tarjosivat eliminhallintaa tukevia toimintoja seki koulutus- ja tydelimivalmennuspaikkoja. Lisdarvoa
tuoneina teemoina esille nousi lisiksi palveluohjauksen ja riitiloityjen intensiivisten toimintamal-
lien kehittiminen, moniammatillisuuden vahvistaminen seki tysllistimis- ja koulutuspolkujen
rakentaminen. Palvelukeskusten keskeisind kehittdmisalueina pidettiin ostopalvelumarkkinoiden
ja -osaamisen kehittimistd sekd uusien palvelun tuottajien muotoutumista. Osa vastaajista nosti
esille myds ESR-projektien hyvien kiytintdjen hydodyntimisen. ESR-koordinaattoreille suunnattu
kysely vahvistaa muiden aineistojen tuottamaa “korvaavuuden tulkintaa”: projekteja kiytetdin
palveluaukkojen tiyttimiseen niilli seuduilla, joilla ei ole palvelukeskusta. Lyytisen ym. mukaan
projektit olivat toimineet palvelukeskuksille seki palveluiden tuottajina ettd toimintamallien ja
-menetelmien kehittdjini. Projektien hyvid kiytintsjd oli pyritty myés siirtimiin palvelukeskuksiin,
mutta juurruttamiseen ja kiytintdjen kontekstisidonnaisuuteen liittyvien ongelmien vuoksi se oli
jddnyt sattumanvaraiseksi. Toisaalta projekteja oli niin ikddn kiytetty vakiintuneiden toimijoiden,
kuten tydvalmennussiitididen tuotekehityksen instrumentteina. (21, 42-50.)

Paikkakuntakohtaisista tapaustutkimuksista todetaan, ettd yhteistyon ja moniammatillisen
palvelumallin muodoissa oli suurta valtakunnallista vaihtelua. Ennen tydvoimapalvelu-uudistusta

39



TYOVOIMAPALVELUT 9

projektit toimivat varsin irrallisina, eiki kokeilukauden projekteja osattu kytked uudistuksen tarpeita
tukeviksi. Case-dialogikeskusteluille oli yhteistd nikemys toimijuuksia asemoivasta muutoksen tilasta.
Yhteisty tukeutui kuitenkin varsin perinteisiin toimijuusrakenteisiin, mitd kuvasti sopimuksellisuuden
sijaan satunnaisuus ja valmiskonseptien sijaan asiakaskohtaisuus. Tutkimuksen mukaan keskeiseni
ongelmana pidetiin heikosti koordinoitua toimijuuskenttdd. Joillakin paikkakunnilla palveluiden
erilainen kohdentuvuus, toisilla liian suuri paillekkiisyys rajoittaa yhteistydti. Jos projektit voivat
jatkaa palvelukeskusten rinnalla, tarkoituksenmukaisimpana pidetiin samankaltaisen tyon erilaisiin
vahvuuksiin keskittymistd. T4rkeidni pidetiin my®os sitd, ettd projekteissa kehitettyjd intensiivipal-
velun kiytintdji siirretddn palvelukeskustyon tukemiseen tai toteuttamiseen.

Lyytinen ym. perdinkuuluttavat aitoa tahtotilaa hyddyntii synergiaetuja. Kyse katsotaan olevan
myds tiedostamisesta: vaikeimmin tydllistyvien asiakkaiden tuloksellinen palvelu edellyttii aktiivista
verkottumista. Parhaiten projekteja on hysdynnetty paikkakunnilla, joissa projektit on otettu mukaan
kokonaissuunnitteluun jo alkuvaiheessa tai joissa projektitydntekijit ovat siirtyneet palvelukeskuksen
alaisuuteen. Case-aineistosta 16ytyy kuitenkin esimerkkeji projekteista, joissa on siirretty osaamista
tydvoimapoliittisen uudistuksen osaksi ja palvelukeskustoiminnan perustaksi. Nami esimerkit ovat
paikkakunnilta, jotka eivit olleet mukana yhteispalvelukokeilussa, ja tilloin ESR-projektit ovat voi-
neet toimia puuttuvan palvelun korvaajina ja palvelukeskustoiminnan edellikivijini. Lyytisen ym.
mukaan ESR-projektien merkitys palvelumarkkinoiden luojina ja kehittdjind oli jainyt vihiiseksi.
Projekteissa olisi enemminkin mahdollisuuksia ja lisiarvopotentiaalia, kuin miti niitd on pystytty
hyédyntimiin. (73-79.)

Tutkimuksessa tiivistetdin, ettid rakennetydttdmyyden vihentimisen ja vaikeimmin tyéllistyvien
tukemisessa on ollut meneilldin rinnakkaisia ja samansuuntaisia, paikoin kilpaileviakin kehityskulkuja
yhteispalvelukokeilun ja ESR-projektien muodossa. Parhaimmillaan projektien nihdiin toimineen
toimintaa kehkeyttivini pohjatyon tekijoini. Kaiken kaikkiaan Lyytinen ym. pitivit projektien kes-
keiseni lisiarvona palvelukeskuksissa kiyttoon otettujen palveluohjausmallien kehittimistd. Uusissa
projekteissa palveluohjauskiytintoji on pyritty edelleen kehittimiin asiakkaan rinnalla kulkemista,
yritysyhteistyoti ja tydpaikoilla annettavaa tukea lisidmilld. Tutkimuksen mukaan palvelukeskusten
palveluverkostossa on puutetta niin kutsutuista vilitydpaikoista. Soveltuvia paikkoja voisivat tarjota
sosiaaliset yritykset, joita on pyritty kehittimin myos ESR-rahoituksella — toistaiseksi heikoin tuloksin.
Uusien tysllistymismahdollisuuksien suhteen monilla paikkakunnilla vahvinta jatkuvuutta edustavat
sosiaalipalvelu- ja tydvalmennussiitiot, jotka ovat perustaneet tydllistymisen monipalvelukeskuksia
ja kdyttineet my6s ESR-tukea toimintansa kehittdmiseen. Lyytinen ym. toteavat, ettd tie projekteista
vakiintuneiksi palveluntuottajiksi on kivinen, ja tuotteistaminen ja toimintamallien juurruttaminen
vaikeaa. Projektien tulkitaan usein toimineen tuotekehitysalustoina vakiintuneiden toimijoiden
juurruttaessa projektien kiytintdjd toimintaansa. Palvelukeskusten kehittimisen keskeisend haas-
teena Lyytinen ym. pitivit tilaaja—tuottaja-mallia, joka edellyttdd monipuolisia palvelumarkkinoita
ja kehittyneitd hankinta-, sopimus- ja kilpailutuskiytintji. Toisaalta tutkimuksessa huomautetaan,
ettd useiden palveluiden kohdalla kunnallinen peruspalvelujirjestelmi muiden vakiintuneiden toi-
mijoiden kanssa on kyennyt vastaamaan palvelukeskusten asiakkaiden tarpeisiin ja osoittautunut
vaikeasti korvattavaksi. (21-22, 79-85.)

Projektitoiminnan potentiaalin hyddyntimiseksi Lyytinen ym. esittivit viisi suositusta. Ensinnikin
projektitoiminnan koordinoitua suunnittelua ja koostamista olisi syytd vahvistaa paikallisia yhteis-
tydareenoita ja neuvottelumekanismeja kehittimilli. Koordinoinnin perustana tulisi olla paikallinen
tai seudullinen tydllisyysstrategia, ja koostamistydn katsotaan alkavan projektien suunnitteluvaiheesta.
Toiseksi palvelumarkkinoita seki tilaaja—tuottaja-asetelmaa tulisi kehittdd midritietoisesti. Olisi syytd
laatia koulutuksella ja eri alueiden tilannetta selvittivilld tutkimuksella tuettu kehittimisohjelma.
Kolmanneksi palvelukeskustoiminnan kehittdmisti pitiisi tukea systemaattisen opiskelun ja oppivien
verkostojen rakentamisen avulla. Neljinneksi katsotaan, etti tydvoiman palvelukeskusten onnis-
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tuminen tehtivissidin edellyttdd vilitydmarkkinoiden vahvistamista ja laajentamista. Viidenneksi
painotetaan, ettd niitd kehittimiskohteita on syyti tukea my®os johtamisen keinoin. Teemoja tulisi
kisitelld kaikissa johtamis- ja yhteistydelimissi ja ottaa osaksi tulosjohtamismenettelyd. (23-26.)

Robert Arnkil & Vappu Karjalainen & Simo Aho & Tuukka Lahti
& Sanna-Mari Lyytinen & Timo Spangar (2004) Yhteispalvelusta
palvelukeskuskonseptin kehittamiseen. Yhteispalvelukokeilun
arvioinnin loppuraportti. Tyohallinnon julkaisu 339. Helsinki:
TyOministerio.

Julkaisu on tyshallinnon, kuntien ja Kelan vuonna 2002 kiynnistimin kaksivuotisen yhteispalvelu-
kokeilun loppuarviointiraportti. Arviointi on toteutettu Sosiaalikehityksen, Stakesin ja Tampereen
yliopiston Tydelimin tutkimuskeskuksen yhteistyoni. Yhteispalvelukokeilun tavoitteena on ollut
16ytii uusia keinoja rakenteellisen tydttdmyyden purkamiseen ja ehkiisemiseen seki synnyttdd uuden-
ja 25 yhteispalvelupistettid. Toiminnan vakinaistamisesta palvelukeskuksiksi paitettiin jo kokeilun
aikana. Tutkimuksessa arvioidaan yhteispalvelun kehittyneisyytti ja asiakasvaikuttavuutta. Arviointi
on moninikékulmainen, ja siinid on kiytetty niin kutsuttua 360-asteen arviointikehysti. Sen avulla
on kiinnitetty huomiota niihin suhteisiin ja yhteistydmuotoihin, joiden kautta yhteispalvelupiste
asemoituu osaksi paikallista toimintakontekstia. Niin ollen yhteispalvelua on lihestytty viidestd
eri nikokulmasta: ylisektorisesta johtamisesta ja yhteistyostd. (21-22.) Tarkastelu kohdentuu yli-
sektoriseen johtamiseen ja yhteistyohon, moniammatilliseen tiimityshon seki asiakasprosesseihin.
Arvioinnissa on hyddynnetty niin kyselyjd, haastatteluja, osallistuvaa havainnointia, case-kuvauksia,
arviointidialogeja kuin rekisteriperustaista seurantaakin. (vi, 2, 19-25.) Julkaisu koostuu seitsemisti
luvusta/artikkelista, joista tissi esitellddn perusteellisemmin kaksi asiakaspalveluprosessia kisittelevid
tekstid sekd tutkimuksen keskeiset kokoavat tulokset.

Keskeiset tulokset

Yhteispalvelupisteissi tydskenteli kaikkiaan noin 200 tyshallinnon, kuntien ja Kelan tydntekijaa.
Tyéhallinnon tyontekijoitd oli noin 120, kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéitd noin
80, joista sosiaalitydntekijoiti lihes kaksi kolmasosaa. Kela osallistui kokeiluun pidasiassa nimetyn
yhteyshenkilon vilitykselld. Asiakaskdynneistd kolmannes oli tyévoimaohjaajan ja sosiaalityontekijin
luokse tehtyji tydparikiyntejd, kaksi kolmasosaa yksittdisen tydntekijin luokse tehtyji. Arvioin-
nissa todetaan, ettd yhteispalvelun toimintatapoja on toimintakaaren aikana kehitetty ja mallin
toteutuksessa on tapahtunut olennaista vahvistumista. Arvioinnin mukaan asiakastyytyviisyys on
edelleen korkealla tasolla, ja yhteispalvelun hyvi palvelutaso ja imago on onnistuttu siilyttimain.
Asiakastyytyviisyyden katsotaan perustuvan ennen kaikkea asiakkaiden kokemaan palvelun yksilsl-
lisyyteen, paneutumiseen ja ajan antamiseen. Aktivointiasteen katsotaan olevan kohtuullisen hyvi,
paremman kuin tyomarkkinatuen saajilla keskimiirin. Vuoden 2003 loppuun mennessi asiakkuu-
kuin tydmarkkinatuen saajien keskimiiriinen tyollistyvyys. Arvioinnissa todetaan, ettd jatkossa
olisi kehitettivid monipuolisia vaikuttavuuden tarkastelu- ja mittaamistapoja. Nykyisten sektoroi-
tuneiden tietojirjestelmien katsotaan palvelevat yhteispalvelun tapaisen toiminnan tulosseurantaa
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vajavaisesti. Eri toimijoilla on ensinnikin erilaiset nikékulmat tuloksellisuuteen. Toiseksi asiakkaiden
toimintakyvyn kehityksen nihdiin olevan portaittaista, ja tulosten esille nostamisen edellyttivin
intensiivisti ja laadullista otetta. Palvelukeskuskonseptin katsotaan kokonaisuudessaan vaativan vield
kehittimistid. Oleellisena menestystekijini pidetdin oppivan verkoston vahvistamista yhteispalvelun,
palvelukeskusten, tydvoimatoimistojen ja muiden keskeisten toimijoiden kesken, niin ettd parhaita
kiytintojd on mahdollista levittdd — kehittien samalla aktiivisen paikallisen sosiaalipolitiikan, tyd-
voimapolitiikan ja elinkeinopolitiikan strategioita ja konsepteja. (vii, 1-3, 20-21.)

» TUUKKA LAHTI:
ASIAKASTYYTYVAISYYS JA PALVELUKOKEMUKSET

Artikkelissa tarkastellaan asiakkaiden kokemuksia ja nikemyksii yhteispalvelusta. Siind pohditaan
my®ds, miten yhteispalvelu eroaa tavanomaisesta palvelusta ja millaisia vaikutuksia silld on ollut asiak-
kaan eliminkulkuun. Asiakastyytyviisyyttd mittaavina aineistoina on kiytetty ensinnikin kahta
kyselyi vuosilta 2002 ja 2003, jotka kattoivat yhteensi noin 1000 asiakaskiyntid. Kyselyt on keritty
sellaisten asiakastapaamisten yhteydessi, joissa oli mukana vihintidin kaksi eri sektorin tyontekijii,
ja niiden ensisijainen tarkoitus on ollut toimia kehittimistyon vilineend. Toisena, kyselyjen anta-
maa kuvaa syventivini, aineistona on kiytetty kuuden asiakkaan teemahaastatteluja, jotka on tehty
kahdella etelisuomalaisella paikkakunnalla vuonna 2004. (27-29.)

Kyselyissi palvelutapahtuma ja sen eri osa-alueet saivat kokonaisuudessaan asiakkailta hyvin
arvosanan. Palaute oli jonkin verran parempaa kuin tydvoimatoimistojen tydnhakijoilta kerdidmi
asiakaspalaute. Lahti tulkitsee, ettd asiakkaan kohtaamisen tasolla yhteispalvelussa on saavutettu
hyvi taso. My®os asiakkaiden antama viliton palaute yhteispalveluneuvottelun hyddyllisyydesti on
mydnteinen: kiynnin hyddylliseksi kokeneiden osuus on suurimmassa osassa asiakasryhmii noin
80 prosenttia. Naiset, yli 50-vuotiaat ja tydhallinnon ohjauksesta yhteispalveluun siirtyneet pitivit
kiynteji muita hyodyllisempini. Alle 25-vuotiaat olivat kaikkein kriittisimpid. Lahti toteaa, ettd
aiempien tutkimusten perusteella kiyntien hyddylliseksi kokeminen pidemmilli aikavililld toden-
nikaisesti laskee, silld palvelun "hyddyllisyys” tai "tarpeellisuus” arvioidaan vilitctdmissi palautteessa
yleensd verraten optimistisesti. (29-32.)

Kyselyn avokysymyksissi asiakkaita pyydettiin kuvaamaan yhteispalvelun hyvii ja huonoja puo-
lia. Nikemykset olivat molempina tutkimusvuosina samansuuntaisia. Myonteiset puolet liittyivit
palveluprosessin etenemiseen, palvelun henkilskohtaisuuteen — paneutumiseen, kiireettdmyyden
tuntuun — ja moninikokulmaisuuteen, palvelupisteiden yleiseen hyviin ilmapiiriin sekd henkildston
ystivillisyyteen ja kunnioittavaan suhtautumiseen. Tyytyviisii oltiin lisiksi palvelujen keskittdmisestd
juontuvaan virastojen vililld sukkuloinnin vihentymiseen. My6s omaa vakituista virkailijaa pidettiin
hyvini kiytintoni. Kaiken kaikkiaan asiakkaiden kokemukset jisentyivit varsin myonteisiksi, ja
kielteistid palautetta l6ytyi vain noin kymmenesosasta vastauksia. Lahden mukaan molempien vuo-
sien kyselyissd korostui kaksi kielteistd teemaa. Ensinnikin tuotiin esille, ettd asiakas oli joutunut
kisittelemdidn kiynnilldidn asioita, joita hidn oli pitinyt omaan yksityisyyteensi kuuluvina, kuten
sosiaalisiin tai terveydellisiin ongelmiin liittyvid kysymyksid. Kokonaisvaltainen palvelu voidaan siis
kokea myos liian lihelle tulevana interventiona. Toiseksi kielteinen palaute liittyi yhteispalvelulle
ominaiseen tiiviiseen palveluprosessiin ja lyhyisiin kiyntivileihin. Muutos aiempaan on ollut suuri, ja
tiivistettyd aktivointia kuvattiin toisinaan "tuputtamiseksi”. Se koettiin turhauttavaksi etenkin silloin,
jos uutta ratkaisua ei useista kiynneistd huolimatta 16ytynyt. Asiakkaita pyydettiin mys kertomaan,
haluaisivatko he jatkossa asioida yhteispalvelupisteessi vai entiseen tapaan tyévoimatoimistossa ja
tarvittaessa erikseen sosiaalitoimistossa ja muissa palveluissa. Kyselyn perusteella yhteispalvelupiste
koettiin mieluisammaksi vaihtoehdoksi: molempina tutkimuskertoina lihes 90 prosenttia valitsisi

yhteispalvelupisteen. (32-34.)
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Haastateltujen katsotaan edustavan taustoiltaan ja elimintilanteiltaan yhteispalvelun asiakkaita.
Suurin osa oli ollut pitkiin tydhallinnon ja sosiaalitoimen asiakkaana, ja pitkiin jatkuneen tydttomyy-
den lisiksi useimpia nihtiin yhdistivin piihteisiin tai terveyteen liittyvit ongelmat. Kun asiakkaita
pyydettiin vertailemaan palvelukokemuksiaan, he kisittelivit pidasiassa tyovoimatoimiston ja yhteis-
palvelupisteen eroja. Haastatellut mielsivit itsensi siis ensisijaisesti tydvoimatoimiston erityispalvelun
asiakkaiksi. Kaikki haastateltavat kuvasivat yhteispalvelupisteessi asioinnin eroavan tavanomaisessa
tydvoimatoimistossa kiynnisti. Lahden mukaan keskeistd on, ettd tyontekijin ja asiakkaan kohtaa-
hyvissi yhteispalvelupisteissi tyontekijoiden tydote piirtyi suuria virastoja joustavammaksi, henki-
l6kohtaisemmaksi ja paneutuneemmaksi. (35-37.)

Haastatelluilta kysyttiin, oliko yhteispalveluasiakkuus tuonut heidin elimintilanteeseensa sellaisia
muutoksia, joita ei olisi vilttimittd muutoin tapahtunut. Vastaukset olivat vaihtelevia, mutta tehos-
tetun aktivointi niyttid kuitenkin yleensi saaneen aikaan ainakin jonkinlaista "liikettd” haasteltujen
elimissi. Pienetkin muutokset saattoivat olla pitkiin tydttominid olleen henkilon eliminlaadussa
merkittivid. Esimerkiksi terveydentilan kartoitukset olivat voineet kannustaa terveyden tarkkailuun tai
elikemahdollisuuksien selvittelyyn. Palveluprosessien kuluessa tyollistymisen esteeni olleita ongelmia
oli saatu kisiteltyi ja asiakkaan elimintilannetta pystytty pohtimaan kokonaisuutena. Lahti toteaa,
ettd tilloin oli paisty lihelle sitd vaikuttavuutta, joka yhteispalvelulla on ollut tarkoituskin saavuttaa.
Monimutkaiset elimitilanteet eivit kuitenkaan selvid nopeasti, vaan vaativat pitkijinteisen ja askel
kerrallaan etenevin prosessin. Asiakkaan ja virkailijan vilisen luottamuksellisen suhteen syntymisen
katsotaan olevan edellytys asiakkaan todellisen elimintilanteen ymmirtimiselle seki tarkoituksen-
mukaisen tuen ja toimenpiteiden tarjoamiselle. Toisaalta yhteispalvelun vaikutukset midrictyivit
my®s konkreettisten toimenpiteiden, kuten kurssin tai harjoittelupaikan, 16ytymiseksi. Lahti toteaa,
ettd vaikka yhteispalvelussa esille nousevat asiat ovat usein vaikeita ja niiden kisittely haasteellista,
palvelupisteissi on onnistuttu luomaan uudenlainen moniammatillinen tydskentelymalli, jonka my®s
asiakkaat ovat kokeneet tarkoituksenmukaiseksi. Lahti tuo esille, ettei mydnteinen asiakaspalaute
jatkossa, tydvoiman palvelukeskusten vakiintuessa ole itsestddnselvyys. Toimintaa on keskitetty suu-
riin yksikéihin, jolloin seki asiakas- ettd tydntekijimairit kasvavat, ja timi voi heikentid palvelun
yksilollisti ja joustavaa luonnetta. Lahden mukaan jatkossa tarvitaan tissi raportissa hyddynnettyji
tyytyviisyyskyselyji syvempdi ja prosessimaisempaa tietoa asiakkaiden palvelukokemuksista, miki
edellyttdd sekd otoksiltaan edustavia lomakekyselyiti ettd laadullisten asiakashaastatteluiden teke-
mistid. Lahti my6s huomauttaa, etteivit asiakashaastattelut ole kuuluneet moniinkaan viimeaikaisiin
tydvoima- ja sosiaalipoliittisten uudistusten arviointeihin. (37-41.)

» SANNA-MARI LYYTINEN:
YHTEISPALVELUTYOTA ASIAKASPALVELUN ARJESSA

Artikkelissa analysoidaan yhteispalvelupisteen palveluprosesseja ja moniammatillista palvelukult-
tuuria virkailijoiden vuonna 2003 tuottamien 50 asiakasprosessikuvauksen eli case-kertomuksen ja
osallistuvan havainnoinnin kautta. Siini tarkastellaan my®s, onko kokeilu synnyttinyt aitoa lisi-
arvoa: uusia keinoja vastata pitkddn tyottdmini olleiden asiakkaiden tarpeisiin. Lyytisen mukaan
prosessikuvausten kautta on mahdollista paisti sisille palvelutyon kidytintsihin ja saada tuntumaa
niistd haasteista, joita yhteispalvelupisteiden arjessa on ratkottu. Tdydentivini aineistona on kiytetty
palvelupistevierailujen yhteydessi toteutettuja virkailija- ja asiakashaastatteluja. (43-44.)

Lyytisen mukaan etenkin suurilla paikkakunnilla yhteispalvelukokeilun alkuvaiheessa ilmeni ongelmia,
jotka liittyivit episelviin tehtidvinasetteluun, roolinjakovaikeuksiin seki puutteelliseen yhteisten toimin-
taperiaatteiden ja tavoitteiden muotoilemiseen. Kyse oli sekd konkreettisista kdytinnén pulmista (esim.
hallinnonalojen erilaista laskutusperiaatteista ja tietosuojakysymyksisti) ettd periaatekysymyksistd, kuten
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virkailijoiden ja asiakkaiden suhteista seki yhteisistd toiminnallisista arvoperustoista. Lyytisen mukaan
paritydskentelyn muotoja kehitettiin, moniammatillisen tydotteen mahdollisuudet kirkastuivat ja eri
toimijoiden toisiaan tidydentivit ja tarveperustaiset tehtivinkuvat selkiytyivit kokeilukauden aikana.
Lyytisen mukaan kyse on erilaisten osaamispanosten tunnustamisesta ja yhdistimisesti. Palveluprosessin
tavoitteena on, ettd “sosiaalitydn osaamisella tunnistetaan tyéllistymisen esteet, palveluverkoston am-
mattitaidolla pyritiin esteiden eliminoimiseen ja tydvoimahallinnon toimenpiteilld siirretddn asiakkaan
potentiaalit kiytto6n” (49). Tamai edellyttdid kuitenkin sekd kumppanuusverkoston palveluiden saata-
vuutta, etti asiakkaiden halukkuutta sitoutua palveluihin. Tutkimuksen mukaan molempiin on liittynyt
haasteita, ja palvelutarveaukkoja loytyy edelleen esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluiden seki
vilitydmarkkinapaikkojen suhteen. (44-50.)

Lyytinen katsoo, ettd yhteispalvelua kuvaavat yksildintensiiviset palveluratkaisut eivit pohjaudu
ainoastaan asiakaskohtaamisten radtiloityyn kokoonpanoon, vaan uudenlaisiin toimintatapoihin, jotka
nostavat asiakkaan palvelusuhteen subjektiksi. Trkeinti ei ole asiakkaiden nopea sijoittaminen, vaan
pidempiaikaisten ratkaisujen rakentaminen. Lyytinen vertailee pidempiin tyollistiviin/kouluttavaan
tai muuhun ratkaisuun johtaneita, “onnistuneita” ja tuloksettomana pidttyneiti, "epdonnistuneita’,
palveluprosesseja ja niiden asiakkaita. Lyytinen tulkitsee, ettd epdonnistuneita palveluprosesseja lei-
maavat ennen kaikkea asenteelliset tahtotekijit ja sellaiset palvelutarpeet, jotka muodostavat asiakkaan
sen hetken akuuteimmat tyéllistymisesteet. Asiakkaan motivoituneisuus ja tahto sitoutua yhdessi
tehtyihin suunnitelmiin midrittyvit keskeisiksi. Lyytinen painottaa, etti motivaatiopulan taakse
tulee kuitenkin nihdi: varsinaiset syyt, jotka vaikeuttavat tydhon siirtymistd, liittyvit moninaisiin
eliminongelmiin, aiempiin kielteisiin tydkokemuksiin, itsetunnon puutteeseen tai erilaisiin pelkoihin.
Tutkimuksessa arvioidaan, ettd monilla paikkakunnilla vihintdin puolet palvelupisteen asiakkaista
tarvitsee joko piihde- tai mielenterveyspalveluita. Kokonaisuudessaan Lyytinen tulkitsee epdonnis-
tuneiden case-kuvausten viestivin asiakkaan pitkdjiannitteisyyden puutteesta seki kyvyttomyydesti
“kiinnittyd” tulevaisuuden suunnitelmiin ja motivoitua tysllistymisti estivien ongelmien ratkaisuun.
Tutkimuksen mukaan yksilointensiivisesti ja tarkkaan kohdennetusta palvelusta ei kuitenkaan ole
tingitty. Palveluprosessin yhteistydverkostojen laajuutta kuvaa se, etti asiakas voi tavata yhteispal-
velun tydntekijéiden ohella myds muun muassa sosiaaliterapeutin, omaliikirin, sairaanhoitajan,
psykiatrin, elatusapuneuvonnan, a-klinikan ja asuntotoimen edustajan kanssa. Lyytinen katsoo, etti
tilanteissa, joissa asiakkaalla ei pitkiin kestineen asiakasprosessin jilkeenkiin ole tahtoa hyddyntii
yhteispalvelun palvelutarjottimen mahdollisuuksia, tulisi 16ytyi yleisesti hyviksytyt perusteet, joilla
yhteispalvelupiste voi katkaista tuloksettomalta vaikuttavan asiakasprosessin. (50-56.)

Lyytinen tarkastelee yhteispalvelun mahdollista lisiarvoa vaikeasti tyéllistettivien asiakkaiden
onnistuneiden asiakasprosessien kautta. Hin tulkitsee, ettd kyse on yksilélliseen tarpeeseen kohden-
netusta intensiivipalvelusta, jossa edetdin pienin askelin ja luottamusta rakentaen. Tdami vaatii aikaa,
tahtoa seki asiakkaan ja virkailijan vilille syntyvii avointa ja jakavaa keskusteluyhteytti. Lyytisen
mukaan aineistossa korostuu asiakkaan kokema hyviksynnin tunne ja palveluiden tarjoaminen
mahdollisuutena velvollisuuden sijaan. Lyytinen (2003) pitdd nykyisid palveluiden tuloksellisuuden
mittareita vajavaisina:

Yheeispalvelupisteiden tekemiin pitkin ja hitaasti etenevin tydn tuloksellisuudesta ei voida koskaan saada realistista arviota,
koska nykyiset tilastolliset menetelmiit eivit tunnista sen aikana tapahtuneita yksilsllisid kehitysaskeleita ja eliminlaadun
kohentumia. Sijoittumiskriteerin yksipuolinen hyddyntiminen kaipaa rinnalleen vihintdin auttamiskriteerin tasoista laadullista
mittaria, joka nikee asiakkaan ty6ttomin sijaan yksiloni ja toimeentulotukimenojen siistymisen muuna kuin euromiiriisend
muuttujana. (Lyytinen 2003, 77.)

Yhteispalvelun katsotaan edustavan sektorirajat ylittdvin moniammatillisen ja kokonaisvaltaisen
tyon kehittimistendenssid. Artikkelin mukaan moniammatillisuus yhteispalvelun toiminnallisena
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periaatteena ei ole jadnyt vain korulauseeksi, vaan yhteisasiantuntijuus on muotoutunut arkipiivin
toimintakulttuurin keskeiseksi tekijiksi. Lisiksi on kehitetty uusia verkosto-orientoituneita menetel-
mii, dialogiseen vuoropuheluun perustuvia foorumeita ja vertaisoppimiseen pohjautuvia kiytintoji.
Lyytisen mukaan moniammatillisuuden hyotyjd pidetddn arkitydn tasolla kiistattomina; nykyisin
kyseenalaistetaan pikemminkin yksin tekemisen toimintatapa. (56-67.)

Kari Hamalainen & Virve Ollikainen (2004)

Differential Effects of Active Labour Market Programmes
in the Early Stages of Young People’s Unemployment.
Helsinki: Valtion taloudellinen tutkimuskeskus.

Tutkimuksessa arvioidaan aktiivisen tydvoimapolitiikan roolia nuorten tyomarkkinoilla ja aktiivisten
tydvoimapoliittisten toimenpiteiden, kuten palkkatuetun tyén, tyévoimakoulutuksen ja tydhar-
joittelun, pitkin aikavilin vaikutuksia nuorten tydmarkkina-asemaan. Eri toimenpiteiden vaikut-
tavuutta ja tuloksellisuutta mitataan tyéllisyyden, ty6ttdmyyden, tulojen, toimenpiteisiin toistuvan
osallistumisen, opiskelun ja tydvoiman ulkopuolelle siirtymisen suhteen. Vaikuttavuusarvioinnissa
tarkoituksena on verrata tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneiden toimenpiteiden jilkeistd
tydmarkkina-asemaa tilanteeseen, jossa osallistumista ei olisi tapahtunut. Tutkimuksessa tarkastellaan
16-30-vuotiaita, ja tarkastelujaksona on viisi vuotta: 1995-2000. (iii, vii, viii, 2, 8.)

1990-luvun suurtydttomyys heikensi voimakkaasti etenkin nuorten tydmarkkina-asemaa. Tdhin
vastattiin laajentamalla aktiivista tyovoimapolitiikkaa; korkeimmillaan tydvoimapoliittisiin toimen-
piteisiin onkin osallistunut 4,5 prosenttia tydvoimasta. Kari Himiliisen ja Virve Ollikaisen mukaan
toimenpiteiden tydmarkkina-asemaa kohentaviin vaikutuksiin on kuitenkin kohdistettu epiilyji.
Tyoharjoittelu tydmarkkinatuella on noussut yleisimmiksi nuoriin kohdistetuksi toimenpiteeksi. Se on
my®&s kustannuksiltaan selvisti halvin toimenpide. Tysharjoittelun miirin lisiintyminen on samalla
vihentinyt etenkin tydllistimisen merkitysti, ja viimeaikoina my®s tydvoimakoulutuksen osuus on
kdidntynyt nousuun. Alle 20-vuotiaista tydttdmistd tydnhakijoista oli tydmarkkinatukiharjoittelussa
1990-luvun lopussa kaksi kolmesta. Tydmarkkinatukiharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille am-
mattikouluttamattomille nuorille, ja he saavat ajalta tydmarkkinatukea, vaikkei heilli olisi sithen muu-
ten oikeutta tydttdmyysaikanaan. Tydelimivalmennus tydmarkkinatuella on puolestaan tarkoitettu
alle 25-vuotiaille ammattikoulutetuille nuorille ja yli 25-vuotiaille. Ammatillinen tyévoimakoulutus
Valmentavan tydvoimakoulutuksen on tarkoitus vahvistaa tydmarkkinavalmiuksia. Koulutusten
ajalta nuori saa tukioikeudesta riippuen joko tyomarkkinatukea tai koulutustukea. Palkkatuetussa
tydssi kyse on tydsuhteesta, josta tydllistetty saa alan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Julkisen
sektorin tukityot ovat mairiaikaisia ja kestdvit kuusi kuukautta, mutta yksityiselld sektorilla tulee
tehdi toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus, joka jatkuu tukijakson jilkeen. (iii, 1-6.)

Tutkimusaineisto perustuu Tilastokeskuksen eri rekistereji yhdisteleviin, vuodet 1988-2000
kattavaan, paneeliaineistoon. Tutkimusotokseen on valittu vuosina 1995 tai 1996 tyonhakijoiksi
ilmoittautuneet, ensimmiiselld tydttomyysjaksollaan 16-30-vuotiaita olleet henkildt. Otokseen
kuuluvat ovat tyomarkkinauransa alussa olevia nuoria, joilla on takanaan samantyyppinen ty6t-
tomyyshistoria. Otos koostuu 6493 nuoresta, joista 2290 osallistui kahden vuoden sisilld johon-
kin tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen: 492 palkkatuettuun tyohén, 1377 tysharjoitteluun ja
421 tydvoimakoulutukseen. Toimenpiteiden keskimiiriiset yksilotason vaikutukset estimoidaan
ei-kokeellisella, hypoteettisia tydmarkkinauria luovalla propensity score -menetelmilli. Menetelmissi
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toimenpiteisiin osallistuneita verrataan saman osallistumistodennikéisyyden omaaviin kontrollihen-
kiloihin, joiden valinnassa on kiinnitetty huomiota osallistujien ja ei-osallistujien aiempiin tydmark-
kinauriin, tydttomyysjaksojen kestoihin ja samoille tysmarkkinoille sijoittumiseen. Tutkimuksessa
arvioidaan my®és erilaisten taustatekijoiden vaikutusta toimenpiteiden tehokkuusarvioihin. Menetelmi
edellyteii yksityiskohtaista aineistoa, jonka avulla voidaan vakioida osallistumiseen vaikuttavat tekijit.
Viiden vuoden tarkastelujakso 1995-2000 mahdollistaa seki lyhyen ettd pitkin aikavilin vaikutusten
arvioinnin. (i1, iii, vii, 2, 7—17, 24.)

Tulokset

Toimenpiteiden vaikutus oli aluksi negatiivinen, koska niihin osallistuminen vihentid tyonhaku-
aktiivisuutta. Kyse on niin kutsutusta lukkiutumisefektistd. Tysllistettyjen henkildiden vuositulot olivat
kontrollihenkilitd merkittivisti suuremmat, muita eroja osallistujien ja osallistumattomien vililld ei
alkuvaiheessa vield ollut. Pidemmiilld tarkastelujaksolla eri toimenpiteiden viliset erot korostuivat.
Tyéllistiminen ja tydvoimakoulutus vaikuttivat osallistujien tydmarkkina-asemaan korkeampana
ty6llisyyteni ja suurempina vuosituloina. Tyollistimisen vaikutukset olivat pitkalld aikavililld kaikkein
pysyvimmit. Tyoharjoittelulla ei puolestaan ollut lainkaan vaikutusta osallistujien tydmarkkinauraan.
Tyollistimisen ja tydvoimakoulutuksen vaikutus opiskelun aloittamiseen osoittautui negatiiviseksi.
Timin uskotaan kuvaavan sitd, ettid toimenpiteisiin osallistumattomat hakevat tyomarkkinoilla
tarvittavia valmiuksia opiskelun avulla, ja toimenpiteisiin osallistuvat pitivit toimenpidettd vaihto-
chtona opiskelulle. Tyovoimakoulutus niyttiytyy opintoja tehokkaampana ja nopeampana viylini
pidstd tydmarkkinoille. Tutkimuksessa tulkitaan, ettd tydllistimisen mydnteiset vaikutukset tyduraan
liittyvit tydkokemuksen saamiseen: nuorten tydmarkkinat ovat epivakaat ja koostuvat ei-tyypillisistd
tydsuhteista, mutta palkkatuettu ty6 — etenkin yksityiselld sektorilla— mahdollistaa pysyvin tydsuhteen
saamisen. Tutkimuksen katsotaan osoittavan, etteivit aktiiviset tyovoimapoliittiset toimenpiteet ole
kokonaisuudessaan kovin tehokkaita estimiin nuorten syrjdytymistd tyomarkkinoilta. Toimenpiteilld
ei ole vaikutusta tydttomyyteen tai sithen, osallistuuko nuori jatkossa eri toimenpiteisiin. Tulokset
ovat yhtenevii muissa Pohjoismaissa tehtyjen tutkimusten kanssa, mutta Suomessa tydvoimakoulutus
ndyttiisi olevan Ruotsia (ks. Larsson 2003; Sianesi 2003) tehokkaampaa. (18-23.)

Himildinen ja Ollikainen tulkitsevat, ettd tydvoimapoliittisia toimenpiteitd voidaan kiytedd
parantamaan nuorten tyomarkkina-asemaa. Toimenpiteiden tyéllisyyteen ja tulotasoon liittyvit
myénteiset vaikutukset ovat tydllistimisen ja tyovoimakoulutuksen suhteen myés pitkikestoisia.
Tutkimuksessa kuitenkin painotetaan, etteivit kaikki toimenpiteet ole yhti tehokkaita, vaan niiden
vaikutuksissa on huomattavia eroja. Erityisesti tydharjoitteluun osallistuneiden ja heidin kontrolli-
ryhminsi vililld ei havaittu eroavuuksia: tydharjoittelulla ei ole nuorten tydttomien tyomarkkina-
asemaa parantavia vaikutuksia. T4dmi fakta ei anna kovin vakuuttavaa kuvaa toteutetusta aktiivisesta
tydvoimapolitiikasta, silld tarkastelujaksolla yli puolet toimenpiteisti oli nimenomaan tycharjoittelua.
Tutkimuksessa todetaan, ettd tydharjoittelu on paitsi kaikkein halvin toimenpide, myés kaikkein
tehottomin. (i1, vii, viii, 24.)
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Pekka Rissanen & Leila Partanen & Sari Pitkanen & Teresa Teppo

& Tuula Salmela (2004) Sillanrakentajat. Nuorisotyottomyyteen ja
maahanmuuttajien kotoutumiseen kohdistuneiden projektien arviointi
suurilla kaupunkiseuduilla. Helsinki: Helsingin kaupungin tietokeskus.

Tutkimuksessa arvioidaan nuorten pitkiaikaistydttomyyden hoitamiseen ja maahanmuuttajien kotoutu-
miseen liittyvid, paikaupunkiseudulla seki Tampereen, Turun, Oulun ja Jyviskylin kaupunkiseuduilla
toteutettuja hankkeita. Arviointihanke on kiynnistetty vuonna 2003. Sen koordinoinnista on vastannut
Helsingin kaupungin tietokeskus ja kiytinnén toteutuksesta Sosiaalikehitys yhteistydssi tilaajakaupunkien
kanssa. Arvioinnin tarkoituksena on tarkastella hankkeiden hyvii kiytintojd ja toimenpiteiden vaikuttavuut-
ta sekd niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat hyvien kiytintsjen vakiinnuttamiseen osaksi normaalitoimintaa.
Hankkeen taustalla on ollut nikemys, ettd suurilla kaupunkiseuduilla on monia yhteisid kehitysedelly-
tyksiin ja ongelmien ratkaisuihin liittyvid piirteiti. Hankkeen tavoitteena olikin syventid kaupunkien
verkostoyhteistyoti. Tissd yhteydessi keskitytdin nuorisotydttdmyyteen liittyviin hankkeisiin. Tutkimus
kiinnitetddn syrjdytymisen ja eliminhallinnan problematiikkaan. Pekka Rissanen ym. tulkitsevat, ettd
yhteiskunnallinen epivarmuus ja monet riskitekijit ovat lisdéintyneet ja samalla yksilditd tukevat erilaiset
tukimuodot heikentyneet. Nuorille suunnatut projektit asemoidaankin eriiksi nuorten selviytymistd
tukeviksi tukimuodoiksi. Projektien tavoitteena pidetdin hyvin elimin saavuttamista ja voimaantumista,
ei niinkain vilitontd tyshén tai koulutukseen sijoittumista. (7-9, 15-16, 21-28, 74.)

Arvioinnin ja tapaustutkimuksen kohteeksi on valittu yhdeksin esimerkkiprojektia niiden temaat-
tisen variaation (viisi nuoriso- ja nelji maahanmuuttajaprojektia), hyvien projektikiytintdjen, orga-
nisatorisen kirjon (kunnallisia ja kolmannen sektorin toimijoita) seki alueellis-paikallisia konteksteja
koskevan variaation perusteella’®. Nuorisoprojektit on ryhmitelty tydpajaprojekteihin, tyollistimis-
toimiin keskittyviin hankkeisiin, nuorten ohjaukseen ja neuvontaan keskittyviin hankkeisiin seki
hankkeisiin, joissa nuorten syrjiytymisen ehkiisy on integroitu osa alueellista tai seudullista kehitti-
misprojektia. Tutkimusaineistona on kiytetty ensinnikin projektien kirjallisia materiaaleja ja toiseksi
kaikilla tutkimuspaikkakunnilla tehtyjen avainhenkilsiden, kuten hanketoiminnan koordinaattoreiden,
teemahaastatteluja. Syventivii tapaustutkimuksia varten on haastateltu lisiksi projektien henkil6stoid
ja sidosryhmien edustajia seki analysoitu dokumentteja ja projekteista mahdollisesti tehtyji arvioin-
teja. Jokaisesta projektista on laadittu tiivistidvi case-kertomus. Erddni menetelminid arvioinnissa on
sovellettu myés dialogifoorumitydskentelyd. Foorumeihin on koottu projektien vastuuhenkilsiti ja
tyontekijoitd sekd sidos- ja kumppanuustahojen edustajia. Niiden tarkoituksena on ollut rakentaa
yhteinen, moniiininen nikemys arviointikohteesta seki edistii projekti- ja paikkakuntarajat ylittivid
vuoropuhelua. (9-10, 16-20, 37-38, 72.)

Tutkimuksen metodisena viitekehykseni on kiytetty niin sanottua 360-asteen tarkasteltutapaa,
jonka avulla projekteista on pyritty muodostamaan moninikskulmainen kokonaiskuva. Arvioinnissa
on tarkasteltu:

1) Projektin sisdistd organisoitumista: projektin tavoitteita sekd sen soveltamia johtamis- ja toimin-
tatapoja.

2) Johtamis- ja strategiaulottuvuutta: projektin kytkeytymistd kaupungin tai seutukunnan strate-
gioihin sekd projektin emo-organisaatioltaan saamaa tukea.

3) Suhdetta normaalitoimintaan: onko projekti irrallaan normaalitoiminnasta vai kiintei osa sen
kehittimisti.

4) Yhteistys- ja kumppanuussuhteita: onko projekti yhteishanke vai vuoropuhelusuhteessa toisten
projektien ja verkostojen kanssa.

5) Asiakasulottuvuutta: millaista kohderyhmien osallistumista ja osallisuutta tavoitellaan ja miten
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kiytetyt tyoskentelytavat tukevat niiti tavoitteita.

Vaikuttavuutta: millaisia asiakkaiden elimiin, toimintakykyyn ja toimintaresursseiden kasvatta-
miseen (asiakasvaikuttavuus) ja toimintajirjestelmin kehitykseen (rakenteellinen vaikuttavuus)
liittyvid tuloksia projektilla on.

Asiakasvaikuttavuus on jaettu ensimmdisen asteen vaikuttavuuteen eli aktivoitumiseen ja toisen asteen

vaikuttavuuteen: koulutukseen tai tyshon sijoittumiseen. Hyvit kidytinnot kisitetddn monien keske-

nidn yhteensopivien tilanne- ja tarvelihtoisesti kehitettyjen kiytintdjen muodostamaksi asetelmaksi,
jotka ovat kiinnittyneet tiettyyn toimijoiden yhteisé6n ja sen kehityshistoriaan. Rissasen ym. mukaan

hyvien projektien ja projektikidytintdjen tavoitteena on vahvistaa osallistujien inhimillistd pidomaa
seki toimintajirjestelmiin sitoutuvaa sosiaalista pidomaa. (9-11, 17-18, 33-36, 40.)

Tulokset

Rissanen ym. ovat kiteyttineet aineistosta onnistumista tukevia ja hyviin vaikuttavuuteen johtavia

hyvien kiytintsjen ja toimintamallien piirteiti.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tarveliihtiisyys

Keskeisend projektin onnistumisen edellytykseni pidetidn sité, ettd silld on selked kohderyhmien
ja asiakkaiden tilanteeseen tai palvelujirjestelmin kehittdmiseen liittyvi tarveperusta.
Asiakaslihtiisyys

Nuorten ja aikuisten elimintilanteiden erilaisuus vaikuttaa palveluiden tavoitteisiin ja sisiltoihin.
Aikuisille kohdennetut projektit suuntautuvat yleensi tyéllistymiseen, nuorilla keskeisid haasteita
ovat oman elimin suunnittelu, koulutukseen motivoituminen ja arkielimin perussiinnét.
Motivaatio

Projektivalinnoissa tulee tarkastella nuorten kokonaiselimintilannetta ja toimintaan motivoi-
tumista. Projektin aikana nuorta on myés kannustettava siirtymiin passiivitilasta aktiivitilaan
tai episelvien odotusten tilasta selvempien tulevaisuuden nikymien tilaan.

Tyielidmdin normit ja tyokulttuuri

Tybpajojen toiminnassa pidetdin olennaisena sddntdjen ja rajojen opettelemista sekd nuoren
toimintakyvyn vahvistamista.

Toiminnallisuus

Tydmahdollisuuksien ja toiminnan eri muotojen katsotaan auttavan nuoria muodostamaan
realistisen kuvan omista kyvyistdin ja mahdollisuuksistaan.

Asiakaskohtaamisen yksilollisyys ja holistisuus

Pajoilla tydtd tehdidin nuoren kokonaiselimintilanne huomioiden ja toimintaa yksilsllisten
tarpeiden mukaan riitiloiden. Asiakaskunnan ongelmien vaikeutumisen myoti tarve palvelu-
ohjaukselle on kasvanut.

Verkostot resursseina

Yksiloohjauksen tukena kiytetdin ryhmin resursseja ja tarpeiden perusteella raitiloityd verkos-
toyhteistydti niin viranomaisten kuin perheenkin kanssa. Tirkeidni pidetiin saattaen vaihtoa ja
sitd, ettei tukipalveluissa ole katkoksia. Keskeisiksi nostetaan yhteydet mielenterveys- ja piihde-
palveluihin sekd tydnantajiin ja oppilaitoksiin.

Tiimit projektityontekijiiden tukirakenteena

Moniammatilliset tiimit mahdollistavat erilaisten nikskulmien hyddyntimisen seki monipuolisten
tuki- ja yhteistydverkostojen luomisen. Kokonaisuudessaan arvioitujen hankkeiden tulkitaan lihes

poikkeuksetta ilmentivin hyvid kiytintoji. (4048, 72.)
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Hankkeet kytkeytyvit kiinteisti kaupunkien tai seutukuntien strategioihin, joten nuorten syrjdytymi-
sen ehkiisyi voidaan tulkita pidettivin tirkeini asiana kaikissa arvioinnin kaupungeissa. Hankkeiden
nihdiin nostaneen nuorten syrjiytymistematiikan strategioiden teemoihin. Strategiatyon katsotaan
olevan kuitenkin suhteellisen uutta ja vasta muotoutumassa osaksi tyéllisyysasioiden hoitoa. Tutki-
muksen mukaan monissa kaupungeissa eri tahot ovat toteuttaneet projekteja omista lihtskohdistaan,
jolloin niiden asemoituminen kokonaisuuteen palvelujirjestelmin ja asiakkaan kannalta ei aina ole
ollut tarkoituksenmukaisinta eiki toiminnalla ole ollut pidemmin aikavilin tavoitteita.

Emo-organisaation tuki projektille jirjestetddn yleensi ohjausryhmin kautta. Nikemykseni on,
ettd ohjausryhmiilli tulee olla painoarvoa ja sen jisenten vastuullisessa asemassa organisaatiossaan.
Kaupunkien vililli niyttdd olevan nikemyseroja siind, miten toimintaa uusintavien hankkeiden
tulisi sijoittua suhteessa emotoimintoihin. Toisten mukaan projektit tulisi toteuttaa emotoimin-
toihin kiinteisti liittyvini sisdisind hankkeina, toiset pitivit parempana hankkeiden toteuttamista
emotoimintojen ulkopuolella, esimerkiksi sopimuspohjaisesti. Tutkimuksen mukaan painotuseroilla
ei kuitenkaan niyti olevan suurta merkitysti palvelujen uusiutumisen suhteen. Arvioinnissa mukana
olevat hankkeet pitivit verkottumista tirkedni, mutta yhteistydverkoston laajuus vaihtelee. Eniten on
verkostoiduttu kaupungin muiden hallintokuntien ja viranomaisten kanssa seki etenkin laajemmissa
projektikokonaisuuksissa toisten projektien ja kolmannen sektorin kanssa. Keskeisimmiksi yhteistyo-
kumppaneiksi midrittyvit oppilaitokset ja tyovoimatoimi. Seutukunnallisia kumppanuusverkostoja
on puolestaan syntynyt vihin. Hankkeet odottavat yhteistyoltd konkreettista lisiarvoa: laajempaa
kumppanuutta rakennetaan, jos yhteistyd on vuorovaikutteista ja yhteisten intressien muovaamaa
ja siitd on molemmille kiytinnon hystyi. (59-66, 72.)

Rissasen ym. mukaan koko hankkeen asiakasvaikuttavuuden arviointi ei kiytettdvissd olevalla
aineistolla onnistunut, silli vain harvat projektit suorittivat systemaattista ja pitkdjinteistd seurantaa.
Useimmissa hankkeissa kiytettiin kuitenkin jotain sisdisen itsearvioinnin mallia, johon kuului asia-
kaspalautteen kerddminen, ja joistakin projekteista oli tehty my®os ulkopuolisia arviointeja. Seurannan
ja arvioinnin malleja oli kehitetty pysyviisluontoiseksi muuttuneessa toiminnassa. Tutkimuksessa
tuodaan esille, ettei esimerkiksi nuorten tydpajojen asiakasvaikuttavuus liity vain koulutus- tai
tydpaikan l6ytimiseen, vaan pajan tarkoituksena on tarjota nuorelle mahdollisuus omien kiinnos-
tuksenkohteiden etsimiseen ja tulevaisuudensuunnitelmien selkiyttimiseen. Projektien keskeyttimis-
lukuja pidetddn suhteellisen matalina, ja ensimmiisen asteen vaikuttavuuden katsotaan niin ollen
olevan hyvi. Tutkimuksen mukaan niyttid siltd, ettd vaikka hankkeiden tekemi seuranta on ollut
puutteellista, dokumentti- ja haastatteluaineisto sekd hankkeista loytyvit hyvien projektien tunnus-
merkiston elementit antavat viitteitd myds hyvisti toisen asteen vaikuttavuudesta. Vaikuttavuuden
toimintajirjestelmiulottuvuudesta todetaan, ettd hankkeen projekteista katsotaan 16ytyvin runsaasti
esimerkkeji juurruttamisesta ja oppimisesta, projektin kehittymisesti ja emotoimintojen muutoksista
sekd uusien palvelujirjestelmin osien synnysti. Monien hyvien kiytintdjen nihdidin myos levinneen
verkostojen kautta paikkakunnalta toiselle. Yhteistydsuhteita ei tulkita kuitenkaan juuri kehitetyn
tietoisesti oppivien verkostojen suuntaan. Rissasen ym. ovat loytineet tulosten vakiinnuttamista
tukevia tekijoitd. Nayttdd siltd, ettd juurruttaminen onnistuu sitd paremmin, mitd lihempini
emotoimintoa kehittimistyotd tehdiin ja mitd fokusoidumpi projekti on. Keskeistd on my®és, ettid
juurruttaminen sidotaan tyontekijoiden arkityohon, se on linjassa emo-organisaation strategioiden
kanssa, se koetaan tydyhteisossi tirkeiksi ja sille saadaan tukea hallinnosta ja poliittisilta padctijiltd.
Arvioinnin katsotaan osoittavan, ettd vakiintuneiden palvelumuotojen tai toimintojen piiriin kuu-
luvien uudistusten juurruttaminen onnistuu suhteellisen pienelld vaivalla, mutta kokonaan uusien
palvelukonseptien ja toimintakokonaisuuksien luominen on vaikeampi ja runsaasti resursseja vaativa
prosessi. Kaiken kaikkiaan hankkeiden tulkitaan lisinneen asiakkaidensa inhimillistd pidomaa seki
toimintajirjestelmiin sitoutunutta sosiaalista pidomaa. (66-70, 72—73.)
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Tyovoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004. Tyonhakijat,
ammatinvalinnanohjauksen asiakkaat, omaehtoiseen koulutukseen
osallistuneet. Tietoykkonen Oy. Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd tyonhakija-asiakkaiden, koulutus- ja ammattitietopalvelun
sekid ammatinvalinnanohjauksen asiakkaiden tyytyviisyytti tydvoimatoimistojen palveluihin. Tuloksia
verrataan vuoden 2002 vastaavaan tutkimukseen. Tutkimusaineisto on keritty puhelinhaastatteluina
vuonna 2004 kiyttien otantalihteeni tyoministerion asiakastiedostoja. Tydnhakijoita oli tutki-
muksessa mukana 8858, omachtoisia koulutus- ja ammattitietopalvelujen kiyttdjid 318 ja amma-
tinvalinnanohjauksen asiakkaita 3089. Tyonhakija-asiakkaista michii oli 46 prosenttia. Tydttomii
tydnhakijoita oli 38 prosenttia, ja 40 prosenttia tyonhakijoista oli joko miiriaikaisessa tai vakituisessa
kokopiivitydssi. Hieman yli puolet vastaajista oli kiynyt ammattikoulun tai -opiston, 27 prosenttia
oli vailla ammatillista koulutusta. Omachtoisen koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaista kolme
neljisosaa oli naisia. Alle 25-vuotiaita oli 44 prosenttia, 40 vuotta tiyttineitd 19 prosenttia. Edelliseen
tutkimukseen verrattuna nuorten osuus on kasvanut. Kolmella kymmenesti ei ollut ammatillista
koulutusta, ammattikoulun tai ammatillisen opiston oli kiynyt puolet. Ammatinvalinnanohjauksen
asiakkaista kolmannes oli miehii. Ammatinvalinnanohjauksen asiakaskunnanrakenne painottuu
jossain méirin nuoriin: lihes joka kolmas oli alle 25-vuotias, kuitenkin 25—49-vuotiaita oli yhteensi
60 prosenttia. Vihintdin 50-vuotiaita oli 9 prosenttia. Kolmasosalla ei ollut ammatillista koulutusta,
ammatillinen tutkinto- opistotutkinto oli joka toisella. (ii, 1, 6-10.)

Tulokset
Tybnhakija-asiakkaat

Tyénhakijat arvioivat asteikolla 1-5 tyonhakijaksi ilmoittautumiseen liittyvien palvelujen suhteen
parhaiksi osa-alueiksi palvelun ystivillisyyden (ka. 4,07%°) ja tydnhakijaksi ilmoittautumisen su-
juvuuden (3,93). Heikoimmiksi arvioitiin tydvoimatoimiston alkuinfo (3,24) ja omatoimisessa
tyonhaussa opastaminen (3,27). Koulutuksen mukaan kriittisimmin suhtautuivat korkeasti koulu-
tetut. Vastaajat olivat suunnilleen yhti tyytyviisid kuin vuonna 2002. Tydvoimatoimiston tiloista,
puitteista ja esitteistd parhaimmiksi arvioitiin opasteiden selkeys seki ilmoitustaulujen selkeys ja
ajantasaisuus, joita piti erittdin hyvini tai hyvini yli puolet vastanneista. Tilojen viihtyisyys sai
niitd hieman heikomman arvion. Kriittisimpii olivat korkeasti koulutetut. Arviot ovat siilyneet
lihes ennallaan verrattuna vuoteen 2002. Neuvontatilanteeseen tydvoimaneuvojan luona liittyvistd
palveluista neuvojan ystivillisyys sai selvisti parhaimman arvion: kolme neljisosaa tyonhakijoista
pitdd ystivillisyyttd hyvini tai erittdin hyvini (ka. 4,12). Heikoimman arvion sai tiedon saanti tuki-
tydllistimisesti (3,0): lihes joka neljis vastaaja piti sitd huonona tai erittdin huonona. Heikoimmat
arvosanat antoivat 20—49-vuotiaat ja korkeasti koulutetut. Arviot olivat parantuneet lihes kaikkien
osatekijoiden kohdalla vuoteen 2002 verrattuna, eniten tydnhaussa opastamisen ja yksilollisten
vaihtoehtojen etsimisen suhteen. (11-16.)

Joka neljds tyonhakija oli saanut tydvoimatoimistolta tydtarjouksen kuluneen 12 kuukauden aikana.
Kaksi tai useampia tydtarjouksia oli saanut 12 prosenttia tyonhakijoista, vihiten vihintiin 50-vuo-
tiaat. Tydtarjouksia saaneiden osuus oli hieman kasvanut vuoteen 2002 verrattuna. Tyonvilitykseen
liittyvistd palveluista parhaimmaksi arvioitiin tydkokemuksen huomiointi tydtarjouksessa; hyvini
tai erittdin hyvini sitd piti yli puolet tyohakijoista. Heikoimman arvion sai ehdolle asettelusta ker-
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tominen; 19 prosenttia piti sitd huonona tai erittdin huonona. Vuoteen 2002 verrattuna tyytyviisyys
tyonvilitykseen oli laskenut kaikkien osatekijoiden kohdalla. Joka seitsemis tyonhakija oli ollut
tukityollistettyni viimeisen 12 kuukauden aikana. Useimmin tysllistettyni olivat ammattikoulutuk-
senaan ammattikurssin kiyneet tydnhakijat ja harvimmin korkeimmin koulutetut. Tukitydpaikkaan
liiceyvistd tekijoistd parhaat arviot annettiin uusien tydtaitojen oppimiselle ja ammattitaidon
ylldpidolle; 63 prosenttia piti vihintddn hyvini kokemuksiaan uusien tydtaitojen oppimisessa ja
59 prosenttia kokemuksiaan ammattitaidon yllipidossa. Heikoimmaksi arvioitiin kokemukset tulevan
tyollistymisen kannalta: 10 prosenttia piti sitd huonona. Kokemukset tukitydpaikkaan osoittamiseen
ovat kuitenkin parantuneet kaikkien osatekijéiden suhteen. (17-22.)

12 prosenttia vastaajista oli ollut tydvoimakoulutuksessa viimeisen 12 kuukauden aikana, eniten
25-49-vuotiaat, ammatillisen tutkinnon/opistoasteen tutkinnon suorittaneet seki tydttdmit tydn-
hakijat. Kaikki tydvoimakoulutukseen liittyvit palvelutekijit arvioitiin tyydyttiviksi. Parhaana osa-
tekijind pidettiin hakumenettelyn helppoutta (ka. 3,81), heikoimpana valintamenettelysti kertomista
(3,44). Tyytyviisyys kaikkien tekijoiden suhteen oli kasvanut sitten vuoden 2002. Ty$ttomyysturvaan
liittyvistid palveluista parhaimmaksi arvioitiin saadun tiedon ymmirrettivyys. Ymmairrettivyytti piti
hyvini tai erittdin hyvini 48 prosenttia vastaajista. Tydttdmyysturvaan liittyviin palveluihin suhtau-
tuvat positiivisimmin vihintiin 50-vuotiaat sekd ammattikurssin kdyneet tyonhakijat. Kriittisimpii
olivat korkeintaan 24-vuotiaat ja korkeasti koulutetut tydnhakijat. Lihes kaikkien osatekijoiden kes-
kiarvo oli hieman laskenut. Itsepalvelupiitteitd oli kiyttinyt 36 prosenttia vastaajista ja www.mol.fi
-sivuja 49 prosenttia vastaajista. Korkeintaan 39-vuotiaat kiyttivit molempia palveluita vanhempia
tyonhakijoita enemmin, korkeakoulututkinnon suorittaneet eniten internet-sivuja. Uudellamaalla
ja Varsinais-Suomessa oltiin ahkerimpia internetin kiyttdjid. Vastaajat olivat suhteellisen tyytyviisid
lahes kaikkiin itsepalvelupaitteisiin liittyviin tekijoihin; tyytymiattomyyttd liittyi eniten itsepalvelu-
paitteiden kiyton opastuksen puutteellisuuteen. Arviot olivat hieman kohentuneet vuodesta 2002.
Lihes puolet vastaajista katsoi oytineensd internet-sivuilta sopivia tydmahdollisuuksia hyvin tai
erittdin hyvin. Muita huonommin tydmahdollisuuksia l6ysivit 40 vuotta tiyttineet, korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneet ja tyttomit tydnhakijat. Muista tydvoimatoimiston tarjoamista palvelusta
parhaaksi arvioitiin aukioloaikojen sopivuus, jota piti hyvini tai erittdin hyvini kaksi kolmasosaa
vastanneista. Heikoimmaksi arvioitiin yhteydenpito tydvoimatoimistosta. Lihes joka neljis vastaaja
katsoi tydvoimatoimiston yhteydenpidon olevan huonoa tai erittidin huonoa. Kriittisimpii olivat
25-39-vuotiaat ja korkeimmin koulutetut. Edelliseen kyselyyn verrattuna arviot olivat parantuneet
aukioloaikojen osalta, yhteydenpito- ja tiedonsaantipalveluista ja aukioloajoista arviot olivat pysyneet
ennallaan. Sen sijaan virkailijoiden tavoitettavuus oli heikentynyt. (23-32.)

Lihes puolet vastaajista oli asioinut tydvoimaneuvojan luona kerran tai kaksi viimeisen 12 kuukau-
den aikana. Kolme kertaa tai useammin neuvojan luona oli asioinut vajaa kolmannes tyonhakijoista,
useampi kuin joka viides vastaaja ei ollut puolestaan asioinut tydvoimaneuvojan kanssa kertaakaan
ajanjaksolla. Vuoden 2002 kyselyyn verrattuna tydvoimaneuvojan luona asioimattomien osuus oli hie-
man kasvanut, ja kolme tai useampia kertoja asioineiden osuus jonkin verran vihentynyt. Vastanneista
32 prosenttia katsoi kiyneensi tydvoimatoimiston tydnhakuhaastattelussa. Eniten haastatteluissa
kiyneitd oli tydttomissd tydnhakijoissa sekd mitd tahansa tydtd hakevissa tydnhakijoissa. Edelliseen
kyselyyn verrattuna osuudet olivat hieman laskeneet. Yli puolet tydnhakuhaastattelussa olleista oli
sitd mieltd, ettd haastattelussa oli selvitetty riittdvisti tyonhakijan tilannetta ja osaamista. Vajaa puolet
katsoi, ettd heille oli kerrottu tarpeeksi tydelimin mahdollisuuksista ja vaatimuksista. Kuitenkaan joka
yhdennelletoista ei ollut selvitetty lainkaan tydelimin vaatimuksia. Edelliseen kyselyyn verrattuna niiden
osuus, jotka katsoivat, ettei tydnhakuhaastattelussa ollut selvitetty tydnhakijan tilannetta, osaamista
tai tydelimin vaatimuksia, oli hieman pienentynyt. Tyonhakusuunnitelma oli tehty joka viidennelle
vastaajalle, eniten tydttomille tydnhakijoille, ja nimi osuudet olivat nousseet hieman. Yli puolet uskoi,
ettd tydnhakusuunnitelmasta oli hydtyi, korkeakoulun kiyneet olivat kriittisimpii. (33—36.)
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Yksi prosentti vastaajista ilmoitti, ettei saanut tydvoimatoimistossa palvelua didinkielelldin,
vaikka olisi sitd halunnut. Samoin yksi prosentti vastaajista ei ollut saanut tarpeellista materiaalia
didinkielelldin; korkeakoulututkinnon suorittaneissa oli heitdi muita enemmin. Yleisarviona tyd-
voimatoimiston palveluista todetaan, ettd lihes kolme neljistd tydnhakijasta katsoi saaneensa tyo-
voimatoimistossa viimeksi asioidessaan juuri sellaista palvelua, jota oli tullut hakemaan. Kuitenkin
4 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettei saanut lainkaan haluamaansa palvelua. Vihiten haluamaansa
palvelua olivat saaneet korkeakoulutetut, parhaiten 50 vuotta tdyttineet, ammattikurssin kiyneet
seki lomautetut/lyhennetylld tydviikolla tydskentelevit tai elikkeelld tai elikeputkessa olevat tyon-
hakijat. Edelliseen tutkimukseen verrattuna tilanne oli hienoisesti heikentynyt. Tydvoimatoimistot
saivat asteikolla 1-10 yleisarvosanojen keskiarvoksi tyonhakijoilta 7,61. Kiitettivid arvosanoja oli
18, hyvid 44, tyydytdivid 23 ja vilttdvid 13 prosenttia. Tyytyviisimpid olivat alle 20-vuotiaat ja
50 vuotta tiyttineet, ammatillisesti kouluttamattomat ja ammattikurssin kiyneet. Yleisarvosanan
kanssa korreloi voimakkaimmin tyévoimaneuvojan antama opastus tydn haussa ja toiseksi eniten
yksiléllisten vaihtoehtojen etsiminen neuvontatilanteessa. Nelja kymmenesti vastaajasta kertoi ole-
vansa kokopiivitydssi ja hieman vihemmin olevansa nykyisin tydttdmini. Tyotcdmit olivat olleet
tyottomind keskimidrin 15,3 kuukautta, pisimpiin olivat olleet 50 vuotta tiyttineet ammattikurssin
kautta kouluttautuneet. Tydvoimatoimistossa asioinnin syyksi kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti
hakevansa tydvoimatoimistosta ensisijaisesti tydtd, lihes nelji kymmenesti haki koulutusta vastaavaa
ja joka kolmas miti tahansa tydtd. Kahdeksan kymmenesti tydttomisti katsoi asiointivilien olleen
suhteellisen sopivia, 7 prosenttia piti asiointivileji liian pitkind ja 6 prosenttia liian lyhyini. Eniten
asiointivilii lifan pitkind pitivid loytyi 25-49-vuotiaden joukosta. (5, 37-46.)

Koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaat

Tydnhakija-asiakkaista 12 prosenttia oli kiyttinyt koulutus- ja ammattitietopalvelua. Eniten koke-
musta oli 40—49-vuotiailla seki niilld, jotka asioivat tyovoimatoimistossa hakeutuakseen koulutuk-
seen tai etsidkseen tietoja koulutuksesta ja ammateista. Edelliseen kyselyyn verrattuna koulutus- ja
ammattitietopalveluja kiyttineiden tyonhakijoiden osuus oli hieman kasvanut. Tyénhakijoilla
koulutus- ja ammattitietopalveluissa asiointiin vaikuttivat eniten koulutukseen hakeutumisen
suunnittelu (50 %), tiedon puute koulutus- ja tyomahdollisuuksista (43 %), tyshon pddsyn vaikeus
(40 %) ja ammatin/tydpaikan vaihto (38 %). Nelja kymmenesti oli kiyttinyt palvelua enemmin
kuin yhden kerran. Omachtoisten asiakkaiden kohdalla asiointiin vaikuttivat eniten koulutukseen
menon suunnittelu (67 %), tietojen puute, koulutus- ja tydmahdollisuuksista (44 %) sekid amma-
tin/tydpaikan vaihto (38 %). Kaksi kolmasosaa asiakkaista oli asioinut palveluissa enemmin kuin
kerran. Tydnhakija-asiakkaat olivat saaneet tietoa koulutus- ja ammattitietopalveluista selvisti eniten
tydvoimaneuvojilta. Omachtoisista asiakkaista 36 prosenttia oli saanut tiedon palvelusta tydvoimatoi-
miston tydvoimaneuvojalta ja saman verran perheenjisenilti tai tuttavilta. Parhaimmaksi tydnhakijat
arvioivat tietojen ajantasaisuuden ja tietojen ymmarrettivyyden, heikoimmaksi tietojen esillepanon
ja saatavuuden. Arviot olivat lihelld vuoden 2002 tuloksia. Myénteisimmiksi henkilskohtaiseen
neuvontaan liittyvistd tekijoistd katsottiin virkailijan ystivillisyys ja palvelualttius, heikoimmaksi
asiakkaan ohjaaminen muihin palveluihin. Arviot olivat hieman kohentuneet. Omachtoiset asiakkaat
arvioivat koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien tietojen osalta parhaaksi palveluksi niiden
ajantasaisuuden: kahdeksan kymmenesti piti tietojen ajantasaisuutta hyvini tai erittdin hyvini. Oma-
chroisten asiakkaiden katsotaan antaneen erittidin mydnteisen arvion henkilskohtaisen neuvonnan
osalta virkailijan ystivillisyydelle ja palvelualttiudelle. Heikoimmaksi arvioitiin ohjaaminen muihin
palveluihin. Suuria muutoksia vuoteen 2002 verrattuna ei ollut tapahtunut. (47-60.)
Tyonhakija-asiakkaista nelji viidesosaa oli 16ytinyt ammatteihin ja koulutukseen liittyvii tietoja
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itsendisesti, virkailijan kanssa keskustellen tietoja oli saanut kolme neljisosaa. Tietojen itsendinen
etsiminen oli hieman lisddntynyt edelliseen tutkimukseen verrattuna. Omachtoisista asiakkaista
virkailijan kanssa keskustellen tietoja oli saanut yli kahdeksan kymmenesti, itseniisesti etsien kolme
neljisti. Itsepalvelun tietokonepiitteiltd tietoja oli 18ytinyt puolet asiakkaista ja internetpalveluja
oli kiyttinyt seitsemin kymmenesti. Myds omaehtoisilla asiakkailla tietojen itseniinen etsiminen
oli yleistynyt sitten vuoden 2002. Tietojen haku eri tavoin itseniisesti oli hieman lisidntynyt, vaikka
tietojen etsintd virkailijan kanssa keskustellen olikin pysynyt miiriltiin ennallaan.

Yleisarviona kuusi kymmenesti koki saaneensa tdysin hakemaansa palvelua ja osittain hakemaansa
palvelua lihes nelji kymmenesti. Viisi prosenttia ei ollut mielestdin saanut laisinkaan hakemaansa
palvelua. Heikoimmin palvelu vastasi ammattikorkeakoulun kiyneiden toiveita seki niiden tyon-
hakijoiden toiveita, jotka asioivat tyovoimatoimistossa ensisijaisesti hakemassa tietoja koulutukses-
ta ja ammateista. Tilanteessa ei ollut tapahtunut muutosta edelliseen mittauskertaan verrattuna.
Tydnhakijoiden yleisarvosanojen keskiarvo oli nyt 7,76, ja arvosanoista oli kiitettdvid 20, hyvid
44, tyydyttivid 26 ja vilttdvid 9 prosenttia. Parhaat arviot koulutus- ja ammattitietopalvelut saivat
tyopaikkaa vaihtamassa olevilta, ammattikurssin kiyneiltd ja alle 20-vuotiailta. Seitsemin kymme-
nesti omachtoisesta asiakkaasta koki saaneensa tiysin hakemaansa palvelua, osittain haluamaansa
palvelua sai kolme kymmenesti. Tilanne oli pysynyt ennallaan. Yleisarvosanojen keskiarvoksi tuli
8,22: kiitettdvid oli 40, hyvid 45, tyydyttivid 10 ja vilttivid 4 prosenttia. Omachtoisilla asiakkailla
yleisarvosanan kanssa korreloivat voimakkaimmin koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien
tietojen esillepano, saatavuus ja tietojen monipuolisuus seki virkailijan kyky paneutua asiakkaan
tilanteeseen henkilékohtaisessa neuvonnassa. (5, 61-66.)

Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaat

Keskeiseksi motivaatioksi ammatinvalinnanohjaukseen hakeutumiseen asiakkaat ilmoittivat tydpai-
kan- tai ammatinvaihdon, koulutuksen keskeyttimisen, kiinnostusten ja soveltuvuuden selvittimisen
sekd eri ammatti- ja koulutusvaihtoehtoja koskevan tiedon hakemisen. Asiakkaista 16 prosenttia oli
pidssyt ammatinvalinnanohjaukseen alle viikossa, lihes kuusi kymmenesti alle kolmessa viikossa ja
joka seitsemiis oli joutunut odottamaan vihintiin viisi viikkoa ohjaukseen pidsyi. Odotusajat olivat
pysyneet suunnilleen samana edelliseen tutkimusvuoteen verrattuna. 21 prosenttia asiakkaista oli
sitd mieltd, ettd odotusaika oli liian pitkd. Eniten tyytymittomii oli korkeakoulun kiyneissi sekd
Uudenmaan ja Varsinais-Suomen alueen asiakkaissa. (67—69.)

Ammatinvalinnanohjaukseen liittyvisti palveluista ajanvarauksen ja puhelinpalvelun hienotunteisuus
henkil6tietojen kisittelyssd sai ammatinvalinnanohjauksen asiakkailta hyvit arviot: vihintdan hyvini
niitd piti kahdeksan kymmenesti vastaajasta. Heikoimpana ajanvaraukseen ja puhelinpalveluun liittyviksi
tekijiksi nousi ammatinvalinnanohjausta koskevan tiedon vilittiminen. Sitd piti huonona tai erittdin
huonona joka kahdeksas vastaaja, ja heikoimmat arviot tulivat korkeimmin koulutetuilta. Arviot olivat
hieman kohentuneet edelliseen arviointikertaan verrattuna. Parhaimmat arviot henkilskohtaisen ohjauk-
sen osalta annettiin luottamuksellisuudesta: melkein yhdeksin kymmenesti vastaajasta pitii sitd hyvini.
Keskustelun sujuminen ja toiveiden huomioiminen arvioitiin myos hyviksi. Kaikki henkilskohtaiseen
ohjaukseen liittyvit arviot olivat parantuneet edellisesti tutkimuskerrasta. Ammatinvalinnanohjauksen
toimivuuteen liittyvisti tehtdvistd vastaajat antoivat parhaat arviot yhteydenpidosta ohjauskertojen vi-
lilla: sicd piti erittdin hyvini joka seitsemis. Kriittisimmin nihtiin yhteistyd muiden palvelujen kanssa,
ja joka kahdeksas vastaaja piti yhteistydtd huonona tai erittdin huonona. Kaikkien osatekijéiden arviot
olivat parantuneet. Lihes kaikki vastaajat olivat saaneet palvelua didinkielelldiin siti erikseen pyytamitti.
Viimeksi ammatinvalinnanohjauksessa asioidessaan tdysin haluamaansa palvelua katsoi saaneensa yli
puolet (56 %) asiakkaista, nelji kymmenesti sai osittain halumaansa palvelua ja haluamaansa palve-
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lua ei saanut lainkaan seitsemin prosenttia asiakkaista. Ammatinvalinnanohjauksen yleisarvosanojen
keskiarvoksi tuli 7,93: kiitettdvid oli 31, hyvid 40, tyydyttivid 18 ja vilttdvid 10 prosenttia. Muita
tyytymittdmiampid olivat 50 vuotta tiyttineet. Ammatinvalinnanohjaus sai nyt hieman edellistd tut-
kimuskertaa korkeamman arvosanan. Yleisarvosanan kanssa korreloivat voimakkaimmin palveluteki-
jit: apu ja rohkaisu ammatinvalintaa koskevien ratkaisujen teossa, palvelutarpeen selvittiminen seki
ammatinvalinnanohjauksen sisillgsti ja tavoitteista kertominen. (5, 70-76.)

Robert Arnkil & Timo Spangar & Jarmo Nieminen (2000) Suomen
tyovoimapoliittisen uudistuksen arviointi palveluprosessin ja
paikallistoimistojen nakokulmasta. Evaluoinnin loppuraportti.
Tyopoliittinen tutkimus 219. Helsinki: Tyoministerio.

Julkaisussa arvioidaan vuodesta 1998 lihtien toteutettua tydvoimapoliittisen jirjestelmin uudistusta

paikallistoimistojen, tydvoimatoimistojen palveluprosessin ja virkailijoiden nikékulmasta. Evaluaa-

tiossa tarkastellaan pidasiassa jirjestelmivaikutuksia: palveluprosessin toteuttajien kisityksid uudis-

tuksesta seki toteutettujen muutosten toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Arvioinnin on toteuttanut

Sosiaalikehitys Oy. Uudistuksen tavoitteena on ollut jisentii tydvoimapalveluiden jirjestelmid entistd

toimivammaksi, selkeimmiksi ja joustavammaksi etenkin asiakaspalveluprosessin kannalta sekid

tuoda palveluihin uusia toimintarakenteita ja -kiytintoji. Tarkoituksena on ollut tyonhakijoiden

omatoimisen tydnhaun ja avoimille tyomarkkinoille suuntautumisen vahvistaminen, tyonhakijoi-

den aktivoituminen sekd tydmarkkinoiden toimivuuden edistiminen miiriaikaishaastatteluiden,

tyonhakusuunnitelmien, osaamiskartoitusten ja ryhmimuotoisen tydnhakukoulutuksen avulla.

Uudistuksen katsotaan liittyvin keskusteluun aktivoivasta tydvoima- ja sosiaalipolitiikasta.

Arvioinnissa kysytdin, mitkd ovat paikallistoimiston nikékulmasta uudistuksen toteuttamisen

kannalta keskeiset teemat, miten tydhallinto voi niihin vastata ja miten tyshallinnon toimintakapa-

siteettia voitaisiin tukea. Arvioinnissa on kiytetty viittdi pidmenetelmii ja -aineistoa:

1) yhdeksissi tydvoimatoimistossa, tydministeriossd ja TE-keskuksissa vuosina 19992000 tehtyji
teemahaastatteluja;

2) 15 asiakaspalvelun miiriaikaishaastattelujen observointia;

3) tydvoimatoimistoille vuonna 2000 kohdennettua kyselytutkimusta, jonka kohderyhmini olivat
kaikki tydvoimatoimistojen johtajat sekd otos tyovoimaneuvojista (N=341);

4) vertailua muihin evaluointeihin ja selvityksiin, sekd

5) vertailua Tanskan tydvoimapoliittiseen uudistukseen ja Tanskan AMT:ssi eli maakunnissa ja
kahdella tydmarkkina-alueella vuosina 1999 ja 2000 tehtyji haastatteluja. (ii, 2, 6-7, 10-13.)

Tulokset

Robert Arnkil, Timo Spangar ja Jarmo Nieminen ovat tiivistineet aineistosta paikallistasolla keskei-
siksi osoittautuneiden aihe- ja ongelma-alueiden teemoja, joiden kehittimisesti tai ratkaisemisesta
tydvoimapoliittisen uudistuksen jatkon nihdiin olevan kiinni:

1) Alueellisuudesta ja paikallisundesta

Toimistojen nikdkulmasta uudistus on toteutettu liian valtakunnallisesti huomioimatta tarpeeksi
alueiden erityispiirteitd. Arvioinnin mukaan ministeriélli ja paikallistoimistoilla on tyshallin-
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nossa verraten selkedt profiilit, mutta aluetason eli TE-keskusten asemaa pidetiin episelvini
ja pirstaleisena. Paikallistoimistojen rooli nihddidn suhteellisen vahvana ja autonomisena, ja
arvioinnissa ehdotetaankin, ettd titd vahvuutta hyédynnettiisiin jatkossa entistd enemmin esi-
merkiksi paikallistoimistojen vilisen yhteistyon kautta. TE-keskusten tehtivini nihdidn tissd
intressien yhteensovittaminen ja alueellisesta tydvoimapolitiikan strategiasta vastaaminen.

2)  Alueellisen eriarvoisuuden huomioimisesta
Arvioinnin mukaan tydvoimapolitiikan jatkokehityksessi on olennaista, miten eri alueiden tasa-
painoinen kehitys tullaan huomioimaan. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd uudistuksen aktivoinnilla
uskotaan olleen ei-toivottuja seurauksia: aktiiviset tyonhakijat hakeutuvat kasvukeskuksiin ja
syrjaseutujen valikoiva muuttoliike niin ollen kiihtyy.

3)  Uundistuksen joustavoittamisesta
Paikallistoimijat kritisoivat uudistuksen toimeenpanoa jiykiksi ja perdinkuuluttavat joustavoit-
tamista ja asiakaslihtoisyyttd. Arvioinnin mukaan toimistojen tulisi saada enemmiin itseniistd
valtaa palvelun rakenteen toteuttamiseen. Hyvini kiytintoni pidetdin myos asiakassegmentointia:
palvelun erityttimisti eri kohderyhmille. Paikallisen joustavuuden katsotaan edellyttivin, ettd
toimistoilla on strateginen nikemys alueensa tydvoimapolititkan painopisteistd. Sen nihddin
vaativan my®ds henkiloston voimavarojen kehittdmisti, neuvottelevia johtamistapoja ja riitilsityjd
ratkaisuja. (14-20.)

Tyohallinnon toimintarakenteiden ja toimintatapojen kehittimisessi keskeisti on strategia, sen toteut-
taminen ja organisaatiokulttuuri. Arnkil ym. tiivistivit, ettd operatiivisen tason tulee muuttua strategi-
sesti kyvykkdammiksi ja keskustason tietoisemmaksi muuttuvissa olosuhteissa toimivista ratkaisuista.
Arvioinnissa tulkitaan, ettd “ylhailtd alas -linjaa” on viety eteenpiin lilan pitkiin, ja toimistot olisivat
olleet jo valmiita ottamaan vastuuta ja kehittimiin uudistusta paikallistasolla. Paikallistoimistot mys
toivovat vahvempaa priorisointia, eri toimenpiteiden ja kohderyhmien pitkijinteisten painopisteiden
asettamista. Yhteni syyni vaihtuviin painopisteisiin nihdiin yhtiiltd olevan nopeasti muuttuvat po-
liittiset trendit. Toisaalta muutosten katsotaan kuuluvan jilkiteolliseen aikaan.

Arvioinnissa tulkitaan tyshallinnon johtamiskulttuurin olevan paipiirteissdin kaksinaista. Yheaalcd
painotetaan “kehystyksilli” johtamista: paikallistoimistoilla tulee olla vapaus soveltaa ohjeita itse-
niisesti. Toisaalta katsotaan, ettd suuri organisaatio vaatii selvii siintoji ja toimintaohjeita. Tdmin
lisaksi voidaan 16ytid kolme johtamistapaa: Paikallistason johtamistapaa nimitetdin ensinnikin
teknis-hallinnolliseksi johtamiseksi, jolloin keskustason ohjeita tulee tulkita tarkkaan ja ohjeistuksella
on tapana kiristyd paikallistasoa kohden. Toista johtamistapaa kuvataan aktiivisen vastastrategian
johtamiseksi: paikallisjohto toimii ylh#ilti tulevien ohjeiden suodattimena ja pyrkii takaamaan pai-
kallistoiminnalle mahdollisimman suuren liikkkumavaran. Osaltaan timin katsotaan kertovan siiti,
ettd eri tasojen viliset suhteet eivit ole tdysin toimivia. Arvioinnissa myds huomautetaan, etti erilai-
vuoksi olla ei-aiottuja seuraamuksia. Kolmatta johtamistapaa nimitetdin proaktiiviseksi johtamiseksi.
Se perustuu paikallistuntemukseen pohjautuvaan strategiaan, jolla on kehittivi ote myds ylospiin.
Tidmin katsotaan motivoivan henkilstd4 ja korostuvan tulevaisuudessa. Arvioinnissa tydhallinnon
toimintojen tulkitaan ”splittaantuneen”. Termilld viitataan tyonhakija- ja tydnantajapalveluiden
viliseen halkeamaan — havaittuun vaikeuteen l6ytii ratkaisuja niiden integroimiseen, kysynnin ja
tarjonnan kohtaamiseen. (20-28.)

Arvioinnissa todetaan, ettei suomalaisessa keskustelussa ole tehty eroa aktiivisen tygvoimapolitiitkan
ja aktivoivan tydvoima-/sosiaalipolitiikan vilille. Vallalla tuntuu olevan aktiivisuus—passiivisuus-ajat-
telu lihinni kansantaloudellisessa mielessi: hyvinvointivaltion turvaverkoista tukea saavien tulkitaan
olevan passiivisia, koska he ovat menoeri valtiontaloudelle. Arnkil ym. tulkitsevat, ettd kansalainen
miirittyy tydhallinnossa aktivoinnin kohteeksi, objektiksi. Tdmin nihdiin olevan ristiriidassa
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aktivoinnin tavoitteiden, eliminhallinnan, itseohjautuvuuden ja aloitteellisuuden lisiintymisen,
subjektivoitumisen kanssa, jonka katsotaan olevan olennaisen tirkedd nykyisilli tydmarkkinoilla.
Subjektivoituminen voi kuitenkin tapahtua vain molemminpuolisen aktivoitumisen — valtion ja
kansalaisen kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen — kautta. Tydvoimapoliittiset uudistukset ovat edelleen
kiinni “ensimmiisen modernin” kisityksissi kansalaissuhteista.”! Arvioinnissa todetaan, ettei tistd
huolimatta voi paitelld uudistuksen epionnistuneen asiakkaiden aidossa aktivoinnissa, ja esimerkiksi
virkailijat toivat esille myonteisid nikemyksid aktivoinnista. He my®s perdinkuuluttivat vahvempaa
asiakaslidhtoisyyttd. Arnkilin ym. mukaan aktiivisuus tulisi uudelleentulkita myénteisten toiminta-
mahdollisuuksien tarjoamiseksi asiakkaille. Arvioinnissa painotetaan, etti aidosti asiakaslihtoisen
aktivoitumisen, subjektivoitumisen ja asiakkaan kohtaamisen kehittimisen tulee olla jatkossa kes-
keinen osa uudistusta. (28—30.)

Arnkil ym. nikevit tychallinnon kaipaavan osaamisen kehittdmistd usealla eri tasolla. Uutta
osaamista tarvitaan ensinnikin asiakkaan kohtaamisessa, jossa tulisi yhdistdd tehokkaasti tyohon
sijoittumisen linja ja “tyo asiakkaan eliminkokonaisuudessa” -keskustelu. Kohtaamisen ei katsota
endd onnistuvan asettamalla asiakkaalle tyon vastaanottamisen normeja, vaan sen tulisi olla reflek-
tiivinen tila, seuraavan askeleen etsimisti (esim. Vihimottonen 2000). Osaamista tarvitaan niin
tavoitteenasetteluun. Kolmanneksi tarvitaan osaamista strategisen dialogin ja kumppanuusdialogin
kehittimiseen, eri tasojen vilisen kumppanuuden kohentamiseen. Arvioinnin mukaan laatuty6 ei
ole vield piissyt keskeiseksi kehittimisen vilineeksi, luontevaksi osaksi toimistojen tydtd, ja sitd
tulisikin kehittdd. Tyshallinnon laatukisikirjaan on koottu tyshallinnon toimintaprosessien tuot-
teistus ja ryhdytty mittaamaan niiden toimivuutta esimerkiksi pisteyttimilld tydnhakusuunnitelmia
ja ottamalla ne tulospalkkamittariksi. Paikallistoimistot kritisoivat tdtd mekanisoitumisen vaarasta.
Arvioinnissa standardimaisen palvelujen tasalaatuisuuden katsotaan kokonaisuudessaan olevan risti-
riidassa paikallisuuden, yksilsllisyyden ja ”toisen modernin” kanssa. (30-34.)

Arnkilin ym. mukaan tyshallinnon perustehtivi — tydmarkkinoiden toimivuuden edistiminen
sekd tyovoiman kysynnin ja tarjonnan yhteensovittaminen — joudutaan ratkaisemaan uudella tavalla
aina, kun tapahtuu yhteiskunnallisia murroksia. Jilkiteollisissa tietoyhteiskunnissa eliminkuluista
ja tyburista tulee yhd enemmiin yksil6llisid, ei-lineaarisia ja muuttuvia, kouluttautuminen mairittyy
jatkuvaksi ja elimi muodostuu itse luotavaksi projektiksi. Tydmarkkinoita leimaavat nopeat muu-
tokset ja epdvarmuus, liikkuva tyd, joustavat tyoratkaisut sekd osaamisen jatkuva kehittiminen.
Tyéhallinnon toiminnalle ja asiakkaan kohtaamiselle nihdidin titd kautta asettuvan uusia haasteita,
jolloin palvelua tulisi kehittdd yksilolliseksi, neuvottelevaksi, dialogiseksi ja asiakkaan kanssa tasa-
veroisemmaksi. Johtamisessa katsotaan tarvittavan uudenlaista perustason ja ylitason vuorovaikutusta,
strategista dialogia ja aluelihtisyytti.

Kaiken kaikkiaan Arnkil ym. toteavat, ettd vuonna 1998 alkanut tydvoimapoliittinen uudistus
on paikallistasolla otettu piidpiirteissdin mydnteisesti vastaan ja sovitettu luontevasti tydvoimatoi-
mistojen palveluprosessiin. Keskeisini teemoina nihdiin uudistuksen joustavoittaminen, uuden
balanssin [6ytiminen keskushallinnon, alueellisuuden ja paikallisuuden vilille, kysynnin ja tarjonnan
uudintyyppinen linkittiminen seki osaamisen monipuolinen kehittdiminen. Arnkil ym. katsovat nyt
tarvittavan “toista aaltoa” viemiin tydhallinto “toiseen moderniin”. Johtamismenetelmissi tulee siirtyd
parhaiden kiytintojen tutkiminen ja kokeilu sekd korkeaan luottamukseen perustuva dialogi.
Uudistuksen yksittdisind menestyksekkdimpini osina pidetiin tyonhakuryhmid: niihin katsotaan
liittyvin monia “toisen modernin” aineksia, joiden kautta on l6ytynyt uudenlaisia kohtaamisia.

(46-54.)
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AMMATINVALINNANOH]JAUS

Martti Myllyla (2006) Tyohallinnon ammatinvalinnan-ohjaus.
Tuottavuuden ja toiminnan arviointia. Tyohallinnon julkaisu 366.
Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksessa arvioidaan ammatinvalinnanohjauksen toimivuutta, tuottavuutta ja nykytilaa.
Taustalla on ollut havainto, ettd asiakasmiirien hienoisesta laskusta huolimatta jonoja on kuitenkin
Ammatinvalinnanohjauksen on myés koettu jiineen tyoministerion johtoryhmitydskentelyssi
vaatimattomaan osaan ja sitd koskeva tutkimustoiminta vihiiselle. Ammatinvalinta- ja urasuunnit-
telupalveluilla asiakasta autetaan ratkaisemaan ammatinvalintaan ja ammatilliseen kehittymiseen
liiteyvid kysymyksid sekid tuetaan tydelimiin sijoittumista ja elinikiistd oppimista. Tarvittaessa
voidaan hyodyntidd psykologisia arviointi- ja kuntoutusmenetelmii, terveydentilan ja tyskunnon
tutkimuksia, tyd- ja koulutuskokeiluja seki asiantuntijakonsultaatioita. Ohjauksessa tukeudutaan
psykologisiin teorioihin ja menetelmiin.

Ammatinvalinnanohjauksen ydintehtivien katsotaan pysyneen samoina, mutta tehtivikentin
muuttuneen ja monipuolistuneen toimintaympiristdn ja palveluiden kysynnin, yhteistydtehtivien
seki tyshallinnon tavoitteiden muuttumisen mydti. Keskeisind muutoksina pidetidn kasvavia osaa-
misvaatimuksia, vieston ikirakenteen muutosta seki tydn, tydttomyyden ja opintojen vuorottelua.
Etenkin koulutusjirjestelmin kehittymisen ja elinikiisen oppimisen periaatteiden nihdiin kasvatta-
neen ammatinvalinnanohjauspalveluiden kysyntii. Tyshallinnon sisilli ammatinvalinnanohjauksen
katsotaan 1990-luvulta lihtien lihentyneen yhi vahvemmin tyévoimapalveluita: ammatinvalinnan-
ohjauksen itseniisyys on heikentynyt. Ammatinvalinnanohjaus suunnattiin alun perin piiasiassa
ensimmaisid ammatti- ja koulutusvalintojaan tekeville nuorille. Painopiste on kuitenkin parin vuosi-
kymmenen aikana siirtynyt tydssi tai tydttdmini olevien aikuisten uraohjaukseen. Tihin katsotaan
vaikuttaneen my®s oppilaan- ja opinto-ohjauksen seki oppilaitosten ura- ja rekrytointipalveluiden
kehittymisen. (1-2, 8-10, 33, 51.)

Tutkimuksen keskeisini aineistoina kiytetiin tilastoaineistoja seki tydvoimatoimiston ammatin-
valintapsykologien ja muun henkildston, tydministerion, TE-keskusten ja Suomen Psykologiliiton
edustajien haastatteluja. Selvityksen otos kattaa noin kymmenen prosenttia kaikista tydvoimatoimis-
toista ja kolmanneksen TE-keskuksista. Haastatteluissa on ollut mukana yhteensi noin 70 henkilo4,
joista lihes 50 ammatinvalintapsykologeja (15-20 % tydhallinnon psykologeista). Selvitystyon
tydotetta kuvataan keskustelevaksi. Julkishallinnon tuottavuutta on yleensi mitattu panos/tuotos-
suureiden avulla. Martti Myllylin mukaan timai tulee liictdd tarkoituksenmukaiseen viitekehykseen.
Ammatinvalinnanohjauksen tuottavuudessa oleellisinta on asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen
ja toivotun tuloksen aikaansaaminen, ja niin ollen huomio tulisi kiinnittdi ennen kaikkea amma-
tinvalinnanohjauksen tulokseen. (1-4.)

Tulokset

Vuonna 2005 tyévoimatoimistojen ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluissa tyoskenteli 268
psykologia. Lisiksi psykologeja toimii palvelukeskuksissa ja HenkilostoRatkaisut-palveluissa®?
Henkiloresurssit ovat hieman vihentyneet noin kymmenen vuoden tarkastelujaksolla: vuonna 1997
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psykologeja oli yhteensi 314. Ammatinvalintapsykologien keski-iki oli 45 vuotta, ja yli 50-vuotiaita
oli 70. Moni psykologi jid niin ollen elikkeelle lihivuosina. Selvityksen mukaan psykologikunnassa
on vaihtuvuutta erityisesti nuorten kohdalla, jotka siirtyivit pddosin muiden tydnantajien palveluk-
seen. (12—14, 47-48.)

Ammatinvalinnanohjaus jactaan tychallinnon tilastoseurannassa henkilskohtaiseen asiakastychon
ja muuhun tyshon, joka kisittdd esimerkiksi asiakkaiden tilanteiden konsultointia, tydvoimakou-
lutusten valintaprosesseihin osallistumista, ryhmipalveluiden toteutusta seki kokouksiin ja koulu-
tuksiin osallistumista. Haastatteluissa muun tydn osuuden arvioitiin olevan kolmasosan ty6ajasta.
Selvityksen mukaan ohjausprosesseja paittyi 31 974 vuonna 2005, ja niihin liittyvid asiakaskiyntejd
oli 69 350. Ohjauksen tirkein tydmuoto on asiakkaan ja psykologin viliset, noin tunnin mittaiset
ohjauskeskustelut. Ammatinvalinnanohjauksen kysynnisti ei ole saatavissa tarkkaa tutkimustietoa.
Tyoikiisen vieston ja ammatinvalintapsykologien miirin suhteen niukimmat resurssit olivat selvi-
tyksen perusteella Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa. Palvelujen kysyntiin vaikuttavat kuitenkin
my®s esimerkiksi monet demografiset tekijit, alueen tydmarkkinatilanne ja koulutustarjonta seki
muiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden saatavuus.

Ammatinvalinnanohjauksen kuormitustilannetta voidaan tarkastella myos jonottavien asiakkaiden
midrin avulla. Ohjaukseen paisi ilman jonotusta 13 toimistossa, vihintiin kahden viikon sisilld
43 toimistossa. Yli kuukauden jonotusaika oli puolestaan 28 toimistossa. On kuitenkin huomattava,
ettd toimistojen ajanvarauskiytinnot vaihtelivat. Tilastojen mukaan oma-aloitteisesti ohjaukseen
hakeutuneiden osuus oli laskenut ja tychallinnon aloitteesta ohjaukseen tulleiden osuus kasvanut.
Ammatinvalintaansa pohtivien nuorten osuus oli puolestaan vihentynyt ja terveydellisten tai henkils-
kohtaisten syiden vuoksi ohjaukseen tulevien osuus lisidntynyt. My®os asiakasrakenne oli muuttu-
nut. Asiakkaiden keski-ikd, joka oli 32 vuotta vuonna 2005, oli noussut tasaisesti, minki katsotaan
selittyvin ennen kaikkea 40 vuotta tiyttineiden suhteellisen osuuden kasvulla ja alle 20-vuotiaiden
osuuden vihenemiselld. Yli 25-vuotiaita oli samana vuonna 65 prosenttia. Noin puolet asiakkaista
oli tydttomii tai tydttomyysuhan alaisia ja tyonvilityksen tyonhakija-asiakkaita noin kolme neljis-
osaa. Vajaakuntoisten asiakkaiden ja tydssi olevien osuudet olivat kasvaneet ja koululaisten osuus
pienentynyt. (14-19, 21-22.)

Tydministerid on midritellyt ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluiden laatukriteereiksi riitti-
vin hyvin asiakaspalautteen, avun saamisen tai jatkopalveluihin ohjaamisen, asiakkaan kyvyn tehdi
ratkaisuja ja tuntemuksen siitd, ettd hinen pidtksenteossaan tapahtuu edistystd. Ohjauksen tulosta
on yleensi tarkasteltu ohjauspalveluiden saatavuuden ja ohjattujen asiakkaiden miirin suhteen seki
ohjauksen asiakkaassa aikaansaamien vaikutuksen kannalta. Asiakasvaikutuksia on kisitelty tyominis-
terion tilastoissa ohjauksessa laadittujen suunnitelmien avulla, jotka on luokiteltu koulutussuunnitel-
miksi, tyohon liittyviksi suunnitelmiksi ja muiksi suunnitelmiksi, kuten vaihtoehtojen kartoittamiseksi
tai elike- ja muihin palvelujirjestelmiin ohjaukseksi. Tutkimuksen mukaan koulutussuunnitelmien
osuudet olivat vihentyneet, ja aikuisasiakkaiden lisdintymisen myti tydhén liittyvien suunnitelmien
osuus kasvanut. My6s muiden suunnitelmien osuus oli noussut. Tdmin tulkitaan kuvastavan siti,
ettd ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluihin ohjataan asiakkaita, joille ei ole eri palveluiden
joukosta l6ydetty muuta ratkaisua. Myllyli toteaa, ettd ammatinvalinnanohjauksen tuottavuuden ja
tuloksen suhteen merkitystd on ennen kaikkea ohjauksen lopputuloksena syntyvien suunnitelmien
laadulla. Tilastotarkastelun perusteella ammatinvalintapsykologilla oli asiakastapaamisia pdivissi
keskimidrin 1,5 ja viikossa 7,5. Sidosryhmitapaamisia oli viikossa keskimiairin kolme. Varsinaista
ajankdyttdtutkimusta ammatinvalinnanohjauksesta ei kuitenkaan ole tehty. (19-24.)

Haastatellut ammatinvalintapsykologit painottivat, ettd tuottavuus ei merkitse samaa kuin tulos.
Ohjauksen tirkeimpini aikaansaannoksena he pitivit asiakkaan tilanteen kohenemista. Kaikkea ty6td
ei myoskiin ole mahdollista kuvata tilastollisesti. Monet haastatelluista pitivit panos/tuotos-tarkas-
telun tuottamia asiakasmiirii todellisuutta alhaisempina, ja yhdeksi syyksi nihtiin yksinkertaisesti
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se, ettei liheskddn kaikkea tydtd kirjata tilastoihin. Myllyld korostaa, etti tilastointia, ja etenkin
muun toiminnan kirjaamista ja kuvaamista, tulisi kehictdd. Haastateltujen mukaan psykologi voi
ottaa piivissi korkeintaan noin nelji asiakasta, joista korkeintaan yksi on uusi asiakas, loput vanho-
ja asiakkaita. Yksi asiakaskiynti kestdd keskimirin 45 minuutista puoleentoista tuntiin. Myllylin
mukaan tulisi kehittdd niin tydprosessien toimivuutta kuin toimiston sisdistd ja ulkoista tyonjakoa:
ammatinvalintapsykologien ei kannata keskittyi tehtiviin, jotka muu henkil6sté pystyy hoitamaan.
(25-31.)

Selvityksen mukaan ohjausprosessit olivat pidentyneet aiempiin vuosiin verrattuna, ja niissi
kiytettiin aiempaa enemmin muutakin kuin keskusteluapua. Psyykkisen tuen tarve oli korostunut.
Tidmin tulkitaan ilmentivin asiakaskunnan tilanteiden vaikeutumista. Yksi pddttynyt ohjaus edel-
lytti keskimidrin 2,27 keskustelukertaa, mitd pidetiin kuitenkin suhteellisen vihiisend. (15, 32.)
Haastatteluissa aiempaa suurempi osa asiakaskunnasta piirtyi moniongelmaisiksi ja rakennetydt-
tomyydestd kirsiviksi, ja noin 60-70 prosentin arvioitiin olevan syrjiytymisvaarassa. Ohjaustyén
haasteeksi mairittyi asiakkaan saaminen tilanteeseen, jossa ammatinvalinta- ja uraohjaus on realistinen
vaihtoehto. Ammatinvalinnanohjauksen katsotaan olevan ty6ti, jossa puretaan asiakkaan elimissiin
etenemisen esteitd. Psykologien mukaan myos nuorten asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaistuneet
viime vuosina. Haastatteluista jisentyi nikemys, ettd oppilaitosten oppilaanohjaus onnistuu hoita-
maan helpoimmassa tilanteessa olevat nuoret, mutta ammatinvalinnanohjaukseen tulevilla nuorilla
on vaikeampia ongelmia. Toisaalta asiakkaissa on my®s nuoria, jotka pohtivat perinteisid urapolkuun
ja opiskeluvaihtoehtoihin liittyvid kysymyksii.

Nuorten kohdalla ammatinvalinnan tarvetta voidaan osaltaan tarkastella koulutuksen keskeyt-
timisen kautta. Keskeyttiminen on yleisinti toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa; Manner-
Suomessa opintonsa keskeytti lukuvuonna 2003-2004 keskimidrin 10,7 prosenttia. Haastateltujen
ei kuitenkaan katsota saavan palveluita, ja jonot ovat paikoin pitkii. Hankalinta oli Eteld-Suomen
suurissa toimistoissa, joissa asiakkaita ei toisinaan pystyti ottamaan edes jonoihin. Tilanne ei paikoin
ole lain edellyttimilli tasolla. (27, 30, 32-37, 53.)

Ammatinvalinnan ohjauksen katsotaan olevan sopusoinnussa tydhallinnon perustehtivin ja
strategioiden kanssa. Myllylin mukaan psykologista ohjaustyéti tulisi kuitenkin hysdyntid nykyisti
paremmin. Psykologit pitivit vahvuutenaan asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista ymmairtimisti ja
tyollistymisen esteiden hahmottamista. He kritisoivat aktivointipolitiikkaa etenkin pakottamisen
nikskulmasta. Myllylin mielestd aktivoinnissa tulisi huomioida psykologien nikemykset yksilon
kokonaistilanteen kannalta kulloinkin tarkoituksenmukaisimmasta toiminnasta. Ohjausta tulisi ny-
kyistd enemmin kiyttdd mys aktiivitoimien jilkeisessd asiakkaan tukemisessa. Haastatteluissa nousi
esille, etti ammatinvalinnanohjauksen kehittiminen vaatisi ministeriéltd kannanottoa toiminnan
suuntaamiseen ja painopisteiden asettamiseen.

Selvityksen mukaan ammatinvalinnanohjauksen organisoitumisessa oli suuria toimistokohtaisia
eroja: toisissa toimistoissa psykologit toimivat omana ryhminiin ja toisissa heidit oli integroitu
toimiston muuhun tychén. Tydvoimatoimiston sisdisen yhteistydn toimivuudessa katsottiin olevan
suurta vaihtelua. Myllylin mukaan kyse on johtamisongelmasta eli siitd, miten osataan nivoa erilaista
osaamista tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Keskeistd on huolehtia viestien kulkemisesta
ammattikuntien vililli. Ammatinvalinnanohjauksen integrointia tydnvilitykseen ei pidetty toi-
vottavana. Toisaalta painotettiin myds verkostomaisen tiimitydn tirkeyttd. Myllyld painottaa, ettd
ammatinvalinnanohjausta tulee voida ohjata seki itseniiseni psykologiresurssina ettd osana tyvoi-
matarpeista lihtevid kokonaisuutta. Ohjauksen roolia ja organisointia tydministerion, TE-keskusten
ja tydvoimatoimistojen ohjauksessa tulisi selkiyttdd. Mys oppilaitosyhteistydssi on merkittivid vaih-
telua, eiki tieto nivelvaiheissa aina kulje. Nykyisti tarkempaa koordinaatiota ja sektorirajat ylittdvii
yhteistyotd katsotaan tarvittavan myos mielenterveystyon osalta. (39-42, 44-47, 52, 55.)
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Mpyllylin mukaan tulisi selvittad, millaisia taustateorioita ja lihestymistapoja ammatinvalintapsyko-
logit kiyttivit ja tuoda niitid tydhallinnon sisdiseen keskusteluun. Ammatinvalinnanohjaus ei yleensi
ole terapiasuuntautunutta, mutta kiytinndssi tydhon liittyy toisinaan terapeuttisia elementteji.
Myllylin mukaan terapeuttisemmalle otteelle voisi olla asiakaskunnan tilanteiden vaikeutumisen
my®éti tarvetta, ja sen mahdollisuuksia tulisi kartoittaa. Selvityksen mukaan ammatinvalinnanohjaus
tulisi kytked osaksi tulosohjausta. Piivittiinen virkailijakohtainen asiakasmairi tulisi nostaa 2,2:een,
mill turvattaisiin palveluiden saatavuus. Myllylin mukaan keskeisti on tarkastella henkilokohtaisesta
asiakastyostd aikaa vievdd muuta tydti ja parantaa prosessien toimivuutta johtamisella, organisoinnilla
ja erikoistumisella. Myllyld nostaa esille, ettid tarvitaan monipuolista tutkimusta ohjauksen tulok-
sista, vaikuttavuudesta ja mahdollisuuksista. Kvantifiointia keskeisempini hin pitdd kuvailevaa ja
arvioivan ymmirtivii otetta. Myos tilastointia, seurantaa ja raportointia olisi kehitettdvi. Lisiksi
psykologi-, psykiatri- ja mielenterveyspalvelujen tarjonnasta ja kysynnisti tulisi tehdi kokonaisselvi-
tys. Tutkimuksen mukaan joidenkin ohjauksellisten palveluiden hankkimista ostopalveluina voidaan
my®s harkita, vaikka ammatinvalinnanohjauksen pitimiselle julkisena palveluna onkin riittdvit

perusteet. (42—44, 48-49, 53-57.)

Raimo Lahti (2004) Ammatinvalinnanohjaus ammatillisen
identiteetin uudelleen jasentamisena.
Tyopoliittinen tutkimus 263. Helsinki: Tyoministerio.

Julkaisu on Onnistunut ammatinvalinnanohjaus -projektin toinen tutkimusraportti. Projektin tarkoi-
tuksena oli 16ytii kriteereiti, joiden perusteella ammatinvalintapsykologien tyoti voidaan arvioida,
seki tarkastella, millaisia onnistuneet ohjausprosessit ja niihin liittyvit psykologien menettelytavat
ovat. Raimo Lahti on rakentanut projektin ensimmiisessi raportissa (2003) kolmitasoisen ammatin-
valinnanohjauksen vaikuttavuustutkimuksen mallin. Ensimmiisen tason vaikuttavuustutkimusten
katsotaan tukevan ammatinvalinnanohjaustydn organisatorista suuntaamista. Niiden tarkoituksena
on selvittdd asiakkaiden sijoittumista koulutukseen ja tyshon. Toisella tasolla analysoidaan vakioitujen
psykologisten testien avulla tarkemmin, millaisista syisti sijoittuminen on onnistunut tai epionnistu-
nut. Nimi sijoittumis- ja osittain auttamiskriteerin mukaiset kvantitatiiviset vaikuttavuustutkimuk-
set pohjustavat tissd tutkimuksessa keskigssid olevan kolmannen tason auttamiskriteerin mukaisia
kvalitatiivisia ohjausprosessitutkimuksia, joissa tarkastellaan ohjausprosessin etenemisti, tulokselli-
suutta ja ratkaisujen toteutumista. Tutkimuksessa selvitetdin, millaisin kriteerein ohjausprosessin ja
ohjausratkaisujen onnistuneisuutta voidaan arvioida ja esitetdin onnistuneen ohjauksen malli, jossa
kiteytetdin toivottuihin tuloksiin paiisemisen keinoja. Tutkimusaineisto muodostuu yhdeksistitoista
videoidusta ohjausprosessista ja niissi kiytyjen keskustelujen litteroinneista. Ohjauksen asiakkaat
olivat 20-40-vuotiaita tyokykyisid henkiloitd. Ylioppilaita heistd oli 74 prosenttia ja peruskoulun
kiyneitd 21 prosenttia. Ammatilliselta koulutukseltaan alemman tai ylemmin keskiasteen tutkinnon
suorittaneita oli 32, alemman tai ylemmin korkeakoulututkinnon suorittaneita 21 ja ilman ammatil-
lista tutkintoa 26 prosenttia. Lisiksi opiskelijoita oli 21 prosenttia. Vertailumateriaalina on kiytetty
samaan ryhmiin kuuluvien asiakkaiden ei-nauhoitettuja asiakaskiynteji (N=39). Tutkimus edustaa
psykoanalyyttisesti orientoitunutta ammatinvalinnanohjausta ja hyddyntii tutkimusmenetelmindin
psykoanalyyttisen teorian suuntaamaa teema-analyysia. Analyysi kohdentuu niin sanottuihin mer-
kitysyksikoihin — teoreettisen taustan ja onnistuneen ohjauksen mallin kannalta keskeisiin etenevin
vuorokeskustelun osiin. (vi, ix, 1-3, 13-15.) Tissd yhteydessi esitelldin tiivistetysti onnistuneen
ohjauksen malliin liittyvit tutkimustulokset.
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Tulokset

Lahti on jakanut videonauhoitettujen haastattelujen perusteella asiakkaat persoonallisuutensa
dynamiikan mukaan diagnosoituihin luokkiin seuraavasti: normaali, lievisti neuroottinen (N=4),
ulkoaohjautuva, pakonomaisia piirteitd (N=2), kypsymittdmyyttd, nuoruusiin piirteitd (N=5),
narsistista hiiriintyneisyyttd (N=4), rajatilapersoonallisuus — psykoottinen (N=4).%

Kutakin ryhmii edustamaan on valittu tyyppiasiakas, jonka ohjausprosessi eritellddn tutkimuk-
sessa yksityiskohtaisesti. Lahti tulkitsee ammatinvalinnanohjauksen olevan asiakkaiden ammatillisen
identiteetin uudelleen jisentimisti: heidin elimintavoitteidensa ja sisiisen maailmansa eri puolien
sovittamista tarjolla oleviin mahdollisuuksiin. Lahden mukaan timi muistuttaa nuoruusiin identi-
teetin prosessointia ja katsoo monen selkeisti aikuisikiisen asiakkaan ammatillisen suuntautumisen
vaikeuksien kytkeytyvin siihen, etteivit he olleet tehneet itseniisid ja omakohtaisia ammatinvalin-
taratkaisuja. Lahden mukaan tyypillisisti nuoruusiin itseniistymis- ja itsetunto-ongelmista kirsivit
henkilét ovat ammatinvalinnanohjauksen tyyppiasiakkaita. Erityisesti heidit tulisi huomioida, kun
ohjaustoimenpiteiti ja menetelmaillisid lihestymistapoja kehitetddn. (vii, ix, 20, 46—47.)

Lahden mukaan ammatillisen identiteetin uudelleenjisentimisessi keskeistd on asiakkaan ja
ammatinvalintapsykologin vilinen suhde. Onnistuneen ohjauksen mallin mukaan ammatinva-
lintapsykologien tulee huomioida asiakkaiden toiveet (transferenssiodotukset) siitd, ettd psykologi
ratkaisisi heidiin pulmatilanteensa ja pyrkid vahvistamaan rationaalista yhteistydsuhdetta irtautumalla
(erottautumisinterventiot) niistd lapsenomaisista odotuksista. Varsinaisen ohjausprosessin katsotaan
rakentuvan sille, ettd psykologi "parempana vanhempana”, kehitysobjektina, kuuntelee ja tukee
(rakentavat interventiot) asiakkaansa yksilollisid pyrkimyksi, intentioita. Onnistuneessa vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kuva itsestdin, omista resursseistaan sekd mahdollisuuksistaan koulutus- ja
tydelimissi realisoituu. Asiakkaan ammatinvalintaongelman katsotaan olevan kiinteisti yhteydessi
sithen, ettei hin piise irti alkuperiiseen ihmissuhdeasetelmaan — tavallisesti vanhempisuhteisiin
— liittyvistd itsemielikuvistaan, vaan toistaa niitd pakonomaisesti, hedelmittomilld tavalla ammatil-
lisessa suuntautumisessaan. TAmin ihmissuhdeasetelman asiakas tuo mukanaan ohjaussuhteeseen
transferenssin muodossa.

Uudenlaisen identiteetinmuodostuksen lihtokohtana ammatinvalinnanohjauksessa pidetiin
ainakin osittaista irtautuminen tistd transferenssisuhteesta. Kun ammatinvalintapsykologista tulee
asiakkaalle transferenssiobjektin sijasta kehitysobjekti, timin on mahdollista tarkastella itseddn ja
suhdettaan ulkomaailmaan uusista nikokulmista seki rakentaa identiteettidin muuttuneiden itse-
mielikuvien varaan. Narsistisesti hiiriintyneelle ja rajatila-asiakkaalle omakohtaisten ammatillisten
motiivien tunnistaminen on osoittautunut muita vaikeimmaksi. Onnistuneen ohjauksen tulokse-
na asiakas kykenee hahmottamaan itsensi ja mahdollisuutensa uudella tavalla, [6ytimain viylid
yksilsllisten pyrkimystensi toteuttamiseen sekd hyddyntimiin aiempaa paremmin resurssejaan
koulutuksessa ja tydelimissi. Lahden mukaan ammatinvalinnan ohjausty6 on vaativaa psykologin
tyotd, joka edellyttdd onnistuakseen riittdvin organisoitua tydasetelmaa: aikaa ja mahdollisuutta
paneutua asiakkaiden tilanteisiin, ammatinvalintapsykologien korkeatasoista ammattitaitoa, timin
ammattitaidon tukemista tyonohjauksella ja lipikdymilld oma terapia. Myos ohjausprosessit ja siini
kiytettivit menetelmit vaativat tutkimista ja kehittdmistd. (viii, ix, 46-49.)
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Raimo Vuorinen & Helena Kasurinen (toim.) (2002)
Ohjaus Suomessa 2002. Koulutuksen tutkimuslaitos,
Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Julkaisussa on koottu yhteen eri tahoilla toteutettujen ohjauksen arviointien tuloksia. Se koostuu
kuudestatoista artikkelista, joista tissd esitellddn tydvoimatoimiston ammatillisen kehittymisen
palveluja kisittelevi artikkeli.

» ANNELI TALLQVIST: TYOVOIMATOIMISTOJEN AMMATILLISEN
KEHITTYMISEN PALVELUT JA NIIDEN ARVIOINTI

Artikkelissa tarkastellaan tyshallinnon ammatillisen kehittymisen palvelujen, erityisesti ammatinva-
linta- ja urasuunnittelupalvelujen, arviointijirjestelmid. Anneli Tallqvist kisittelee ohjaustoiminnasta
tehtyji selvityksid sekid nostaa esille arvioinnin lihtokohtia ja tutkimustarpeita. Tallqvistin mukaan
tydhallinnon strategian mukaisten tavoitteiden ja vuosittaisten tulostavoitteiden saavuttaminen vaatii
yhi tehokkaampia ja vaikuttavampia palveluja ja tydvoimapoliittisia toimenpiteitd. Myos vaikutta-
vuuden seurantaa on kehitettivi, jotta sitd voitaisiin hyddyntii operatiivisesti aiempaa paremmin.
(83-84.)

Tyéhallinnon kaikilla tasoilla ja eri tietotuotantojirjestelmien kautta tilastoidaan ja arvioidaan
tydvoimapalveluita ja tydvoimapoliittisia toimenpiteiti esimerkiksi niiden volyymin, miirin, laa-
dun, tulosten, vaikuttavuuden, tehokkuuden ja kehityssuuntien suhteen. Tydministeridssi on lisiksi
ndihin osa-alueisiin keskittyneiti yksikoitd. Tavoitteena on ollut kehittdd yhteniiset arviointimallit
eri palveluille ja toimenpiteille. Tallgvist on koonnut artikkeliinsa esimerkkeji arviointitoiminnasta.
Tyéhallinnon tilastojirjestelmi perustuu asiakas- ja tyopaikkatietojirjestelmiin, mikd mahdollistaa
toiminnan seurannan seki erillisselvitysten ja tutkimusten laatimisen historiatiedon ja aikasarjojen
pohjalta. Jirjestelmin avulla seurataan esimerkiksi ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluiden
asiakkaitten taustatietoja ja suunnitelmia. Valtakunnallisia asiakaspalautetutkimuksia on tehty vuo-
desta 1994 lihtien, nykyisin puhelinhaastatteluna joka toinen vuosi. Tyovoimakoulutuksessa otettiin
kiyttoon opiskelijapalautejirjestelmi OPAL vuonna 2001. Laaja jirjestelmi tuottaa tietoa koulutta-
jilta, opiskelijoilta, tydvoimatoimistoilta, TE-keskuksilta ja ministeriosti. Tietoa saadaan esimerkiksi
koulutustaustasta ja tydmarkkinoilla olosta sekd koulutuksen jilkeisestd tysllistymisesti.

Tyéhallinnon laatujirjestelmid on kehitetty systemaattisesti 1990-luvun puolivilistd saakka.
Laatukehittimisen esimerkkini Tallqvist nostaa esille tydhallinnon vuonna 2001 kiynnistimin
Latvus-projektin, jonka tavoitteena oli kehittdi laadun arviointi- ja tydvilineiti laatutasotavoitteiden
midrittdmiseksi ja laadun arvioimiseksi. Laatutason ulottuvuuksiksi otettiin asiakkaan palvelukoke-
mukset, organisaation toimivuus ja palvelujen tydvoimapoliittinen vaikuttavuus, ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalveluissa asiakkaan valikoituminen ohjaukseen, jonotusajat ja asiakkaan ohjauksen
jilkeinen tyéllisyystilanne. Toimintaa ja palveluita kehitetdin myos Euroopan laatustandardimallin
(EFQM) avulla kaikissa tydhallinnon yksikéissi. Tutkimus- ja selvitystoimintaa toteutetaan teke-
milld tai teettimilld ulkopuolisilla tutkijoilla erillisselvityksid ja arviointeja tydvoimapoliittisen
keinovalikoiman toimivuudesta ja kehittimistoimenpiteisti. Tallqvist katsoo, ettd tyévoimapoli-
tiikkan sovellutuksia tutkitaan pddasiassa kiytinnon politiikan nopeasti muuttuvien painopisteiden
mukaan tyomarkkinaongelmien ratkaisemiseksi. Tutkimukselliset lihtokohdat ovat tilloin jiineet
toissijaisiksi. (86-88, 94.)

Ammatillisen kehittymisen palvelujen arviointia ja seurantaa on kehitetty myss SC/O-projektissa
(2001-2002), jossa BSC-viitekehysti sovellettiin ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluihin ja
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arvioitiin mallin kiyttkelpoisuutta. Balanced scorecard eli tasapainotettu tuloskortti on suunnit-
telu-, organisointi- ja johtamisviline, johon merkitiin toiminnalle tirkeit tavoitteet mitattavassa
muodossa. Tavoitteena on suoritustavoitteiden ja kehitystoimenpiteiden, strategisten pyrkimysten
ja lyhyen aikavilin tulosten tasapainottaminen. Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluiden tar-
koituksena on auttaa asiakasta laatimaan soveltuva ja toteuttamiskelpoinen koulutus-, ammatti- tai
tyollistymissuunnitelma. Noin puolet suunnitelmista liittyy koulutukseen, neljinnes ty6hon ja nel-
jannes ei-aktiiviratkaisuihin. Ensisijainen tavoite ei siis tyonvilityksen tapaan ole vilttimited viliton
ty6llistyminen, joka ei niin ollen ole tarkoituksenmukainen ohjauksen vaikuttavuuden arvioinnin
kriteeri. Vaikuttavuutta on yleensi arvioitu auttamiskriteerilli: onko palveluilla kyetty vastaamaan
asiakkaan palvelutarpeeseen ja edistimiin hinen ammatillista kehittymistiin. Vaikuttavuutta tulee
arvioida erityisesti tarkastelemalla, miten asiakkaat ovat pystyneet toteuttamaan ohjauksessa laadit-
tuja suunnitelmia (vaikuttavuuskriteeri). Tallgvistin mukaan arvioinneissa — joitakin akateemisia
tutkimuksia lukuun ottamatta — ei yleensi ole kuitenkaan tarkasteltu ohjauksen aikaansaamia muu-
toksia, kuten itsetuntemuksen ja itseluottamuksen kasvua, tavoitteiden ja tilanteiden selkiytymisti,
ongelmanratkaisutaitojen oppimista tai suunnitelman tekoon motivoitumista. Tallqvist toteaa, ettd
kiytossi olevat arviointijirjestelmit, seurantatilastot ja tulosmittarit tuottavat tyévoimapolitiikan ja
tydvoimapalvelujen kokonaisarvioinnin ja suunnittelen perustaksi suhteellisen karkeita indikaattoreita
toiminnan tuloksista. Tallgvistin mukaan onkin pohdittu, palvelevatko ne riittivisti palveluiden ja
psykologien tyon kehittimisti seki asiakastydn tuloksellisuuden kehittimisti (86, 93-98.)

Jussi Onnismaa & Heikki Pasanen (2000) Ohjaus ammattina ja
tieteenalana 2. Ohjauksen toimintakentat. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Julkaisu on toinen osa kolmiosaisesta ohjaus- ja neuvontatydn oppi- ja kisikirjasarjasta. Siini kisitel-
ladn seki perinteisii ettd uusia ohjauksen alueita, ja tissd yhteydessi esitellddn kaksi urasuunnittelun
osa-alueeseen liitettyi artikkelia.

5 TIMO SPANGAR: OHJAAJAN JA ASIAKKAAN
KOHTAAMINEN "SISALTA ULOS”

Artikkelissa tarkastellaan asiakkaan ja ammatinvalintapsykologin aiempaa tasaveroisemman kohtaa-
misen ma hdollisuutta. Ammatinvalinnan ohjauksen perusoppina katsotaan olleen aluksi yhteenso-
vittaminen: tavoitteena oli psykometristen testimenetelmien® pohjalta sovittaa yksildiden kyvyt ja
persoonallisuus yhteen tydn vaatimusten kanssa. Toisen maailmansodan jilkeen niiden haastajiksi
nousivat ammatillisen kehityksen kehityspsykologiset teoriat. Timo Spangarin mukaan yhteisti
niille paradigmoille on ensinnikin se, ettid tarkoituksena oli verrata yksilon ja tyén vaatimuksia
toisiinsa ja l3ytidd optimaalinen yhteensopivuus yksilon ja ammatin vilille. Yhteistd on my®és se, ettid
ne kohottivat ohjaajan paremmin tietdvin asemaan. Spangar katsoo, etti jilkiteollisen yhteiskunnan
kehittymisen mydtd timi ohjausteorioiden “ulkoa sisille” -nikemys kyseenalaistettiin. Elinikiiset
tyourat olivat muuttuneet pysyviksi tilapdisyydeksi. 1990-luvulla ohjausprosessi alettiin ymmirtia
asiakkaan ja ohjaajan vuorovaikutuksen ja innovatiivisen yhteistyon tuloksena. Spangarin mukaan
timd merkitsi “sisdltd ulos” -ajattelun kiyttoon ottamista: Ohjauksesta siirrytddn neuvotteluihin,
joissa psykologin tehtivini on huolehtia ohjauskeskustelujen etenemisesti. Asiakas puolestaan toimii
omien eliminratkaisujensa asiantuntijana, ja prosessissa korostuu sen sopimuksellisuus, osapuolten
positioiden aiempaa tasaveroisempi luonne ja yhdessi tydskentely. (14-16.)
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Tydvoimatoimistojen aikuisohjauksen prosesseja on analysoitu neuvottelunikskulmasta ja erotel-
tu niistd erilaisia neuvotteluteemoja (Vihiméttonen, nyk. Spangar, 1998). Ensimmiiseni teemana
pidetiin tyon paikkaa asiakkaan eliminkokonaisuudessa. Ammatinvalinnanohjauksessa on siirrytty
tyoelimikeskeisyydesti tarkastelemaan tydn paikkaa ihmisen eliminkokonaisuudessa (Richardson
1998). Niin ollen ohjauksen tulos ei rakennu yksilon suhteelle ammattiin, vaan keskeisti on, mi-
ten ohjauksessa neuvoteltu ratkaisu asemoituu asiakkaan sen hetkiseen elimintilanteeseen. Toisena
neuvotteluteemana nihdiin tarjoumat. Ohjaajan soveltamia menetelmid on perinteisesti pidetty
interventioina, joilla hin saa asiakkaassa aikaan muutoksen, jonka avulla timi pystyy ratkaisemaan
ammatinvalintaongelmansa. Asiakkaat hyddyntivit interventioita kuitenkin vain niissd yhteyksis-
sd, joita he pitivit tirkeind. Niitd mahdollisuuden avauksia voidaan nimittdi tarjoumiksi (Gibson
1986): ohjausmenetelmiit tarjoavat asiakkaalle erilaisia mahdollisuuksia toimia. Kolmanneksi neu-
vottelut koskevat itse ohjausprosessia. Asiakkaat jisentivit ohjauksessa suhdettaan seki tydelimiin,
ettd ohjaukseen ja sen hyodyllisyyteen. Neljinteni neuvotteluteemana pidetiin aikaa. Ohjauksen
asemoitumisessa asiakkaan eliminkokonaisuuteen on kyse myos ratkaisujen toteuttamisen ajoitta-
misesta. Neuvotteluja kiyddian myos ohjauksen kestosta ja etenemistahdista. Viidenneksi neuvot-
teluun nousee asiakkaan ja ohjaajan vilinen suhde. Toimivassa yhteistydssi olennaista on ohjaajan
kyky mahdollistaa asiakkaan toimintakykyi kehittivii tarjoumia. Asiakkaan on myés koettava, ettd
hinelld on pddtintivalta omissa ratkaisuissaan. (16-19.)

Asiakkaan lihtotilannetta ohjauksessa voidaan nimittdd sosiaaliseksi toimintapaikaksi (esim.
Vihimottonen 1998): he toimivat aina tietyissd sosiaalisissa yhteyksissd, suhteissa ja asemissa.
Ohjaus voidaan nihdi emotionaalisesti avoimena vilitilana, jossa ohjausprosessi antaa asiakkaalle
litkkkumisen vilineiti, jotka puolestaan mahdollistavat hinen osallistumisensa uudella tavalla hinelle
merkityksellisiin ammatinvalinnallisiin konteksteihin. Ne voivat olla yksilollisid konteksteja (esim.
ammattiin soveltuvuus), sosiaalisia konteksteja (kuten ratkaisujen vaikutukset lhipiiriin) tai yhteis-
kunnallisia konteksteja (esim. tydttdmyyden aiheuttama ammatinvaihtamisen tarve). Liikkumisen
ja osallisuuden vilineitd ovat erilaiset tarjoumat. Ne voivat olla kontemplatiivisia (esim. asiakasta
pyydetiin pohtimaan jotakin asiaa), semi-praktisia (kuten pdivikirjan kirjoittaminen) tai praktisia
(esim. tydkokeilut). Kaikkien tarjoumamuotojen kohdalla kyse katsotaan olevan reflektiivisestd
tilasta, jossa asiakas havainnoi itsedin, ammatillisia tavoitteitaan ja niiden vaikutuksia sosiaaliseen
ympiristoonsd. Liikkuminen voi olla muutosta asiakkaan psykologisessa orientoitumisessa, mutta
ennen kaikkea Spangar pitid sitd tydn uudelleenasemoitumisena asiakkaan eliminkokonaisuudessa.
Se on my®s uudentasoista subjektiutta ja uuden tyshon ja sosiaaliseen elimiin liittyvin integraation
kehittymistd, joiden katsotaan merkitsevin seuraavaa askelta ja uutta lihtokohtaa ammatilliselle ke-
hittymiselle. Asiakkaan muuttamisen sijaan ohjausprosessin tavoitteena on siis asiakkaan liilkkuminen
ja tyon uudelleen asemoituminen. (19-22.)

» ANTTI TAPANINEN:
TYOTTOMYYS JA OHJAUS

Artikkelissa tarkastellaan ohjauksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoiti tilanteessa, jossa asiakkaan
tulevaisuus hahmottuu epivarmaksi ja sithen liittyy niin haasteita kuin riskeji. Antti Tapanisen mu-
kaan ohjauksen osuvuuden ja toimenpiteiden kohdentumisen tarkoituksenmukaisuuden kannalta
on keskeisti selvittdd tydttdmyyden tapauskohtaiset ja yksillliset syyt heti ohjauksen alkuvaiheessa.
Tysttomyystilanteet vaihtelevat jo sen mukaan, liittyvitko syyt esimerkiksi suhdanne-, kausi- vai
rakennetydttdmyyteen, tyomarkkinoiden muutoksiin vai nuorten tyénhakijoiden alkutydttdmyy-
teen. Tutkinnon juuri suorittanut nuori on eri tilanteessa kuin ikddntyvi henkils, jonka tydttdmyys
liittyy ammattitaidon vanhentumiseen ja kilpailukyvyn heikkenemiseen tyomarkkinoilla. Esimerkiksi
koulutusvalinnoissa timi voi konkretisoitua tydharjoittelun, tiydennyskoulutuksen tai uudelleen-
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koulutuksen vililld valitsemiseen.

Tysttdmyyden syyt, tydmarkkinatilanne, tydttdmin henkilokohtaiset resurssit, aiemmat koke-
mukset ja elimintilanne vaikuttavat olennaisesti my®ds sithen, miten tydttdmyys vaikuttaa yksiloon
ja miten se koetaan. Ohjauksessa on olennaista selvittid myos rekrytointivaatimusten muutoksia
ja tydalojen tulevaa kehitystd. Tapaninen korostaa, ettei ohjaus tietenkiin luo uusia tydpaikkoja
tai vaikuta tydvoiman kysyntiin, vaan sen tarkoituksena on jisentii tilannetta, auttaa tarttumaan
tarjolla oleviin mahdollisuuksiin, kohentaa tyonhakuvalmiuksia ja vahvistaa psyykkisid voimavaroja.
Ohjaus antaa tietoa ja tukee ammatillisten suunnitelmien teossa, mutta ennen kaikkea sen haasteena
on tahdon ja aktiivisuuden virittiminen, nikdalattomuutta ehkiisevien pitkin aikavilin visioiden
luominen. Tapanisen mukaan ohjaus on tiivistetysti yksil6llistd palvelua, tilanteen tapauskohtaista
selvittely ja asiakkaalle soveltuvan ratkaisun etsimistd. Ryhmiohjauksessa kyse on lisiksi vertaistuen
saamisesta. (24—30.)

Tapaninen painottaa, ettd ohjaus tulisi aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tydttomyytti,
silld tydtedomyyden pitkittyessd psykologisen ja terapeuttisen tuen tarve kasvaa ja kynnys tydelimiin
kohoaa. Tapanisen mukaan erityisesti nuorten kohdalla vaarana voi olla, etti tydttomyydestd muodos-
tuu itsedin yllapitivd elimintapa. Kun tulevaisuus niyttiytyy epivarmana, on tirkeid l6ytidd henkisid
vahvuuksia, joiden varaan koulutus- ja tyonhakusuunnitelmia voidaan rakentaa. Tapanisen mukaan
etenkin tyttomyyden lamauttamien ihmisten ohjauksessa tavoitteita tulee porrastaa seki tukea ja
seurata asiakasta hinen etenemisessdin. Reitti ohjauksesta tyshon kulkee usein eri vilivaiheiden,
kuten tydvoimapoliittisten toimenpiteiden, kautta, ja Tapaninen pitdikin hyvini kiytintond niiden
tavoitteellista ketjuttamista. (30-33.)
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SOSIAALITYOLLISET PALVELUT

Tissid inventaarin osassa tarkastellaan nuorille suunnattuja sosiaalityollisid palveluja. Laajemmin ot-
taen kyse on sosiaalihuollosta, joka koostuu sosiaalipalveluista ja viimesijaisesta toimeentuloturvasta
eli toimeentulotuesta. Yleisiin sosiaalipalveluihin kuuluvat esimerkiksi sosiaalityd seki kasvatus- ja
perheneuvonta, ja sosiaalihuollon erityispalveluihin kuuluvat puolestaan esimerkiksi lastensuojelu ja
kuntouttava tydtoiminta. Tissd yhteydessi ollaan kiinnostuneita lihinni sosiaalitydsti ja kuntout-
tavasta tyStoiminnasta sekd nuorten erityispalveluna jilkihuollosta. Tarkastelu rajataan piiasiassa
kunnalliseen sosiaalitychén, ja katse suunnataan erityisesti nuorisososiaalityon asemaan. Sosiaali-
tyollisilld palveluilla viitataan seki sosiaalityohon ettd poikkihallinnollisiin nuorille suunnattuihin
hankkeisiin, joissa sosiaalitydllinen painotus on vahva. Sosiaalitydn tydorientaatioista erityistd
huomiota kiinnitetddn kuntouttavaan sosiaalityohon, varhaiseen puuttumiseen ja aktivointityshon,
joiden katsotaan nousseen keskeiseen rooliin nuorten palveluissa. Yleisesti ajatellaan, ettd sosiaalityon
tarkoituksena on kansalaisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin seki sosiaalisen turvallisuuden edistiminen
ja ylldpitiminen. Sosiaalitydn tavoitteena pidetiin yksildiden, perheiden ja yhteisgjen omacehtoisen
toiminnan tukemista ja lihtokohtana sosiaalisten ongelmien ehkidisemisti seki tuen tarpeessa olevien
kansalaisten voimavarojen vahvistamista. (Ks. esim. Karjalainen & Sarvimiki 2005; Kettunen &
Thalainen 2007; Liukko 2006; Mintysaari 2006; www.stm.fi.)

Nuorten sosiaalityéllisid hankkeita koskeva tutkimus pyritidin sitomaan laajempiin konteksteihin
sosiaalipolitiikan, sosiaalihuollon ja sosiaalitydn kehitysti seki niitd koskevaa tutkimusta jisentivien
julkaisujen kautta. Inventaaria varten on haastateltu sosiaali- ja terveysministerion edustajaa, helsin-
kildistd sosiaalityontekijii ja alan tutkijaa. Sosiaalipolitiikkaa ja sosiaalihuoltoa kisittelevissi osassa
tutkimukset esitelldin uusimmasta alkaen, mutta sosiaality6llisid hankkeita kisittelevissi osassa pal-
velumallien kehittymisen tarkastelu aloitetaan vanhimmista tutkimuksista. Esiteltidvit tutkimukset
tai julkaisut ovat aikavililtd 2000-2007, ja niitd on yhteensi 33.

Sosiaalipolitiikasta ja sosiaalihuollosta

Tutkimusten perusteella hyvinvointivaltion kasvukausi pddttyi 1990-luvun lamaan ja aikakauden
hyvinvointivaltiollisia toimia ovat leimanneet sosiaaliturvan leikkaukset ja sopeutukset. Tulkintojen
mukaan erityisesti laman mydti sosiaalipolitiikassa on voimistunut jonkin asteinen ideologinen
muutos, jonka myotd tyotd on alettu pitdd oikeuden sijaan velvollisuutena, tydttomyyden syitd on
paikannettu yksiloon ja toiminnassa on ryhdytty korostamaan kannustavuutta. Kyse katsotaan olevan
aktiiviseen sosiaalipolitiikkaan siirtymisesti. Selkeimmin sitd ilmentid vuonna 2001 voimaan astunut
laki kuntouttavasta tytoiminnasta, joka korostaa aktivointia ja liittdd viimesijaisen vihimmaistur-
van aiempaa selvemmin tydhon. Aktiivisen sosiaalipolitiikan nihddin merkitsevin tyollistymisen
kysymysten nousemista entistd voimakkaampaan rooliin sosiaalipolitiikassa ja sen my6ti aktiivisen
tydvoima- ja sosiaalipolitiikan tavoitteiden yhdentymisti. Tydvoiman palvelukeskusten katsotaan
muodostuneen konkreettisiksi aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan yhteisareenoiksi.

Aktivointia on pyritty kohdentamaan erityisesti nuoriin: alle 25-vuotiaat ohjautuvat kuntoutta-
va tydtoiminta -lain aktivointisuunnitteluun muita ikiryhmii aikaisemmin, ja ainoastaan heidin
kohdallaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen on velvoittavaa. Kiytinnossi nuoret ovat
kuitenkin olleet vihemmistoni kuntouttavaan tytoimintaan osallistujien joukossa. Lain myotd ak-
tivointi yhdistyy kuntoutukseen. My6s nuorten kuntoutuskokeilu oli osa aktiivisen sosiaalipolitiikan
toteuttamista ja pohjautui Aktiivinen sosiaalipolitiikka -tyéryhmin esitykseen.

Toimeentulotuen tydsidonnaisuuden nihdiin voimistuneen myds vuosien 1996 ja 1998 lakimuu-
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toksien myoti, silld niiden perusteella toimeentulotuen perusosaa on mahdollista laskea 40 prosentilla,
jos henkilé on esimerkiksi kieltdytynyt tarjotusta tyostd tai koulutuksesta. Osana kuntouttavasta
tydtoiminnasta annettua lakia edellytetiin lisiksi, ettd toimeentulotuen saaja on tydttomini tydn-
hakijana tydvoimatoimistossa. Katsotaan, ettd kannustavuusajattelua kuvastaa myds toimeentulotukeen
liittyvi laki etuoikeutetusta tulosta, jonka tarkoituksena on vihentii tuloloukkuihin jidmisti.

Sosiaalihuollon nihdiin olleen 1990-luvun alkupuolesta lihtien voimakkaassa muutoksessa.
Ajatellaan, ettd tihin ovat vaikuttaneet osaltaan esimerkiksi uudistunut valtionosuusjirjestelmi,
lama, sosiaali- ja terveydenhuollon yhdentyminen, sosiaalipalvelujen jirjestimistapojen moni-
muotoistuminen seki sosiaalialan vuonna 2005 voimaan astunut uusi henkildston kelpoisuuslaki.
Toimeentulotukijirjestelmii on pyritty yksinkertaistamaan ja rationalisoimaan. Useat kunnat ovat
siirtyneet niin sanottuun etuuskisittelyjirjestelmiin, jossa toimeentulotuen normiosan myonti-
minen on etuuskisittelijin tehtivini. Sosiaalitydntekijéiden tydpanosta on pyritty kohdentamaan
ammattitaitoa vaativaan lastensuojelu-, piihde- ja mielenterveystyshon.

Tilld hetkelld kiynnissi on kaksi laajaa sosiaalihuoltoon vaikuttavaa kansallista kehittimishanketta,
sosiaalialan kehittimishanke seki kunta- ja palvelurakenneuudistus. Sosiaalialan kehittimishankkeella
(2003-2007) johdetaan valtakunnan kattavaa sosiaalipalvelujen uudistusta ja toteutetaan lihiajan
kiireellisimpid sosiaalialan kehittdmistarpeita. Hankkeen myéti on kidynnistetty myds Hyvinvointi
2015 -ohjelma ja sosiaalialan pitkin aikavilin kehittiminen.?> Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
tarkoituksena on vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta, edistdd uusia palvelujen tuotantotapoja ja
organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtionosuusjirjestelmii seki tarkistaa kuntien ja valtion
vilistd tehtivijakoa.?

Viime vuosien sosiaalipoliittisen keskustelun nihdiin liittyneen etenkin sosiaalipolitiikan muuttu-
viin toimintachtoihin (esim. laman seurauksiin, ikddntymiseen ja globalisaation tuomiin haasteisiin)
sekd hyvinvointivaltion rooliin. Keskustelun on katsottu olleen jirjestelmikeskeistd, markkinave-
toista ja taloustieteellisesti painottunutta, ja sen on kritisoitu etddntyneen ihmisten hyvinvoinnin
kokemuksista. Sosiaalityostid kiytivin keskustelun eriiksi (uudelleen) nousevaksi teemaksi jasentyy
vaikuttaminen. Ajatellaan, ettd sen merkitys kasvavaa siti mukaa, kun rakennetaan sosiaalityén
asiantuntemusta tarvitsevia ryhmikohtaisia hyvinvointiohjelmia ja alueellisia hyvinvointistrate-
gioita sekd uudistetaan palvelurakenteita. Tutkimuksissa sosiaalityén yhdeksi keskeiseksi rooliksi
jasennetdin ihmisten arjen tunteminen seki siitd tiedon tuottaminen ja vilittiminen suunnittelun
ja paidtoksenteon eri tasoille. Sosiaalityontekijin tehtiviksi midrittyy paitsi kansalaisten auttaminen
erilaisten vaikeiden elimintilanteiden kohtaamisessa ja niistd selviytymisessd, myds tiedontuotta-
minen, vaikuttaminen ja yhteiskunnallinen toimijuus. Térkeini pidetiin ehkiisevin, korjaavan,
varhaisen puuttumisen ja tutkivan tydn yhdistimistd. Myos sosiaalipolitiikan tuottamiin kiytinnén
epikohtiin on kiinnitetty erityistd huomiota. Tutkimusten mukaan valtaosa viestdstd voi hyvin ilman
merkittivid hyvinvoinnin vajeita. Viestéryhmien viliset erot ovat kuitenkin kasvaneet, ja huono-
osaisten elimintilanteet miirittyvit aiempaa vaikeammiksi. Nuoren aikuisvieston hyvinvoinnin
ei mydskiin katsota kehittyneen yhtd hyvin kuin vanhusvieston ja keski-ikiisten. Erityistd huolta
kannetaan syrjiytymisuhan alla olevista nuorista, joille pahoinvointia kuvaavat tekijit ovat aiempaa
selvemmin kasautumassa. Pitkdaikaistydttdmien, piihdeongelmaisten, mielenterveyskuntoutujien
ja lastensuojelun tarpeessa olevien palvelujen katsotaan olevan riittimittomid, ja tilanteen nihdiin
muodostuneen pysyviksi. Katsotaan, ettid toimeentulotuen saamisessa on monin paikoin ollut liian
suuria viiveitd ja ettd kunnallisessa sosiaalitydssi on koko maassa liian vihin pitevid sosiaalityon-
tekijoitdi. Kaupunkisosiaalityén nihddin olevan nousussa ja avaavan uusia mahdollisuuksia sosiaa-
lityon tekemi selle. Esimerkiksi etsivin tyon on katsottu saaneen kontaktin sellaisiin nuoriin, joita
tavanomainen palvelutoiminta ei tavoita.
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Nuorisososiaalityosta ja sosiaalityollisista hankkeista

Kohde- ja asiakasryhmini nuorten nihdiin jdineen sosiaalitydn marginaaliin: sosiaalitydssi huomioi-
daan lapset ja varhaisnuoret lastensuojelun kautta ja perheet usein vain vanhempien nikékulmasta.
Aikuissosiaalityossi kotoaan pois muuttaneiden yli 18-vuotiaiden nuorten tuen tarpeisiin on usein
vastattu vain tydpaja- ja projektitoiminnalla. Nuorisosiaalitydtd pidetddn yhtend lihitulevaisuuden
keskeisimmisti sosiaalityon tehtivialueista: siti ei vield ole huomioitu riittivisti sosiaalitydn sisdltoni
tai erityiskysymykseni, vaikka sen tarpeen nihdiin olevan yleisesti tunnistettu ja tunnustettu. Mys
haastateltu tutkija tuo esille, ettd nuorisososiaalityd on jiinyt suhteellisen kehittymittomiksi sosiaali-
tyon alueeksi. Palvelujirjestelmi ei ole riittdvisti toimintaansa muuttamalla vastannut nuoruuden pi-
dentymisen ja mutkistuneiden siirtymivaiheiden tuottamiin uusiin tukitarpeisiin. Nuorisososiaalityon
kehittimistarpeiden katsotaan olevan ilmeisid. Erdini keskeiseni keinona vastata nuorisososiaalityon
kehittimishaasteisiin pidetdin kuntouttavan sosiaalitydn orientaatiota. Sosiaalisen kuntoutuksen
nihdiin olleen monien nuorten palvelujen kehittimishankkeiden paitehtivini, vaikkei kisitettd
olisi varsinaisesti kiytettykdin. Esimerkiksi nuorten kuntoutuskokeilun katsotaan osoittaneen,
ettd osa nuorista tarvitsee kuntouttavaa tukea sosiaalisin perustein. Sosiaalisen kuntouttamisen
nihdiin olevan usein vasta edellytys sille, ettd muita toimenpiteitd voidaan suunnitella tai ettd
niiden vaikutukset olisivat kestivid. Tdmin katsotaan vaativan myos tuloksellisuuden kisitteen
laajentamista.

Tutkimukset nostavat esille nikemyksen, ettd vakiintuneilla ohjaus- ja palvelujirjestelmilli ei ole
ollut riittavisti keinoja vastata nuorten sosiaaliseen syrjdytymiseen liittyviin koulutus-, kuntoutus- ja
tyollistymistarpeisiin. Monien nuorten kohdalla ankkuroituminen tyshon, koulutukseen tai palve-
luihin muodostuu hankalaksi prosessiksi. Etenkin monista ongelmista kirsivien nuorten tukeminen
midrittyy eri sektoreihin jakautuneessa palvelujirjestelmissi haasteelliseksi, ja puutteellisina pidetdin
varsinkin mielenterveys- ja piihdeongelmaisten nuorten palveluja. Erityisti huomiota on kiinnitetty
myos 15—17-vuotiaisiin nuoriin. Heidin tilannettaan pidetddn vaikeana, silld millddn palvelujirjes-
telmilli ei ole heistd varsinaista vastuuta eiki heilld ole yleensi itsenidisti oikeutta tyomarkkina- tai
toimeentulotukeen. Vaarana katsotaan tillsin olevan, ettd nuoret putoavat yhteiskunnan tarjoamien
turva- ja tukiverkkojen ulkopuolelle. Perusopetuksen jilkeen koulutuksen ja tyén ulkopuolelle
jddneistd nuorista nihddin muodostuneen palvelujirjestelmin yksi viliinputoajaryhmi. Kyse on
tulkintojen mukaan sekd nuorten mutkikkaista tilanteista ja vaikeuksista integroitua palveluihin
ettd juuri nuorille soveltuvien kokonaisvaltaisten palvelujen puutteesta.

Nuorten tilanteita on pyritty kohentamaan lukuisilla, usein poikkihallinnollisilla ja monitoimijai-
silla, projekteilla ja hankkeilla. Tutkimuksissa tirkeiksi nuorten tukemisen edellytyksiksi jasentyvit
perinteisen sektoriajattelun ylittiminen, moniammatillinen yhteistyd, palvelujen koordinointi, nuorten
tilanteita koskevan seurantatiedon systemaattinen keriiminen (esim. yhteishaussa hakemattomuus
ja opintojen keskeyttiminen) sekd nuoren kokonaiselimintilanteen tunteminen. Keskeisini toimin-
taperiaatteina pidetdin saattaen vaihtamista, palveluohjausta ja varhaista puuttumista. Olennaisena
nihdiin myds luottamuksellisen suhteen syntyminen, pitkijinteisyys, nuoren motivoituminen, pal-
veluihin siirtymisen kynnyksen madaltaminen, tukihenkilon tai luottoaikuisen kidyttiminen, nuoren
perheen mukaan saaminen, tulevaisuusorientaation vahvistaminen, nuorten dinen kuunteleminen
seki kokonaisvaltainen auttaminen. Hyviksi toiminnan vilineiksi ovat osoittautuneet muun muassa
kuntoutustutkimukset ja -suunnitelmat, tehostettu opinto- jaammatinvalinnanohjaus, nivelvaiheen
tiedonkulun tehostaminen, tuetun tyén -mallin soveltaminen, tydpajatydskentely, yritysyhteistyo seki
koulutus- ja tyokokeilut. Keskeiseni pidetddn palvelujen tarjoamista padasiassa normaalipalvelujen
puitteissa koordinoimalla ja tiivistimalld eri hallinnonalojen vilistd yhteisty6ti. Katsotaan, ettd merkit-
tiviksi haasteeksi nuorten tarvitseman tuen ja palvelujen jirjestimisessid on noussut yhteispalvelujen
koordinointi, eri toimijoiden resurssien tarkoituksenmukainen ja tapauskohtainen yhdistiminen.
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Ajatellaan, etti se edellyttid seki paikallisten taustaorganisaatioiden toimintakulttuurien kehittdmisti
ettd valtakunnallisesti yhteistyoti haittaavien esteiden purkamista ja edellytysten luomista.

Kehittamisen suuntia

Katsotaan, ettd sosiaalialan kehittimisessi korostuu sosiaalityon tekemisen reunachtojen korjaaminen,
sosiaalitydn entistd vahvempi toiminta yhteiskunnallisena vaikuttajana ja sosiaalityén tiedonmuodos-
tuksen kehittiminen. Sisillollisen kehittdmisen nihddin vaativan henkildstéresursoinnin, palkkauksen
ja tydn organisoinnin kohentamista. Tutkivaa ja reflektiivisti tydotetta tulee vahvistaa ja sosiaalisesta
raportoinnista kehittdi vakiintunut tiedontuotannon menetelmi. Sosiaalitydn tydorientaatioista tulee
kehittdi erityisesti kuntouttavaa sosiaalityotd, tehtivialueista nuorisososiaalitydti. Sosiaalisen kuntou-
tuksen kriteerejd tulee viljentdd. Myos palveluohjaukseen, tydskentelyprosessin jatkuvuuteen ja jatko-
polkujen tukemiseen seki verkostotyohon tulee panostaa. Moniammatilliseen yhteistyshon liittyen
salassapitosiinnosten tulkintaan tarvitaan tarkennuksia. Yksi haastatelluista tutkijoista toi esille my®s
eliminhistoriallisen perspektiivin kiyton erityisesti nuorten kanssa tehtivin sosiaalityon relevanttina
tydotteena. Hin uskoo, ettd se on nyt kehittimistyon kautta tulossa suomalaiseen sosiaalityohon.

Tutkimuksissa on painotettu, ettid ihmisten kokemukset tulee auttamiskiytinnéissd ottaa va-
kavasti, jos halutaan toimia asiakaslihtoisesti, kuntouttavasti tai aktivoivasti. Myds haastatteluissa
korostettiin nykyisti sensitiivisempii ja kokonaistilannetta huomioivampaa otetta erityisesti nuorten
aktivoinnin suhteen. Palveluja tulee kehittii ja suunnitella siten, ettd huomioidaan kohderyhmien
omat lihtskohdat ja asiakkaiden toiveet kuulemalla. Tulee kehittdd avointa vastavuoroisuutta ja
jaettua asiantuntijuutta seki hiljaisen tiedon ja maallikkotiedon tuomista organisaatioiden kehitti-
miskeskusteluihin. Eriini keinoina pidetiin tydpaikoille tai asiantuntijaverkostoihin rakennettavia
kollektiivisia tuki- ja reflektiojirjestelmii.

Tutkimuksissa on perdinkuulutettu sosiaaliturvaetuuksien tason nostamista ja tydllistymistd
tukevien joustavampien sosiaaliturvamuotojen kehittimistd. On ehdotettu esimerkiksi, etti muo-
dostetaan yksi perusetuus, joka mahdollistaisi nykyisti paremmin toimeentulon kohentamisen an-
siotuloilla. Keskustelua on kiyty my®és niin sanottujen vilitydmarkkinoiden kehittimisesti: avointen
markkinoiden ja tydttdmyyden viliin tulisi kehittdd uusia keinoja lieventii pitkiaikaistydttomyyden
ongelmia. On arvioitu, ettd nuoret tarvitsisivat tyshon ja koulutukseen kiinnittymisessi enemmin
joustavia ja vaihtoehtoisia viylii.

Nuorten siirtymivaiheiden tukemiseksi ja joustavoittamiseksi seki koulutukseen ja tyshon inte-
groitumisen edistimiseksi on tutkimuksissa rakennettu erilaisia malleja ja nostettu esille eri pro-
jekteista tiivistettyjd hyvid kiytint6jd (esim. Suikkanen ym. 2004; Paju & Vehvilidinen 2001, jota
kisitelty inventaarin pajaosiossa; Linnossuo 2004). Till4 hetkelld luotuja malleja ja hyvid kiytintoji
ollaan edelleen kehittimissd, levittimissd ja juurruttamassa normaalitoimintaan esimerkiksi kahden
valtakunnallisen hankkeen, Onnistuvat opit -hankkeen ja Nuorten osallisuushankkeen (kisitelty
opinto-ohjauksen osiossa) kautta. Nuorten palveluiden kehittimisessi katse kohdentuu nyt etenkin
niihin hankkeisiin ja niistd jatkossa saataviin tuloksiin.

Onnistuvat opit -hanke perustuu nuorten kuntoutuskokeiluun (Suikkanen ym. 2004) ja sen
pohjalta rakennettuun Ota oppi -malliin. Mallissa nuorten palveluita kehitetdin koordinoiden osana
toimijoiden perustyéti, ja sen tarkoituksena on luoda moniammatillinen turvaverkko niille nuorille,
joille nykyiset sektoripalvelut eivit riiti ja jotka ovat vaarassa jiidi palveluiden ulkopuolelle. Outi
Linnossuon (2004) esittelemissd mallissa kyse on sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden vilimaastoon
sijoittuvasta palvelumallista, jossa nuorten tyd- ja toimintakyvyn arvioint, sosiaalisen kuntoutuksen
ja toiminnallisen terapian palvelut, tydvoimapoliittiset tukitoimet sekd palveluohjaus sijoitetaan
saman katon alle ja matalan kynnyksen taakse.

69



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

My®és haastateltu sosiaalityontekiji perddnkuuluttaa sellaisten palvelupisteiden perustamista, jotka
tarjoaisivat matalan kynnyksen toiminnallisia ja kuntoutuksellisia mahdollisuuksia, silld osalla nuo-
rista on vaikeuksia kiinnittyd viranomaisvetoisiin palveluihin. Vaarana on, ettd nimi nuoret jiivit
yhteiskunnallisten tukiverkkojen ulkopuolelle, koska heilld ei ole riittdvii resursseja kiyttdd nykyistd
palvelujirjestelmid. Arkitydssi on korostunut erityisesti myds nuorten mielenterveyspalvelujen
kehittdmisen ja saatavuuden parantamisen seki erilaisten vertaistukea tuovien ryhmitoimintojen
lisidmisen tarve. Haastatteluissa korostettiin, ettd poikkihallinnollisessa ja moniammatillisessa tydssi
on edistetty, mutta yhi tarvittaisiin sen syventimisti. Hallinnon edustaja tiivistdd, ettd “ihmisten
tarpeet eivit jisenny viranomaisten tydnjaon mukaan” ja vaatii nykyistd suurempaa rohkeutta pal-
velujirjestelmin kehittimiseen ja sen yhteen sulauttamiseen.

Tutkimuksesta ja tutkimustarpeista

Ajatellaan, ettd sosiaalityon tutkimusperinteessi on rakentunut erilldiin kvantitatiivis-kokeellinen
rakenteellisen sosiaalityon tutkimus, joka tukee poliittista padtoksentekoa, ja kvalitatiivinen toimin-
tatutkimuksellinen tutkimusperinne, joka pyrkii tyon kehittdmiseen. Jalkimmiisen eriditd tavoitteita
ovat huono-osaisten ihmisten kokemusten vilittiminen, ihmisten arkielimissi selviytyminen sekd
asiakkaiden ja tyontekijoiden osallistaminen ja valtaistaminen. 1990-luvulla tapahtuneen sosiaalitie-
teiden kielellisen kiinteen myoti tutkimusta on suunnattu puheeseen ja kieleen, miki on merkin-
nyt esimerkiksi asiakkaan ja sosiaalityéntekijin keskusteluiden analyysid ja sosiaalisten ongelmien
konstruktionistisia tulkintoja. Yhteni voimistuvana tutkimussuuntauksena nihdiin tutkimus, joka
liittyy palveluiden laatuun, arviointiin ja projektien seurantaan ja kytkeytyy vaikuttamiseen seki
hallinnollisiin intresseihin. Tutkimuksellisten keskustelujen keskidssid on my®s ollut asiantuntijuu-
den ja ammattikiytintdjen, tiedon ja tydén suhde, ja sosiaalitydn kiytintotutkimuksen nihdiin
vahvistuneen. Tistd esimerkkeini pidetiin koko maan kattavan sosiaalialan osaamiskeskusverkoston
rakentamista, kiytintotutkimuksen professuurin perustamista (HY) seki paikaupunkiseudun ope-
tus- ja tutkimusklinikoiden ja -yksikéiden toiminnan kiynnistimisti. Sosiaalialan osaamiskeskusten
ja valtakunnallisten kehittdimishankkeiden kautta on voitu yhdistid palvelutuotannon, hallinnon,
ohjauksen, tiedontuotannon ja koulutuksen intresseji. 1990-luvun lopulta lihtien my®s palveluiden
kiyttdjit on alettu ymmirtidd tiedontuotannon kumppaneiksi.

Tutkimuksissa tiivistyy nikemys siitd, ettd tarvitaan lisid tutkimustietoa kansalaisten suhtau-
tumisesta sosiaalipoliittisiin uudistuksiin seki sosiaalipalvelujen asiakkaiden palvelukokemuksista
ja palveluita koskevista nikemyksisti. Palvelujirjestelmin toimivuutta tulee tarkastella my®s asiak-
kaalle aiheutuvien seurausten nikdkulmasta. Erityisesti tapauskohtaisen tutkimuksen nihdiin
auttavan ymmirtimain toiminnan vaikuttavuutta asiakkaan konkreettisissa eliminyhteyksissi.
Pelkiit suoritteet eivit riitd organisaation tuloksen mittaamiseen. Osallistavaa toimintatutkimusta
pidetidn hyvini kiytintoni palvelujirjestelmin kansalaiskeskeisyyden vahvistamisessa. Sen ohella,
ettd tarvitaan kiytintdd palvelevaa tiedonmuodostusta ja arkityostd johdettua raportoivaa tiedon
tuottamista paitoksentekoa ja suunnittelua varten, tarvitaan myés alan kehittdmiseksi perustietoa
tuottavaa tutkimusta. Sosiaalitydn tulee aktiivisesti nostaa esille kehittimistarpeita tekemailld niky-
viksi asiakkaidensa sosiaalista todellisuutta sekd tuoda osaksi yhteiskuntapoliittista keskustelua myos
niiden ihmisten kokemubksia, jotka eivit itse kykene vaatimaan asemansa kohentamista. Kyse on
tiedon tuottamisesta hyvinvointipolitiikan suunnittelun ja kuntien strategisen tyon pohjaksi. Tdmin
katsotaan vaativan tiedontuotannosta vastaavia sosiaalityontekijoitd, jotka keskittyvit paikallisiin
kehittimis- ja tutkimustehtiviin. Palvelujen ja tydmenetelmien suunnittelun ja kehittimisen vili-
neeksi tarvitaan tutkittua tietoa ihmisten tilanteista, ty6n sisillostd, tyStavoista ja tyon menetelmistd
seki tyon vaikuttavuudesta.
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Samaan tapaan kuin tydvoimapalveluidenkin suhteen my®és sosiaalihuoltoon ja sosiaalipolitiikkaan
liittyvissd tutkimuksessa nuoria kisitelldin usein yhteni ikiryhmini muiden ikiryhmien joukossa,
erikoistapauksena esimerkiksi toimeentuloturvan tai aktivoinnin suhteen tai sitten ikii ei huomioida
tutkimuksessa lainkaan mutta nuoret periaatteessa kuuluvat tutkimuksen piiriin. Merkittivi tutki-
muskokonaisuus muodostuu mys nuorille suunnattujen hankkeiden ja projektien arvioinneista ja
tutkimusraporteista, joissa on monesti my®s pyritty tuomaan esiin nuorten kokemuksia ja nikemyksii,
pitimiin nuorten elimintilannetta tarkastelun yhteni nikékulmana. Niisti tutkimuksista rakentuu
verraten yhdensuuntainen kuva nuorten tukemisen edellytyksisti ja hyviksi havaituista keinoista.
Yksi haastatelluista tutkijoista huomauttaa, etteivit nimi nikemykset ole yleensi kovinkaan paljon
kidytinnon politiikkaan vaikuttaneet, ja pitdikin nyt esimerkiksi Onnistuvat opit -juurruttamishanketta
kiinnostavana. Haastateltavat nostivat esille tarpeen saada nuorten dini nykyistd vahvemmin kuulu-
viin. Nuorten asiakkaiden ja nuorten kanssa tyoskentelevien nikékulma tulisi aiempaa paremmin
huomioida palveluiden kehittimisessd. Seki sosiaalitydntekiji ettd hallinnon edustaja painottivat
erityisesti kiytinnon tarpeista lihtevin tutkimus- ja kehittimistoiminnan merkitysti. Tuotiin my®os
esille, ettd tutkimuksessa pitiisi irtaantua riskiryhmiajattelusta ja ongelmakeskeisyydesti seki padsti
ennaltachkiisyyn ja palveluiden ja toimintaympiristdjen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Eriiksi
tutkimuskohteiksi otettiin nuorten palveluprosesseissa kokemat kohtuuttomat tilanteet. Nuorten
tilanteita seki tuen ja palvelujen tarpeita tulisi lihestyd nuorten nikokulmasta, ja niitd tulisi kon-
tekstualisoida myos yhteiskunnallisiin reunachtoihin. Nuorten tutkimuksellista toimijuutta tulee
vahvistaa. Yksi haastatelluista tutkijoista perddnkuulutti myds monitieteisid ja tutkimusteemoja
eri suunnista tarkastelevia laajoja tutkimushankkeita seki kokonaisvaltaista nuorisopolitiikkaa ja
-ohjelmaa. Kokonaisuudessaan haastateltavat katsoivat, ettd on tarpeen vahvistaa nuorten sosiaali-
palveluihin liittyvin tutkimuksen asemaa.

SOSIAALIPOLITIKASTA
JA SOSIAALIHUOLLOSTA

Hyvinvointi 2015 -ohjelma. Sosiaalialan pitkan aikavalin tavoitteita.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:3.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Hyvinvointi 2015 -ohjelma on osa Sosiaalialan kehittimishanketta, ja sen tavoitteiden ja toimen-
piteiden toteutumisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Ohjelmassa on arvioitu ja ennakoitu
muuttuvan toimintaympiriston tuomia uusia vaatimuksia seki sosiaalisten ongelmien ehkiisemiseksi
ettd niiden ratkaisemiseksi. Siind esitetddn sosiaalialan kehittimisen kannalta keskeiset hyvinvointipo-
litiikan pitkin aikavilin tavoitteet ja tulevan kehittdmistyon toimenpidesuunnat. Ohjelman taustalla
ovat hyvinvointipolititkan toimintaympiristdssi tapahtuneet rakenteelliset muutokset. Ajatellaan, ettd
nimi muutokset edellyttivit laajapohjaista pohdintaa siitd, miki on hyvinvointipolititkan suunta.
EU-jisenyys on vaikuttanut kansalliseen politiikkaan, ja taloudellisen globalisaation myoti sosiaali-
sen vastuun kysymykset ovat joutuneet uudelleen arvioitaviksi. Syrjdytymisen ja uusien sosiaalisten
ongelmien katsotaan tuovan paineita tulonsiirtojirjestelmille, julkistaloudelle ja julkisille palveluille.
Lisiksi vdeston ikddntyminen heikentid huoltosuhdetta ja lisid palvelutarpeita. Sosiaalialalla valtion,
kuntien, jirjestdjen ja yksityisten yritysten suhteet ovat jatkuvassa muutoksessa. Ohjelmassa hyvin-
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vointipoliittisia tavoitteita on arvioitu eliminkaareen perustuvan jaottelun mukaisesti ja sosiaalialan
kannalta keskeisimpien alueiden nihdain liittyvin erityisesti lapsuuden, nuoruuden ja vanhuuden
eliminvaiheisiin. Tyoikiisen vieston osalta tavoitteita on tarkasteltu ennen kaikkea tydelimin kehit-
timisen ja tydmarkkinoiden kehityksen kannalta. (3, 7-9, 47.) Tissi yhteydessi esitelldidn julkaisun
keskeisimmit ja erityisesti nuoria kisittelevit osiot.

Hyvinvointipolititkan ensimmiiseni laajana tavoitteena pidetiin toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin edistimistd, jolla turvataan mahdollisuus itsendiseen ja ihmisarvoiseen elimiin kaikissa
eliminvaiheissa. Tavoitteen saavuttamiseksi hyvinvointipalvelujirjestelmin rakenteita ja toimin-
tatapoja tulee muokata ja monipuolistaa yksildiden ja perheiden itseniisti selviytymistd tukeviksi.
Hyvinvointipolitiikan toisena tavoitteena nihdiin tydelimin vetovoiman ja joustavuuden lisddmi-
nen. Tdmi vaatii toimenpiteiti erityisesti elimivaiheissa, jolloin siirrytiin opiskelusta tydelimiin
ja tydelimistd elikkeelle. Ensinnikin tydelimin tulee tarjota vaihtoehtoja, joissa ihmisten erilaiset
eliminvaiheet ja edellytykset on otettu huomioon, ja toiseksi sosiaaliturvaa tulee kehittdd suuntaan,
joka mahdollistaa toimeentulon jatkuvuuden ja mahdollisuuden suunnitella elimii mys epivakaisilla
tydmarkkinoilla. Hyvinvointipolitiikan kolmantena tavoitteena pidetiin kdyhyyden ja syrjiaytymisen
chkiisyi. Perustuslain siinndkset muodostavat lihtokohdan, jonka pohjalta hyvinvointipolitiikkaa
sekd sitd sdidtelevid lainsdidintdd ja hallintotoimintaa on kehitettidvi timin tavoitteen saavuttami-
seksi. Hyvinvointipolitiikan yleiseksi toimintaperiaatteeksi koyhyyden ja syrjaytymisen ehkiisyssi
nostetaan eettinen prinsiippi: mitid perustavammanlaatuiset inhimilliset tarpeet ovat uhattuina ja
mitd heikommat ovat yksilon omat voimavarat selviti, sitd vahvemmat ovat yksilon oikeudet ja sitd
selkeimpi on julkisen vallan velvollisuus jirjestdd toimeentulo seki sosiaali- ja terveyspalvelut. Niin
ollen pitkin aikavilin tavoitteena on vahvistaa sosiaalista vastuuta kaikissa politiikoissa ja luoda vah-
vemmat rakenteet ehkiiseville politiikalle kaikilla politiikan tasoilla. Hyvinvointipolitiikan neljinteni
tavoitteena nihdddn riittdvin ja monipuolisen hoivan sekd toimeentulon turvaaminen kaikissa eli-
minvaiheissa. Tdmi vaatii toimenpiteitd erityisesti ikddntyvin vieston osallisuuden ja hyvinvoinnin
parantamiseksi seki toimintakyvyn ylldpitimiseksi mahdollisimman pitkiin. Keskeiselld sijalla ovat
myos perheellistymisen ja varhaislapsuuden tukeminen seki ylisukupolvisen huono-osaisuuden
syntymisen estiminen. (28.)

Tavoitteina hyvinvoinnin turvaamiseksi muuttuvilla tydmarkkinoilla pidetiin ensinnikin pitki-
aikaistydttomyyden vihenemisti. Siini eivit riitd avointen tydmarkkinoiden uudet tydpaikat, vaan
tydttomyyden ja avointen markkinoiden viliin on kehitettivi uusia keinoja lievittdd ongelmaa. Tulee
kiynnistdid vilittivien tyvmarkkinoiden kehittimisen hanke, jossa tulee arvioida my®os jo kiytossi
olevien keinojen tehostamisen tarpeet. Etenkin sosiaaliset yritykset, nuorten tydpajat ja niiden liit-
tyminen muihin perusjirjestelmiin nihdiin tirkeini. Lisiksi tulee kehittidd tysllistymistd tukevia
joustavampia sosiaaliturvamuotoja, jolloin helpotetaan sosiaaliturvan avulla tyvmarkkinadynamiikkaa
eli esimerkiksi siirtymistid patkitoistd pysyviin ja osa-aikatdistd kokopidivitydhon. Tavoitteena pide-
tddn myos, ettd tydikiisen vieston keskeisimmin elimintapariskin, alkoholin kiyton, kasvu saadaan
taittumaan. Lisiksi maahanmuuttajien ja heidin lastensa sekd muiden vihemmistojen integroitumista
tydelimiin ja koko yhteiskuntaan tulee tukea muun muassa tarjoamalla kieli- ja ammattikoulutusta.
Vammaisten osallisuutta yhteiskuntaan ja tydelimiin vahvistetaan poistamalla tyshon osallistumisen
esteitd. Tdmin ohella yleistd ilmapiirid ja asenteita tulee muokata sellaiseen suuntaan, etti tyon ja
muun elimin yhteensovittaminen onnistuu nykyistd paremmin. Pitkin tyduran vastapainoksi olisi
tuettava tyydyttivid perhe-elimii, elintasoa, asumista, vapaa-aikaa ja hyvinvointia. (38-39.)

Ohjelman nuoria koskevat tirkeimmit tavoitteet liittyvit tyomarkkinoille siirtymisen nopeutta-
miseen ja helpottamiseen. Suomen erityisend ongelmana pidetiin kansainvilisestikin korkeaa nuo-
risotydttdmyyttd ja tulevan vuosikymmenen keskeiseni haasteena uusien ikiluokkien kiinnittymistd
tydmarkkinoille. Haasteena on myds koulutuksesta syrjiytyvien nuorten tyéllistyminen. Kun koulutus
jasentyy yhi keskeisemmiksi tysllistymiskriteeriksi, heikosti koulutetuille voi olla tarjolla vain lyhyt-
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aikaisia ja huonosti palkattuja t6itd. Paikallisten tyomarkkinoiden erityispiirteistd ja nuorten omasta
taustasta johtuen tydllistymisen tukemisen keinojen nihddin vaihtelevan. Osa syrjiytymisriskissd
olevista nuorista hakee itselleen sopivaa opiskelu- tai ammattiuraa, jolloin olennaista olisi tyévoima- ja
sosiaaliviranomaisten joustavalla yhteistyolld [6ytid heille oikea jatkokoulutuspaikka. Jo syrjiytyneiden
nuorten auttamisen katsotaan vaativan entistd moniammatillisempaa otetta, jossa yhdistyy paihdehuollon,
sosiaalitoimen ja tydvoimaviranomaisten palveluketju. Niiden nuorten koulukokemukset ovat usein
kielteisii, jolloin esimerkiksi pajakouluja ja oppisopimusjirjestelmai pidetdin hyvini tydmarkkinoille
kiinnittymisen vilineini. Yhteiskuntapoliittisesti vaikeimpana ryhmini nihdiin koulutusta akdiivisesti
karttavat nuoret, joiden osalta haasteeksi nostetaan yleisesti yhteiskuntaan integroiminen. Ajatellaan,
ettd nimi nuoret tarvitsevat luottamukseen perustuvaa terapeuttispainotteista viranomaisyhteisty6td
sosiaalitoimen, piihdehuollon ja poliisin vililld. (34, 38.)

Mikko Kautto (toim.) (2006) Suomalaisten hyvinvointi 2006.
Helsinki: Stakes.

Teoksessa tarkastellaan suomalaisen hyvinvoinnin tilaa ja kehitysti, arvioidaan hyvinvointipolitiikan
roolia hyvinvoinnin kehityksessi ja analysoidaan kansalaisten kisityksii hyvinvointipolitiikasta seki
sosiaali- ja terveyspalveluista. Keskeiseni aineistona kiytetddn Stakesin vuonna 2004 toteuttamaa
suomalaisten hyvinvointi ja palvelut -kyselyi. Teoksessa painotetaan taloudellisen kestivyyden niks-
kulman rinnalle tarvittavan sosiaalisen kestivyyden arviointia, jotta hyvinvointipolitiikassa otettaisiin
huomioon my®&s vieston tarpeet ja toiveet. Teos koostuu kolmesta osasta: elinolo-osioista, politiikka-
osiosta seki hyvinvointi ja sosiaaliset ongelmat -osiosta, ja se sisiltdd johdanto- ja yhteenvetoluvun
lisaksi yhteensd 13 artikkelia, joista tissi esitelldin kolme. (19-32.) Teoksessa nuoret aikuiset eivit
varsinaisesti yksiniin ole minkiin artikkelin kohteena.

PAULI FORMA: NIIN HYVINA KUIN HUONOINA AIKOINA
» — SUOMALAISTEN SOSIAALIPOLITIIKKAA KOSKEVAT
MIELIPITEET VUONNA 2004

Pauli Forma katsoo, ettd hyvinvointivaltion kannatuksen kannalta olennaista on, miten sosiaalipoli-
tiikkaan suhtaudutaan hyvini ja huonoina aikoina. Sosiaalipolititkan kannatuksen seki sosiaaliturvaa
ja -palveluita koskevien mielipiteiden on havaittu seuraavan talouden syklejd ja liittyvin kansalaisten
eri elimintilanteisiin, rooleihin, intresseihin ja ideologioihin seki vallitsevaan sosiaalipolitiikan or-
ganisointitapaan. Forman mukaan suomalaisessa sosiaalipolitiikassa on viime vuosien aikana tehty
useita muutoksia, joista keskeisimpini hin pitdd lakia kuntouttavasta tydtoiminnasta (2001) ja
tyoelikeuudistusta (2005). Sosiaalipalvelujen osalta huomattavimpana muutoksena pidetdin siti,
ettd kunnat tilaavat yhi enemmin sosiaali- ja terveyspalveluja yksityisiltid palveluntuottajilta (Lund-
strom 2003). Forma tuo esille, ettd vaikka hyvinvointivaltion keskeiset piirteet ovat olleet muutosten
kohteena, on kansalaisten suhtautumisesta sosiaalipolitiikan uudistuksiin varsin vihin tutkimustie-
toa. Artikkelissa tarkastellaan suomalaisten sosiaaliturvaa ja palveluja koskevia mielipiteitd vuosina
1993-2004. Artikkelin piiasiallinen aineisto muodostuu Tilastokeskuksen Stakesille kerdimisti
Suomalaisten hyvinvointi 2004 -kyselyn puhelinhaastatteluaineistosta (N=4350) ja postikysely-
aineistosta (N=2957). Menetelmini kiytetiin kuvailevia menetelmii. Lisiksi hyddynnetidin Suomen
Gallupin Stakesille puhelinhaastatteluina kerdimii aineistoja vuosilta 1993-2004 (vuosittain n.
1000 Vastaajaa). Tutkimusteemat ovat: sosiaaliturvan taso, eriarvoisuus, verotuksen keventiminen,

73



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

hyvinvointipalvelujen tuottaminen seki siistotoimenpiteiden kohdentaminen tulonsiirtoihin ja

hyvinvointipalveluihin. (160-166.)

Tulokset

Tutkimuksen mukaan sosiaaliturvan tasoa on yleisimmin pidetty sopivana. Vuosina 1993-2002
sosiaaliturvaa sopivana pitivien vastaajien osuus on vaihdellut 60 ja 70 prosentin vililli, mutta
vuonna 2004 osuus laski 53 prosenttiin. Samalla sosiaaliturvaa liian korkeana tai liian matalana
pitineiden osuudet ovat eriytyneet ja kasvaneet: esimerkiksi vuonna 2002 vastaajista 27 prosenttia
piti sosiaaliturvaa litan matalana, vuonna 2004 niin ajatteli 32 prosenttia vastaajista. Vuonna 2002
sosiaaliturvaa lijan korkeana pitivii oli 5 prosenttia, vuonna 2004 heiti oli 11 prosenttia. Vuonna
2004 naiset pitivit tasoa lilan matalana miehii useammin. Ikdryhmittiin tasoa liian matalana pitivid
oli eniten nuorimmassa ikiryhmissi (alle 25-vuotiaat) ja vanhimmissa ikiryhmissi (yli 56-vuotiaat).
Tyytymittdmimpid ovat tydttdmiit ja ne, joilla on alhainen koulutustaso. Enemmisté vuoden 2004
vastaajista pitdd rikkaiden ja koyhien vilistd eroa liian suurena (72 %). Forma tulkitsee, ettd suoma-
laiset ovat valmiita korkeaankin verotukseen, jos se takaa hyvitasoisen sosiaaliturvan: sosiaaliturvan
tason haluaa siilyttdi vaikka veroja korottamalla 76 prosenttia vastaajista. Eriarvoisuutta pidetiin liian
suurena yleisemmin vanhemmissa kuin nuoremmissa ikiluokissa, samoin vanhimmissa ikiryhmissi
on eniten niité, jotka haluavat sdilyttii sosiaaliturvan tason vaikka veroja korottamalla. Valmiimpia
verotuksen alentamiseen vaikka sosiaaliturvan kustannuksella ovat puolestaan tydssi olevat (28 %).
Sosiaalipalveluihin ja tulonsiirtoihin kohdistuvista sddstoistd yleisimmiksi vastausvaihtoehdoksi
miirittyy “ei voida sddstdd”. Kielteisimmin suhtaudutaan siihen, ettd sdist6ji kohdistetaan tervey-
den- ja sairaanhoitoon (79 %). Siistoihin sosiaalipalveluista suhtautuu kielteisesti 75 prosenttia, ja
tydttomyysturvasta sidstimistd pitad kielteisend 46 prosenttia. Selvd enemmistd (91 %) vastaajista
katsoo, ettd valtion ja kuntien tulee tuottaa pidosa sosiaalipalveluista seki sairauden- ja terveyden-
hoidosta. Yksityisten sosiaalipalvelujen lisdimiseen suhtautuu myonteisesti 47 prosenttia vastaajista,
ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden lisdimiseen 46 prosenttia. (166—177.)

Forma tulkitsee tulosten osoittavan varsin yksiselitteisesti, ettd suomalaiset kannattavat uudel-
leenjakavaa, verovaroin rahoitettua ja julkisen sektorin tuottamiin palveluihin perustuvaa sosiaa-
lipolitiikkaa. Kokonaisuudessaan tydttdmit ja tyokyvyttomit ovat vankimpia sosiaalipolititkan
puolustaja. Myds perhetyyppi ja sen mukaiset hyvinvointivaltion asiakkaan roolit vaikuttavat eri
tavoin sosiaalipolitiikkaa koskeviin mielipiteisiin. Forman mukaan yhteiskuntaryhmien vilisid eroja
voidaan pitkilti selittdd erilaisilla intressiasemilla: hyvinvointipalveluja ja etuuksia muita enemmin
tarvitsevat suhtautuvat nithin myonteisemmin ja vastustavat niihin kohdistuvia leikkauksia muita
vahvemmin. Forma ei kuitenkaan pidi eroja dramaattisen suurina: valtaosa suomalaisista suhtautuu
hyvinvointivaltioon my®dnteisesti niin hyvini kuin huonoinakin aikoina. Kaiken kaikkiaan Forma
nikee kuilun piitoksenteon ja kansalaismielipiteen vililld. Kiytinnon sosiaalipolitiikan tasolla esi-
merkiksi julkisen sektorin rooli palvelujen tuottamisessa on pienentynyt ja verotusta on kevennetty
— eikd niitd pddtoksid voida Forman mukaan perustella kansalaismielipiteelld. (178-181.)

» ANU MUURI: SOSIAALIPALVELUT VUONNA 2004
— VAESTON MIELIPITEITA JA ASIAKKAIDEN PALVELUKOKEMUKSIA

Anu Muuri toteaa, ettei sosiaalipalvelujen asiakkaiden mielipiteistd, asiointikokemuksista ja palve-
luiden saatavuudesta ole kovin paljon tutkimustietoa, ja katsoo, ettd niiden merkitys sosiaalitydssi ja
-palveluissa on kasvanut vasta 1990-luvun lopulla uusien tyémenetelmien myoti. Kansallisen tason
selvityksid sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden kehittimisestd on viime vuosina tehty runsaasti.
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Yhteiskunnallisen keskustelun Muuri katsoo till hetkelld kohdentuvan palveluiden tuotantoon seki
rahoitusvastuun jakamiseen valtion ja kunnan kesken. Useiden tutkimusten mukaan saatua palve-
lua sininsi ei ole kritisoitu vaan kritiikin kohteena on ollut asiakkaan saama kohtelu. Artikkelissa
tarkastellaan vuoden 2004 hyvinvointi ja palvelut -kyselyn avulla viestén nikemyksii sosiaalipal-
veluiden hakemisesta ja saamisesta, sosiaalipalveluiden toimivuudesta sekd niiden kehittimisestd.
Palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana kiyttineet vastasivat lisiksi kysymyksiin, jotka koskivat
palvelujen ja tuen riittdvyyttd, palvelujen epdimistd ja sen syitd, jonotusaikoja sekd saatua palvelua
ja sosiaalitoimessa asiointia. Aineiston analyysimenetelmini kiytetdin suorien jakaumien tarkastelua
ja ristiintaulukointia. (204-211, 226.)

Tulokset

Tutkimuksessa toimeentulotuki erottui muista palveluista: vastaajat kokivat, ettd tarpeen vaatiessa sitd
olisi vaikea hakea. Joka neljis oli sitd mielti, ettd tukea olisi vaikea hakea, eikd uskonut sitd edes saavansa.
Miti idkkaimmistd vastaajasta oli kyse, sitd vaikeammaksi tuen hakeminen koettiin. Alle 25-vuotiaiden
ja alle 34-vuotiaiden keskuudessa mielipiteet eriytyivit: molemmissa ryhmissi noin 40 prosenttia oli
sitd mieltd, ettd tukea olisi seki vaikea ettd helppo hakea. Luottamus toimeentulotuen saamiseen oli
suurinta alle 25-vuotiaiden ryhmissi, korkeasti koulutettujen keskuudessa seki paikaupunkiseudulla
ja muissa yli 100 000 asukkaan kaupungeissa. My®s sosiaalitydntekijin neuvonta-avun kynnys mirit-
tyi korkeaksi. Kaikki ikiryhmit suhtautuivat sosiaalitydntekijin palveluiden hakemiseen suhteellisen
kielteisesti, alle 25-vuotiaat kuitenkin mydnteisimmin. Muuri pitdi mielenkiintoisena aiemmista tut-
kimuksista poikkeavaa tulosta: nyt miehet olivat naisia tyytyviisempid sosiaalipalveluiden toimivuuteen
ja parantaisivat sitd vain pienin muutoksin, kun taas naiset olivat selvisti kriittisempii. Muurin mukaan
suhde sosiaalipalveluihin rakentuu ambivalentiksi: toisaalta jirjestelmiin luotetaan aiempaa enemmin,
toisaalta toivotaan entistd vahvemmin, ettei siti tarvitsisi kiyttdd. Vastaajilta kysyttiin myds nikemyk-
sid sosiaalipalveluiden toimivuudesta. 70 prosenttia oli sitd mieltd, ettd kokonaisuudessaan palvelut
toimivat hyvin ja niitd voitaisiin parantaa pienin muutoksin. Perusteellisempaa muutosta toivoi lihes
joka viides, ja 4 prosenttia oli sitd mieltd, ettd koko jirjestelmi pitiisi uudistaa. Kriittisimpii olivat alle
25-vuotiaat ja kaupungeissa asuvat. Sosiaalipalveluiden kehittimisen osalta eniten toivottiin lisdd tie-
dotusta etuuksiin ja palveluihin liittyvistd oikeuksista (70 % vastaajista). Lihes kaksi kolmasosaa katsoi,
ettd sosiaalipalvelujen saamista tulisi nopeuttaa ja sosiaalipiivystysti parantaa kiireellisissi tapauksissa.
Vajaa puolet lisiisi asiakkaan valinnan ja palautteen antamisen mahdollisuuksia. Eniten haluttaisiin
kehittdd vanhuspalveluja seki lasten ja nuorten tukipalveluja, mutta toiveena on, etti kaikkia palveluja
kehitettidisiin ainakin jonkin verran. (211-214, 218-222, 227-228.)

Vastaajista 7 prosenttia oli hakenut sosiaalitoimesta taloudellista tukea, miki vastaa tilastollista
toimeentulotukea saavien osuutta. Hakeneista 30 prosenttia oli sitd mieltd, ettd tuki oli riittivi,
28 prosenttia piti sité riittimittdmani ja 12 prosenttia ei ollut saanut sitd lainkaan. Neuvonta-apua
oli hakenut 3 prosenttia. Yli puolet piti palvelua riittimittomini, sithen oltiin tyytymittdmimpii
kuin muihin palveluihin tai etuuksiin. Lihes puolet vastaajista ilmoitti odottaneensa palvelua tai
etuutta yhdesti neljiin viikkoa. Runsas kolmasosa koki odottaneensa turhan kauan. Sosiaalitoimen
kanssa edellisen vuoden aikana asioineet kokivat asioinnin monimutkaiseksi ja ty6ldiksi, mutta he
tunsivat saaneensa asiantuntevaa apua seki kohteliasta ja joustavaa palvelua. Muurin mukaan asiak-
kaat pitivit tirkeidni koko asiakasprosessin toimivuutta, kohteliasta palvelua ja omien nikemystensi
huomiointia: kyse on vuorovaikutustilanteesta, jossa asiakas ja tydntekiji kohtaavat tunnetasolla.
Palvelua tulisikin tarkastella nykyisti laajemmin kokonaisuutena. Muuri katsoo, etti vaikka poliittis-
hallinnollisissa dokumenteissa tavoitellaan palveluiden turvaamista, saatavuutta ja asiakaslihtdisyyttd,
on saatavuuden mairittely jainyt heikoksi. (223-230.)
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» MATTI KORTTEINEN & MARKO ELOVAINIO:
MITEN AUTTAA HUONO-OSAISIA?

Artikkelissa analysoidaan sosiaalipolitiikan kisityksiid huono-osaisista ja auttamisesta. Matti Korttei-
nen ja Marko Elovainio tulkitsevat, ettd sosiaalipoliittisessa keskustelussa on viime vuosikymmenten
aikana tapahtunut merkittivd kdinne: aiemman resurssien uudelleenjaon ja tasoittamisen sijaan
keskustelua hallitsee nyt nikemys kannustamisesta. Kortteinen ja Elovainio paikantavat julkisessa
keskustelussa vallitsevasta ajattelutavasta kolme keskeisti tavoitetta. Ensinnikin pyritdin toimiala-,
yritys- ja tyopaikkarakenteen markkinavetoiseen uudistamiseen, toiseksi tavoitellaan tydllisyysas-
teen nostamista ja sitd kautta kolmanneksi kansalaisten sosiaalista integroitumista ja syrjiytymisen
chkiisemisti tyon kautta. Tihin liittyen myos huono-osaisia koskevan ajattelun nihdiin siirtyneen
kannustamiseen eli sithen, ettd tavoitteena on saada mahdollisimman suuri osa viestosti mukaan
tuottavaan tyohon. Kortteinen ja Elovainio katsovat, ettd kysymys liittyy suhteellisen pieneen vies-
tonosaan, jolloin kyse on siitd, miki huono-osaisia kannustaa. Taloustieteellistd ajattelua nihddin nyt
kiytettivin sosiaalipoliittisten toimien perusteena tavalla, jossa uskotaan, etti yksiloiden toiminnan
kuvaamiseen riittivit taloustieteelliset oletukset. Tlldin ajatellaan, ettd resurssien uudelleenjako voi
edistdd passivoitumista ja ettd sen ehkiisemiseksi tarvitaan sekd tyomarkkinaresursseja kohentavaa
koulutusta ettd kannustavaa otetta. Kortteinen ja Elovainio katsovat, ettd kannustusajattelua kuvastaa
ennen kaikkea laki etuoikeutetusta tulosta, jonka tavoitteena oli vihentid tuloloukkoihin jidmistd
sallimalla aiempaa suurempien tulojen hankkiminen ilman toimeentulotuen pienenemisti. Laki on
jddnyt voimaan, vaikka sen tyéllisyysvaikutukset osoittautuivat vaatimattomiksi. (329-333.)
Kortteinen ja Elovainio tarkastelevat sosiaalisen integraation merkitysti syrjdytymisprosesseissa.
Monissa tutkimuksissa sosiaalinen luottamus on osoittautunut tirkeiksi: luottamuksensa menetti-
neet ovat muita haavoittuvampia kestimiin tydttomyyteen liittyvid raskaita tekijoitd, miki edelleen
lisdd sairastavuustaipumusta ja syventii syrjdytymiskehitysti. Sosiaalisen epiluottamuksen nihdiin
merkitsevin siti, ettd usko yhteiséllisten siteiden sitovaan voimaan puuttuu. On osoitettu, etti inhi-
millinen hyvinvointi edellyttii tietynasteista taloudellista integroitumista ja kiinnittymisti sellaisiin
arvoihin, jotka antavat omalle taloudelliselle ansainnalle sille kuuluvan erityisen sosiaalisen merki-
tyksen. Kortteinen ja Elovainio tarkastelevat artikkelissaan hyvinvointi ja palvelut -kyselyn avulla
huono-osaisuuden taloudellisia, terveydellisid ja sosiaalisia ulottuvuuksia sekd huono-osaisuuden
kasautumista, taustoja ja seurauksia. Aineisto on analysoitu logistisen regression avulla. Tulokset
osoittavat, ettd sosiaalinen epiluottamus selittdid erittdin merkitsevisti syrjdytymisen eri muotoja ja
niiden kasautumista samoille ihmisille. Sosiaalinen epiluottamus osoittautui idsti riippumattomaksi
keskeiseksi selittdjiksi sille, ketkd pyrkivit vetdytymiin tydmarkkinoilta. Yhteys on merkitsevd myos
toimeentulotuesta riippuvaisten joukossa, vaikka taloudellisella ahdingolla oli my®ds tyo- ja koulutus-
haluja lisddvi eli kannustava vaikutus. Kortteinen ja Elovainio tulkitsevat sosiaalisen epiluottamuksen
selittdvin sitd, ketkd jddvit kasautuneiden vaikeuksien keskelle elimiin tukien varassa, ja katsovat sen
siten olevan keskeisessi roolissa huono-osaisuuden rakentumisessa ja syventymisessi. (333-339.)
Kortteinen ja Elovainio uskovat, etti taloudelliset kannusteet toimivat parhaiten, kun kyseessi on
niin sanottu normaaliviestd. Sithen kuuluvilla on omat yhteisolliset kiinnikkeens. Jos taas huono-osaisia
kannustetaan sanktioiden uhalla, voi timi yritys toimia piinvastoin kuin on tarkoitus ja vahvistaa epi-
luuloisuuden ja vetdytymisen kierrettd. Kortteinen ja Elovainio esittivit, ettd taloustieteeseen kytkeytyvi
sosiaalipoliittinen ajattelu on ristiriitaista ja sen tulkinnat huono-osaisista kapeita, miki vaikuttaa sen omien
tavoitteiden saavuttamista. Heidin mukaansa tarvitaan enemmiin kiyttdytymistieteellistd pohdintaa siiti,
miki huono-osaisten nikékulmasta on kannustavaa ja miki ei. Eri ryhmien ja erilaisissa elimintilan-
teissa eldvien yksiloiden omat kokemukset ja tulkinnat tulee nostaa keskiéon. Kortteinen ja Elovainio
painottavat my6s resurssien uudelleenjaon ennaltachkiisevid merkitysti: luottamuksensa menettineetkin
ihmiset ovat selviytyneet hyvin, kun he ovat piisseet elimiin turvallisissa oloissa. (329, 339-342.)
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» MIKKO KAUTTO: - )
HYVINVOINTIA JA POLITIIKKAA KOSKEVAT PAATELMAT

Yhteenvetoluvussa Mikko Kautto tiivistdi, ettd valtaosa viestdstd voi hyvin, tulee kohtalaisesti
toimeen seki eldd terveeni ja ilman merkittivid hyvinvoinnin vajeita. Suomalaisten hyvinvointi on
kohentunut. Hyvinvointi ja palvelut -kyselyn pidviestind Kautto pitdi tyon hyvinvointimerkityksen
korostumista: tyd miirittyy hyvinvointia tuottavaksi ja suojaavaksi tekijiksi. Viestdryhmien viliset
erot ovat kuitenkin kasvaneet, ja huono-osaisten elimintilanteet mairittyvit aiempaa vaikeammik-
si. Teoksen keskeiseni johtopditokseni Kautto nikee sen, ettid ikd on uudelleen noussut tirkeiksi
hyvinvointia jakavaksi taustatekijiksi. Nuoren aikuisviestén hyvinvoinnin ei katsota kehittyneen
yhti hyvin kuin vanhusvieston ja keski-ikiisten. Tdmin nihddidn juontavan rakenteellisista, eten-
kin tyomarkkinoihin liittyvisti, syisti mutta myds hyvinvointivaltion toiminnasta: sosiaaliturva ei
ole reagoinut riittdvisti nuorten ja perhetti perustavien kasvaneisiin tarpeisiin. Kautto nostaa esille
huolen syrjiytymisuhan alla olevista nuorista, joille pahoinvointia kuvaavat tekijit ovat aiempaa
selvemmin kasautumassa. Sosiaalipolitiikassa tulisikin kohdentaa resursseja nykyistd enemmin
nuoriin ikdluokkiin ja heidin kasvuolosuhteisiinsa, kuten kouluun. Kautto tulkitsee, ettd tiukan
menokontrollin ja kannustinajattelun kautta tydttomyyden riskiltd suojaava vihimmaiisturva on
kehittynyt ongelmallisesti. Seki tuloerot ettd vihimmiisturvan varassa sinnittelevien kdyhien miiri
ovat kasvaneet. Teoksen yhteni tuloksena pidetiin myos taloudellisen ahdingon ja tydttomyyden
tai muun huono-osaisuuden vahvan yhteyden esille nousua. Erdini ratkaisuna olisi taloudellisen
ahdingon lievittiminen, mutta toimeentuloturvan kohentamispyrkimyksiin suhtaudutaan Suomessa
ristiriitaisella tavalla. Yhtend hyvini vaihtoehtona esitetiin, ettd syrjiytyneelle viestolle suunnattuja
toimenpiteitd tulisi suunnitella enemmin siten, ettd ne perustuisivat niiden kohderyhmien omiin
lahtskohtiin. Hyvinvoinnin eriytymisen osoittauduttua todelliseksi tilaksi tulee myds pohtia uni-
versalistisen sosiaalipolitiikan rajoja. Kautto kysyy, mitd timin piivin universalismi kidytinnossi
merkitsee vihimmaisturvan varassa sinnitteleville tyomarkkinoiden ulkopuolella olevalle. Toisaalta
hin huomauttaa, ettd nykyjirjestelmimme sisiltidd jo jonkin verran selektiivisyyttd esimerkiksi toi-
meentuloturvan tuloharkinnan muodossa. (347-357.)

Eeva Liukko (2006) Kuntouttavaa sosiaalityota paikantamassa.
SOCCA:n ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 9/2006.
Helsinki: SOCCA & Heikki Waris -instituutti.

Tutkimuksen lihtékohtana on vuonna 2001 voimaan astunut laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001) ja sithen sisiltyvit kaksi uutta palvelua, aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tydtoiminta.
Tutkimuksen tarkoituksena on jisentdd kuntouttavaa sosiaalityotd perussosiaalityon ammatillise-
na kiytintoni eli pohtia sen tarvetta, tavoitetta, kohdetta ja tydtapaa seki tarkastella, mitd uutta
perussosiaalityd voi tuoda kuntouttaviin palveluihin. Eeva Liukko analysoi asiakkaiden ja tydnteki-
joiden kisityksid siitd, mitd kuntouttavan sosiaalityon tulisi olla. Kuntouttavalla sosiaalityslld Liukko
tarkoittaa kunnallisessa perussosiaalityossd kehitettivid lihestymistapaa, ja perussosiaalityslld hin
toimeentulotuen hakemiseen. Liukon mukaan sosiaalityén ammattikiytintdjen kenttd on jo pitkiin
ollut seki sisiisten ettd ulkoisten muutospaineiden kohteena etenkin aktiivisen sosiaalipolitiikan
ja kuntoutuksen kisitteen sisillsllisen laajentumisen myoti. Kuntoutuksen kisitteen laajentuessa
toiminta-alueeksi on alettu kisittdd fyysisen ja psyykkisen vajaakuntoisuuden lisiksi sosiaalinen syr-

77



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

jaytyminen sekd tydttomyyteen ja eliminhallintaan liittyvit ongelmat. Kuntoutuvan henkilén on
katsottu tarvitsevan kokonaisvaltaista kuntoutusprosessia, jossa otetaan huomioon hinen eliminsi
sosiaaliset ja yhteiskunnalliset ulottuvuudet. Akdivinen sosiaalipolitiikka painottaa toimenpiteitd
tyottomien tukemiseksi, kuntouttamiseksi ja aktivoimiseksi takaisin tydelimiin. Aktiivisen sosi-
aalipolitiikan nihdiin pohjaavan erityisesti kuntouttavan tydtoiminnan lakiin sekd vuoden 1997
toimeentulotukilakiin, joka mahdollisti tydsti tai tyvoimapoliittisesta toimenpiteestd kieltdytyvin
toimeentulotuen perusosan leikkaamisen 40 prosenttiin saakka. Liukon mukaan kunnalliseen sosi-
aalityohén on alettu liittdd voimakkaita tydvoimapoliittisia ulottuvuuksia ja my®s perussosiaalityon
odotetaan vaikuttavan tydllisyyden hoitoon. Konkreettisia aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan
yhteisareenoita ovat olleet yhteispalvelupisteet ja tydvoiman palvelukeskukset. (7-9, 18-26.)

Liukko tarkastelee aluksi sosiaalityotd ammattikiytintdind”. Ammattikiytinnoilld hin tarkoit-
taa niitd jossain midrin vakiintuneita tydtapoja sekd ammatillisten kiytintsjen ja menetelmien
kokonaisuuksia, joiden mukainen toiminta on ammattikunnassa miirittynyt hyviksyttiviksi.
Liukko pitdd kunnallisen sosiaalityon lihestymistapojen keskeisind kattokisitteind muutostydti ja
huollollista sosiaalityoti. Muutostyossi (Aluesosiaalityd Helsingissi 2000) tydskentely on suunni-
telmallista ja tavoitteellista ja tarkoituksena on tukea asiakasta saamaan aikaan toivottu parannus
elimintilanteeseensa. Huollollisessa sosiaalitydssi (ks. Sirkeld 2004; Juhila 2004) asiakasta autetaan
tilanteessa, jossa hinelli ei ole mahdollisuuksia omachtoiseen elimintilanteensa kohentamiseen, ja
tuki on vastikkeetonta, vaikka muutoksen miettimisessi voidaankin tukea. Liukko on jisentinyt
ammattikdytinnot neljddn alatasoon: tydorientaatioihin (byrokratiatys, kriisitys, professiotyd,
aktivointityd), tydmenetelmiin (palveluohjaus, psykososiaalinen tyd, verkostotyd), tyovilineisiin
(kontrollityd, asiakasohjaus) ja tyotaitoihin (tunnetyd, metodinen tydote, reflekdiivinen tydote).
Tasojen rajat ovat hiilyvii, ja esimerkiksi eri tydorientaatioita ja menetelmii voidaan hyodyntii
asiakastilanteissa joustavasti. Perussosiaalitydn muutosprosessin alun Liukko paikantaa 1990-luvun
laman my®dtd kasvaneisiin toimeentulotuen asiakasmiiriin ja asiakkaiden elimintilanteiden vaikeu-
tumiseen. Olennaisena perussosiaalityon sisilldllisend murroksena Liukko pitdd toimeentulotuen
eriyttdmistd etuuskisittelijdiden tehtiviksi®®. Myos sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneet
sosiaaliohjaajat ovat muovanneet sosiaalialan tehtivikenttdd. Uusia ammatillisia kidytintoji ja pit-
kidn tydttomini olleiden aktivoitumista, kuntoutumista ja tydllistymistd tukevia tydmenetelmii on
kehitetty etenkin monissa hankkeissa. Niissd on painottunut verkostomainen tydote ja pyrkimys
kiinnittdd kokonaisvaltaisesti huomiota asiakkaan elimintilanteeseen ja yksilollisiin tyllistymisen
esteisiin. Liukko katsoo, ettd kuntouttavan sosiaalityén tydote on kehittynyt varteenotettavaksi
tydotteeksi nimenomaan 1990-luvun projekteissa ja nyt 2000-luvulla se on hakemassa paikkaansa
perussosiaalitydssd. (10-17, 26-31.)

Tutkimusaineisto koostuu kolmesta osasta. Ensimmiisen osan muodostavat 20 asiakasta koskevat
sosiaalitoimen asiakaskirjat — aktivointisuunnitelmat, sosiaalityon suunnitelmat, muistiinpanot ja
toimeentulotukipiitosten asiaselosteet — 1990-luvun alusta vuoteen 2005 saakka. Tutkimukseen
valikoitui 56 asiakasta, joille oli syksylld 2002 tehty aktivointisuunnitelma. Kirjallinen suostumus
tutkimukseen saatiin 20 henkiloltd, joihin ei kuulunut alle 25-vuotiaita. Toinen aineisto-osuus
muodostuu yhdeksistd asiakasteemahaastattelusta (kirjallisen suostumuksen jilkeen haastatteluun
suostuneet henkil6t), joissa kisiteltiin aktivointisuunnitelmien tekoa, tarjottuja palveluja, kuntout-
tavaa tyotoimintaa ja palvelutarvekokemuksia. Kolmantena aineisto-osuutena on kaksi tyontekijoi-
den fokusryhmihaastattelua. Mukana on kuusi aktivointisuunnitelmia tekevii ja kuntouttavaan
tydtoimintaan asiakkaita ohjaavaa tyontekijii, ja haastatteluissa kisiteltiin aktivointitydskentelyd,
kuntouttavaa tydtoimintaa seki aktiivisen sosiaalipolitiikan toteutumista ja sosiaalityén kehittdmisti.
Haastattelut on analysoitu temaattisesti. Liukko kuvaa tutkimuksellista lihestymistapaansa kuvai-

levaksi ja tulkitsevaksi. (31-43.)
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Tulokset

Liukko tarkastelee kuntouttavan sosiaalitydn kehittimisen tarvetta asiakkaiden tydttdmyyteen sekd
asiakkuuteen liittyvien syrjiyttimisen ja sivuuttamisen kokemusten kautta. Syrjiyttaiminen voi Liukon
mukaan merkitd asiakkaan nikokulman mititoivii toimintakiytintdjd ja hinen sivuuttamistaan hinei
itsedin koskevissa asioissa. Liukko toteaa, ettd aktiivinen sosiaalipolitiikka yksildi tydttomyyted sekd
himirtid sen yhteiskunnallista ja rakenteellista luonnetta. TAmai johtuu siitd, ettd se kiinnittdd korostu-
neesti huomiota yksilon tysllistymisti vaikeuttaviin ominaisuuksiin. Liukko tulkitsee, ettd tydntekijoilld
on ymmirrystd tydttomyyden yhteiskunnallisuudesta, mutta kyse on siitd, miten palvelujirjestelmi
tihin ymmirrykseen pystyy vastaamaan. Haastatteluissa nousi esille, etti tyton joutuu monin tavoin
miirittimini subjektin ja objektin roolien vililld. Eliminhallintakamppailu tapahtuu oikeuksien ja
velvoitteiden kentilld, ja sanktioiden uhalla asiakasta pyritdin ohjaamaan oikeisiin valintoihin. Haastat-
teluissa toistuivat odottamisen ja unohtamisen palvelukokemukset. Tydskentelyprosessi ndytti etenevin
nykien, ja nykiisyjen vililld asiakas joutui aina odottamaan. Liukon mukaan kuntouttavan sosiaalityon
tukiessa asiakasta muutokseen huomiota tulisi kiinnittii erityisesti asiakkaiden palvelukokemuksiin seki
tydskentelyi tukeviin ja heikentiviin tekijoihin. Liukon mielestd asiakkaan velvoittaminen mielekkiisiin
toimenpiteisiin on perusteltua, ja se voi tukea asiakasta irtaantumaan syrjiyttivisti elimintilanteesta.
Toimenpiteet eivit kuitenkaan aina ole tydllistymisti ja aktivoitumista edistivii tai oikein kohdistettuja
ja ajoitettuja. Tydton voi kokea ne ahdistavina ja objektivoivina, jos hin ei katso pystyvinsi niihin
itse vaikuttamaan, eiki asiakassuhde tilloin rakennu vastavuoroiselle luottamukselle. Liukko nostaa
esille tarpeen kehittdd sosiaalityon toimintatapoja toiminnallisempaan, pitkdjinnitteisempdin seki
asiakkaan osallisuutta vahvistavaan suuntaan. My®ds tyon dokumentointia tulisi kehittdi tuomaan esille
tyon prosessiluonnetta, ongelman ja tarpeen suhdetta, toiminnan tarkoitusta seki vaikuttavuuden ja
arvioinnin nikokulmia. (44—72.)

Liukko analysoi tydllistymisti ja eliminhallintaa kuntouttavan sosiaalitydn tavoitteina. Tydttdmyys
kuntoutuksen lihtokohtana korostuu, koska perussosiaalitydn asiakkuus perustuu yleensi tysttd-
myyteen. Aineiston aktivointisuunnitelmien tavoiteasettelussa painottuikin tydllistyminen. Kahden
vuoden tarkastelujakson aikana 12 asiakkaasta, joiden tilanne asiakirjoista selveni, puolet oli ollut
kuntouttavassa tydtoiminnassa, tyokokeilussa tai tukityossi. Kaikkien tilanne oli tarkastelujakson
padtyttyd kuitenkin sama kuin sen alussa. Tyontekijit kokivat timin ristiriitaisena: he eivit voineet
taata tyoskentelyn tavoitteen toteutumista. Liukko perddnkuuluttaa vaihtoehtoisten tydpaikkojen
verkoston luomista perussosiaalityon ja tydvoiman palvelukeskusten yhteyteen. Hinen mukaansa
painopistettd tulisi siirtidd tyollistymisestd eliminhallintaan ja tyollistymisedellytysten parantamiseen.
Eliminhallinta on perinteinen sosiaalityon tavoite, ja 1990-luvulta lihtien se on omaksuttu myds
kuntoutukseen. Ulkoista eliminhallintaa voidaan tukea turvaamalla elimin ulkoisen sujuvuuden
mahdollistavia resursseja, joita olivat hyvinvointipalvelut ja toimeentulotuki. Ulkoisen eliminhal-
linnan nihdiin tukevan myos sisiistd eliminhallintaa, jossa kyse on ihmisen omasta kokemuksesta.
Liukon mukaan eliminhallinnan kysymykset kuntouttavan sosiaalitydn tavoitteina ovat dynaamisia,
ja niissd voidaan nihdi sekd mahdollistava ettd aktiivinen ulottuvuus. Ensin mainittu viittaa toiminta-
edellytysten luomiseen hyvinvoinnille ja jilkimmaiinen resurssien kiyttd6n ottamiseen, itsenidiseen
toimintaan kykenemiseen ja omien ratkaisujen toteuttamiseen. (73-85.)

Liukko tarkastelee kuntouttavan sosiaality6n toteuttamiseen liittyvid kysymyksiid. Liukon mukaan
kuntouttava sosiaalityd edellyttdd asiakaslihtdistd tydskentelyd. Kunnallista sosiaalitydtd toteutetaan
lakisaiteisten velvoitteiden mukaisesti byrokraattisissa rakenteissa. Byrokratian hyvini puolena on,
ettd se toimii rationaalisesti ja pyrkii kohtelemaan ihmisii tasapuolisesti. Liukko katsoo, ettd inhimilli-
sen elimin monitahoisuus on kuitenkin usein ristiriidassa byrokratioiden logiikan seki mairittely- ja
kontrollitavoitteiden kanssa. Byrokratia kisittelee esimerkiksi tydharjoittelua itsestdin selvini askeleena
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kohti tydelimai, mutta kidytinndssi se voi toimia asiakkaan taloutta horjuttavana tekijini ja huojuttaa
entisestddn piihdeongelmasta kirsivin eliminhallintaa. Byrokratia myds olettaa kaikkien kykenevin
byrokratian ja yksilon vilille luottamuksellisen ja pitkdjinnitteisen tydskentelyn sekd tunnetydn avulla.
Liukko uskoo, etti ainoastaan sanktioihin perustuva tydskentely karkottaa asiakkaan entisti etiimmaille
tuesta, jota byrokratian rakenteet voisivat hinelle tarjota. Hin korostaa, ettd kuntouttavia palveluita tar-
jottaessa ei tule tilkitd sosiaalista ongelmaa vaan vastata kokonaisvaltaisesti kuntoutukselliseen tarpeeseen
ja irrottautua ongelma- ja jirjestelmalihtoisesti tydskentelysti. Erityispalveluihin liikaa nojaava sosiaalityd
ei vilttamittd havaitse asiakkaan palvelutarvetta tai se voi rajata asiakkaan mirittelyilldin jirjestelmin
ulkopuolelle. Kuntouttava sosiaalityd vastaa ongelmien piilorakenteisiin ja niiden seurauksiin, joille
el vilttdmittd ole suoraa ratkaisua valmiissa palveluvalikossa. Liukon mukaan perussosiaality6ti tulee
kehittdid palveluohjaukseksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. (86-109.)

Liukko jasentidd kuntouttavaa sosiaalitydtd osana sosiaalityon ammarttikiytintji ja nikee sen oma-
na tydorientaationaan. Liukon mukaan kunnallisen perussosiaalityén osana toimivaa kuntouttavaa
sosiaality6ti tarvitaan, jotta voidaan turvata pitkijinteinen kuntoutumisen prosessi ja mahdollistaa
laaja-alainen nikékulma kuntoutuksen kysymyksiin. Se tukee kuntoutuksen erityispalvelujirjestel-
kinen vajaakuntoisuus ja tavoitteena voimaantuminen. Liukko nikee kuntouttavan sosiaalityon
tavoitteena lisiksi valtaistumisen eli sen, ettd asiakas voi kokea olevansa yhteiskunnallinen subjekti.
Liukon mukaan kuntouttava sosiaalityd on aina muutostyoti, joka vaatii kykyi tunnetyshon seki
reflektiiviseen ja metodiseen tydotteeseen. Se kiyttid menetelminiin psykososiaalista tydtd, palvelu-
ohjausta ja verkostotydti. Tiivistetysti kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on ehkiisti syrjdytymistd
ja kohentaa asiakkaan elimihallintaa seki tydttomin asiakkaan tyéllistymisedellytyksid. Liukon
mukaan kuntouttavassa sosiaalitydssi olennaista on asiakkaan kuuleminen ja se, miten asiakasta
kohdellaan. Liukko tulkitsee, ettd perussosiaalityohon kohdistuu tilld hetkelld korostetusti aktivoi-
vaan ajatteluun perustuvia paineita. Se voi merkitd sitd, ettd asiakkaiksi valikoituu pikemminkin
ihmisig, joiden tyéllistyminen on todennikéistd, kuin vaikeiden eliminhallinnallisten ongelmien
kanssa kamppailevia ihmisid. Tlloin vaarana on, ettd marginaalissa eldvit ihmiset eivit saa kaikkia
tarvitsemiaan palveluita. (110-118.)

Tuula Helne & Markku Laatu (toim.) (2006) Vaaryyskirja. Helsinki:
Kelan tutkimusosasto.

Julkaisu koostuu kymmenesti artikkelista, joissa kisitelldin sosiaalipoliittisia epikohtia, vidryyksii.
Artikkelien yhteni tarkoituksena on nostaa esille sellaisia ongelmia ja viestdryhmii, joita hyvin
harvoin kisitelldin julkisessa keskustelussa. Tissd yhteydessi esitellddn johdantoartikkeli ja artikke-
i, jossa kisitellddn sosiaalitydssi toteutuneiden muutosten vaikutuksia erityisesti syrjaytyneimpien
ihmisten palvelujen saamiseen.

» TUULA HELNE & MARKKU LAATU: o
JOHDANTO: "HYVINVOINTIPOLITHKKA” JA SEN VAARYYDET

Artikkelissa tarkastellaan viime vuosien yhteiskunta- ja sosiaalipoliittista keskustelua. Tuula Helneen
ja Markku Laadun mukaan keskustelu on liittynyt etenkin suomalaisen sosiaalipolitiikan muuttuviin
toimintachtoihin, joita ovat esimerkiksi laman seuraukset, ikdintyminen, talouden vapautuminen ja
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globalisaation haasteet seki hyvinvointivaltion rooliin. Hyvinvointivaltion toimintaedellytysten on
nihty heikentyneen, ja keskustelijat ovat perdinkuuluttaneet uutta hyvinvointipolitiikkaa. Helneen
ja Laadun mielesti keskustelu on jiinyt rajoittuneeksi. Sen katsotaan ensinnikin litkkuneen hyvin
yleiselli tasolla ja olleen jirjestelmikeskeistd seki etddntyneen arkielimisti ja ihmisten hyvinvoin-
nista. Sosiaalisen turvallisuuden tuottamisen uudenlaisiksi jirjestimistavoiksi on esitetty esimerkiksi
aktiivista yhteiskuntaa, hyvinvointiyhteiskuntaa, kolmatta tietd, alueellista yhteisty6ti, sosiaalista
Eurooppaa, avointa koordinaatiota ja sosiaalista markkinataloutta, mutta Helneen ja Laadun mukaan
kisitteet ovat jadneet vaille konkreettisuutta. Toiseksi keskustelun katsotaan olleen markkinavetoista.
Tissi taloudellisessa diskurssissa kilpailukyky ja kasvu ovat korostuneet yhteiskuntaa koossapitivin
”sosiaalisen” ja sosiaalisten ongelmien kisittelyn kustannuksella. Liikkeenjohdollinen New Public
Management on noussut merkittiviian rooliin. (9-12.)

Kolmanneksi keskustelun katsotaan kuvastavan muuttunutta sosiaalipolitiikan, sosiaaliturvan,
hyvinvointivaltion ja sosiaalisen vastuun mentaliteettia. Helneen ja Laadun mukaan timi liittyy yh-
teiskunnan talouspainotteiseen ilmapiiriin, ja niin ollen sosiaalipolitiikassa on tdytynyt “sosiaalisen”
sijaan kiinnittdd huomiota taloudelliseen tilivelvollisuuteen. Uutta eetosta kuvastaa esimerkiksi puhe
siirtymisestd hyvinvointivaltiosta hyvinvointiyhteiskuntaan, vanhasta uuteen hyvinvointiin, hyvinvoin-
tivaltion kultakaudesta hopeakauteen ja hyvinvointivaltiosta kilpailuvaltioon. Sosiaalisia ongelmia ei
endd pidetd yhteiskunnan rakenteeseen tai talouteen kiinnittynein, ja hyvinvoinnin nihdiin muo-
dostuneen pikemminkin yksilolliseksi kuin sosiaaliseksi huolenaiheeksi. (Walters 1997; Hay 2005;
Palola 2005.) Sosiaalietuuksien perustana korostuvat oikeuksien sijaan velvollisuudet (Harris 2002).
Perinteiseen hyvinvointivaltioon on myos kohdennettu runsaasti kritiikkii: hyvinvointivaltion on kat-
sottu aiheuttaneen kannustinloukkuja, riippuvuutta, tehottomuutta ja liian suuria kuluja. Helneen ja
Laadun mukaan tilli kritiikilld on pystytty perustelemaan sosiaalipalveluiden leikkauksia. Neljinneksi
katsotaan, etti keskustelussa on painottunut muutosten ja uudistumisen nikeminen markkinoiden ja
globalisaatiokehityksen viistimattomini ja vilttimittdmind seurauksina. (12-17.)

Helne ja Laatu tulkitsevat, ettd suomalainen sosiaalipolitiikka on muuttunut olennaisesti kah-
den vuosikymmenen kuluessa. Merkittdvimmin muutoksen nihdiin tapahtuneen laman myéti,
kun etuuksia leikattiin, niiden saantiehtoja tiukennettiin ja palveluja karsittiin. Helneen ja Laadun
mukaan kyse oli kuitenkin jo ennen lamaa esille nousseista ideologisista nikemyksistd, joita he
nimittivit “sosiaali”poliittiseksi markkinafundamentalismiksi. Muutoksen katsotaan nikyvin jako-
ja palvelupolititkan ohella muun muassa sosiaalipoliittisten instituutioiden toimintaa kuvaavassa
kiisitteistssd, tavoitteissa seki ohjaus-, johtamis- ja seurantajirjestelmissid. Uuden aktiivisen tydvoi-
ma- ja sosiaalipolitiikan my&ti keskeiseksi on tullut myés tydhon kannustaminen ja velvoittaminen.
Olennaisena pidetiin sosiaalipolitiikan siirtymii laajenevan kasvun ajasta toimintojen tehostamiseen
ja ulkoistamiseen seki etuuksien ja palvelujen niukempaan ja vastikkeellisempaan tuottamiseen.
Helneen ja Laadun mukaan uusia nikéaloja sosiaalipolitiikkaan tulisi hakea jasentimailld uudelleen
sosiaalipolitiikan painopisteitd. Huomiota tulisi kiinnittdd ensinnikin siihen, miten vihiosaiset ih-
miset voivat ja millaisia ongelmia he kohtaavat. Toiseksi keskeisti olisi kehittdd perusturvaa. Helneen
ja Laadun mielestd on hyvi, ettd viime vuosina on ilmestynyt joitakin tutkimuksia, joissa on palattu
sosiaalipolitiikan alkujuurille selvittimailld sosiaaliturvan ongelmia ja palveluiden viliin putoamista
sosiaalipolitiikan kohteiden nikékulmasta. (17, 20-25, 30-34.)

» MIKKO 'MANTYSAARI:“
SYRJIIKO SOSIAALITYO?

Artikkelissa tarkastellaan sosiaalityon sisilldissd ja sosiaalihuollon toimeenpanossa tapahtuneiden
muutosten vaikutusta sosiaalityon palveluiden saantiin. Mikko Mintysaaren mukaan viimeaikaisessa
suomalaisessa sosiaalitydtd koskevassa keskustelussa syrjiaytyneimpien asiakkaiden ja sosiaalityén
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ammatillistcumisen suhteen kriittinen pohtiminen on jainyt vihille. Asiasta ei mydskdin ole ko-
vin paljon empiiristd tutkimusta. Kéyhien ja syrjiytyneiden asiakkaiden tilanteista on tehty vield
1990-luvulla useita tutkimuksia, mutta viime vuosia heidin palveluihinsa on kiinnitetty aiempaa
vihemmin huomiota. Mintysaari tuo esille, ettd syrjiytyneimpien ihmisten on vaikeinta saada sosiaali-
tyon palveluita. Tilanteeseen ovat hinen mukaansa vaikuttaneet sosiaalihuollon lainsiidannslliset
uudistukset, sosiaalityén professionaalistuminen ja yleinen yhteiskunnallinen kehitys muuttuneine
tydmarkkinavaatimuksineen. Mintysaari kisittdd aikuissosiaalityén ennen kaikkea kéyhien ja syr-
jaytyneiden ihmisten parissa tehtiviksi tyoksi. Syrjaytymisen selkeimpien syiden nihdiin liittyvin
tydttomyyteen, asunnottomuuteen ja paihteiden kiytté6n. Mintysaari perdinkuuluttaa sosiaalihuol-
lon paikallista tutkimista: sosiaalihuollon toteuttaminen on paikallista ja siten aina jossain miirin
muucttuvaista, vaikka sitd ohjaavatkin lainsiddinto ja muut normit. Hin nostaa sosiaalityon haasteeksi
myds aikuissosiaalityon menetelmillisen kehittdimisen. (115-118.)

Mintysaari katsoo, ettd koyhien ihmisten ja kunnallisen sosiaalihuollon selvin kosketuspinta
paikantuu toimeentulotukeen. Laman ja kasvaneiden toimeentulotuen asiakasmiirien vuoksi
toimeentulotukea rationalisoitiin ja sen Kisittelyi siirrettiin kirjallisen hakemismenettelyn avulla
etuuskisittelijdiden tehtiviksi, jolloin sosiaalityontekijit pystyivit keskittymiin aiempaa enemmin
esimerkiksi lastensuojelun tehtiviin. Uudistuksen ei-toivottuna seurauksena osa syrjiytyneimmisti
asiakkaista on jidinyt ainoastaan etuuskisittelijdiden palveltaviksi. Mintysaaren mukaan osa sosiaali-
tyontekijdistd on kuitenkin sitd mielti, ettd myos toimeentulotuen mydntiminen on sosiaalityotd ja
sithen liittyen asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada muutakin tukea. Pahimmin paihdeongelmais-
ten asioiden hoitoa on lisiksi siirretty sosiaalilautakunnalta maistraattien edunvalvojille, jolloin he
eivit enii yleensi asioi sosiaalitoimessa. Niin ollen syrjiytyneimpien asiakkaiden palveluvastuuta on
siirretty kunnalta valtiolle. Vaikka tiedetiin, ettd syrjiytyneimpien asiakkaiden ongelmat kytkeytyvit
piihteisiin ja ettd alkoholin kulutus kasvaa, on piihdepalvelujen rahoitus niukkaa ja piihdetyshon
keskittyvii sosiaalityontekijoitd on merkittivisti vihennetty. (118-123.)
dellisten puitteiden ohella kyse ennen kaikkea sosiaalityén ammatti-identiteetin muutoksista. Sosiaalityén
ammatillistuminen eteni merkittivisti vuonna 2005, kun sosiaalihuoltoon saatiin uusi ammatillisen
henkildston kelpoisuutta siitelevi laki. Sosiaalitydntekijéistd on kuitenkin pulaa, ja kunnat ovat pe-
rustaneet pitevii sosiaalitydntekijoitd paikkaamaan etuuskisittelijoiden virkoja. Mintysaaren mukaan
ammatillistumisen kielteiseni seurauksena on nikynyt asiakasvalikointia, jossa syrjiytyneimmit ovat
jadneet sosiaalitydn palvelujen ulkopuolelle. Toisaalta hin huomauttaa, ettd 16ytyy myds kaupunkeja,
kuten Helsinki, joissa syrjiytyneiden palveluun on panostettu. Mintysaari pitid yhteni aikuissosiaalityon
lupaavana kehittimissuuntana ekososiaalista sosiaalityotd (Nérhi 2004) ja kriittistd ammattilaisuutta
erdini viylini syrjdytyneimpien asiakkaiden auttamisen kehittdmiseen. (123-131.)

Pekka Karjalainen & Pirjo Sarvimaki (toim.) (2005) Sosiaalityo
hyvinvointipolitiikan valineena 2015 -toimenpideohjelma.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2005:13.

Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Sosiaalityon neuvottelukunta linjaa julkaisussa sosiaalityon kehittimisen piddsuuntia vuoteen 2015
saakka. Asiakkaiden palvelutarpeissa ja toimintaympiristdssi tapahtuneiden muutosten, henkildston
osaamisen kehittimishaasteiden ja pitevien sosiaalityontekijoiden pulan nihddin palvelurakenteiden
uudistuessa edellyttivin sosiaalityén osaamisperustan vahvistamista ja tyén uudelleenorganisointia.
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Sosiaalityon lihitulevaisuuden haasteet on kiteytetty neljiksi toisiinsa kytkeytyviksi strategiseksi kehit-
timislinjaukseksi: 1) sosiaalitydn tydorientaatioiden kehittiminen osaamisperustaksi, 2) sosiaalityén
rakenteiden ja organisoinnin muuttaminen sosiaalityon osaamista ja asiakkaiden tarpeita vastaaviksi,
3) asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalitydn eettisyyden vahvistaminen ja 4) sosiaalityon koulutuksen
ja tutkimuksen suuntaaminen alan perustutkimukseen sekd vastaamaan nopeasti kehittyviin yhteis-
kunnallisiin muutoksiin. Tavoitteena on uudenlainen sosiaalitydn professio, joka siirtyy reaktiivisesta
ja korjaavasta hyvinvointivaltion jirjestelmissi toimivan sosiaalityén profiilista kohti ehkiisevid,
vahvistavaa, vaikuttavaa ja kumppanuusperusteista sosiaalityoti. Sosiaalityon lihtskohtana pidetdin
huono-osaisimpien ja eniten tukea tarvitsevien voimavarojen vahvistamista ja sosiaalisten ongelmien
chkiisemistd. Pddmidrind nihdiin yksilon ja yhteison omaehtoisen toiminnan tukeminen niin
sosiaalisia ongelmia ennakoivassa kuin korjaavassakin mielessi. (3—4.) Tissd yhteydessi tuodaan
esille julkaisussa esitetyt keskeiset linjaukset ja ehdotukset. Lisiksi kisitelldin nuorisososiaalitydti
ja nuorten kohdalla keskeisid tyhon valmentavia tydmuotoja: kuntouttavaa sosiaalitydtd, ennalta-
chkiisyi ja varhaista puuttumista.

Sosiaalityon tyoorientaatioiden kehittdminen osaamisperustaksi

1) Sosiaalitydn tydorientaatioiksi miiritelldin kuntouttava sosiaalityd, yhteisotyo, rakenteellinen
sosiaalityd sekd niihin liittyvit ennalta ehkiisevi tyd ja varhainen puuttuminen. Tydorientaa-
tioiden edellyttimi erikoistuminen, tiedollinen pohja seki kiytinnét tulee ottaa huomioon
yliopistojen opintovaatimuksissa ja kdytinnén tydssi.

2) Kehitetddn kuntouttavan sosiaalitydon ammattikidytintoji ja tydmenetelmii, joita ovat muun
muassa psykososiaalinen tyd, valtaistamista tukevat tydotteet, tilannearviot, palvelu- ja akti-
vointisuunnitelmat seki palveluohjaus.

3) Yksilokohtaisen asiakastyon rinnalla vahvistetaan rakenteellista sosiaalityoti, ja aikaisempaa
suurempi osa sosiaalityén toteuttamisesta suunnataan yhteisdsosiaalityoksi.

4) Vahvistetaan yhteiskunnallisen piddtoksenteon pohjaksi seki sosiaalityon tutkimuskohteina
sosiaalisten vaikutusten ennakointia ja arviointia, sosiaalitydn tietotuotannon menetelmii sekd
sosiaalitalouden osaamista. Kdytinnon sosiaalityon tyovilineeksi luodaan sosiaalinen raportoin-
tijarjestelma. (12.)

Sosiaalityon rakenteiden ja organisoinnin muuttaminen
asiakkaiden tarpeita ja sosiaalityon osaamista vastaaviksi

1) Toimeentulotuen rutiininomainen laskennallinen osuus siirretdin pois sosiaalitydstd Kelan tai
etuuskisittelijdiden hoidettavaksi ja vapautuvat sosiaalityén voimavarat suunnataan lihipalve-
luna toteutettavaan palvelutarpeen arviointiin, kuntouttavaan sosiaalityohon seki yhteiss- ja
rakenteelliseen tyshon.

2) Palvelurakenteiden uudistuessa varmistetaan sosiaalitydn saatavuus asiakkaalle lihipalveluina
ja perustetaan erityisosaamista vaativien palvelujen jirjestimistd varten laajalla viestdpohjalla
toimivia alueellisia toimintayksikoiti.

3) Alueelliset toimintayksikdt verkottuvat ja kehittivit tyokdytintsjid terveydenhuollon, tydvoi-
mapalvelujen, koulujen oppilashuollon, poliisin, nuorisotoimen, piihde- ja mielenterveyspalve-
lujen sekd muiden tarvittavien toimijoiden kanssa. Ne tarjoavat sosiaalityon asiantuntemuksen
poikkihallinnollisen asiakastyon kiyttoon.

83



4)

5)

SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

Sosiaalialan johtamisosaamista vahvistetaan sosiaalityontekijoiden peruskoulutuksessa, ja ammatil -
lisena lisensiaatinkoulutuksena aloitetaan hyvinvointipalvelujen johtamisen erikoistumiskoulutus.
Tydelimiassi mukana olevien osalta johtamiskoulutus toteutetaan tiydennyskoulutuksena.
Sosiaalialalla vahvistetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuutta niin, ettd
yhteistoiminta on pitkijinteisti ja tydnjakoon perustuvaa.

Asiakkaiden osallisuuden ja sosiaalityon eettisyyden
vahvistaminen

1)

2)

Yhteistydssi kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten ja korkeakoulujen kanssa kehitetdin so-
siaaliasiamiestoimintaa sosiaalityon tueksi siten, ettd sosiaalitydn asiakkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet kohentuvat.

Sosiaaliasiamiestoiminnan tueksi perustetaan eettisid toimikuntia, joiden tavoitteena on luoda
yhteniiset kiytinnot eettisten periaatteiden soveltamiseksi sosiaalialalla. (13-14.)

Sosiaalityon koulutuksen ja tutkimuksen suuntaaminen
alan perustutkimukseen ja vastaamaan nopeasti kehittyviin
yhteiskunnallisiin muutoksiin

1)

2)

3)

Sosiaalityontekijoiden tybvoimatarpeeseen vastaamiseksi lisitddn sosiaalityon koulutuksen
aloituspaikkoja ja laskennallisia aloituspaikkoja avoimeen yliopisto-opetukseen niin, etti avoi-
messa yliopisto-opetuksessa on mahdollista suorittaa piiainetta vastaavat opinnot sosiaalitydssi.
Sosiaalityon koulutusta koskevia siadoksid tarkistetaan yliopistoasetuksessa siten, ettd maisteri-
koulutuksessa voidaan vahvistaa johtamisosaamista ja kdytinnon opetusta. Yliopistoja ohjataan
tulosneuvotteluissa osoittamaan sosiaalitydn kiytinnon opetukseen erillinen midriraha, jonka
turvin sosiaalitydén koulutuksessa voidaan kehittidd kiytinnon opetusta sisillllisesti ja tuottaa
koulutusta kiytinnon kentilld toimiville ohjaajille.

Sosiaalialan ja sosiaalityon tutkimuksen painopisteiden suuntaamiseksi laaditaan valtakunnal-
linen tutkimusstrateginen ohjelma, josta vastaavat yhteistydssi opetusministerié ja sosiaali- ja
terveysministerid, Stakes, Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto (SOSNET) sekd
ammattikorkeakoulut. Tutkimusperustan vahvistamiseksi tulee lisiti sosiaalitydn ja sosiaalipal-
veluiden tutkijakoulun koulutuspaikkamiirid 26 paikkaan.

Sosiaalialan tutkimuksen varmistamiseksi sosiaali- ja terveysministerié valmistelee vuoden 2007
valtion talousarvioon erityisvaltionosuusjirjestelmiin pohjaavan rahoituksen, joka turvaa sosiaali-
alan systemaattisen tiedontuotannon ja tarvittavan tutkimustiedon saatavuuden palvelujirjes-
telmin sekd tyon sisiltdjen ja tyomenetelmien kehittdmisen pohjaksi. (14-15.)

Kuntouttava sosiaalityo

Sosiaalityén toimintaympiriston muutoksen, tydn sisillsllisten kehittdimishaasteiden ja vaikutta-
vuuden vaatimusten katsotaan siirtdvin tydskentelyn painopistetti toimeentulotukitydsti aikuis-
sosiaalityohon. Sosiaalitoimen ja tyshallinnon yhteistyskokeilujen nihdiin osoittaneen, etti erilaiset
aktivointitoimet edellyttivit kuntouttavia tydmenetelmii. Ajatellaan, ettd kuntouttavan sosiaalityén
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orientaatiolla voidaan vastata laajemminkin aikuis- ja nuorisososiaalityén kehittdmishaasteisiin ja
ettd sosiaalinen kuntoutus on ollut monien nuorten palvelujen kehittimishankkeiden paitehtivini,
vaikkei kisitettd olisikaan kiytetty. Kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on luoda, palauttaa ja
yllidpitid omachtoisen selviytymisen, hyvin eliminlaadun ja eliminhallinnan edellytyksii, ehkiistd
syrjdytymisti sekd tukea asiakkaiden itseniisid eliminvalintoja ja tdysivaltaista kansalaisuutta. (Sosnet
2005.) Nuorten palveluiden kehittimisen suhteen julkaisussa todetaan, ettei syrjiytyvien nuorten
tukemisessa ole tarkoituksenmukaista pyrkii yksiviivaisesti ty6llistimiseen tai tyshallinnon toimen-
piteeseen sijoittamiseen. Sosiaalinen kuntouttaminen nihdiin usein vasta edellytykseni sille, ettd
muita toimenpiteiti voidaan suunnitella tai ettd niiden vaikutukset olisivat kestivii. Tuloksellisuuden
kisitettd tulee laajentaa siten, ettd huomioidaan sektoritoimijan intervention sijasta moniammatillisen
toimijaverkoston yhteensi tuottamat tulokset niin yksilotasolla kuin palvelujirjestelmissi. Julkaisussa
tuodaan esille, ettd monien arviointitutkimusten mukaan nuorten arjessa tapahtuvan tehostetun
projektimaisen tydskentelyn yhdistiminen moniammatillisiin verkostoihin seki sosiaalityohon ja
tydvoimapalveluihin on osoittautunut hyviksi kdytinnoksi. Myés sosiaaliohjauksen nihdiin tukevan
hyvin nuorten arkielimii. Kehkeytyvien tydorientaatioiden kytkemisti sosiaalityén normaaliksi
toimintatavaksi tulee jatkaa. Keskeisti on monitahoisen vaikuttavuusarvioinnin kautta 16ytii kunkin
ryhmin kanssa tyoskentelyyn parhaiten soveltuvat tydmenetelmit ja palvelujen organisointitavat.
Julkaisussa painotetaan, etti pelkkd mallien kehittiminen ei riitd. Lisiksi on myds muutettava vi-
ranomaisten toimintakulttuureja ja huomioitava lainsiddinnon kehittdmistarpeet. Tdmin nihddin
vaativan paikallisia ja kansallisia poliittisia padtoksid. (42—46.)

Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen

Ennaltaehkiisyi ja varhaista puuttumista pidetdin yksils- ja perhekohtaista tydti laajempina sosiaali-
tyohon ja sen verkostoihin liittyvind orientaatioina. Julkaisussa todetaan, ettd nuoret ovat olleet
sosiaalityossi suhteellisen nikymiton ryhmi, ja nuorisososiaalityén kehittimistarpeita pidetiin
ilmeisind. Kotoaan pois muuttaneiden yli 18-vuotiaiden nuorten tukemiseen on usein vastattu vain
tydpaja- ja projektitoiminnalla. Varhaisen puuttumisen avulla pyritidn kehittimiin palvelujirjes-
telmin kykyi puuttua tarpeeksi ajoissa lasten, nuorten ja perheiden pulmiin seki tukemaan heitd
selviytymisessi. Huolestuttavana pidetiin etenkin sitd, etti lastensuojelun tarve on kasvanut tasaisesti
1990-luvun lamasta saakka.

Nuorisososiaalityo

Nuorisosiaalitydtid pidetdin gerontologisen sosiaalitydn ohella lihitulevaisuuden keskeisimpini
sosiaalityon tehtivialueena. Sitd ei vield kuitenkaan ole huomioitu sosiaalityon sisiltoni tai eri-
tyiskysymykseni, vaikka tarve on yleisesti tunnistettu ja tunnustettu. Julkaisussa todetaan, ettd on
tirkedd puuttua tehokkaasti niiden moniongelmaisten nuorten tilanteisiin, jotka ovat olleet tihin
saakka viliinputoajia sektoroituneessa palvelujirjestelmissi. Vakiintuneilla ohjaus- ja palvelujirjes-
telmilld ei katsota olleen riittivisti keinoja vastata sosiaaliseen syrjiytymiseen liittyviin koulutus-,
kuntoutus- ja tydllistymistarpeisiin. Monien poikkihallinnollisten yhteistyshankkeiden katsotaan
osoittavan, ettd nuorten saattaminen koulutus- tai tydmarkkinapolulle edellyttid usein pitkijinteistd
sosiaalista tukemista seki palveluohjausta ja tehostettua sosiaalitydtd. Nuorten kanssa tyoskenneltiessi
keskeisiksi ovat osoittautuneet myds luottamus ja asioiden hoitaminen saman tydntekijin kanssa.
Suurimman haasteen nuorten tarvitseman tuen ja palvelujen jirjestimisessd katsotaan liittyvin yh-
teispalvelujen koordinointiin, eri toimijoiden resurssien tarkoituksenmukaiseen yhdistimiseen. Sen
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nihdidin edellyttivin sekd paikallisten taustaorganisaatioiden toimintakulttuurien kehittimisti eted
valtakunnallisesti yhteistyotd haittaavien esteiden purkamista ja edellytysten luomista. (49-52.)

Laaninhallitusten toimialan peruspalvelujen arviointi 2005.
Oulun laaninhallitus. Sisaasiainministerion julkaisuja 2006.
Helsinki: Sisaasiainministerio.

Oulun lddninhallituksen kokoamaan peruspalvelujen arviointiraporttiin on tiivistetty eri ldninhal-
litusten suorittamien peruspalvelujen arviointien keskeiset tulokset. Sosiaali- ja terveystoimen osalta
on arvioitu sosiaalihuollon henkiloston riittiavyyted seki tehtivirakennetta ja mitoitusta. Arvioinnissa
todetaan, etti sosiaalihuolto on 1990-luvun alkupuolelta lihtien ollut voimakkaassa muutoksessa.
Tihin on vaikuttanut osaltaan uudistunut valtionosuusjirjestelmi, 1990-luvun lama seki sosiaali- ja
terveydenhuollon yhdentyminen. Kyse on hierarkkisesta verkostoituneempaan ja riskialttiimpaan
maailmaan siirtymisestd. Lisdintyneiden palvelutarpeiden, nopeasti muuttuvan tietoperustan seki
sosiaalipalvelujen monimuotoistuneiden jirjestimistapojen nihddin muuttaneen sosiaalialan tys-
kiytintdjd ja vaikuttaneen kuntien sosiaalialan henkilostorakenteisiin. Sosiaalialan henkildston uusi
kelpoisuuslaki astui voimaan vuonna 2005. Sen mukaan sosiaalityon ammatillisiin johtotehtiviin ja
sosiaalitydntekijin tehtiviin on kelpoinen henkils, joka on suorittanut ylemmin korkeakoulutut-
kinnon, johon sisiltyvit tai jonka lisiksi hin on suorittanut pddaineopinnot tai pidainetta vastaavat
yliopistolliset opinnot sosiaalitydssi. Sosionomi (AMK) -tutkinto antaa pitevyyden sosiaaliohjaajaksi,
sosiaalipalvelujen asiakastyohon sekid palveluohjaus- ja johtotehtiviin, muttei sosiaalitydntekijin
tehtiviin. Arvioinnin keskeiset aineistot ovat Tilastokeskuksen kuntien palkkatietotilasto vuodelta
2004, sosiaali- ja terveydenhuollon tilastot vuodelta 2004 seki kuntien sosiaalihuollon henkilostén
miirii ja rakennetta selvittivit kyselyt (kuntia ja kuntayhtymii yhteensi 330, vastausprosentti 76).

(33, 119-120, 122.)

Tulokset

Arvioinnissa todetaan, ettd kunnallisessa sosiaalitydssd on koko maassa liian vihin pitevii sosiaali-
tyontekijoitd. Etenkin aikuissosiaalitydssd ja yhdennetyssi sosiaalitydssi sosiaalitydntekijitilannetta
pidetdin huonona: niiden osa-alueiden tehtivii hoitamassa on eniten miiriaikaisia ja epdpitevid
tyontekijoitd, vaikka niiden katsotaan olevan sosiaalihuollon keskeisid palveluja. Sosiaalitydn eri-
tyisaloilla tydskentelevilld sosiaalitydntekij6illd on paisidntdisesti tehtivin vaatima pitevyys, mutta
heiti katsotaan olevan miirillisesti liian vihin. Etenkin piihdepalveluissa on pula henkil8storesurs-
seista. Arvioinnin mukaan sosiaaliohjaajien ammattitaitoa ei ole hyddynnetty kaikilla sosiaalihuollon
tehtivialueilla ja sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien keskiniistd tydnjakoa pidetdin selkiinty-
mittdmini. (33, 118, 122.)

Arvioinnissa sosiaalitydntekijoiden riittidvyyttd on arvioitu kiyttien viitteellisend mittarina sosiaali-
huollon tavoite- ja toimintaohjelman 2000-2003 suositusarvoa, jonka mukaan joka kunnassa on
oltava jokaista alkavaa 2000 asukasta kohden vihintiin yksi sosiaalitydntekiji. Lidninhallicusten
suorittaman kyselyn mukaan 16 prosentissa kunnista on riittivd mairi pitevid sosiaalitydntekijoitd.
Lapin lddnissd 45 prosentissa kunnista on riittdvisti patevid sosiaalitydntekijoitd, Eteld-Suomen ja
Itd-Suomen lddneissi pitevid sosiaalitydntekijoitd on 19 prosentissa kunnista mutta 16 prosentissa
kunnista ei ole yhtiin pitevii sosiaalityontekijid. Linsi-Suomen ldinissi reilussa 10 prosentissa
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kunnista on riittdvisti pitevid sosiaalitydntekijoitdi. Oulun lddnissi 16 prosentissa kunnista on
riittidvd maird pitevid sosiaalitydntekijoitd ja 18 prosentissa kunnista ei ole yhtdin pitevii sosiaali-
tyontekijad. Pula pitevisti sosiaalitydntekijoistd on pakottanut kuntia etsimdin erilaisia ratkaisuja
sosiaalitydntekijoiden palvelujen jirjestimiseen. Osa kunnista on palkannut mairiajaksi epipitevin,
useimmiten sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneen tydntekijin. Toisissa kunnissa tyontekijoi-
den vajetta on pyritty korjaamaan viroissa olevien sosiaalitydntekijéiden keskiniiselld tyonjaolla.
Joissakin kunnissa sosiaalitydntekijin tehtivid hoitaa sosiaalijohtaja hallinnollisen tyonsi ohessa,
ja osa kunnista ostaa sosiaalityontekijoiden palvelut toiselta kunnalta. Arvioinnin mukaan niilld
ratkaisuilla on saatu aikaan jokseenkin toimiva tehtivirakenne. Niiden avulla on turvattu kunta-
laisille sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalityon palvelut. Tulevaisuudessa tilanteen katsotaan olevan
entistd haasteellisempi tydmarkkinoille tulevien ikiluokkien pienentymisen ja tydvoiman elikkeelle
siirtymisen vuoksi, ja 2010-luvulla sosiaalityontekijoiden tydvoimasta arvioidaan siirtyvin elikkeelle

45 prosenttia. (123, 137.)

ulkopuolelle sijoitettuja alle 17-vuotiaita oli vuonna 1992 yhteensi 9414 (0,7 % kyseisestd ikiryh-

mistd). Vuonna 2004 heiti oli yhteensi 14 704 (1,1 % ikiryhmaistd). Avohuollon piirissi olevien

lasten ja nuorten miiri on lihes kolminkertaistunut: vuonna 1992 avohuollon tukitoimien piirissd
oli 23 456 lasta ja nuorta (2,0 % ikiluokasta) ja vuonna 2004 heiti oli 59 912 (5,4 % ikiluokasta).

Arvioinnin mukaan Eteli- ja Iti-Suomen ldineissd on lastensuojelun toimenpiteiden piirissi olevia

suhteellisesti enemmin kuin muualla maassa mutta lastensuojelun avohuollon henkil$stod muita

ladnejid vihemmin. Tdmin nihdéin osaltaan heikentivin ehkiisevin lastensuojelun toteuttamista.

Arvioinnin mukaan kunnallista piihdehuollon henkil6std4 on vihin eivitki piihdehuollolle asetetut

laatusuositukset toteudu. Td@min katsotaan antavan viitteitd siité, ettei joka kunnassa ole piihde-

huoltolain mukaisia palveluja niin paljon kuin tarve vaatisi. Toisaalta terveydenhuollon nihdiin
ottaneen aiempaa laajemmin vastuuta piihdepalvelujen tuottamisesta, ja lisiksi kunnat ostavat yhi

enenevissi madrin palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta ja jirjestoiled. (125-127.)

Arviointia varten tehty kysely on osoittanut, ettei kunnissa ole luotettavaa henkiléstshallinnan
seurantaa eiki suunnitelmallista henkilostdpolitiikkaa. Lisiksi etenkin sosiaalityon ja piihdehuollon
hallinnointi ja johtaminen toteutetaan vihiisilld henkilostéresursseilla. Nahddin, ettd seutukunnal-
linen, alueellinen ja monitoimijainen yhteistyd on alkamassa erityisosaamista edellyttivilld palvelu-
aloilla. Arvioinnin toimenpide-ehdotuksina esitetidin:

1) Pitevien sosiaalityontekijéiden saatavuutta ja tydssi pysymistid tulee edistii sosiaalityontekijéiden
tydolosuhteita parantamalla ja tyokiytintsjd kehictaimilli.

2) Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén tehtivirakennetta ja tydnjakoa koskevien kehittimis-
hankkeiden tuloksia tulee laajentaa ja uusia hankkeita kiynnistii. Erityisesti sosiaalitydntekijoiden
ja sosiaaliohjaajien keskiniiseen tyonjakoon tulee 16ytidd uusia ratkaisuja.

3) Sosiaalialan johtamista on vahvistettava seki sosiaality6n ja pdihdetydn hallintoon ja johtoon
on rekrytoitava sosiaalialan asiantuntijoita.

4) Piihdehuollon henkildstod on lisittivd ja samalla kehitettivi kuntouttavaa sosiaalitydtd.

5) Sosiaalihuollon henkildston rekrytoinnissa on kiinnitettidvid huomiota sosiaalialan osaamiseen
ja asiakkaiden palvelutarpeesta lihteviin henkildstorakenteeseen.

6) Erityispalvelujen turvaamiseksi seutukunnallista, alueellista ja monitoimijaista verkostotydtd
tulee jatkaa ja lisitd. (33, 118.)
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Anne Eronen & Anne Peralahti & Aki Siltaniemi & Riitta Sarkela
(2006) Sosiaalibarometri 2006. Hyvinvointipalvelujen tuottajien
ajankohtainen tilanne ja nakemys kansalaisten hyvinvoinnista.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.

Vuodesta 1991 lihtien vuosittain laaditussa Sosiaalibarometrissa esitetdidn eri asiantuntijoiden ni-
kemyksiin pohjautuva arvio hyvinvoinnin, palvelujen ja hyvinvointijirjestelmin nykytilanteesta,
ennakoiduista kehityssuunnista, palvelujen turvaamisedellytyksisti sekd strategisista painotuksista.
Valtakunnallisesti kattava aineisto on keritty vuosien 2005 ja 2006 taitteessa sosiaalitoimen, terveys-
keskusten, Kelan toimistojen, tydvoimatoimistojen seki valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjirjes-
tojen johdon vastaajaryhmikohtaisilla kyselyilld. Vastauksia saatiin yhteensi 702, vastausprosentti
oli 55. Tutkimuksessa hyodynnetiin lisiksi vertailuaineistona aiempien vuosien Sosiaalibarometrien
aineistoja seki tausta-aineistona erilaisia tilastoja, kuten kuntakohtaisia tietoja asukasmiiristi ja
tydttomyysasteista. Keskeiseni tulosten esitysmuotona ovat jakaumatiedot. Aineistojen analyyseji on
monipuolistettu elaboroimalla alueellisia ja ajallisia vertailuja sekid hyddyntimilld summamuuttujia,
keskiarvotarkasteluja ja faktori- ja klusterianalyysid. Kysely on tuottanut my6s laadullista aineistoa,
joista osa on muokattu numeeriseen muotoon. (5, 7, 23-30.) Kyselyssi ei kiisitelld erikseen nuorten
tilannetta, joten tissi yhteydessi barometrin tulokset esitellddn tiivistetysti johtopéitdsten kautta.

Tulokset

Anne Eronen ym. tulkitsevat Sosiaalibarometrin tuovan esille vahvoja signaaleja siitd, etti palvelujirjestel-
missd on kidynnissi useita prosesseja, jotka voivat rapauttaa universaalin palvelujirjestelmin toimivuutta.
Kuntien heikon taloudellisen tilanteen nihdiin vaarantavan palvelujen yhdenvertaisen turvaamisen eri
alueilla ja eri viestoryhmille. Tyontekijoiden saatavuus on huonontunut, ja sitd pidetiddn tulevaisuudessa
merkittivini hyvinvointipalvelujen riskini. Rekrytointiongelmat koskevat erityisesti sosiaalitydntekijoi-
td. Sosiaalibarometrien mukaan hyvinvoinnin kokonaistilanne on parantunut vuodesta 1997 lihtien,
mutta nyt mydnteinen kehitys on tasaantunut. Sosiaalijohdolle kokonaistilanne niyttiytyy muita
vastaajaryhmid useammin heikkona. Palvelujirjestelmin suurimpana haasteena pidetiin sitd, kuinka
kyetid parantamaan heikoimmin voivien ryhmien tilannetta. Pitkiaikaistyottomille, piihdeongelmaisille,
mielenterveyskuntoutujille ja lastensuojelun tarpeessa oleville tarjottavien palvelujen katsotaan olevan
riittdimittomid, ja tilanteen nihdidin muodostuneen pysyviksi. Eronen ym. katsovat kentin toimijoi-
den tunnistaneen niiden vaikeimmassa asemassa olevien tarpeet, ja heidin tilanteensa kohentamiseksi
on kiynnistetty erilaisia hankkeita, lisitty tai uudelleenorganisoitu palveluja ja tukea seki vahvistettu
verkostoyhteistyotd. Suora henkilstd- tai rahoitusresursointi on kuitenkin ollut vihiistd. Eronen ym.
esittivit, ettd seuraavalla hallituskaudella yhdeksi painopisteeksi otetaan vaikeimmassa asemassa olevien
tilanteen kohentaminen, kdyhyys ja syrjiaytymiskierteiden katkaisu. TAma vaatii lisiresursseja, silld pro-
jekteilla ja tilapdishenkilostolld pitkdjinteistd tukea ja luottamuksen syntyi vaativia tilanteita ei voida
ratkaista. Eronen ym. pitivit palvelujirjestelmin rakenteellisia uudistuksia vilttimattomind mutta
painottavat, ettd niiden on lihdettivi ihmisten hyvinvoinnin turvaamisen edellytysten parantamisesta.
Keskeiseni pidetddn myos pitkdjinteistd ja kestidvid hyvinvointipolititkkaa, palvelujen kehittimisti ja
ennaltachkiisevii tyoed. (175-176, 179, 188.)

Sosiaalibarometrin vastaajat pitivit tirkeini sosiaaliturvaetuuksien, etenkin ensisijaisten etuuksien,
tason — keskeisimpini tydmarkkinatuki ja peruspdiviraha — korottamista, silld niiden riittimitén taso
heijastuu my®s toimeentulotuen tarpeeseen. Etuuksia ei ole korotettu tutkimusten seki asiakkaiden ja
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alan ammattilaisten esille tuomista korotustarpeista huolimatta. Etuusjirjestelmin katsotaan tehneen
tyon ja sosiaaliturvan yhteen sovittamisen vaikeaksi. Toimeentulotuen saamisessa nihdiin olleen
liian suuria viiveitd. Eronen ym. toteavat, etti etuuksien varassa eldvid ihmisid pyritdin aktivoimaan
mutta etuusjirjestelmin kitkat vaikeuttavat oman tilanteen parantamista. Kenellikidn ei katsota
olevan asiasta kokonaisnikemysti yksittdisen ihmisen kannalta. Erosen ym. mukaan tulisi pohtia
sellaisen yhden perusetuuden muodostamista, joka olisi tasoltaan riittivi ja joka nykyistd paremmin
mahdollistaisi toimeentulon lisiimisen ansiotuloilla. Palveluiden turvaamisen osalta tydvoimatoi-
miston edustajien nikemykset olivat kielteisimmit. Henkildstod ja toimipisteitd on supistettu, eiki
resurssien katsota vastaavan tehtivii. Kokonaisuudessaan palvelujirjestelmin sihkoisten palvelujen
tarjonta on kasvanut. Sihkéisten palveluiden nihddin osaltaan parantavan palveluiden saatavuutta ja
vihentivin palveluiden aikaan ja paikkaan kiinnittymisti. Koko viestén mahdollisuuksia tietoteknii-
kan kiyttoon ei kuitenkaan pidetd tasavertaisena, ja tilanne sisiltdd riskin, ettd palvelujirjestelmiin
syntyy syrjayttivi elementti. Sihkéisid palveluita seki ohjausta ja neuvontaa lisdimailld ei myoskdin
voida vihentii henkiloston tarvetta. (177—-186.)

Sakari Hanninen & Jouko Karjalainen & Tuukka Lahti (2005)
Toinen tieto. Kirjoituksia huono-osaisuuden tunnistamisesta.
Helsinki: Stakes.

Teos koostuu viidestitoista artikkelista, joissa kisitelldin huono-osaisuutta koskevaa virallista tietoa
haastavaa ja tiydentivid toista tietoa. Yhteiskunnan hallinnan katsotaan tukeutuvan viralliseen
tietoon: kyse nihdiin olevan tiedon ja vallan suhteesta, jossa tavoitteena on hallittavuuden lisdi-
minen ja virallisen totuuden tuottaminen. Huono-osaisuutta koskevan toisen tiedon tulkitaan ole-
van yksityiskohtaista, kokemuksellista, paikantunutta, pohdiskelevaa ja paljastavaa. Toisen tiedon
keskeisind muotoina pidetddn tdsmitietoa, hiljaista tietoa, vastatietoa ja heikkoa tietoa. Tdsmitieto
pyrkii kuvaamaan ilmigitd mahdollisimman liheltd ja huomioimaan yksityiskohtia. Se on tilanteissa
muodostuvaa luonnollista tietoa tai kokemuksellista tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sellaista
luonnollista tietoa, kokemusta ja osaamista, johon ihmiset toiminnassaan nojaavat, mutta jota on
hankala eksplikoida. Sen esille saaminen vaatii osuvia kysymyksii. Vastatieto on haastavaa tietoa, joka
tekee tilaa vaihtoehtoisille nikemyksille kyseenalaistamalla vakiintuneiden nikemysten otaksumia
ja niiden asettamia tiedonmuodostuksellisia kehyksid seki horjuttamalla itsestddnselvyyksid. Heikko
tieto kohdentaa katseen vaikeisiin sosiaalisiin tilanteisiin, ja sen kerddminen edellyttdi hiljentymisti ja
kuuntelemisen taitoa. Tissd yhteydessi esitelldidn pitkdaikaistydttdmyyteen ja tydttdmien aktivointiin
keskittyvi artikkeli, jonka voi katsoa pohjautuvan tismitietoon ja hiljaiseen tietoon. (3-5, 8.)

5 VAPPU KARJALAINEN & TUUKKA LAHTI:
PITKAAIKAISTYOTTOMYYTTA TUNNUSTAVA TIETO

Artikkelissa tarkastellaan pitkiaikaistydttdmien tilannetta tydttdmin ja yhteiskunnan suhdekysymyk-
send yksilon elimin ja hyvinvointijirjestelmin leikkauspisteessi. Huomiota kiinnitetddn erityisesti
pitkiaikaistyottdmiin kohdennettuun akdiivipolitiikkaan. Aktiivipolitiikalla viitataan niin aktiiviin
sosiaali- ja tyovoimapolitiikkaan kuin aktivointiinkin. Aineistona kiytetddn yhteispalvelukokeilua k-
sitelleen arviointitutkimuksen (Arnkil ym. 2004) aineistoja, joita analysoidaan ty6ttomii luokittavan
tiedon nikokulmasta nostamalla keskioon tyttomin ja palvelujirjestelmin kohtaamispinta. Vappu
Karjalainen ja Tuukka Lahti katsovat aktiivin sosiaalipolititkan merkitsevin tysllisyyden ja tyllistymisen
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kysymysten nousemista aiempaa voimakkaampaan rooliin sosiaalipolitiikassa. Sosiaalipolitiikka muuttaa
luonnettaan liukuessaan talous- ja tysllisyyspolitiikan sisille ja omaksuessaan aktiivin tydvoimapolitiikan
kanssa samoja tavoitteita. Kyse on alun perin Yhdysvalloista levinneesti aktivointiajattelusta, viime-
sijaisten sosiaalietuuksien ehdollisuudesta ja velvollisuudesta hakeutua toihin. Karjalaisen ja Lahden
mukaan aktiivia sosiaalipolitiikkaa lihdettiin toteuttamaan erityisesti kahden tyéryhmin kautta. Aktiivin
sosiaalipolitiikan tyoryhmi (1999) sai sysiyksensi Euroopan unionissa kehitellystd aktiivista sosiaali-
politiikasta ja kohdentui tydttomien aktivointiin. Sen tuloksina olivat Kelan aktiivin sosiaalipolitiikan
kokeilut nuorille ja ikddntyville tydttomille seki laki kuntouttavasta tydtoiminnasta, jonka katsotaan
muodostavan aktiivin sosiaalipolitiikan perustan. Ty- ja sosiaalihallinnon aktiiviyhteistyn tydryhmi

(1999) kohdentui palvelujirjestelmin aktivointiin, ja sen tuloksena oli ensin yhteispalvelukokeilu

pitkiaikaistyttomille ja sittemmin tydvoiman palvelukeskusten perustaminen. (271-274.)

Katsotaan, ettd eri maiden aktiivipolitiikkoja yhdistdd inkluusion periaate: sosiaalietuuksiin liitty-
viin oikeuksiin on kytketty velvollisuuksia yhteiskuntaa kohtaan. Puhutaan asiakkaan ja jirjestelmin
vilisestd sopimuksesta, jossa asiakas etuuksia vastaan sitoutuu inkluusioon, aktiivitoimenpiteisiin
osallistumiseen. (Rosanvallon 2000; Handler 2004.) Karjalaisen ja Lahden mukaan aktivoinnissa
tulkitaan uudelleen oikeuden ja sopimuksen suhdetta velvollisuuteen. Karjalainen ja Lahti kysyvit,
kuinka tasa-arvoisia sopijaosapuolia heikossa tyomarkkina-asemassa oleva ja viranomainen ovat ja
millaisiin valintoihin vaikeassa elimintilanteessa oleva lopulta pystyy. Aktiivissa sosiaalipolitiikassa
sekoittuu ohjaus, koulutus ja tydmarkkinavalmiuksia tukeva palvelu sanktioituun aktiivitoimiin
osallistumisen velvollisuuteen. Vaatimukset kohdentuvat voittopuoleisesti tydttomiin yksiloon: hi-
neltd odotetaan aktiivisuutta, refleksiivisyytti ja itsen muokkausta sanktioidenkin uhalla. Tavoitteena
on vaikuttaa tyottdmin asenteisiin, kiyttdytymiseen ja terveyteen siten, etteivit henkilokohtaiset
ominaisuudet olisi esteinid tydmarkkinoille sijoittumisessa. (274-276.)

Karjalainen ja Lahti tarkastelevat aktivointia tydttdmin ja tydttomien kategorisoinnin niko-
kulmasta kisitellen seki koettua tydttomyytti ettd viranomaisten kategorioin hallinnoimaa tydtts-
myyttd. Karjalaisen ja Lahden mukaan kategoriat ovat byrokraattisten hallintokiytintojen perusta
ja sen ohella ne my®os rakentavat yksilon sosiaalista identiteettid. Aktiivipolitiikan tarkoituksena on
pitkdaikaistyottdmien siirtyminen aktiiviseen ja tydelimihakuiseen toimijarooliin. Aktiivitoimet
kohdennetaan tysttdmien neljiin peruskategoriaan:

1) Tydttémiin, joiden aktivointiehto ei ole tiyttynyt. He ovat tyshallinnon tyéllistymisti edistivien
palveluiden mutta eivit vield erityispalveluiden piirissi. Ryhma jisentyy palveluiden intensiteetin
suhteen “odottelukategoriaksi”, jossa tydttomyyden kesto toimii mairittdjina.

2) Aktvointiehdon tiyttineisiin tydtedmiin. Tydttomyyted on kestdnyt vihintdin kaksi vuotta, ryhmiin
kuuluvat otetaan tehostettujen palveluiden piiriin, ja heille laaditaan aktivointisuunnitelma.

3) Aktivointichdon tiyttineisiin nuoriin. Myos ikd miirictdd aktivointichdon tdyttymisti: alle
25-vuotiailla aktivointi alkaa joko 180 tyomarkkinatukipiivin tai neljin kuukauden toimeen-
tulotuen jilkeen. Nuorten toimeentulotuella eliminen on yleistd tydmarkkinatukeen tehtyjen
tiukennusten vuoksi. Palvelutoimet ovat intensiivisii.

4) Tyotomyysturvalta toimeentulotuelle pudonneisiin tyttomiin. Ryhmi koostuu karenssille
joutuneista ja tyonhakijaksi ilmoittautumattomista tydttomistd. Heidin toimeentulotukeaan
voidaan alentaa miiriajaksi.

Karjalaisen ja Lahden mukaan kategoriaan sijoittuminen on tydttomille sosiaalinen diagnoosi,
joka tuo hinet tiettyjen tukitoimien ja palveluiden piiriin. Karjalainen ja Lahti katsovat, ettd ak-
tivointiparadoksi syntyy, jos viranomaiset toistuvasti tarjoavat aktivointitoimenpiteitd mutta eivit
huomioi niiden toteuttamiseen liittyvid yksil6llisid olosuhteita ja edellytyksid. Karjalainen ja Lahti
tulkitsevat, ettd viranomaisilta puuttuu tilloin sitd tietoa, jota voidaan saada vain lihelld tyottomin
eliminkontekstia. (276-281.)
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Artikkelissa tarkastellaan lihemmin tyttomyyskategorioita yhteispalvelupisteessi asioineiden pit-
kiaikaistydttomien haastattelujen kautta. Haastattelut osoittavat, ettd aikaan sidotut ehdot merkitsevit
tydttomille odottelua ja usein tukipalveluiden ulkopuolella olemista. Pitkiaikaistydttomyyden jatkuessa
pysyvi tyollistyminen ndyttid muuttuvan yhi epitodennikodisemmiksi. Kategorisoinnin katsotaan
siirtelevin ty6tonti viranomaisten miirittelemiin aktiivisuuden muotoihin yksilon omien tavoittei-
den kehittelyn sijaan. Tdmin nihdiin vahvistavan tydttomin identiteettid. Karjalainen ja Lahti ovat
eritelleet kolme erilaista tapaa reagoida tydttdmyyden kategorioihin. Tilanteen hyviksyvi ja alistuva
reagointitapa merkitsee tydttdmyyteen sopeutumista. Palvelukokemuksia leimaavat epionnistuminen
ja noyryytyksen tuntemukset, jotka vihitellen yleistyvit laajemminkin voimattomuuden kokemuksiin.
Puolustautuvassa vastareagoinnissa kyseenalaistetaan saatua leimaa ja objektivoivia toimenpiteitd. Koettua
epioikeudenmukaisuutta halutaan oikaista ja omaan selviytymiseen uskotaan. Omachtoiseen aktiivi-
ettd tydttomyydesti irtautumisessa keskeistd on yksilollinen palveluprosessi seki asiakkaan ja tyonteki-
joiden vilinen toimiva vuorovaikutus. Haastatteluissa tirkeiksi nousee kuuntelemista ja kunnioitusta
ilmentivi dialoginen palvelutilanne, asiakkaan subjektiudelle tilaa antava kohtaaminen. Karjalainen ja
Lahtinen perdinkuuluttavat tydttdmien sosiokulttuurisia olosuhteita lihelld tygskentelemisti ja heidin
ddnensd kuulemista. Aktiivissa yhteiskunnassa ei kuitenkaan tunnusteta tydttomyyttid vaan halutaan
nihdi tydttomit aktiivitoimenpiteissi mukana olevina. Karjalaisen ja Lahden mukaan pitkdaikais-
tyottomien tilanteen kisittelyssd tarvitaan tunnustamisen ja uudelleenjaon paradigmoja (ks. Fraser
2000). Tunnustamisen paradigman mukaan subjektiuden mydnteinen kehitys edellyttid tunnustuksen
saamista toisilta subjekteilta ja tunnustuksetta jidminen puolestaan edesauttaa kielteisen minikuvan
omaksumista. Tunnustamisen politiikka pyrkii eroon viheksymisesti nostamalla esille tasavertaisuutta
korostavia arvoja. Karjalainen ja Lahti pitivit yhteni mahdollisuutena hyviksyi nykyisestd poikkeavia
pitkdaikaistydttomien tapoja toimia aktiivisesti myds muualla kuin tydmarkkinoilla. (281-290.)

Timo Kopomaa & Tero Meltti (toim.) (2005) Kaupunkisosiaalityota
paikantamassa. Palmenia-sarja. Helsinki: Yliopistopaino Kustannus.

» TIMO KOPOMAA & TERO MELTTI: ASUINYMPARI_STO,
KAUPUNKIPOLITHKKA JA KAUPUNKISOSIAALITYO

Timo Kopomaan ja Tero Meltin mukaan kaupunkisosiaality® on vield vakiintumaton termi sosiaali-
tyon kansainvilisissi keskusteluissa. Suomalaisen kaupunkisosiaalityon katsotaan kuitenkin olevan
nousussa: sitd voi opiskella yliopistossa, siti tutkitaan ja sen menetelmii kehitetdin sosiaalialan osaa-
kaupunkisosiaalityd voidaan ymmirtdd urbaanissa toimintaympiristdssd ja toimintaympiriston
kanssa tehtiviksi sosiaalityoksi. Se voidaan nihdd my6s ohjelmallisena kiisitteeni, jonka tavoitteena
on edistdd uusia sosiaalityon tekemisen tapoja ja asiantuntijuuden muotoja. Kyse on uudenlaisesta
teoreettisuudesta, vaihtoehtoisten arjen areenoiden etsimisestd, ihmisten itseohjautuvuustaitojen
painottamisesta sekd ammattikuntien rajojen hilventimisesti ja yhteistydn tekemisesti. Kopomaan
ja Meltin mukaan kaupunkisosiaalityon erityiseni haasteena on pidetty muutosten ennakointia ja
niihin vastaamista. Teoksessa jisennetiin poikkitieteellisesti ja kiytintoyhteisesti kaupunkisosiaali-
ty6td, sen sisiltojd ja mahdollisuuksia. Julkaisu koostuu 11 artikkelista, joissa kisitellddn esimerkiksi
osallisuutta, monikulttuurisuutta ja yhteisollisyyttd urbaaneissa konteksteissa. Tissd yhteydessi
esitelldin kaksi selkeimmin nuorten palveluihin liittyvii artikkelia. (7-18.)
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» TARJA JUVONEN: OSALLISUUDEN KYTKENNAT
ETSIVAAN TYOHON — KATUNUORET

Artikkelissa tarkastellaan nuorten osallisuutta ja nuorten parissa tehtivid etsividd tyotd sosiaalityon
erddni uutena toimintamuotona. Kirjoitus pohjautuu Helsingin etsivin ty6n yksikon Luotsin toi-
mintaan. Etsivilld tyslld tarkoitetaan ammatillista toimintaa, jossa tydntekijia hakeutuu asiakkaan
luokse timin omaan toiminta- ja elinympiristéon, kuten Luotsin tapauksessa kadulle. Tydskentelyn
nihddin perustuvan vapaachtoisuuteen sekid nuorten nikemysten ja tarpeiden kunnioittamiseen.
Asiakas voi asioida tyontekijin kanssa nimettomini. Tarkoituksena on nuorten elinolojen ja mah-
dollisuuksien parantaminen. Muihin sosiaalityén tydmuotoihin verrattuna etsivissi tyssi painottuu
Tarja Juvosen mukaan osallisuus, asiakaslihtdisyys ja kontrolloimattomuus, muuttuvat tydajat ja
-ympiristot sekd ennakoimattomuus ja intensiivisyys. Luotsi on myds moniammatillista toimintaa:
mukana on nuorisotyontekijoiti, terveydenhoitaja ja sosiaalialan tyontekiji. Tarkoituksena on ta-
voittaa Helsingin keskustan kaduilla aikaansa viettivid syrjiytyneiksi ja syrjdytymisvaarassa oleviksi
katsottuja nuoria. Tydskentelyn edetessi muu palvelujirjestelmi voidaan kytked mukaan nuorten
tilanteiden selvittelyyn nuorten suostumuksen mukaisesti. (37-41.)

Etsivin ty6n tarkoituksena on tiydentii sosiaali- ja nuorisotoimen palvelujirjestelmai pyrkimalld
saamaan kontakti niihin nuoriin, joita ei tavoiteta tavanomaisessa palvelutoiminnassa, mutta joiden
katsotaan olevan tukipalveluiden tarpeessa. Tavoitteena on my®ds kartoittaa palvelupuutteita, joita
nykyinen jirjestelmi ei huomioi tai tunnista. Luotsista saatujen kokemusten mukaan etsivin tyén
kohderyhmi tarvitsee paitsi intensiivistd tukea palvelujirjestelmiltd, myos tukea palvelujen piirissd
pysymiseen. (Beijer 2001.) Luotsissa tehtivi tyd perustuu yksildlliseen tukeen. Kyse on myés pit-
kiaikaisasiakkuuden ja nopeatempoisen kontaktityon yhdistimisesti, jossa keskeisind menetelmini
kiytetddn keskustelua ja nuorten havainnointia. Nuorten kanssa on my®os esimerkiksi kiyty elokuvissa
ja retkilld. Tyon haasteena pidetiin asiakkaiden torjunnan tydstimistd siten, ettd asiakaskontakti
saadaan ensinnikin syntymiin ja jatkossa yllipidettyi. Juvonen pitii etsivin tydn yhtend mahdolli-
suutena toimijoiden asemien ja roolien osittaista limittymistd ja neuvotteluun pohjautuvaa suhdetta.
Osallisuuden hin katsoo etsivissi tydssd merkitsevin nuoren oman toimijuuden tavoittelemista, sitd,
ettd nuori kykenee valitsemaan ja toimimaan itselleen merkityksellisissi asioissa. Osallisuus pohjautuu
sithen, ettd yksilolld on mahdollisuus vaikuttaa osallistumisensa laatuun, muotoon ja intensiteettiin.
Juvosen mukaan etsivi tyd voi avata uusia mahdollisuuksia palvelujirjestelmin ulkopuolelle jiineille
nuorille. Se pystyy ainakin osittain tydskentelemiin irrallaan palvelujirjestelmin tuottamista luo-
kitteluista. Juvonen tulkitsee, ettd etsivd tyd perustuu elimin perusasioihin, kuten turvallisuuden,
luottamuksen ja toivon rakentamiseen. (41-51.)

» TIMO KOPOMAA: ETAAUTTAMINEN,
KOLMAS SEKTORI'JA TIETOYHTEISKUNTA

Kopomaan mukaan etdauttamisesta, puhelimen ja internetin vilitykselld tapahtuvasta auttamisesta,
on tullut yksi tyypillinen kolmannen sektorin toimintamuoto ja se on jiidnyt pitkilti kolmannen
sektorin vastuulle. Artikkelissa tarkastellaan auttamisen muotoja ja ulottuvuuksia seki nettietiikkaa
ja kuvataan eriitd etdauttamisprojekteja. Keskeiseni aineistona kiytetdin kotimaisia etdauttamisen
raportteja. Verkkoauttamisen muodot voidaan jakaa kolmeen palvelutyyppiin. Tiedon jakamista teh-
diddn esimerkiksi verkkosivujen ja sihkdpostilistojen kautta. Teknologiavilitteiselld vuorovaikutuksella
viitataan puolestaan esimerkiksi chattiin, keskusteluryhmiin ja sihképostiin. Asiointia helpotetaan
verkossa tapahtuvan lomakkeiden tdyttimisen ja hakemusten jittimisen avulla. Virtuaaliympiristot
ovat usein juuri nuorille tuttuja tiloja hakea tukea. Etipalvelujen kiyttijit voidaan luokitella kolmeen
ryhmiin. Ennakoijat hakevat tietoa varautuakseen mahdollisiin eliminvaikeuksiin, vaikeuden tai
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kriisin kynnykselld olevat etsivit intensiivisesti erityistietoa ja vaikeuksien ratkojat hakevat uutta tietoa
elimintilanteensa selvittimiseksi. Kopomaan mukaan naiset hakevat verkkopalveluista tukea miehid
selvisti enemmin. Erityistd on mys avun etsiminen toisille ihmisille. Etdauttamista tehdiin joko
reaaliaikaisesti, samantahtisesti seki synkronisoidusti auttajan ja autettavan vililld, tai eritahtisesti
esimerkiksi sihkdpostin tuottaman viiveen vuoksi. Tavanomaisessa viranomaispalvelutilanteessa asia-
kas ja virkailija tapaavat kasvokkain sovitussa fyysisessi tilassa, yleensi virkailijan virastohuoneessa.
Virtuaaliympiirist laajentaa palvelujen tarjoamisen aikaulottuvuutta ja lisdd palveluiden saatavuutta,
kun auttaja on joustavasti tavoitettavissa. Se voi myos madaltaa kynnysti hakeutua auttamispalvelujen
piiriin ja kasvattaa avoimuutta. Toisaalta virtuaalinen auttaminen on puhetta vihemmin konteksti-
sidonnaisempaa, ja timi voi suurentaa viirinymmirtimisen riskii. Sihkoposti- ja verkkoympiristod
ei aina mydskdin koeta tarpeeksi turvalliseksi paikaksi. Lisiksi virtuaalisuus voi helpottaa tilanteesta
vetdytymisti ja vaikeuttaa auttajan tilannearvion tekemisti. Tulevaisuuden haasteina Kopomaa pitid
kasvaviin asiakasmiidriin vastaamista seki etdauttamispalveluiden nykyistd laajempaa koordinointia.
Myés eettisten sdinnoston laatiminen tydn sisiltdjen ja rajojen miairittimiseksi seki tietoturvakysy-
mysten analysointi nihdiin tirkeini (Tschokkinen 2000). (123-133.)

Kopomaa tarkastelee lihemmin kahta etdauttamisprojektia, Textari-Helppid ja Manteli-chattia.
Textari-Helppi eli kriisikinnykkiprojekti (ks. Mikeld & Seppianen 2002) oli Lahden seurakuntayh-
tymin vuonna 2001 toteuttama hanke, jonka tavoitteena oli kehittdd matkapuhelimen vilitykselld
tapahtuvaa nuorten auttamistydti. Projektin piivystdjit olivat paikalla arkipiivisin kello 19-23, ja
seitsemin kuukauden aikana kiytiin yli 800 tekstiviestikeskustelua. Seki autettavat ettd auttajat
pysyivit anonyymeini, ja timin katsotaan madaltaneen avun pyytimisen kynnysti. Tekstiviestien
sisilloissd korostuivat parisuhde- ja seurustelukysymykset sekid seksuaalisuus- ja vikivaltateemat.
Osa viestittineistd ohjattiin eteenpiin muihin palveluihin. Manteli-chat oli Pelastakaa Lapset ry:n ja
useiden nettitoimijoiden joulunajan 2003 kestinyt alle 18-vuotiaille suunnattu yhteisprojekti. Siini
koulutetut vapaachtoiset ja alan ammattilaiset osallistuivat piivystien chat-keskusteluihin. Heidin
kanssaan pystyi keskustelemaan myos kahden kesken. Tarkoituksena oli tarjota tukea erityisesti
tunteilla ladattuna joulun aikana ja saada uusia nuoria mukaan verkkokeskusteluihin. Alle 15-vuo-
tiaat keskustelivat Habbo-Hotellin nettimiljdéssi. Kaiken kaikkiaan Kopomaan mukaan sihkdinen
keskusteluista pois, ja arkaluonteisiksi koetut asiat ovatkin korostuneet tavanomaiseen palveluun ver-
rattuna. Uusien palvelumuotojen voi katsoa muodostavan virtuaalisen turvaverkon. Nettiauttaminen
on suunnattu erityisesti nuorille, silld he ovat vanhempia tottuneempia uuden viestintiteknologian
kiyttoon. On kuitenkin tuotu esille, ettd esimerkiksi ikddntyneet, vammaiset ja erityisryhmit ovat
vaarassa jaddd verkkopalveluiden marginaaliin. (133-137.)

Mirja Satka & Synnéve Karvinen-Niinikoski & Marianne Nylund
& Susanna Hoikkala (toim.) (2005) Sosiaalityon kaytantotutkimus.
Helsinki: Helsingin yliopisto, Palmenia-kustannus.

Teoksessa kuvataan sosiaalitydn kiytintotutkimuksen rakentumista, sen kehityskulkua, sosiaalityon
ammattikiytintdihin liittyneitd tiedonmuodostushankkeita, tietimisen tapoja ja vilineiti seki sosiaali-
tyon viimeaikaista kehittdmistyotd. Tdssd yhteydessi esitelldin johdantoartikkeli seki 16 artikkelista
marginaalitarinoita ammattikdytintsjen kehittdmisen keinona kisittelevi artikkeli.
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MIRJA SATKA & SYNNOVE KARVINEN-NIINIKOSKI &
»  MARIANNE NYLUND: JOHDANTO. MITA SOSIAALITYON
KAYTANTOTUTKIMUS ON?

Mirja Satkan, Synnove Karvinen-Niinikasken ja Marianne Nylundin mukaan yhteiskuntatutkimuksen
ja sosiaalitydn tutkimuksen kiytintdsuhde, tutkimuksen ja opetuksen suhde kiytintsihin, on viime
vuosikymmenini ollut uudelleenjirjestelyjen kohteena. Yliopistojen tehtivit ovat laajentuneet alueellisella
tiedolla vaikuttamisen suuntaan, ja eri alojen osaamiskeskusjirjestelmii on perustettu uudella tavalla
jactun tiedontuotannon perustaksi. 1980-luvulla kidynnistyneen sosiaalialan informaatio-ohjauksen
vakiintumisen kautta sosiaalialan hallinto, kiiytinnon ammattilaiset, kunnat ja jirjestviki ovat nousseet
akateemisen vien neuvottelukumppaneiksi. Satka ym. katsovat, etti sosiaalialan kiytintsjen kehittimi-
sestd on muodostunut uusi pysyvi tehtiviala tutkimuksen ja opetuksen suhteeseen, ja kiytintosuhde
on ollut olennainen osa sosiaalitydn tieteenalan rakentamista. Yhteni esimerkkini pidetidin Helsingin
yliopistoon perustettua sosiaalitydn kiytintstutkimuksen professuuria. Padkaupunkiseudulla on kiyn-
nistinyt toimintansa my®s opetus- ja tutkimusklinikoita seki erillisid opetus- ja tutkimusyksikoiti.
Sosiaalialan osaamiskeskusten ja kehittimishankkeiden kautta on voitu yhdistid palvelutuotannon,
hallinnon, ohjauksen, tiedontuotannon ja koulutuksen intresseji. Hallinnossa on kaivattu hyvid kiytin-
tojd esille tuovaa, tutkimussuuntautunutta sosiaalitydtd seki tieto- ja ndyttdperusteisia sosiaalipalveluita.
Satkan ym. mukaan sosiaalitydn kiytintstutkimus on soveltavaa tutkimusta, jonka ongelmanasettelu
ja aihe liittyvit sosiaalialan kiytontoihin. Se pyrkii palvelemaan erilaisia intressitahoja, kuten palvelujen
kiyttdjid, sosiaalityontekijditd ja muita ammattilaisia, palvelujen tuottajia, kuntien ja maakuntien hal-
lintoa seki sosiaalialan vapaachtoistoimijoita. Satka ym. tulkitsevat, ettd kiytintotutkimus on alkanut
jasentyi kenttiini, jolla on omanlaisiaan tietokisityksii ja tiedon tuottamisen tapoja. (9-11, 14-15.)

Satkan ym. mukaan kiytintétutkimuksella on tiivis yhteys sosiaalialan kehittimistychén ja sen
yhteni keskeiseni ominaisuutena pidetiin uudelleen kisitteellistimistd. Katsotaan, etti sille on tyypil-
listd toimijoiden ja tutkijoiden intuitioon ja hiljaiseen tietoon liittyvi menetelmillinen ja metodinen
innovatiivisuus sekd pyrkimys jaettuun tai yhteiseen tiedontuottamiseen mukanaolijoiden kesken.
Tarkoituksena on myés tuoda esille erityisesti marginaaleihin joutuneiden ja omien etujensa suhteen
heikosti puolustuskykyisten ihmisten tietoa ja kokemuksia. Satkan ym. mukaan kiytintstutkimuksen
tavoitteena on uutta etsivin sosiaalialan tutkimus- ja tiedonmuodostuskulttuurin vahvistaminen.
He katsovat sosiaalityon kiytintotutkimuksen alkaneen jisentyd uudelleen konstruktivististen, et-
nografisten ja toimintatutkimuksellisten tutkimusotteiden myotd. 1990-luvun lopulta lihtien myés
palvelujen kiyttijit alettiin ymmirtdid tiedontuotannon kumppaneiksi. Haasteeksi jisentyy asian-
tuntijoiden toimintakulttuurin uudistaminen siten, ettd kansalaisten toiveet huomioitaisiin. Satka
ym. toteavat, ettd kiytintdtutkimuksen asema on jinnitteinen: julkisten hallinnoimiskiytintsjen
muutoksen myéti valtaa on siirtynyt paikallistasolle ja tieto ja tiedontuottaminen ovat kytkeytyneet
aiempaa selvemmin osaksi hallinnoimisstrategioita. He kuitenkin katsovat, ettei kidytintotutkimuk-
sen tule liittoutua kritiikittd hallinnon kanssa. Sen tulisi sdilyttdd analyyttisyys ja pitdd tavoitteenaan
marginaaliin joutuneiden ihmisten etujen ajamista, sosiaalialan asiantuntijuuden vahvistamista ja
sosiaalisen nikokulman painottamista poliittisessa pidtoksenteossa. (11-15.)

Satkan ym. mukaan tarvitaan itse- ja vertaisarvioinnin kiytintoji seki sellaisia toimintakontekstin
huomioon ottavia malleja, jotka mahdollistavat sosiaalityon kriittisen potentiaalin hyédyntimisen
asiantuntijuuden rakentamisessa. He pitivit esimerkiksi dokumentoitua tiedontuottamista ja sosiaa-
lista raportointia keinoina hyddyntii sosiaalitydntekijoiden kokemustietoa. Kiytintdtutkimuksen
tietoperustan katsotaan muodostuvan asiakkaiden eletysti tiedosta, sosiaalitydntekijéiden kokemus-
tiedosta ja tutkijan teoreettisesta tiedosta, ja keskeiseni pidetdin niiden vuoropuhelun vahvistamista ja
kriittistd reflekdiivisyyttd. Hiljaisen ja vaiennetun tiedon esille saaminen voi mahdollistua esimerkiksi
asianosaisten vililli tapahtuvissa tutkimuksellisessa vuoropuhelussa. Niissd voi syntyd metaforia,
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jotka yhdistivit kokemuksellista ja tutkimuksellista asiantuntijuutta. Satka ym. katsovat, ettd asiak-
kaiden kokemusmaailman kautta yhteiskunnallisia prosesseja jisentivi tutkimus on sosiaalityén
vaikuttamistoiminnan perusta. He myds painottavat, ettd innovatiivisten toimintatapojen kehitti-
minen ja niiden siirtiminen projekteista perussosiaalitydhon edellyttid pitkikestoista tydskentelyi

ja tydyhteison johdon tukea. (15-19.)

» RITTA GRANFELT: MARGINAALITARINAT
AMMATTIKAYTANTOJEN KEHITTAMISEN AINEKSINA

Artikkeli pohjautuu viiteen Riitta Granfeltin tekemiin tutkimukseen, jotka liittyvit asunnottomuu-
teen”. Nelji tutkimusta rakentuu marginaalissa eldvien, asunnottomien naisten, vankien ja huume-
kuntoutujien elimikerrallisille haastatteluille. Yhdessi tutkimukseen kehitetdin tuetun asumisen
malleja yhteistydssd kiytinnén tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Artikkelissa arvioidaan margi-
naalissa eldvien ihmisten kokemusten tulkintaan perustuvaa tutkimusotetta asiakastyon opetuksessa
ja pohditaan marginaaliryhmin parissa tehtivin tutkimus- ja kehittimistydn merkitysti sosiaalityén
ammattikiytinnéille. Granfelt tuo esille, miten sosiaalitydntekijéitd on viime vuosina kannustettu
reflektiiviseen tydotteeseen. Sen katsotaankin nousseen yhdeksi keskeiseksi kiytintolahtdisen tut-
kimuksen kehittimisen metodiksi. Ammattikiytintdjen nihdiin kehittyvin sosiaalityon sisiled
nousevan tutkimuksellisen tydorientaation ja hiljaisen tiedon analysoinnin kautta. (Pohjola 1993;
Karvinen 2000; Yliruka 2001; Kulmala ym. 2003.) Granfelt tarkastelee tutkimuksissaan sosiaalisia
ongelmia elettyni ja koettuna todellisuutena. Hin lihestyy kdyhyyttd, asunnottomuutta, rikollisuutta
ja piihteidenkdyttdd aluksi psykososiaalisesta nikékulmasta yksilsiden kokemusmaailmasta kiisin ja
kdidntidd katseen sen jilkeen yhteiskunnan tasolle. Granfelt nostaa sosiaalitydssi toteutettavan tutki-
muksellisuuden yhdeksi uudeksi viyliksi kirjoittaa analyyttisia, stereotypioita ja itsestddnselvyyksii
rikkovia kuvauksia asiakkaiden elimintilanteista ja sosiaalityon kiytinnoistd. (240-244.)

Granfeltin mukaan sosiaalityon tutkimuksen eettinen velvollisuus on kuunnella, kuulla ja tuoda
osaksi yhteiskuntapoliittista keskustelua niiden ihmisten kokemuksia, jotka eivit itse kykene piti-
miin kiinni oikeuksistaan ja vaatimaan asemansa kohentamista. Kontekstoidun tilannekuvauksen
tavoitteena on tuoda esille yhteiskunnan epioikeudenmukaisuutta. Granfelt paikantaa syrjdytymis-
kierteen reunan vakavaan mielenterveysongelmaan yhdistyviin piihteiden sekakiyttoon, kdyhyyteen
ja asunnottomuuteen. Asuntolan asunnottomia naisia kisittelevin tutkimuksen aineistoa leimaa
Granfeltin mukaan osattomuus, kirsimys ja elimin kovuus. Naisten haastattelupuheessa korostui
sanojen vihyys, kerronnan hajanaisuus ja puheen hiljaisuus. Granfelt on kuvannut niiti naisia
nikymictomiksi naisiksi ja kiyttinyt heisti metaforaa vuoristokasvi ilmentimiin heidin sitkedi
ja vihiin tyytyvid elimdidnsi. Granfelt erittelee myos vaikeita ja haasteellisia kuulemisen tilanteita.
Niitd ovat edelld viitattujen elimintilanteiden ahtauden seki haastateltavien vetdytyvyyden ohella
heidin osoittamansa vihamielisyys, ylimielisyys ja torjunta. Granfelt pitdd mielenkiintoisina tillaisia
tilanteita, joissa tutkija tai sosiaalitydntekijd joutuu mydntimain, ettei kuule haastateltavan tai asiak-
kaansa tilanteesta mitdin: ne mahdollistavat kuulemisen kehittimisen. Hinen mukaansa tirkedd on
tydnohjaus, joka tukee sosiaalityontekijii tai tutkijaa arvioimaan kriittisesti omaa tapaansa rakentaa
vuorovaikutussuhteita. (244-249.)

Granfelt pitdd kiytintosuhteisen sosiaalityon tutkimuksen ideaalina tutkimusta, jota voidaan
hyddyntid tavoitteellisesti osana asiakastydti. Prosessissa on kyse siiti, ettd yrittdd ensin ymmartii
ja jasentdd monimutkaisia elimintilanteita ja itselle vieraita kulttuurisia kysymyksii, jonka jilkeen
niitd voi tuoda esiin muiden kisitettiviksi. Tdmin katsotaan vaativan “kielitaidon” kehittimistd
asiakkaan kulttuurin ja elimintavan ymmirtimyksen syventimiseksi. Kielitaito edellyttid, ettd
pddstddn irti siitdi moralismista ja torjunnasta, jota valtakulttuuri kohdistaa marginaalissa eldviin
ihmisiin. Marginaaleja kisittelevin tutkimuksen tarkoitus on tuoda julkisuuteen sellaisia teemoja,
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joilla on vain vihin poliittista painoarvoa. Granfelt tuo esille, ettei marginaalissa eldvien ihmisten
kokemuksille pohjautuva tutkimus useinkaan anna selvii vilineitd tyostid konkreettisia toiminta-
chdotuksia. Hinen mukaansa asiakastyossi tydskentelevit ammattilaiset, joilla on runsaasti koke-
mustietoa, tuottavat parhaiten kehittimisehdotuksia. Kiytintosuhteisen sosiaalitydn tutkimuksen
tietoperusta muodostuu asiakkaiden eletysti tiedosta, sosiaalitydntekijoiden tydn kautta jisentyneestd
kokemustiedosta ja tutkijan teoreettisesta tiedosta. Granfeltin mukaan marginaaleja kuulevan tutkijan
velvollisuutena on kirjoittaa kuulemastaan teksti, joka toimii emansipatorisena siltana marginaalista
yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun. (250-255.)

Mika Ala-Kauhaluoma & Elsa Keskitalo & Tuija Lindqvist & Antti
Parpo (2004) Tyottomien aktivointi. Kuntouttava tyotoiminta -lain
sisalto ja vaikuttavuus. Tutkimuksia 141. Helsinki: Stakes.

Tutkimuksessa arvioidaan vuonna 2001 voimaantulleen kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun
lain tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden vaikuttavuutta. Lain tarkoituksena on kohentaa
pitkddn tydteomini olleiden tyollistymisedellytyksii ja edistdd heidin mahdollisuuksiaan osallistua
koulutukseen ja muihin tyéllistymistd edistiviin toimenpiteisiin seki aktivoida, kuntouttaa ja eh-
kiistd syrjaytymistd. Keskeinen osa uudistusta on aktivointisuunnitelma, jonka tyévoimahallinto ja
kunta laativat yhdessi tyttomin kanssa. Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan tilanne
ja sovitaan hinen tyollistymismahdollisuuksiaan tukevista toimista. Kuntouttavaa tydtoimintaa
tulee tarjota vasta viimesijaisena toimenpiteeni, ja jos sosiaalisten tai terveydellisten seikkojen
tulkitaan estivin ty6llistymistd, tulee suunnitelmaan sisillyttdid myds sosiaali- ja terveyspalveluja.
Aktivointisuunnitelman laadintaan osallistuminen on velvoittavaa kaikille aktivointichdon tiytti-
neille ty6ttomille, mutta kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on velvoittavaa ainoastaan
alle 25-vuotiaille®®. Lakiuudistuksen kohderyhmini ovat asiakkaat, joiden toimeentulo perustuu
tydmarkkinatukeen ja tydttomyyden perusteella saatavaan toimeentulotukeen. Tarkoituksena on
varhentaa viranomaisten puuttumista tyottomyysprosessiin yksilotasolla, lisitd kuntien vastuuta
aktivoinnista sekd tiivistdd tyovoimahallinnon ja kuntien yhteisty6ti vaikeasti tyéllistyvien palvelussa.
Aktivointisuunnitteluun ohjaudutaan iin ja tydttdmyyden aikaisen toimeentuloturvan saamisen
mukaan, ja alle 25-vuotiaat osallistuvat suunnitelman laadintaan muita aikaisemmin. Kuntouttava
tydtoiminta on tydllistymisedellytyksii kohentavaa kunnan jirjestimii aktivoivaa toimintaa, joka
ei tapahdu tydsuhteessa ja jonka sisilts ja kesto sovitaan yksilllisesti. Kuntouttavan tydtoiminnan
piiviltd maksetaan ylldpitokorvausta tydmarkkinatuen ja toimintarahaa toimeentulotuen saajille, ja
lisiksi korvataan matkakustannukset. (3, 19-26, 30, 52.)

Kuntouttava tydtoiminta -lain taustalla on Mika Ala-Kauhaluoman ym. mukaan korkealla pysynyt
pitkidaikaistyttdmyys ja sen muuttuminen osittain rakenteelliseksi. 1990-luvun lopun tydvoimapoliit-
tisilla uudistuksilla lisittiin tydttomien velvollisuuksia ja tiukennettiin tydttomyysturvan saantiehtoja.
Myos toimeentulotuen tydsidonnaisuutta on voimistettu lakimuutoksilla. Osana kuntouttavasta
tydtoiminnasta annettua lakia edellytetiin, ettd toimeentulotuen saaja on tydttomini tyonhakijana
tydvoimatoimistossa. Ala-Kauhaluoma ym. katsovat kuntouttava tydtoiminta -lain laajentavan to-
teutettua tydvoima- ja sosiaalipoliittisten uudistusten aktivoivaa linjaa. Tarkoituksena on ollut siirtid
tydttomit passiivisen sosiaaliturvan piiristd tydhon ja siten vihentid sosiaaliturvan kustannuksia ja
lieventid tydteomyyden kielteisid vaikutuksia. Tyypilliseni pidetiin sitd, ettd aktivointivelvoite on
ulotettu ensin alle 25-vuotiaisiin ja sen jilkeen asteittain pitkdaikaistydttomiin. Ala-Kauhaluoman ym.
mukaan aktiivinen sosiaalipolitiikka uudessa merkityksessiin tarkoittaa sité, ettd toimeentuloturvan
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chtona on osallistuminen aktivoiviin toimenpiteisiin, ja niin ollen toimeentuloturvasta on tullut
osittain vastikkeellista. Aktivointisuunnitelman katsotaan kuvaavan sopimusajattelun kiyttimistd
aktivointipolitiikan vilineeni ja ilmentivin oikeuksien ja velvollisuuksien vastavuoroisuutta. Ala-
Kauhaluoma ym. toteavat, ettid aktivointi liittdd ty6llisyys- ja sosiaalipolitiikan toisiinsa yhdistimalld
aktiivisen tydvoimapolitiikan keinoja ja sosiaalipalveluja. Kuntouttava tydtoiminta -laki kytkee myos
kuntoutuksen nikokulman tydttomien aktivointiin. Ala-Kauhaluoma ym. pitivit kuitenkin lain
laajaan kohderyhmiin nihden kuntoutus-kisitteen kiyttd ongelmallisena. Kohderyhmi koostuu
henkiloistd, jotka lihtokohtaisesti ovat tydkykyisid, kun taas kuntoutuksen perinteinen miiritelmi
pohjautuu sairauteen, vikaan tai vammaan. Ala-Kauhaluoma ym. pitivit vaarana sitd, ettd tydtto-
myys sekid yksilollistetddn etti liitetdiin vajaakuntoisuuteen. Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta
kuntoutus yhdistyy eliminhallinnallisiin tavoitteisiin. (3, 19-22, 27-32.)

Tutkimus jakautuu kolmeen osaan. Ensimmiisessd intensiiviseksi kuvatussa osassa analysoidaan
lain toimeenpanon prosesseja ja sisiltdji, sen toteutumista paikallisella tasolla. Arviointia on toteutettu
seitsemin eri puolilla Suomea sijaitsevan erikokoisen pilottipaikkakunnan tydvoima- ja sosiaalitoi-
mistoissa. Siind on kiytetty case-tutkimuksen metodeja, esimerkiksi kenttikiyntejd, fokusryhmi-
haastatteluita, ennakkotehtivii, tyokokouksia ja kyselyji. Toimeenpanoa on tarkasteltu vield neljin
pilottipaikkakunnan sosiaalityontekijoiden, tyévoimaneuvojien ja heidin esimiestensi haastattelujen
seki kahdella pilottipaikkakunnalla toteutetun etnografisen havainnoinnin ja keskustelullisten haastat-
telujen avulla. Toisessa, ekstensiivisessd osassa, tarkastellaan vaikuttavuutta eli tavoitteiden mukaisten
tulosten saavuttamista. Till6in tarkastelun kohteena on se, miten aktivointitoimenpiteet vaikuttavat
tyottomien tydmarkkina-asemaan ja hyvinvointiresursseihin. Vaikutuksia analysoidaan laajan survey-
aineiston avulla kvasikokeellisin poikkileikkausasetelmin, paneeliasetelmana toteutettuna kahden
eri ryhmin vertailuna. Tutkimusryhmi on muodostettu valitsemalla mahdollisimman hyvin koko
Suomea edustava otos, ja lopullisessa aineistossa mukana on 51 kuntaa. Ryhmi muodostettiin niistd
henkiloistd, jotka osallistuivat aktivointisuunnitelman laadintaan ja tiyttivit kyselylomakkeen heti
suunnitelmanteon jilkeen. Vertailuryhmi muodostettiin tydttomistd, jotka kuuluivat kuntouttavan
tydtoiminnan lain piiriin mutta jotka eivit ole ohjautuneet aktivointisuunnitelman laadintaan. Tietoa
kerdttiin tutkimushetkelld koe- ja vertailuryhmiin kuuluvilta seki aktivointisuunnitelman laatineil-
ta sosiaali- ja tyovoimatoimen tyontekijoiti. Lisiksi koe- ja vertailuryhmiin kuuluvien tilanteesta
kerittiin seurantatietoa kuuden—kahdeksan kuukauden paisti. Lomakevastauksia saatiin yhteensi
2732. Aineistot on keritty vuosien 2001-2003 aikana. Tutkimuksen kolmas osa muodostuu lain
taloudellisia vaikutuksia vuonna 2002 kisittelevisti tutkimuksesta, jota ei kisitell tissid yhteydessi.
(3542, 46, 55,107, 111.)

Tutkimuksessa tarkastellaan kuntouttava tydtoiminta -lain toimeenpanoa ja toteutusta alhaalta
yléspdin niin sanotun katutason byrokratian (Lipsky 1980) lihtokohdasta. Lain toimeenpanon
saaman muodon katsotaan kiytinnossi olevan pitkilti kiinni aktivointisuunnitteluun osallistu-
vien tydntekijoiden toimintatavoista, paidtoksistd ja vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Ala-
Kauhaluoma ym. tuovat esille, ettd katutason toimeenpanijoiden katsotaan joutuvan kehittimiin
erilaisia selviytymisstrategioita sopeutuakseen tychonsi usein kuuluvista resurssivajeista, ammat-
titaitoisen henkilokunnan ja asiakkaalle tarjottavan ajan puutteesta. Virkailijat voivat esimerkiksi
rajoittaa palveluista annettavaa informaatiota ja palveluiden saatavuutta, valikoida asiakkaitaan seki
houkutella heiti toimimaan haluamallaan tavalla tyon helpottamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena on
tarkastella, joutuvatko kuntouttava tydtoiminta -lain toimeenpanijat kiyttimiin niitd strategioita
ja pystyvitko he huolehtimaan niin kutsutusta toimeenpanon tarpeistosta (Lundqvist 1987) — eli
onko heilld riittdvisti resursseja seki tarvittavaa tahtoa ja asennetta. (32-35.)
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Tulokset

Aktivoinnin toteutus

1)

2)

Lain toimeenpanon eteneminen paikallisella tasolla: Toimeenpanoa tarkastellaan seitsemailld pi-
lottipaikkakunnalla, ja kiinnostus kohdentuu yhteistyélle perustuvan mallin etuihin ja haittoihin.
Lain suuren kohderyhmin vuoksi tehtiin asiakkaiden priorisointia. Aktivointi kohdenettiin alle
25-vuotiaisiin seki niihin, joiden sitd katsottiin eniten tarvitsevan. Paikkakuntien mahdollisuudet
tehdi aktivointisuunnitelma aktivointiechdon tiyttineille tydttomille vaihtelivat suuresti. Pilotti-
paikkakunnilla tyvoima- ja sosiaalitoimiston viliseen yhteistyohon lailla velvoittamista pidettiin
hyvini. Yhteistyén myos katsotaan selvisti lisddntyneen ja sidnnéllistyneen. Tydntekijdiden
nihddin oppineen tuntemaan aiempaa paremmin toistensa toimintatapoja, minki uskotaan
lisinneen ymmirtimysti asiakasta kohtaan. Laki on tuonut uudenlaisen prosessin pitkiaikais-
tydttomyyden paikalliseen hoitoon. Aktivointisuunnitelma jisentyy pidosin toimivaksi uudeksi
tydmalliksi, joka on mahdollistanut tyéllistymisen esteiden kisittelyn seki konkreettisten ratkai-
sujen etsimisen ja toimenpiteisiin aktivoinnin etsimisen kahden eri viranomaisen yhteistyni.
Sanktioita oli kiytetty suhteellisen vihin, ja syyksi esitettiin esimerkiksi, etti asiakkaat ovat niin
moniongelmaisia, etteivit sanktiot ole oikea ratkaisu. Alle 25-vuotiaiden kohdalla lailla nihtiin
olevan merkitysti syrjiytymisen ehkiisyssi ja suunnitelmien selkiytymisessi. Myds velvoittamista
ja sanktioita pidettiin nuorten kohdalla oikeutetumpina kuin vanhempien ikiryhmien kohdalla.
Asiakkaiden tilanteiden katsottiin osoittautuneen ennakoitua ongelmallisemmiksi. Vuoden 2003
lopussa etenkin avoimille tydmarkkinoille tysllistymisen haasteellisuus alkoi konkretisoitua, ja
ongelmia paikannettiin seki tyollisyystilanteeseen ettd yksilsllisiin tyollistymisen esteisiin. Tyon
katsottiin vaativan pitkijinnitteisyytti ja asteittaista etenemisti. (43—54, 204-205.)

Lain toimeenpano sosiaalitoimistossa: Lain toteuttamista tutkittiin neljilld pilottipaikkakunnal-
la. Lain tuoma muutos on sosiaalitoimistolle tyovoimatoimea suurempi: lain myoti tydttomien
aktivointi on tullut kunnan lakisddteiseksi tehtiviksi, jota toteutetaan yhteistydssd tyshallinnon
kanssa. Tyontekijdt pitivit titd lain tuomaa velvoittavuutta padasiassa hyvini mutta lainsiidantoid
byrokraattisena. Yhteistyon katsotaan kuitenkin muuttuneen satunnaisesta ja tapauskohtaisesta
suunnitelmalliseksi ja jirjestelmalliseksi. Lain yleiset tavoitteet nihtiin tirkeind, ja ne liitettiin
myés tukiasiakkuuden vihentimiseen seki erityisesti nuorten kohdalla sosiaaliturvalta tyshon
siirtymiseen. Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi koettiin kuitenkin riittimattcdmiksi, pulaa katsot-
tiin olevan seki aktiivitoimista ettd tydpaikoista. Ala-Kauhaluoma ym. toteavat, etti tydvoima- ja
sosiaalitoimella on erilaiset perustehtivit, lihestymistavat ja tydkulttuurit. Sosiaalitydntekijoiden
mukaan samaa lakia katsotaan eri nikékulmista sosiaalitydntekijoiden kiinnittiessd huomiota tydt-
tomin elimintilanteeseen ja tydvoimaneuvojien korostaessa tydllistymistid. Vastuunjako mairittyi
siten, ettd sosiaalitoimen rooliksi nihtiin tydllistymisen esteiden poistaminen ja tyllistymisen
tukeminen ja tydhallinnon tehtiviksi varsinainen tyollistiminen. Ala-Kauhaluoman ym. mukaan
tydntekijdiden toimintastrategiana oli pyrkii pitimiin oma tydtilanteensa hallittavana asiakkaiden
tyontekijit katsoivat, ettd aktivointisuunnittelun keskustelu eteni sen pohjalta, kumman viraston
asiakkaasta ja misti aiheesta oli kulloinkin kyse. Kisiteltidessd tyollistymiseen liittyvid kysymyksid
pidvastuu oli tydvoimaneuvojalla, ja keskusteltaessa sosiaalisesta selviytymisesti ja kuntouttavasta
tydtoiminnasta nousi sosiaalityontekiji enemmiin esille. Osa haastatelluista koki, etti sosiaalityén
asiantuntemusta oli kuitenkin hankala tarjota ja kritisoi tyévoimatoimiston asiakkaille tehtivii
suunnitelmien laatimista. Ala-Kauhaluoma ym. huomauttavat, etti vaikka suunnittelu perustuu

Lain lisdarvona sosiaalitydntekijit pitivit my6s asiakkaiden kokonaistilanteen entistd parempaa
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selvittelyd ja toimeentulotukiasiakkaiden kanssa tehtivin sosiaalityon lisddntymistd, joka kirjallisen
hakemismenettelyn myéti oli vihentynyt. (55-73.)

Lain toimeenpano tydvoimatoimistossa: Toimeenpanoa tarkastellaan neljissi tyévoimatoimis-
tossa. Ala-Kauhaluoman ym. mukaan lain toimeenpanossa keskeistd on, miten se onnistutaan
sovittamaan muihin tydvoimatoimiston palveluihin. Tydntekijit nikevit aktivointisuunnitelmat
tavanomaisia tydonhakusuunnitelmia syvillisempini, asiakkaan elimintilannetta ja tulevaisuutta
sanktiot saavat kuitenkin tydvoimaneuvojilta tukea, ja niiden katsotaan auttavan aktivoinnissa.
Ala-Kauhaluoman ym. mukaan onnistuneessa aktivointitapahtumassa on keskeisti, ettd asiakas
kokee itseddn kuunneltavan ja omaa asiaansa ajettavan. Tydvoimatoimistojen nikékulmasta lain
toteuttamista katutasolla rajoittaa kaksi keskeisti tekijid: lainsdddinnon laajuus suhteessa resurs-
saasti henkil8storesursseja, ja sithen liittyy raskaaksi midrittyvi seuranta- ja voimassaolovelvoite.
Tyontekijdiden nihdddn kiyttivin selviytymisstrategiana asiakkaiden priorisointia. Asiakkaiden
seurantaa ja jatkotapaamisia pidetdin kuitenkin olennaisina pysyvien ratkaisujen varmistamiseksi.
Ala-Kauhaluoma ym. tulkitsevat, ettd tydvoimatoimistojen tydntekijoilld on aitoa tahtoa ja asen-
netta toteuttaa lakia mutta ajan ja resurssien puute heikentii kyvykkyyted. (74-93.)
Kuntouttava tydtoiminta: Kuntouttavaa tydtoimintaa on tutkittu kahden pasaineiston, seitsemisti
pilottikunnasta kerityn laadullisen aineiston seki lihemmin kahden kunnan havainnointi- ja haas-
tatteluaineiston avulla. Mukana on myés 16 asiakasteemahaastattelua. Tutkimuksessa kuntoutus
kisitetdin prosessiksi, jonka avulla voidaan saavuttaa suotuisampi elimintilanne. Ensimmaisessi
tutkimuskunnassa kuntouttavan tytoiminnan toteuttamisesta vastasi padosin sditio, toisessa se oli
organisoitu kunnan omana toimintana toimintakeskuksen ympirille. Kuntouttavan tystoiminnan
tyotehtivid oli esimerkiksi puuty®-, tekstiili- ja metalliverstailla seki esimerkiksi laitoksissa, kouluissa
ja piivikeskuksissa. Ensimmiisessid kunnassa kuntouttava tydtoiminta pohjasi kuntoutukseen ja
sithen oli otettu vaikutteita tuetun tydn yksilollisestd valmennuksesta. Kuntouttavan tydtoiminnan
ohjaaja tukee ja opastaa kuntoutujaa tydpaikalla. Aktivointi- ja kuntoutussuunnitelmat ja niiden
eteneminen tarkistetaan kolmikantaneuvottelussa. Puolen vuoden jakson jilkeen suunnitellaan
seuraavaa askelta: tukitydtd, oppisopimusta tai kuntouttavan tydtoiminnan jatkamista. Palkkatoi-
hin siirtyminen on pitkin tydttdmyyden jilkeen osoittautunut usein liian suureksi harppaukseksi.
Kuntoutuja ohjataan tarpeen mukaan myos muiden palveluiden, kuten piihde- tai mielenterveys-
palveluiden, piiriin. Suurin osa kuntoutujista oli yli 25-vuotiaita. Toisessa kunnassa toiminta mai-
rittyi tydksi ja terapeuttiseksi tydskentelyksi. Useat kuntouttavassa tydtoiminnassa mukana olevat
haastatellut toivat esille tukien pienuuden epikohtana mutta pitivit mielekistd tydtd kuitenkin
pidasiana. He kuvasivat kuntouttavan tytoiminnan tuoneen heille ennen kaikkea virkistymisti, ja
erityisesti nuoret korostivat my®s paivirytmiin paisemisen merkitysti. Tydpaikan ryhmin nihdiin
toimivan myds vertaistukena. Ainoastaan kaksi haastatelluista otti esille kuntouttavan tytoiminnan
velvoittavuuden nikokulman. Toinen heisti oli nuori, joka koki, ettd hinet oli pakotettu toihin,
vaikka hin toisaalta pitikin tydpaikkaansa hyvini asiana. Ala-Kauhaluoma ym. toteavat, etti osa
nuorista oli vahvasti suuntautunut tydelimiin tai koulutukseen etti ja osa olikin jo paissyt koulu-
tukseen haastattelun aikaan. Sen sijaan vanhempien kohdalla paluu tydelimiin ei jasentynyt yhed
todennikdiseksi. Kuva kuntouttavasta tydtoiminnasta ja sen mahdollisuuksista eliminhallinnan
parantumisessa ja osallisuuden lisidmisessi jisentyy case-aineiston valossa suhteellisen myonteiseksi,
mutta tutkijat huomauttavat, ettd he eivit tavanneet keskeyttijid tai toiminnasta kieltiytyjii ja ettd
etenkin suurissa kaupungeissa merkittivi osa tydtoimintaan ohjautuista peruuttaa tai keskeytti.

(93-106, 206.)
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Aktivoinnin kohdentuminen ja sisaltoé

Aktivoinnin kohdentumista ja sisiltd4 tutkitaan tutkimus- ja vertailuryhmille suunnatun kyselyn ja
seurantakyselyn kautta. Lain kohderyhmii pidetidin suurena: ajalla 1.9.2001-27.11.2003 aktivoin-
tichdon tdyttineiti oli 144 000, ja heistd 60 000:1le oli tehty aktivointisuunnitelma. Vuonna 2002
alle 25-vuotiaiden osuus aktivointisuunnitteluun osallistuneista oli 37 prosenttia, vuonna 2003 heiti
oli 21 prosenttia. Useimmat asiakkaista olivat viimeisen kahden vuoden aikana osallistuneet yhteen
tai useampaan tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen, mutta se ei kuitenkaan ollut johtanut pysy-
viin tyollistymiseen. Suurin osa asiakkaista oli ohjautunut aktivointisuunnitteluun tyévoimatoimen
kautta. Aktivointisuunnitelman laadintaan osallistuneilta kysyttiin, miten tarpeelliseksi he kokivat
suunnitelman ja millaisia odotuksia heilld oli suunnitelmaan liittyen. Naiset kokivat suunnitelman
miehii tarpeellisemmaksi, samoin yli 25-vuotiaat nuorempia tarpeellisemmaksi. Ala-Kauhaluoma
ym. tulkitsevat, ettd aktivointisuunnitteluun osallistuminen niyttii vastaavan olemassa olevaan
palvelun tarpeeseen: jopa 83 prosenttia piti suunnitelmaa sen laatimisen jilkeen melko tai erittdin
tarpeellisena. Lihes kaikki vastanneet olivat tyytyviisid aktivointisuunnitelmassa sovittuihin asioihin.
Asiakkaiden suunnitelmaan liittimit odotukset koskivat yleisimmin tyshon paisyi (68 %), seuraa-
vaksi eniten mainintoja saivat tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen (29 %) ja ammatilliseen
koulutukseen piisy (21 %). Seki asiakkaiden ettd tydntekijéiden nikemykset aktivointiyhteistydsti
ovat voittopuoleisen myonteisid. Suurin osa asiakkaista (76 %) koki, ettd suunnitelma syntyi yh-
teistyossi virkailijoiden kanssa, osa (12 %) katsoi, ettd suunnitelma syntyi heidin aloitteestaan, osa
koki virkailijoiden olleen aloitteellisempia (12 %). Ala-Kauhaluoma ym. toteavat, ettd interventiona
aktivointisuunnitelma synnyttid mydnteisid odotuksia ja sen osalta lain toimeenpano toteutuu hy-
vin. Yleisin suunnitelmissa sovittu toimenpide on tyonhaun jatkaminen tai tehostaminen (38 %),
seuraavaksi yleisin on tycharjoittelu (27 %), ja useisiin suunnitelmiin sisiltyy my6s muita tydvoima-
poliittisia toimenpiteiti. Kuntouttava tydtoiminta on yhtend vaihtoehtona esilli 18 prosentissa
suunnitelmista. Alle 25-vuotiaiden suunnitelmissa painotettiin muita enemmin tydharjoittelua ja
oppisopimuskoulutusta. Tutkimuksen mukaan kuntouttavaa tydtoimintaa jirjestettiin useimmiten
kunnan omana toimintana eri hallintokunnissa. Tydtehtivit olivat yleisimmin hoivaa avustavia
toitd, teknisid toitd, erilaisia pajatoiti ja ympiristotditd. Kuntouttavan tydtoimintaan osallistuneista
65 prosentille suunniteltiin my6s muita palveluja. (107-134, 206.)

Aktivoinnin tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Lain tuloksellisuutta arvioidaan seurantakyselyn avulla aktivointisuunnitteluun osallistuneiden hy-
vinvoinnin ja tyomarkkina-aseman muutosten suhteen, jolloin tarkastellaan seki sijoittumis- ettd
auttamiskriteerien toteutumista. Sijoittumiskriteerilld viitataan aktivointisuunnittelun jilkeiseen
ty6llistymiseen tai muuhun tysttomyydestd irtaantumiseen, ja auttamiskriteerilld yksilon hyvinvointia
tukeviin seurausvaikutuksiin. Lain vaikuttavuutta analysoidaan vertailuryhmin avulla. Seurantaky-
selyt toteutettiin kuuden—kahdeksan kuukauden kuluttua ensimmaisesti kyselystd, ja niihin vastasi
yhteensi 2013 henkil$d, 64 prosenttia alkukyselyyn vastanneista. Seurantahetkelli hieman alle puolet
(46 %) aktivointisuunnitelman tehneisti piti aktivointisuunnitelmaa hyddylliseni. Viidennes koki,
ettd aktivointisuunnitelma oli ollut tiysin hyddyton. 25 vuotta tiyttineet katsoivat hydtyneensi
suunnitelmasta hieman nuorempia enemmin. Puolet vastaajista oli sitd mielti, ettd suunnitelmat
olivat toteutuneet vihintiin melko hyvin, toisella puolella vihintiin melko huonosti. Tysttomik-
si jadneet olivat tyytymittomimpii. Tutkimusaikavililli kuntouttavaan tydtoimintaan osallistui
9 prosenttia aktivointisuunnitelman tehneisti. Alle 25-vuotiaita heisti oli vain 18 prosenttia, joten
kuntouttavassa tydtoiminnassa on ainoastaan pieni osa niisti, joille se on velvoittavaa. Suurin osa
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(73 %) kuntouttavaan tydtoimintaan osallistujista koki sen hysdylliseksi, ja jaksoon oltiin muutoinkin
varsin tyytyviisid, mutta rahallisen hyddyn pienuutta kritisoitiin. (135-142.)

Tutkimuksen mukaan aktivointisuunnitteluun osallistuminen lisdi lyhyell aikavililli omatoimista
tyonhakua. Tyonhakumotivaatio kuitenkin laski suunnitelman teosta seuranta-aikaan verrattuna.
Toisaalta motivaation ei katsota midrittyvin ongelmaksi, silld ainoastaan yksi prosentti vastaajista
haluaisi pysyi tyttomini. Aktivointisuunnitelman etuna pidetdidn tulevaisuuden suunnittelua ja
vaihtoehtojen kartoitusta. Seurantatutkimuksen mukaan kuuden—kahdeksan kuukauden piisti
tyottdomyys oli pddttynyt 50 prosentilla aktivointisuunnitteluun osallistuneista. Vertailuryhmiin
kuuluvista tydttomyys oli paittynyt ainoastaan 35 prosentilla, mutta avoimille tyomarkkinoille
tyollistyneiden osuus (9 %) oli prosenttiyksikon suurempi kuin aktivointiryhmilld (8 %). Ala-
Kauhaluoma ym. tulkitsevat, ettd aktivointisuunnittelu on suhteellisen tehokas keino tyollistyi eri-
laisiin toimenpiteisiin, mutta ei niinkdin avoimille tydmarkkinoille. Toisaalta pitkin tydttomyyden
jilkeen toimenpiteeseenkin sijoittuminen kohentaa elimintilannetta. (143—154, 208.)

Koska laki kuntouttavasta tydtoiminnasta sisiltid kuntoutuksellisia tavoitteita, tutkimuksessa
tarkastellaan subjektiivisesti koettua tyokykyi. Aktivointiryhmissi kokemus tydkyvysti oli molem-
milla kyselykerroilla vertailuryhmii hieman korkeampi. Vaikka sijoittuminen ei tulosten mukaan
kohentanut koettua tyokykyi, Ala-Kauhaluoma ym. tulkitsevat, etti tyollistymiselld ja aktiivitoimiin
osallistumisella on tyokyvyn laskua ehkiisevii ja tyokykyi yllipitavid vaikutusta. Tutkimuksessa
tarkasteltiin my®s tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymisti. Ensimmiiselld kyselykerralla
84 prosenttia vastaajista katsoi aktivointisuunnittelun vaikuttaneen myonteisesti suunnitelmien
selkiytymiseen. Toisella tutkimuskerralla heitd oli endd 47 prosenttia. Aktivointi nosti tulevaisuuden
odotuksia, mutta vain lyhytaikaisesti. Tulosten mukaan tydttémyyden pitkittyminen himirtii tu-
levaisuuden suunnitelmia ja aktivointitoimet ehkiisevit tydttdmyyden kielteisid vaikutuksia, mutta
tulevaisuudenkuva selkiytyy vain, jos tyoton tyéllistyy avoimille tyomarkkinoille. Tutkimuksessa on
analysoitu my®s toimenpiteisiin osallistumisen yhteytti sosiaaliseen hyvinvointiin ja eliminhallintaan.
Aktivointisuunnitteluun ja mahdollisiin toimenpiteisiin osallistumisen tulkitaan olevan positiivisesti
yhteydessi koettuun kompetenssiin, mill viitataan yksilén odotuksiin omasta toimintakyvystiin ja
tehtivistd suoriutumisestaan. Korkeat kompetenssin arvot kohdentuvat avoimille tydmarkkinoille
tydllistyneisiin ja tydperustaisissa tukitoimissa oleviin. Voidaan kuitenkin katsoa, etti aktivointi-
suunnittelu luo aiempaa paremmat mahdollisuudet tukitoimiin osallistumiselle ja sitd kautta koetun
kompetenssin kehittymiselle. My®s tydttomien eliminlaatu miirittyi aktivointitoimiin osallistuneita
heikommaksi. Ala-Kauhaluoma ym. tulkitsevat, ettd aktivointisuunnitelma yhdistettyni tydperus-
taisiin tukitoimiin edistdd yksildiden eliminlaatua. Tutkimuksessa tarkasteltiin myds aktivoinnin ja
mahdollisten tyomarkkina-asemamuutosten yhteytti tulomuutoksiin. Avoimille tydmarkkinoille tysl-
listyneiden ohella my®s aktivointitoimiin osallistuneiden tulot ovat kasvaneet. Aktivointisuunnitelma
tulkitaan portiksi, joka avaa uusia mahdollisuuksia aktivoitumiselle, toimenpiteisiin osallistumiselle
tai tyollistymiselle — ja siten talouden kohentumiselle. (155-178.)

Ala-Kauhaluoma ym. tulkitsevat, etti kaiken kaikkiaan kuntouttava tydtoiminta -lain tavoitteet
on saavutettu vain osittain. Toimeenpanossa on ollut suurta alueellista vaihtelua. Lyhyelld seuranta-
ajalla laki ei ole edistinyt tydllistymisti. Se jisentyy kuitenkin toimenpiteeksi, joka helpottaa pitkdin
tyottomini olleiden osallistumista aktivoiviin toimenpiteisiin seki tietyin ehdoin lisid sosiaalista ja
taloudellista hyvinvointia. Se on myés viranomaisten yhteistydti edistivi seki palvelujirjestelmin
toimivuutta terdvoictivi ja paikallisia kidytintojd yhdenmukaistava toimintamalli. Kuntouttavan
tydtoiminnan nihdiin toimivan arkikuntoutumisen vilineeni eliminhallintaa lisiten. Kyse on
sekid palvelujirjestelmin ettd tyottdmien aktivoinnista. Tyéllisyystavoitteen saavuttamisen katsotaan
edellyttivin tydvoiman kysynnin kasvua tukevia toimenpiteitd. Lisiksi tulisi kehittdd niin sanottuja
vilityomarkkinoita sekd parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta. Ala-Kauhaluoman ym.
mukaan tulisi toisaalta myds pohtia, onko avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen realistinen tavoite
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kaikkien kohdalla. Ala-Kauhaluoma ym. suosittavat, ettd lain nimi tulisi muuttaa, ja sen sisiltod
kuvaisi paremmin laki aktivointiyhteistyostd. (209-211.)

Sosiaalityo hyvinvointipolitiikan valineena.
Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 2004:15.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Sosiaalityon neuvottelukunta on pyytinyt Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vilineend 2015 -ohjel-
man laatimisen pohjaksi asiantuntijoita kirjoittamaan artikkelin sosiaalityén kehittimisti koskevista
nikemyksistdin. Julkaisussa on mukana 13 artikkelia ja tissi esiteltidvi yhteenveto. Yhteenvedossa
kuvataan kirjoittajien keskeisimpii ajatuksia sosiaalityon suhteesta hyvinvointiyhteiskuntaan ja
tirkeimmiit teemat, jotka kirjoittajat esittivit sisiltyviksi Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan vilineeni
2015-ohjelmaan. (3, 13.)

Artikkeleissa tuodaan esille niiti sosiaalityon ulottuvuuksia, joiden ei tilld hetkelld koeta mahdol-
listuvan sosiaalitydntekijoiden tyossi. Sosiaalitydn tekemisen reunachtojen — esimerkiksi henkildsto-
resursointi, palkkaus ja tydn organisointi — parantamista pidetiin edellytykseni tyon kehittimiselle
ja sisillollisille uudistuksille. Tamin lisiksi katsotaan, ettd artikkeleissa korostuu tarve vahvistaa so-
siaalitydn toimimista yhteiskunnallisena vaikuttajana ja kehittii sosiaalityon tiedonmuodostusta.

Sosiaalityon suhde hyvinvointiyhteiskuntaan

Sosiaalitydn tehtivin nihdiin miirictyvin kansalaisten tarpeista, heidin hyvinvointinsa tukemisesta.
Tillsin kyse on seki asiakaskohtaisesta (yksils, ryhmi, yhteiso) auttamisesta ettd sosiaalisen muutok-
sen, reformitydn, yllipitimisesti. Sosiaalitydn katsotaan kaventuneen liiaksi asiakaskohtaiseksi tydksi,
jolloin asiakkaan kokonaisvaltaiseen tukemiseen ja toimintaympiriston edellytysten parantamiseen
ei ole pystytty keskittymidn riitcdvisti. Sen, ettd politiikka- ja ohjelmaohjaus vahvistuvat yhteis-
kunnallisten toimintojen ohjausmekanismeissa, nihddin merkitsevin sosiaalityolle mahdollisuutta
osallistua paikalliseen ja alueelliseen strategiatydhon sekd toimia alueellisen hyvinvointipolititkan
tuottajana. Sosiaalityon yhdeksi keskeiseksi rooliksi jisennetiin ihmisten arjen tunteminen seka siitd
tiedon tuottaminen ja vilittiminen suunnittelun ja paiatoksenteon eri tasoille. Kirjoittajat korostavat
sosiaalisen aseman vahvistamista yhteiskuntapolitiikassa, minki nihdiin merkitsevin sosiaalityon
ymmirtimistd sosiaalisena investoimisena, hyvinvointia tuottavana toimintana. (13-15, 20.)

Sosiaalityo hyvinvointipolitiikan vadlineena 2015 -ohjelmaan
sisallytettaviksi esitetyt asiat

Olennaisimpana pidetéin sosiaalialan toimintaedellytysten turvaamista. Kirjoittajat katsovat, ettd
sosiaalitydn uusien toimintarakenteiden muodostaminen on ennen kaikkea kuntien vastuulla
mutta edellyttdd myos valtion taloudellista ja sisillsllistd ohjausta. Olisi siirryttivi projektimaisesta
hankerahoituksesta pysyviin sosiaalityén kehittimisen resursointiin sekd mairiteltivi takuut ja
kriteerit sosiaalityon saatavuudelle ja tyontekiji—asiakas-mitoitukselle. Tydn organisoinnin osalta

102



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

midrittiminen. Lisiksi katsotaan tarvittavan tehtivijakoa ja erikoistumista sosiaalityon sisilld seki
uusien tyStapojen — esimerkiksi yhteisolliset tydmenetelmit ja sosiaalityontekijoiden jalkautuminen
ihmisten pariin — kehittdmisti erityisesti nuorten ja piihteiden kiyttdjien auttamiseksi. Artikkeleissa
perdinkuulutetaan sosiaalialan kehittdmisjirjestelmien luomista, jonka kannalta osaamiskeskusten
vahvistamista ja alueellista kehittdmisti pidetddn tirkeini. Lisiksi katsotaan tarvittavan sosiaalityon
ja muiden ammattialojen rajapintojen yhteistyrakenteiden luomista seki seudullista yhteistydtd.
Artikkeleiden kirjoittajat katsovat, ettd sosiaalialalla tarvitaan akateemisten ammattilaisten ydinjouk-
ko ja sen rinnalle asiakas- ja yhteisotydtd tekemidn myos muun koulutuksen saaneita sosiaalialan
ammattilaisia. Tydnjaon selkiinnyttimiseksi kaivataan siddoksid ammatillisesta kelpoisuudesta ja
ammatinharjoittamisesta. Sosiaalityon arvostuksen esilletuomiseksi ja houkuttelevuuden kasvat-
tamiseksi vaaditaan sosiaalitydntekijoiden palkkauksen nostamista asiantuntijatydn tasolle seki
sosiaalitydntekijoiden urakehitysvaihtoehtojen ja etenemisviylien monipuolistamista. (15-17.)

Artikkeleissa sosiaalityontekijin tehtiviksi jasentyy kansalaisten auttaminen erilaisissa vaikeissa
elimintilanteista selviytymisessi. Uusina rooleina nihdiin myos tiedontuottaminen, vaikuttami-
nen ja yhteiskunnallinen toimijuus. Tyossi tirkeind pidettddn korjaavan, ehkiisevin, varhaisen
puuttumisen seki tutkivan tydn yhdistimistd. Laadukkaan ja vaikuttavan sosiaalitydn takaamiseksi
katsotaan tarvittavan tutkimuksellista tydotetta — muun muassa oman tydn vaikutusten arviointia,
laatukriteerejd ja laatujirjestelmii — seki tydn kohdentamiseksi ja ennakoimiseksi esimerkiksi toimin-
taympiristdanalyysia. Sosiaalialan osaamiskeskuksilla nihdiin olevan merkittivi rooli niiden muo-
dostaessa pysyvin yhteistyorakenteen tutkimuksen, opetuksen ja kiytinnon tyon vililld. Artikkeleissa
sosiaalitydn sisillon kehittimisen ja sen yhteiskunnallisen vaikuttajan roolin pullonkaulaksi jasentyy
alan tiedonmuodostuksen hidas kehitys. Kiytinnén sosiaalityossi ei ole panostettu tutkivan tyén ja
sosiaalisen tiedonvilityksen, sosiaalisen raportoinnin, kehittimiseen. Kirjoittajat pitivit vilttimat-
tdmini sitd, ettd sosiaalinen raportointi kehitetdin vakiintuneeksi tiedontuotannon menetelmiksi.
Tarvitaan seki kiytinnon arkitydstd johdettua raportoivaa tiedon tuottamista paitoksentekoa ja
suunnittelua varten ettd alan kehittimiselle perustietoa tuottavaa tutkimusta. Sosiaalityon tulee ak-
tiivisesti nostaa esille kehittdmistarpeita tekemilld nikyviksi asiakkaidensa sosiaalista todellisuutta.
Kyse on tiedon tuottamisesta hyvinvointipolitiikan suunnitteluun ja kuntien strategiseen tyshon.
Tdmin katsotaan vaativan tiedontuotannosta vastaavia kunnallisia ja seudullisia kehittdji- tai
tutkijasosiaalityontekijoitd. (17-18.)

Kokonaisuudessaan toiminnan kehittimisen edellytykseni pidetiin sosiaalityohon liittyvid
tutkimusta ja tietoon perustuvaa tyén uudistamista. Tydvoimatarpeeseen vastaamiseksi yliopisto-
koulutuksen aloituspaikkoja tulee lisitd seki kehittdd koulutussisiltdjd ja aikaistaa erikoistumista.
Sosiaalityon laaja-alaisuuden katsotaan vaativan myds koulutusyksikoiden sisdisti erikoistumista ja
eri osaamisalueisiin erikoistuneita professuureja. Kirjoittajien mukaan etenkin sosiaalityon kiytintod
palvelevaa tiedonmuodostusta, soveltavaa tutkimusta, tulisi vahvistaa. Palvelujen ja tydmenetelmien
suunnittelun ja kehittdmisen vilineeksi tarvitaan tutkittua tietoa ihmisten tilanteista, tydn sisil-
16stid, tyotavoista ja tyon menetelmistd sekd tyon vaikuttavuudesta. Lisiksi tarvitaan sosiaalityén
kysymyksenasettelusta lihtevin perustutkimuksen tekemisti. Sosiaalitydn kidytinnon, tutkimuksen
ja opetuksen vuorovaikutusta tulisi kohentaa esimerkiksi vahvistamalla yliopistojen ja sosiaalialan
osaamiskeskusten yhteisty6td paikallisena ja alueellisena tutkimuskumppanuutena. Sosiaalityon
tutkimuksen heikkoutena pidetidin tutkimusrahoituksen vihiisyytti ja sirpaleisuutta, ja verrattuna
esimerkiksi terveydenhuoltoon sosiaalialan tutkimusta pidetiin vihiiseni. (18-20.)
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Anna Metteri (toim.) (2003) Asiakkaan aanta kuunnellen.
Kitkakohdista kehittamisehdotuksiin. Helsinki: Sosiaali-
ja terveysjarjestojen yhteistyoyhdistys YTY ry & Edita.

Julkaisu on Sosiaali- ja terveysjirjestojen yhteistydyhdistyksen ERI-hankkeen (1996-2001) toimin-
tatutkimuksen raportti. Hankkeen tavoitteena oli kehittidd vilineitd sosiaali- ja terveyspolitiikan
muutosten seuraamiseen erityisryhmiin kuuluvien kansalaisten nikoékulmasta seki tuottaa tietoa
kohtuuttomista tilanteista ja niihin liittyvistd etuus- ja palvelujirjestelmin heikosti toimivista
kohdista. Erityisryhmilld viitataan kansalaisiin, joilla on sairauden, vammaisuuden tai sosiaalisten
syiden takia erityisid tarpeita. Hankkeessa nostetaan keskioon ne hyvinvointipalveluja tarvitsevat
kansalaiset, joiden dini kuuluu heikosti ja joiden tilanne vaatii kohentamista. Vuosien 1999-2001
aikana toteutettu toimintatutkimus perustuu tapaustutkimuksiin, joiden tavoitteena oli selvittii
kohtuuttomaan tilanteeseen joutuneiden kokemuksia ja heidin suhdettaan palvelujirjestelmiin
sekd kartoittaa heidin ja muiden toimijatahojen kanssa mahdollisuuksia tilanteiden korjaamiseen.
Julkaisu koostuu johdannosta ja kymmenesti artikkelista, joista tissi esitellddn kaksi: yleiselld tasol-
la kohtuuttomien tilanteiden tutkimista kisittelevd artikkeli sekd teoksen johtopddtoksid kokoava
artikkeli. Erityisesti nuorten tilanteita ei kisitelld missiin artikkelissa. (4-5, 10-15.)

0 ANNA METTERI: ASIAKKAAN NAKOKULMA JA KOKEMUS.
KOHTUUTTOMAT TILANTEET TOIMINTATUTKIMUKSEN KOHTEENA

Anna Metteri tuo esille, ettd hyvinvointivaltiomme lakien ja sidddsten perusteluina on ollut kan-
salaisten tasa-arvoisten mahdollisuuksien ja oikeudenmukaisuuden periaate seki nikemys, ettd jul-
kisella vallalla on vastuu kansalaisten hyvinvoinnista ja selviytymismahdollisuuksien turvaamisesta.
Kohtuullisuus mainitaan monien sosiaaliturvaa siitelevien lakien teksteissi. Kohtuuttomuuden
Metteri kisittdi tilanteen ja puhujan mukaan muotoutuvaksi diskursiiviseksi kisitteeksi. Tarkastel-
taessa kohtuuttomuuden kokemusta hyvinvointipalveluissa tulee lihtokohtana pitid kansalaisten
odotuksia: kohtuuttomuus kuvaa siti, ettd tilanne mielletdin hyvinvointivaltion lupauksen, hy-
viksytyn kidytinnon ja yleisen oikeustajun vastaiseksi. Metteri painottaa, ettd ihmisten kokemukset
tulee auttamiskdytinnoissi ottaa vakavasti, jos halutaan toimia asiakaslihtéisesti, aktivoivasti tai
kuntouttavasti. Metteri pitdd yksiloiden kokemusten ja oman elimin asiantuntijuuden huomiotta
jattdmistd ja mitdtdintid erddnid asiantuntija- ja jirjestelmikeskeisten kiytintdjemme suurimmista
ongelmista. Kokemusten korostaminen ei kuitenkaan sulje pois yhteiskunnallisten ja rakenteellisten
seikkojen merkitysti: yhteiskunnallisen katsotaan tulevan esille juuri yksittidisten ihmisten tilanteissa.
1990-luvun laman myéti etuuksia leikattiin, sosiaaliturvan kriteereiti tiukennettiin seki etuuksien
ja palveluiden ratkaisu- ja toimeenpanokiytintsja muutettiin. Metteri tulkitsee, ettd kansalaisten
odotuksiin ja yleisiin hyvinvointilupauksiin suhteutettuna kiytinnét ovat usein muuttuneet siten,
ettd niin avun tarvitsijat kuin auttajat kokevat tilanteet epityydyttivini, ristiriitaisina tai kohtuutto-
mina. Kun julkista vastuuta pienennetiin, marginaaliin jadvit helposti ne, joiden oma asianajokyky
on vihiinen. (16-19.)

ERI-hankkeessa tietoa palvelu- ja etuusjirjestelmin ongelmakohdista on kartoitettu aluksi sosiaali-
tyontekijoille suunnatun kyselyn avulla, jossa vastaajat raportoivat tydstdin viimeksi kohtuuttomaksi
koetun tapauksen. Tapaukset ovat tilanteita, jotka ovat herittineet voimakkaita tyytymittomyyden
tunteita asiakkaissa ja usein myds tyontekijoissi mutta joissa selvid tilanteen parantamiskeinoa
ei ole loydetty. Lomakevastauksia saatiin 220, ja niihin liittyi noin sata tapauskuvausta. Kyselyn
pohjalta kohtuuttomien tilanteiden syntymekanismeihin ja korjaamisprosesseihin on perehdytty
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toimintatutkimuksen keinoin. Tapaustutkimuksissa liikkeelle on lihdetty asiakkaan dinen eli hinen
tarinansa kuuntelemisesta. Nikokulmana on, ettd myds ammattilaisella on vastuunsa jirjestelmin
toimivuuden edistimisestd, julkilausuttujen tavoitteiden ja kidytinnon saattamisesta mahdollisimman
lihelle toisiaan. Tavoitteena pidetiin toisin toimimisen oivaltamista ja reflektiivistd asiantuntijuutta.
Toimintatutkimukseen valittujen tapausten nihdiin kertovan sosiaalitydntekijéiden ammattikoke-
muksen perusteella jostakin tutusta ongelmallisesta tilanteesta ja olevan siten teoreettisessa mielessi
kuvaavia, vaikka ne eivit olekaan tilastollisesti edustavia. (20—23.)

ANNA METTERI: OSALLISTAVA TOIMINTATUTKIMUS
¥ KANSALAISKESKEISEN KEHITTAMISEN MENETELMANA.
LUOTTAMUS, VASTAVUOROISUUS JA VERKOSTOT

ERI-hankkeen toimintatutkimuksen katsotaan kytkeytyvin kriittisen toimintatutkimuksen perintee-
seen, jossa kdytinnon toimijoista tulee tutkijoita ja jossa keskidssd on asioiden kollektiivinen tarkastelu.
Toimintatutkimushankkeessa oli mukana kahdeksan tutkija-sosiaalityontekijiid. Tapaustutkimusta
toteuttaessaan tutkija on haastatellut asiakasta, hankkinut lisitietoa hidnen tilanteestaan ja jirjestel-
min tarjoamista mahdollisuuksista seki haastatellut asianosaisia tydntekijditd ja muita toimijoita.
Yhteensi tehtiin 56 tapaustutkimusta, jotka jatkuivat usein puolen vuoden tai vuoden mittaisina
prosesseina, joissa asiakasta on verkostoitu hinen asiassaan keskeisten tahojen kanssa sekd tuettu
ottamaan haltuun tilanteeseen liittyvii tietoa ja valtaa. Niin ollen kyse on ollut myos empowering-
tyyppisestd toimintatutkimuksesta. Keskeiseni pidettiin asiakkaan kuulemista ja ymmartimisti sekd
palvelujirjestelmissi koettujen ongelmien selvittimistd. Tutkimuksen katsotaan tuoneen nikyviksi
sen, miti asiakastilanteissa tapahtui ja miten asiakkaat ne kokivat. (163-169, 172.)

Metteri tiivistdd tutkimuksessa esille nousseiden kohtuuttomien tilanteiden keskeiset piirteet
kolmeksi kategoriaksi: kansalaisten luottamuksen menetys hyvinvointipalvelujirjestelmiin, vas-
tavuoroisuuden puute asiakas—asiantuntija- ja asiakas—viranomainen-suhteissa seki sektoroitunut
ja pirstaleinen palvelutarjonta. Metteri tulkitsee, ettd kohtuuttomiin tilanteisiin joutuneiden ih-
misten elimisti puuttuu hyvinvointivaltiollinen tuki laajemminkin, ja hin tarkastelee tilanteita
sosiaaliseen pddomaan liittyvien kisitteiden — luottamuksen, vastavuoroisuuden ja verkostojen
— kautta. Luottamuksella tarkoitetaan kansalaisten luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin
seki sosiaalisiin yhteisoihin ja toisiinsa yhteisdjen jisenini. Vastavuoroisuudella viitataan avoimeen
ja vuorovaikutteiseen kommunikaatioon. Metterin mukaan toimintatutkimuksen aineisto osoittaa,
ettd kohtuuttomiin tilanteisiin joutuneet ihmiset ovat suhteessa palvelujirjestelmiin jidneet vaille
tai menettineet juuri nditd asioita. Luottamuksen menetyksen nihdiin juontavan ennen kaikkea
siitd, ettd ihmisen oma asiantuntijuus ja kokemukset jitetdin palveluissa huomiotta. Asiakkaiden
katsotaan kokeneen etiisyytti sosiaalitydssd, milld viitataan heidin kokemiinsa vihittelyn tunteisiin.
Tuen antamisen sijaan painottuu kontrolli. Tapauskuvauksissa korostuu asiantuntija- ja toimenpide-
keskeisyys seki asiakkaiden osallisuuden ja vihiisen vaikutusvallan puute oman asiansa kisittelyssi.
Metterin mukaan avointa vastavuoroisuutta ja jacttua asiantuntijuutta tulee kehittdd esimerkiksi
tydpaikoille tai asiantuntijaverkostoihin rakennettavien kollektiivisten tuki- ja reflektiojirjestelmien
avulla. (156-160, 173.)

Metteri toteaa toimintatutkimusaineiston osoittavan, ettd merkittivi osa asiakkaista oli 16ytinyt
tirkeimmin tukensa sosiaali- ja terveysjirjestoistd. Lihes ainoastaan pelkin toimeentulotuen saajat
eivit olleet mukana kansalaisjirjestotoiminnassa. Jirjestot olivat toimineet ihmisille ohjauksen ja
neuvonnan antajina, palveluohjaajina, sosiaalisen toiminnan tarjoajina seki luottamuksen ja osal-
lisuuden vahvistajina. Metteri tulkitsee, ettd julkisen jirjestelmin ammattiavun seki jirjestdjen
erityisosaamisen ja vertaistuen nykyistd parempi kytkentd voisi synnyttid uusia mahdollisuuksia.
Kansalaisten tarpeenmukaisen tukemisen nihdiin vaativan paikallista yhteistoimintaa, verkostoitu-
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vaa tyootetta seki asiakkaan ja kolmannen sektorin kanssa jaettua asiantuntijuutta. Tyossi tarvitaan
my®&s reflektiivistd keskustelua ja toiminnan arviointia, yhteistoiminnallista kouluttautumista seki
hiljaisen tiedon ja maallikkotiedon tuomista organisaatioiden kehittimiskeskusteluihin. Avoimen
vuorovaikutuksen nihddin olevan edellytys sille luottamukselle, jonka varassa tukea voidaan vilit-
tdd. Tutkimus nostaa asiakkaan kuuntelemisen ja kuulemisen sosiaalityontekijoiden tirkeimmiksi
ominaisuuksiksi. Metteri painottaa, ettd palvelujirjestelmin toimivuutta tulee tarkastella myds
asiakkaalle aiheutuvien seurausten nikokulmasta. Erityisesti tapauskohtaisen tutkimuksen nihdiin
auttavan ymmirtimiin toiminnan vaikuttavuutta asiakkaan konkreettisissa eliminyhteyksissi. Pelkit
suoritteet eivit riitd organisaation tuloksen mittaamiseen. Ajatellaan, ettd tydssi esille nousevien ja
ratkaisua vaativien poliittisten kysymysten esille tuominen on ammattilaisten vastuulla. Metteri pitdi
osallistavaa toimintatutkimusta yhteni hyvini kiytintoni palvelujirjestelmin kansalaiskeskeisyyden
vahvistamisessa. (160-162, 169-175.)

Mirja Satka & Anneli Pohjola & Marketta Rajavaara (toim.) (2003)
Sosiaalityo ja vaikuttaminen. Sophi 76, Jyvaskylan yliopisto.
Jyvaskyla: Minerva Kustannus Oy.

Julkaisu on Sosiaalitydn tutkimuksen seuran kahdeksasta artikkelista koostuva vuosikirja. Tissd
yhteydessi siitd esitellddn vaikuttamisessa ja sen tulkinnoissa tapahtuneita muutoksia tarkasteleva

johdantoartikkeli.

» MIRJA SATKA & ANNELI POHJOLA & MARKETTA RAJAVAARA:
VAIKUTTAMISEN VAIHTUVAT TULKINNAT

Mirja Satkan, Anneli Pohjolan ja Marketta Rajavaaran mukaan vaikuttamisen teema on nousemassa
ymmirtidd vaikuttaminen sosiaalityossd ja sen tutkimuksessa seki pyritddn avaamaan vaikuttamisen
kisitettd edelleen kehitettiviksi. Vaikuttamisen kisitteellistimiseen liittyvit muutokset hallinnoimisen
tavoissa, hyvinvointivaltion ja tieteen tekemisen ideologioissa, ajattelutavoissa seki kiytinnoissi. Vai-
kuttamisen katsotaan vahvistuneen sosiaalialan keskusteluissa 1960-luvulla. Se liittyi tilldin kiintedsti
hyvinvointivaltion toimintakokonaisuuteen ja oli rakennekeskeisesti orientoitunutta. 1960-70-lukujen
vaikuttaminen oli kidytinnollisen sosiaalityén vaikuttamista yhdyskuntien, perheiden ja yksiliden hy-
vinvointiin. 1980-luvulla hyvinvointivaltiojirjestelmiin kohdentui voimakasta kritiikkii. Sosiaalityon
tutkimuksessa pyrittiin toisaalla kytkemiin tutkimusta vaihtoehtoisiin yhteiskunnallisiin litkkeisiin ja
virallisten organisaatioiden ulkopuolelle. Toisaalla korostettiin — rakenteellisen sosiaalityon hengessi
— sosiaalitydn kiytinnoistd tuotettavan tiedon roolia osana julkista palvelujirjestelmii. Thanteena oli
sellainen yhteiskunnallisesti vaikuttava sosiaalityd, jossa tyontekijit vilittdvit tietoa paitoksentekoon.
Satkan ym. mukaan sosiaalityshon alkoi kuitenkin kohdentua uusia paineita erityisesti laman ja uus-
liberalististen talousoppien myéti. Sosiaalipalvelujen arviointia oli ryhdytty kehittimiin kuitenkin
jo 1980-luvun loppupuolelta heikentyvin kuntatalouden, palveluiden yksityistimisen sekd yksityi-
seltd sekrorilta omaksuttujen johtamis- ja toimintamallien vauhdittamana. Satka ym. katsovat, ettd
sosiaalityén tutkimusperinne ja tyon kehittimiseen pyrkivi kvalitatiivinen toimintatutkimuksellinen
tutkimusperinne, jossa vaikuttaminen miirittyy huono-osaisten ihmisten kokemusten vilittimiseksi
tai asiakkaiden ja tydntekijoiden osallistamiseksi ja valtaistamiseksi. (7-18.)
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Satka ym. tulkitsevat, ettd 1990-luvun yhteiskunnalliset ja globaalit muutokset monimutkaistivat
suhdetta vaikuttamiseen. Murroksen takia on kadonnut hallittavuus, ja siitd syystd vaikuttamisen
kohde ja hallinnolliset jirjestelmit ovat himirtyneet seki kilpailu ja markkinavoimat korostuneet.
1990-luvulla tapahtuneen sosiaalitieteiden kielellisen kiinteen myétd tutkimus on kohdentunut
puheeseen ja kieleen sekd kertomuksiin, diskursseihin ja narratiiveihin. Sosiaalitydssi timi on
merkinnyt esimerkiksi asiakkaan ja sosiaalityontekijin keskusteluiden analyysii ja sosiaalisten on-
gelmien konstruktionistisia tulkintoja. Satkan ym. mukaan vaikuttaminen on yhteiskunnallisen
tason sijaan painottunut mikrotasolle. Tdmi vaikuttamisen yksilollistivd suunta nikyy esimerkiksi
asiakkuutta ja asiakkaan asemaa kisittelevin keskustelun korostumisessa ja sosiaalitydn yhteiskun-
nalliseen muutostythén suuntautuvan keskustelun vihenemisessi. Toisaalta yhteni voimistuvana
tutkimussuuntauksena nihdidin myos palveluiden laatuun, arviointiin ja projektien seurantaan
liittyvi hallinnollisiin intresseihin kytkeytyvi tutkimus, jossa tutkimustuloksia pyritiin kiyttimiin
vaikuttamisen vilineini. Vaikuttamisen mekanismeiksi midrittyvit tillsin hallinnollinen ohjaus ja
linjaukset. Satka ym. katsovat, etti sosiaalitydn rakenteellinen vaikuttamaan pyrkivi ote on jilleen
tauon jilkeen vahvistumassa. Esimerkkeini — joskin hitaasti juurtuvina kidytintoind — pidetdin
ym. katsovat, ettd vaikka tulkinnat vaikuttamisen kisitteesti, painopisteistd ja toimintatavoista ovat
muuttuneet, vaikuttaminen on silti pysynyt olennaisena osana sosiaalityotd ja sen tutkimusta. Sen
merkityksen nihdiin jatkossa kasvavan sosiaalityon asiantuntemusta tarvitsevien ryhmikohtaisten
hyvinvointiohjelmien ja alueellisten hyvinvointistrategioiden rakentamisen mysti. Myds palvelu-
rakenteiden uudistamisessa tarvitaan tietoa toimintamallien toimivuudesta ja kehittimistarpeista.

(19-24.)

Synnove Karvinen & Tarja Poso & Mirja Satka (2000) Sosiaalityon
tutkimus. Sophi 48. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Julkaisu koostuu yhdeksisti artikkelista, joissa jisennetiin teorian ja kdytinndn suhteita sekd uutta
asiantuntijuutta ja esitellddn kirjoittajien kiyttdmii tutkimusmetodologisia ratkaisuja. T4ssd yhtey-
dessi esitelldin kokoava johdantoartikkeli ja sosiaalityollisissd kohtaamisissa rakentuvia narratiiveja
kisittelevd diskurssianalyyttistd metodiikkaa soveltava artikkeli.

» SYNNOVE KARVINEN: SOSIAALITYON TUTKIMUKSEN
METODOLOGISET JANNITTEET

Artikkelissa tarkastellaan suomalaisen sosiaalityén tutkimuksen tieto-opillisia, metodologisia ja
tutkimuspoliittisia jinnitteitd ja keskusteluja. Synnéve Karvisen mukaan sosiaalityon tutkimus on
kiinnekohdassa. Se on laajenemassa ja etsimissi paikkaansa yhteiskunnallisten muutosten ja hyvin-
vointivaltion uudelleenorganisoitumisen seki alan akatemisoitumisen ja professionaalisen toimin-
tajirjestelmin uudelleenmidrittymisen myoti. Keskustelujen keskiossd on ollut asiantuntijuuden ja
ammattikiytintdjen, tiedon ja tydn, suhde. Olennainen merkitys nihddin olevan yhteiskuntatieteiden
piirissd kidydylld tiedon olemusta ja tuottamista koskevalla keskustelulla, etenkin sen refleksiiviselld
ja diskursiivisella kidnteelld (Delanty 1997), joka on nostanut tarkasteluun tiedon ja yhteiskunnan
sekd tiedon ja toimijasubjektien suhteet. Karvisen mukaan uusi asiantuntijuus perustuu henkils-
kohtaiseen ammatilliseen kokemukseen ja tieteelliseen tietoon pohjaavalle refleksiivisyydelle ja oman
tyon kriittiselle analyysille. Karvinen katsoo, etti teoksen artikkeleissa tieto rakentuu subjektiiviseksi,
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tulkinnalliseksi ja sosiaalisesti konstruoituvaksi. Sosiaaliseen konstruktionismiin nojautumalla tavoi-
tellaan toimijoiden vuorovaikutuksen ja tulkintojen kautta muotoutuvien tarinoiden ja kiytintdjen
sekd niitd suuntaavien rakenteellisten prosessien nikyviksi tekemisti. Karvisen mukaan teoksen
artikkelit toimivat esimerkkeini suomalaisen sosiaalityon tutkimuksen yhdesti kehitysjuonteesta,
jossa intressini on rakentaa tutkimusta reflektiivisessi hengessi kiytinnén ja tutkimuksen suhdetta
metodologisesti problematisoiden. (9-14.)

Karvisen mukaan sosiaalityon tutkimuksen yhdeksi keskeiseksi metodologiseksi haasteeksi on
noussut se, miten saada ihmisten kokemukset sekd arkiset tyd- ja eliminkiytinnot nikyviksi.
Karvinen katsoo timin lihentyvin eriinlaista sosiaalitydn perustutkimusta, jossa ammattikiytintoji
tarkastellaan toimijoiden kokemuksen ja toiminnan kautta. Kyse on myés tutkijan ja tutkittavien
yhteisen tietoalueen ja kertomuksen rakentamisesta. Karvinen tulkitsee, ettd sosiaalityon olemus
ndyttdd paikantuvan arkikiytintsihin ja asiakkaiden kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Teoksessa
sosiaalitydntekijéiden toiminnan merkitys nostetaan esille myds laajemmissa toimintakiytinndissi,
ja huomiota kiinnitetdin sithen, miten toimijakohtaiset ratkaisut ovat luomassa rakenteellisia ja in-
stitutionaalisia ehtoja. Karvisen mukaan sosiaalityon tutkimuksessa on tirkedd pyrkii jasentimiin
sosiaalityén olemusta rakentavia tulkinnallisia kiytintji ja toimintakulttuureja. Karvinen katsoo
tutkimus—kiytintosuhteen muuttuvan ja ylhiiltd alaspdin kulkevan asiantuntemuksen rakentuvan
aiempaa enemmiin sosiaalitydntekiji—asiakas—tutkija-kumppanuutena. Niin voidaan ajatella, ettd
sosiaalityssd on kyse yhteisen tiedon tuottamisesta. Sen katsotaan puolestaan edellyttivin refleksiivistd
metodologiaa, jossa tiedon olemusta pidetiddn tulkinnallisena ja sosiaalisessa toiminnassa rakentuvana.
Karvinen periinkuuluttaakin systemaattista tyomenetelmien kehittimisen ja vaikuttavuuden ref-
leksiivistd tutkimusta, joka mahdollistaa tutkijan ja kiytinnén toimijoiden kumppanuuden. Hinen
mukaansa tarvitaan perustutkimusta, joka tekee nikyviksi arkielimii ja -kidytintojd sekd pienten
oman tydn arviointiin liittyvien ettid laajojen ja pitkijinteisten perustutkimuksellisten hankkeiden
muodossa. (15-28.)

» ARJA JOKINEN & EERO SUONINEN: RIKOKSESTA RESURSSI.
NARRATIVIEN RAKENTUMINEN SOSIAALITYON KOHTAAMISESSA

Arja Jokinen ja Eero Suoninen katsovat, etti sosiaalityd rakentuu sosiaalitydksi arkipdiviisissi tyo-
kiytinnoissd, erityisesti sosiaalitydntekijin ja asiakkaan vilisessi kohtaamisessa. Titd kohtaamista
he pitivit prosessina, jonka tavoitteena on jonkinlainen muutos asiakkaan elimissi. Artikkelissa
analysoidaan, miten sosiaalitydntekijin ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa rakentuvat narratiivit
— asiakkaan elimii jisentivit tarinat — voivat olla synnyttimissi muutospotentiaaleja. Muutoksen
mahdollisuuden katsotaan rakentuvan siitd, ettd narratiivit paitsi jisentdvit eri tavoin asiakkaan
menneisyyttd, myds avaavat uusia horisontteja hinen tulevaisuuden toimijuuteensa. Sosiaalityon mah-
dollisuutena nihdiin asiakkaan toimintamahdollisuuksia avaavien narratiivien virittiminen. Jokinen
ja Suoninen pitivit ammatillisen kohtaamisen olennaisena osana asiakkaan tilannetta tulkitsevaa
keskustelua, ja he soveltavat timin tulkinnallisuuden analysoinnissa sosiaalisen konstruktionismin
viitekehysti ja diskurssianalyyttistd metodiikkaa. Artikkelin aineistona on kriminaalihuollon naispuoli-
sen sosiaalitydntekijin ja nuoren miesasiakkaan kahden kohtaamisen sarja. Tarkasteltujen tapaamisten
tarkoituksena on, ettd sosiaalitydntekiji kirjoittaa lausunnon asiakkaan soveltuvuudesta vankeuden
vaihtoehtona suoritettavaan yhdyskuntapalveluun ja laatii hinesti henkildtutkinnan oikeutta varten.
Katsotaan, ettid kyse on institutionaalisesta vuorovaikutuksesta, jossa institutionaalinen konteksti
rakenteistaa vuorovaikutusta niin, ettei se ole lihtokohdiltaan tasa-arvoista: sosiaalitydntekijilld on
yhteiskunnallisia ja organisatorisia odotuksia, mutta tapa, jolla nimi vilittyvit vuorovaikutukseen,
ei ole ennalta miiritty. Artikkelissa analysoidaan sellaisten narratiivien rakentumista, joissa suhde

108



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

rikokseen, josta syyte on nostettu (puukotustappelu), jisentyy jollain uudella tavalla. Kiinnostus
suuntautuu etenkin asiakkaan toimijuuden kostruoitumiseen, sillid asiakkaan toimijuutta ja sithen
liittyvid moraali- ja vastuukysymyksii pidetiin sosiaalityon ydinkysymyksini. (207-212.)

Ensimmaistd narratiivia Jokinen ja Suoninen nimittivit uhrinarratiiviksi. Se nousee esille heti
kohtaamisen alussa, ja on asiakkaan voimakkaasti ajama. Narratiivissa asiakas tuottaa itsensi ta-
pahtumien uhrina rikokseen syyllistyvin henkilon sijaan. Uhrin position ottamisen kautta asiakas
ndyttdytyy passiivisena hinestd riippumattomien tapahtumisen kohteena. Sosiaalityontekiji ei lihde
tukemaan titd narratiivia, vaan hin toimii uutta narratiivia pohjustaen pyytimailli asiakasta arvioi-
maan tapahtunutta nykyisyydestd kisin. Téssd narratiivissa olennaista on oman toiminnan reflek-
tointi, ja siind opettavaisen kokemuksen kautta syntyy uusi ymmarrys asiasta. Jokinen ja Suoninen
kutsuvat narratiivia heritysnarratiiviksi. Asiakas tuottaa itsensi aktiiviseksi toimijaksi ja kisitellyn
tapahtuman kiinteeksi, jonka jilkeen elimi on saanut paremman suunnan. Sosiaalitydntekiji tukee
narratiivin kehittymistd. Hin lihtee my6s johdattelemaan kolmannen narratiivin konstruoimiseen
kysymalld, miten asiakas toimisi vastaavassa tappelutilanteessa jatkossa. Asiakas lihtee rakentamaan
itselleen uutta toimijuutta, ja tissi rauhanrakentajan narratiivissa hinen toiminnallaan on olennai-
nen merkitys tapahtumien kulussa. Sosiaalityontekiji ja asiakas tuottavat yhdessi asiakkaalle uutta
toimijaminii, joka kykenee toimimaan toisin kuin aikaisemmin. Tdmin jilkeen sosiaalityontekiji ja
asiakas tapaavat uudelleen kahden viikon kuluttua. Asiakas on nyt tavannut myds asianajajaansa, ja
kiy tappelutilannetta lipi "juridisen pelin” nikokulmasta: teko ei jasenny moraaliseksi, vaan puhtaasti
oikeudelliseksi kysymykseksi. Rakentuu juridisen pelin narratiivi, jossa keskeistd on laskelmoida ja
toimia siten, ettd voi saada mahdollisimman pienen tuomion. Sosiaalityontekiji kuitenkin lihtee
nostamaan esille edelliselli kerralla tuotettua heritysnarratiivia, ja saakin asiakkaan mukaan koros-
tamalla tapahtunutta myonteistd kehitysti, kuten kohentunutta itsetuntoa. Keskeiseksi tulkinnaksi
jasentyy muutos: asiakas on siirtynyt aiempaa parempaan elimintilanteeseen ja saanut uusia voima-
varoja selviytymiseensi. (213-226.)

Jokinen ja Suoninen tulkitsevat, ettid kohtaamisten vuorovaikutuksessa tuotettujen narratiivien
kautta rikoksesta rakennettiin prosessin kuluessa asiakkaalle resurssi. Voidaan nihdi, ettd uhrin
position omaksuminen kavensi toimijuutta ja vastuullisuutta. Herdtysnarratiivi ja rauhanrakentajan
narratiivi toimivat puolestaan uudenlaisten toiminnallisten mahdollisuuksien avaajina. My®s sosiaa-
liset suhteet jasentyivit narratiiveissa eri tavoin. Uhrinarratiivissa tappeluun osallistuneet jengildiset
ovat liittolaisia, joista asiakas puhuu me-muodossa. Herdtysnarratiivissa siirrytddn mini-puheeseen,
ja silloin liittolaiset loytyvit muilta eliminalueilta. Rauhanrakentajan narratiivissa jengiliiset niyt-
tdytyvit ongelman syyni ja ratkaisuksi 16ydetdin jengistd vetdytyminen ja uudenlaisen toimijaminin
rakentaminen. Jokisen ja Suonisen mukaan tarkoituksena on pedagogisesta nikokulmasta rakentaa
menneisyydesti tulevaisuuden resurssi. Niin sosiaalityd mairittyy muutostyoksi. Keskeisend muu-
tosta tuottavana keinona Jokinen ja Suoninen pitivit keskustelua, jossa rakennetaan uudenlaiseen
toimijuuteen kannustavia tulkintoja ja uusia tulevaisuuden visioita. Narratiivien voi siis nihdi ole-
van yksi tekiji toimijuuden rakentumisessa ja erilaisten toimintojen oikeuttamisessa, ja niihin voi
liittyd tirkeitd elimintavallisten muutosten ituja ja hyddynnettivid resursseja. Jokinen ja Suoninen
nikevitkin sosiaalitydn ammatillisen asiantuntijuuden kytkeytyvin sithen, miten sosiaalitydntekijit
rakentavat keskustelusuhdetta asiakkaan kanssa. (226-231.)

109



SOSIAALITYOLLISET PALVELUT 9

NUORTEN SOSIAALITYOLLISET
HANKKEET

llse Julkunen & Harriet Strandell & Heidi Kangas (toim.)
(2000) "Kunnon elama... olisi hyva jossain”. HELSA-projektin
arviointitutkimus. SSKH vid Helsingfors universitet.

Skrifter Nro 12. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio &
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.

Tutkimus koostuu johdanto- ja yhteenvetoluvun lisiksi viidestd artikkelista, joista tissi esitelldin
nelji. Tutkimusprosessi on ollut tutkijoiden yhteinen.

» ILSE JULKUNEN:
NUORISTA ON KYSE

HELSA-projekti on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston vuosina 1995-1999 toteuttama Euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittama lastensuojelunuorille suunnattu projekti, johon osallistui lisiksi
ty6-, opetus- seki sosiaali- ja terveysministeris. HELSA-projektin tavoitteena on ehkiistid nuorten
syrjaytymisti ja tukea heidin eliminhallinnallisten valmiuksiensa kohentumista sekd parantaa eri
sektoreiden vilistd yhteistyotd. Projektin kohderyhmi muodostuu helsinkildisistd 17-20-vuotiaista
lastensuojelunuorista, joilla havaitaan ongelmia tyshén tai koulutukseen kiinnittymisessi. Projekti
on osa lastensuojelun jilkihuoltojirjestelmii, ja suurin osa nuorista on ollut avohuollon palveluiden
piirissd tai jossain vaiheessa tukitoimenpiteeni sijoitettuina tai huostaan otettuina. HELSA-pro-
jektin palvelut koostuvat tySkuraattoripalveluista seki tycharjoittelusta, ammatillisista kursseista,
tydllistimisestd ja oppisopimuskoulutuksesta. Tydkuraattoripalvelut kisittavit kaikki ne palvelut,
joita tarvitaan rekrytoinnissa, henkilokohtaisten suunnitelmien laadinnassa, palveluiden jirjesti-
misessi ja seurannassa. Tarkoituksena on yhdistid nuoren tarvitsemat palvelut henkilokohtaiseksi
suunnitelmaksi, poluksi. Tutkimuksessa on tarkasteltu nuorten taustoja projektin rekisterin avulla, ja
mukana on ollut yhteensi 433 HELSA-projektiin vuosien 1995 ja 1998 vililld osallistunutta nuorta.
Projektin nuorissa on suhteellisesti enemmin miehii kuin naisia. Selvisti yleisin koulutustausta oli
peruskoulu, ja noin joka neljis nuori oli keskeyttinyt jonkun koulutuksen, yleisimmin ammatillisen
koulutuksen. Joka kolmannella oli jotakin tyskokemusta. Noin 15 prosentilla nuorista oli rekisteriin

merkitty psyykkisid ongelmia. (17-26.)

» ILSE JULKUNEN:
NUORET HELSA:SSA

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorten elimintilanteita HELSA:n jilkeen: hyvinvoinnin ja huono-
osaisuuden kytkeytymistd nuorten elimiin, nuorten eliminhallintaa, nuorten kokemuksia HEL-
SA-projektista seki sen jilkeistd asemaa ty$- ja koulutusmarkkinoilla. Tutkimusaineisto muodostuu
kahdesta vuosien 1997-1998 ja 1998-1999 taitteessa tehdysti lomakekyselysti. Nuoret ovat osal-
listuneet kyselyyn 6-12 kuukautta HELSA:ssa aloittamisen jilkeen. Kyselyn vastausprosentti jii
pieneksi: 205 henkilon otoksesta saatiin haastateltua 102 nuorta, mutta heidin katsotaan vastaavan
suhteellisen hyvin seki tutkimuspopulaation ettid otoksen rakennetta. Tarkoituksena on analysoida,
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miten nuoret ovat kiinnittyneet yhteiskuntaan ja miten se on yhteydessi rakenteellisiin, yhteisollisiin
ja yksilollisiin tekijoihin. (28-33, 50.)

Kyselyyn vastanneiden nuorten enemmistd katsoi, ettid heidin perheensi on kokenut pitkiai-
kaisia taloudellisia vaikeuksia (64 %), vakavia ristiriitoja (68 %) ja pidihdeongelmia (56 %). Lihes
40 prosenttia nuorista ilmoitti, ettd he olivat kokeneet kaikkia niti. Ilse Julkunen, Harriet Strandell
ja Heidi Kangas tulkitsevat niiden seikkojen kuvastavan osaltaan nuorten perheiden moniongel-
maisuutta. Nuorten sosiaalinen verkosto miirittyi varsin vahvaksi, mutta joka neljinnelld nuorella
tulkitaan olevan heikko sosiaalinen verkosto. Julkunen ym. katsovat toimeentulotuen muodostuneen
nuorille ensisijaiseksi turvaverkoksi. Terveydentilan ja alkoholin tai huumeiden kiytén suhteen
kyselyyn vastanneiden nuorten ei katsota juuri eroavan muista nuorista. Sen sijaan pikkurikollisuus
ndyttiisi liittyvin selvisti HELSA-nuorten elimintilanteeseen muita nuoria enemmin: enemmistd
HELSA-nuorista (68 %) oli ollut tekemisissi poliisin kanssa jonkun laittoman tekonsa vuoksi.
Pikkurikollisuuden katsotaan olevan suurin yksittdinen nuorten ongelma. Julkunen ym. ovat tutkineet
nuorten kokemien ongelmien kasautumista ja toteavat, ettd jos kasautuneita ongelmia pidetdin yhtend
syrjdytymiskriteerind, mairittyy 17 prosenttia nuorista syrjdytyneiksi silld perusteella, ettd heilld oli
kolmesta viiteen puutetta tai ongelmaa. Nuoret suhtautuivat HELSA:n tyéllisyys- ja koulutuspal-
veluihin paiasiassa mydnteisesti, ja enemmistod koki pystyvinsi vaikuttamaan omiin tulevaisuuden
suunnitelmiinsa. Miehet olivat tissd kuitenkin naisia kriittisempii. Tyytyviisimpid oltiin oppisopi-
mukseen, tyytymittomimpii tydharjoitteluun. Kyselyyn osallistuneista 25 prosenttia oli keskeyttinyt
jonkin HELSA-ohjelman; miki on huomattavasti asiakasrekisteritietoja vihemmin. Julkusen ym.
mukaan keskeyttineiden elimintilanteet piirtyivit ohjelman loppuun saakka suorittaneita heikom-
miksi eiki heidin kohdallaan katsota nykyisten palvelujen riittidvin. Kysyttiessd nuorilta HELSA:n
vaikutuksista osa katsoi projektin muuttaneen suurestikin heidin elimintilannettaan ja osa ei ha-
vainnut lainkaan muutoksia. Tavallisimmin nuorten kokemat muutokset liittyivit uusien ystivien
saamiseen, yleisen optimismin kasvamiseen, itseluottamuksen kohenemiseen ja taloudellisen tilanteen
paranemiseen. Suurin osa kyselyn nuorista oli tutkimuksen tekoaikaan edelleen HELSA-projektissa
uudessa ohjelmassa, 24 prosenttia oli toissi tai koulutuksessa, 44 prosenttia tyollistettyni ja 31 pro-
senttia tydttomini. Michet olivat naisia useammin tydttdmini ja tyossd. Valtaosa nuorista oli heti
HELSA:n pdityttyi jadnyt kuitenkin tysttomaiksi. (33-52.)

Tutkimuksessa on analysoitu monimuuttujamenetelmilld, mitki eri tekijit selittidvit nuorten
sijoittumista tychon ja koulutukseen sekid tyotcomiksi jadmistd. Julkusen ym. mukaan sosiaalinen
tausta, esimerkiksi vaikeat lapsuudenaikaiset perheongelmat, selittivit tavallista suurempaa ty6tts-
myysriskid. Voimakkaaksi selittiviksi tekijiksi osoittautui myds sukupuoli: miehilld oli naisia paljon
suurempi mahdollisuus jaadi HELSA:n jilkeen tydttomiksi. Ne nuoret, jotka olivat suorittaneet
ohjelmansa loppuun, tydllistyivit myos keskeyttineitd selvisti paremmin. Vahvimmaksi tychon
tai koulutukseen sijoittumisen selittdjiksi paikantuivat yheeislliset tekijit: sosiaalinen verkosto siis
auttaa nuoren integroitumisessa. Nuorten kokemilla vaikutusmahdollisuuksilla niyttii olevan vahva
yhteys nuoren eliminhallintaan. Niin ollen jos nuori on kokenut tyollistimisen pakottamiseksi, se
ei ole vaikuttanut eliminhallintaan lainkaan tai se on vaikuttanut sithen jopa negatiivisesti. Suurin
osa nuorista koki olevansa tyytyviisii elimiinsi. Selkeimmin tyytyviisyys liittyi opiskeluun, vihiten
tydttomyyteen. Osa nuorista osallistui toiseen kyselyyn vuoden seurannan jilkeen (N=40). Julkunen
ym. tulkitsevat, ettd ensimmiisen kyselyn aikaan nuoret olivat suhteellisen heikosti tydelimiin inte-
groituneita, mutta toisen kyselyn aikaan integroituneiden ryhmi oli kasvanut jo 14 prosenttiyksikoll.
HELSA:n keskeyttineet olivat muita useammin tyottdmini. HELSA-projektin tavoitteena on ollut,
ettd 50 prosenttia nuorista sijoittuu tydhon tai koulutukseen. T4mi ei kuitenkaan ole toteutunut.
Toisen kyselyn aikaan 36 prosenttia oli kuitenkin sijoittunut tyd- tai koulutusmarkkinoille, ja titd
pidetiin kohderyhmi huomioon ottaen hyvini tuloksena. Julkunen ym. katsovat, etti HELSA on
vaikuttanut voimakkaimmin nuorten eliminhallintaan. Suuret keskeyttdmisluvut viittaavat kui-
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tenkin siihen, ettei projekti ole onnistunut tavoittamaan juuri niiti nuoria, jotka eniten raitilsityji
palveluita olisivat tarvinneet. (53-61.)

» KATRI LAMMINEN: OSITTAINEN ANKKUROITUMINEN
VAYLANA TYOELAMAAN?

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten HELSA-projektiin osallistuneet nuoret rakentavat tys- ja kou-
lutusuriaan, miten he jisentivit tydelimiin ankkuroitumistaan ja millaiseksi HELSA-projektin
rooli nuorten eliminkulussa konstruoituu. Tutkimusaineisto muodostuu kahdenkymmenen HEL-
SA-projektiin osallistuneen nuoren teemahaastattelusta. Nuoria on haastateltu ensimmiisen kerran
vuonna 1997, ja seurantahaastattelukierros on toteutettu vuosien 1998—1999 aikana. Katsotaan, ettid
eliminkulun nikékulmasta olennaista on vuorovaikutus yksilotason valintojen ja niitd reunustavien
rakenteellisten ehtojen vililli. Katri Lamminen ym. ovat kiinnostuneita siitd, millaisia resursseja
nuoret pystyvit aktivoimaan erilaisissa tilanteissa ja miten he paikantavat oman toimijuutensa
rakenteellisten puitteiden muovaamalla kentilli. Lamminen ym. ovat jaotelleet nuorten tychén
ja koulutukseen liittyvid uria 1) tydn ja koulutuksen suhteen vakaiksi uriksi, 2) katkosuriksi seki
3) tydn ja koulutuksen suhteen vapaiksi uriksi (vrt. Pohjola 1995). Urien nihdidin muodostavan
erilaisia muuttuvia vaiheita nuorten tyo- ja koulutushistoriassa. (62-67.)

Tyén ja koulutuksen suhteen vakaata uraa voidaan pitii HELSA-projektin tavoitteiden mukai-
sena urakulkumallina: siini tydelimiin ankkuroitumista on selvisti tapahtumassa. Tami uratyyppi
edustaa aineistossa kuitenkin lihinni poikkeusta. Uratyypille on tyypillistd, etti HELSA-projektin
palveluja on pystytty hyddyntimiin hyvin. Etenkin oppisopimus niyttid vievin tydelimiin ank-
kuroitumiseen. T4dmin uran nuoret suhtautuvat tyohén vastuullisesi ja painottavat sen sisillsllistd
puolta. Katkosurat koostuvat tys-, koulutus- ja tydttomyysvaiheiden vuorottelusta. Niiden tulkitaan
tarkoittavan toisille mahdollisuutta ja toisille puolestaan uhkaa. Katkosura mahdollisuutena merkitsee
nuorelle hinen toivomaansa tapaa rakentaa omaa uraansa, ja tilldin lyhytaikaiset tydttomyysjaksot
koetaan toivottuina levihdyspaikkoina. Tydelimiin kunnolla ankkuroituminen jisentyy haastavaksi,
erityisesti tyon ja elimin muiden osa-alueiden yhteensovittaminen koetaan hankalaksi. Lamminen ym.
tulkitsevat, ettid timin uratyypin nuoret ovat osittain ankkuroituneita tydelimiin. Katkosura uhkana
puolestaan merkitsee, ettd nuori kokee tilanteensa ongelmaksi ja pitii itseddn epionnistuneena. Uraa
leimaavat erilaiset keskeyttimiset. Katsotaan, ettd kyse on tydelimin pelisiintdihin sopeutumisen
haasteellisuudesta. Tyon ja koulutuksen suhteen vapaat urat koostuvat suurelta osin tydttomyydesti
tai vaihtoehtoisesti sairasloma-ajasta. Kontaktit tydelimiin eivit ole sujuneet ongelmattomasti, ja
kosketuspinta tyohén on jadnyt heikoksi. Nuoret kokevat pitkittyneen tysttomyyden epityydytti-
viksi. Lammisen ym. mukaan aineistossa on eniten uhaksi muodostuneita katkosuria seki tydsti ja
koulutuksesta vapaita uria. Lipi aineiston esille nousee tavanomaisten koulutusviylien kokeminen
ei-kiinnostavina tai liian haasteellisina, ja oppisopimus jisentyykin toivotuimmaksi opintoviyliksi.
Myés henkilskemioihin liittyvit tekijit koetaan yleisesti keskeisini tyossi viithtymisen kriteereini.
Lamminen ym. katsovat, ettei tydelimiin tutustumisen vaikeus ole aina kiinni vain nuorista: tulisi
pohtia, miten tydyhteisot voisivat parantaa kykyiin ottaa nuori vastaan. Lamminen ym. pitivit myds
erilaisia joustavia tydelimiratkaisuja joidenkin nuorten kohdalla sopivina ja painottavat osittaisen
ankkuroitumisen mydnteisid puolia. (67-82.)

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorten koulutukselle antamia merkityksii suhteessa heidin omaan
koulutusmotivaatioonsa seki eliminkulun rakentumista ammatti—ty6—perhe-mallin pohjalle. Suurin
osa nuorista katsoo, ettd koulutus ja ammatin hankkiminen on tirkedd ja uskoo niiden auttavan
elimissi pirjaamisessi. Tilanne rakentuu kuitenkin ristiriitaiseksi: kiytinnossi kouluttautuminen
ndyttdd monen nuoren kohdalla kaukaiselta eivitki he ole kovin halukkaita ainakaan teoreettiseen
opiskeluun. Lamminen ym. tulkitsevat nuorten tiedostavan tyomarkkinoiden kovat vaatimukset ja
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yhteiskunnan koulutuskeskeisyyden. Merkittivi osa nuorista pitid joka tapauksessa tavoiteltavana
eliminkulun mallina ammatin hankkimista, tydn saamista ja perheen perustamista. HELSA-projekti
on suunnattu syrjiytymisvaarassa oleville nuorille, mutta haastatellut nuoret eivit kuitenkaan koke-
neet itseddn syrjiytyneiksi tai syrjaytymisvaarassa oleviksi. Osa heisti ei edes ymmairtinyt kysymysti:
syrjaytyneisyys oli heille vieras kisite. Miiritelmaillisesti nuoret yhdistivit syrjiaytymisen useimmiten
yksindisyyteen, ja niin ollen se sai henkilokohtaisen tason merkityksii sosiaalisten suhteiden puut-
tumisesta. Syrjiytymiskeskusteluissa ja -tutkimuksessa syrjiytyminen liitetdin kuitenkin yleensi
kysymyksiin tyéhon ja koulutukseen integroitumisesta ja sen katsotaan merkitsevin yhteisostd
erkaantumista. Lamminen ym. pohtivat, etteivit nuoret, “he”, vilttimittd edes tunne “meidin”
yhteisoimme omakseen. Lamminen ym. tulkitsevat, etti osalle nuorista HELSA-projektin puitteissa
tarjotut palvelut ja tydelimdin tutustumiset osoittautuvat haasteellisiksi ja hankaliksi tehtiviksi. He
nostavat tyottdmyyden vaihtoehdoksi osittaisen tydelimiin ankkuroitumisen, ja pitdvit sitd nuorten
vastauksena tydeldmin vaativuuteen: osa nuorista jopa pyrkii katkonaiseen tyuraan tasapainoilemalla
ty6- ja koulutusjaksojen vililld ja pitdmaillid ajoittaista tydttomyytti tervetulleena. Tutkijat katsovat,
ettd tarvitaan ~pehmeii laskua” tydelimiin, joustavia tydelimiidn tutustumisia, jotka koostuisivat
lyhyisti tydrupeamista ja nykyistd lyhyemmisti tydpaivistd. Lamminen ym. ajattelevat, ettd osittainen
ankkuroituminen — tyd- ja tydttdmyysjaksojen enemmin tai vihemmin suunniteltu vuorottelu — on
joidenkin nuorten kohdalla toimiva ensimmiinen askel tydelimiin ankkuroitumisessa. (82-97.)

» HEIDI KANGAS & MARJAANA SEPPANEN:
HELSA PALVELUJARJESTELMANA

Tutkimuksessa evaluoidaan projektin kiytinnén toteutusta. Keskeiset arviointikysymykset liictyvit
sithen, onko projekti kohderyhminsi saavutettavissa, seki sithen, miki projektissa toimii ja miki
ei. HELSA:n kohderyhmin tavoittamista tarkastellaan rekrytointiprosessin kautta. Ensimmiisen
rekrytointivaiheen suorittavat niin sanotut lihettivit tahot, useimmiten sosiaalityntekijit. Sosiaali-
tyontekijoille suunnattu kysely ndyteiisi Heidi Kankaan ja Marjaana Seppisen mukaan osoittavan,
ettd projektin ulkopuolelle jid mielenterveysongelmista ja usein myos huumeongelmista kirsivid
nuoria, vaikka my®s he virallisesti kuuluvat projektin kohderyhmiin. Lisiksi jopa kolmasosa sosiaali-
tyontekijiltd lihetteen HELSA-projektiin saaneista nuorista ei ole ottanut yhteytti tyskuraattoriin tai
saapunut haastatteluun. Niin ollen kynnys itseniiselle yhteydenotolle on osalle nuorista liian korkea
tai heilld ei ole ollut tarpeeksi motivaatiota projektin aloittamiseen. Kangas ja Seppinen toteavat,
ettd nuorten mielenterveys- ja piihdeongelmat ovat koko tutkimuksen ldpiisevi teema ja niiden
uskotaan viime vuosina liséintyneen. Mielenterveys- ja piihdeongelmaisten nuorten ainoana tarjolla
olevana vaihtoehtona katsotaan usein olevan toimeentulotuella eliminen. Toisen rekrytointivaiheen
suorittavat HELSA:n tyokuraattorit. Tyokuraattoreiden mukaan piihde- ja mielenterveysongelmis-
ta kirsivit ohjataan yleensi projektin sijaan ensin hoitoon. Nuoren tulee myés olla motivoitunut
projektissa aloittamiseen. ESR-projekteissa keskeisen polkumenetelmin tavoitteena on eri palveluita
yhdistimailld 16ytia yksilsllinen tie tydttdomyydesti tydelimiin. HELSA-polku alkaa useimmiten
tydllistimiselld, ja se on yleisin projektin palvelu. Projektin aikana tysharjoitteluun osallistuneiden
Keskeyttimisten vihentimisen olisi katsottu vaativan lisiresursseja. Kangas ja Seppinen ehdottavat,
ettd sosiaalityd kytkettidisiin entistd vahvemmin mukaan projektiin ja ettid tydkuraattorit seuraisivat
aiempaa tiiviimmin nuorten tilanteita. Vain pieni osa nuorista suoritti loppuun enemmin kuin yhden
palvelun, ja tissi mielessd polku-ajattelu ei toteutunut. Projektin voi katsoa olevan lastensuojelun
tukipalvelu, joka toimii tehostetun tydnvilityksen tapaan ridcilointid ja henkilskohtaista ohjausta
hysdyntien. (98-108, 119-125, 134-136.)

HELSA-projektia koordinoivia ja kehittivid tydkuraattoripalveluja pidetiin projektin keskeisend
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palveluna. Tydkuraattoreiden haastatteluissa HELSA miirittyi sosiaalitoimen tukipalveluksi, joka
madaltaa tydelimain padsyn kynnysti tarjoamalla uusia mahdollisuuksia. Nuorten haastatteluissa
kuraattorit eivit nousseet merkittivisti esille, mutta kokemukset kuraattorien kanssa toimimisesta
jasentyivit sekid haastatteluissa ettd kyselyssd padosin neutraaleiksi tai mydnteisiksi. Nuoret katso-
vat, etti HELSA:n kautta on pystytty tehokkaasti — tydvoimatoimistoa paremmin — jirjestimain
tyo- tai kurssipaikka siitd kiinnostuneille. Nuoret kokivat HELSA:n myos yksilslliseksi palveluksi:
tyokuraattori antaa henkilokohtaista ohjausta, kuuntelee nuorten toiveita seki toimii kannustavasti
ja luottamusta heridttivisti. Nuorten tydpaikkatukihenkilst ja kurssien opettajat katsoivat haastat-
teluissaan, ettd tyokuraattorit toimivat heidin hyvini tukenaan seki vilittidvit tietoa nuorten tilan-
teista. Sosiaalitydntekijoiden kyselyn ja puhelinhaastattelujen mukaan valtaosa sosiaalitydntekijoistd
ajattelee, ettdi HELSA on yksi hyddyllinen tyéviline lisdd omaan tyéhon. Tydkuraattorit pitivit
tirkeimpini yhteistytahoinaan sosiaalitydntekijoitd. Muita keskeisid tahoja ovat eri laitokset, tyo-
paikat, nuorten perheet, tyévoimatoimisto ja piihdehoito. Kangas ym. pitivit yhteistydverkostoa
runsaana. Yhteistydssi ongelmaksi mairittyy sosiaalityontekijéiden heikko tavoitettavuus. Myos
vastuualueissa episelvyyttd on sen suhteen, kuka pitid yhteyttd nuoreen timin ollessa projektissa.
Kangas ja Seppinen toteavat, ettd vaikka projektin tavoitteena oli yhteistyon parantaminen, ei titd
ollut mairitelty tarkemmin eiki yhteistyélle ollut vetijaid. Yhteistyd sekoitetaan usein yhteydenpi-
toisen asiantuntijuutta arvostavaa tyoskentelyi, jonka pelisidnnéisti ja vastuista on selvisti sovittu”.
HELSA-projektin yhteistyon haasteiden nihdiddn liittyvin osaamiseen ja resursseihin panostami-
seen, yhteistyon muotojen ja laajuuden yhteiseen miirittelyyn seki yhteistydtahojen sitouttamiseen.

(109-119, 126-134.)

Pekka Karjalainen & Sanna Blomgren (2004) Oikorata vai mutkatie?
Sosiaalista kuntoutusta ja tyoelamapolkuja nuorille. Nuotta-projektin
arvioinnin loppuraportti. Helsinki: Stakes.

Julkaisu on vuosina 2000-2003 toteutetun Euroopan sosiaalirahaston ja Joensuun kaupungin ra-
hoittaman Nuotta-projektin arviointiraportti. Projekti oli suunnattu 17-24-vuotiaille joensuulaisille
nuorille, joiden tulkittiin olevan heikosti tyshon ja koulutukseen motivoituneita sekd syrjaytymi-
suhan alaisia. Projektin tavoitteena oli vaikuttaa nuorten tilanteisiin moniammatillisella tydotteella,
yksilokohtaisesti suunnitelluilla erityistoimenpiteilld ja osallisuuteen perustuvilla kokonaisvaltaisilla
ratkaisuilla. Nuotan kiynnistimisen taustalla olivat tydvoima- ja sosiaalitoimessa tehdyt havainnot
palvelujen ulkopuolelle. On katsottu, ettei vakiintuneilla palveluilla ole ollut riittdvisti keinoja vastata
nuorten sosiaaliseen syrjiytymiseen liittyviin eliminhallinnallisiin ongelmiin sekd koulutus-, kuntou-
tus- ja tydllistymistarpeisiin. On my®ds tiedostettu, ettid yksin tydskentelemilld mikiin sektoritoimija
el pysty tuottamaan relevantteja palveluja tille kohderyhmiille. Vaikka tydttdmyys on Joensuussa
laskenut, on nuorisotydttdmyys jidnyt silti korkeaksi ja tydttdmien miirin vihennyttyd jiljelle
ovat jaidneet hyvin vaikeasti ty6llistettdvit nuoret. Nuotta-projektin tavoitteena on ollut muodostaa
toimintamalli, jonka avulla voidaan sekd hyddyntiid vallitsevia palveluja etti tiyttdid sektoroituneen
palvelujirjestelmin synnyttimii katvealueita. Keskeiseni toimintamuotona oli sosiaalitydntekijin ja
tydvoimaneuvojan muodostama tydparitydskentely. Lisiksi projektissa toimi kolme ohjaajaa nuor-
ten arkielimin tukena. Pekka Karjalaisen ja Sanna Blomgrenin mukaan kohde- ja asiakasryhmini
nuoret ovat jiineet sosiaalitydn marginaaliin: sosiaalitydssi huomioidaan lapset ja varhaisnuoret
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lastensuojelun kautta ja toisaalta perheet monesti vain vanhempien nikokulmasta. Katsotaan, ettd
nuorten kohdalla kyse on sosiaalisesti relevanttien ja vaikuttavien tydorientaatioiden seki laajemmin
palvelukokonaisuuksien ja yhteistoimintamallien kehittimisen tarpeesta. (3—4, 15-20, 24, 100.)

Tutkimusraportissa tarkastellaan Nuotta-projektin lihtokohtia ja toteutustapaa, arvioidaan
hankkeen kiyttimii tydmenetelmii, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seki pohditaan nuorten pal-
velujirjestelmille asettamia haasteita. Raportissa tarkastellaan ensinniikin Nuotta-projektissa kehi-
tettyd toimintamallia realistisen arvioinnin kehyksessd, jolloin kiinnostuksen kohteena on kysymys,
millaisilla tydmenetelmilli voidaan vaikuttaa erilaisen taustan omaavien nuorten tilanteisiin. Toiseksi
pyritidn yleisemmin 16ytimain hyvid kiytintdjd syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tukemiseen.
Arvioitavia ulottuvuuksia ovat projektin ja toimintamallin toimeenpano, merkitys ja kokemukset seki
tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Arvioinnin keskeiset aineistot muodostuvat asiakirjoista, tilastoista ja
rekistereistd, nuorten teemahaastatteluista (19), projektitoimijoiden ja virkamiesten haastatteluista,
kumppaneille lihetetystd kyselystd (22), nuorten osallistujapalautteista (79) seki itsearviointi- ja
havainnointiaineistosta. (13, 16, 28-32.)

Tulokset

Nuotta-projektissa oli mukana yhteensi 160 nuorta, joista 57 prosenttia oli miehii. Suurin osa oli
keskeyttinyt jonkin ammattikoulutuksen aikaisemmin, 13 prosentilla oli ammatillinen tutkinto.
Opiskelijoita oli 11 prosenttia, jolloin projektitydskentely painottui opiskelun tukemiseen, ja kolmella
prosentilla oli vield peruskoulu kesken. Tydmarkkina-asemaltaan 45 prosenttia oli tydttomid tyon-
hakijoita, mutta 26 prosenttia oli tydttomii, jotka eivit olleet ilmoittautuneet tydvoimatoimistoon
tyénhakijoiksi. Yli puolet nuorista oli tydvoima- ja sosiaalitoimen yhteisasiakkaita. Lihes puolet nuo-
rista oli ollut jossain lastensuojelun toimenpiteessi. Projektin péitti suunnitellusti 119 nuorta, joista
55 prosenttia oli michii. Keskeyttineitd oli 27 prosenttia. Projektin tydntekijéiden arvion mukaan
noin joka kolmannella projektinuorella oli ainakin yksi eliminhallintaa heikentivi taustaongelma
— esimerkiksi pidihde- tai mielenterveysongelma, maksuhiiris, rikoshistoria — ja monien kohdalla
niiden ongelmien nihtiin kasautuneen. Tutkimuksen mukaan keskeyttimiseen olivat yhteydessi
eliminhallinnan ongelmista piihdeongelmat, maksuhiiriot ja rikoshistoria sekd ammattikoulun
keskeyttiminen. Projektin tyontekijit pitivit keskeyttimisen syyni nuoren motivaation puutetta ja
sitoutumattomuutta seki piihdeongelmia. (33-36, 64-67.)

Nuotta-projektin alussa nuoret ovat tydntekijéiden avustuksella asettaneet tavoitteita, jotka he
ovat kokeneet tirkeiksi ja edistimisen arvoisiksi omassa elimintilanteessaan. Tavoitteita yhdessi
sdannollisesti arvioimalla ja tarpeen mukaan muuttamalla nuori ja tyntekiji ovat seuranneet nuo-
ren etenemistd. Niitd tavoitearviointeja kiytetdin myos projektin toimintamallin toimivuuden
ja vaikuttavuuden mittarina. Nuoret asettivat jonkin verran enemmin eliminhallinnan kohen-
tamiseen kuin tydelimivalmiuksien parantamiseen liittyvid tavoitteita. Nuoret arvioivat elimin-
hallintansa kohentamiseen tihtiivien tavoitteiden toteutumista hieman ammatillisten tavoittei-
den toteutumista mydnteisemmin. Nuorten arviot olivat tydntekijoiden arvioita positiivisempia.
Kaiken kaikkiaan arvioinnissa katsotaan, ettei Nuotassa saatu kiynnistettyd ammatinvalinnan
selkiytymistd edesauttavia mekanismeja aivan yhtid hyvin kuin eliminhallintaa yleisesti kohentavia
mekanismeja. Karjalainen ja Blomgren tulkitsevat, ettd Nuotta-projektissa ohjattiin nuoria kuiten-
kin tehokkaasti jatkopoluille: tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistui 111 nuorta (yhteensi
163 toimenpidettd). Eniten kiytettiin tysharjoittelua, tydvoimakoulutusta seki tyo- ja koulutus-
kokeiluja. Seurantatietoja on saatu 77 nuoresta. Tietojen mukaan projektin keskeyttineistd nuorista
vain 12 prosentilla oli seuranta-ajankohtana jotain mielekisti tekemistd, mutta projektin pidttineistd
nuorista mielekisti aktiivista tekemistd oli 60 prosentilla. Vaikuttavuutta mitattiin nuoren tydmark-
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kina-asemalla projektin paittyessi: 73 prosentille nuorista [8ytyi tavoitteiden mukainen relevantti
jatkopolku. Nuorista kolmannes lihti opiskelemaan tai jatkoi opintojaan, noin 12 prosenttia si-
joittui tydhallinnon aktivoiviin toimenpiteisiin ja 7 prosenttia tydllistyi avoimille tydmarkkinoille.
Palautelomakkeiden perusteella nuoret pitivit projektin tirkeimpini tydmuotoina keskusteluja tydn-
tekijoiden kanssa, tyovoimapoliittisia toimenpiteitd, asioinnissa avustamista ja opiskelun tukemista.
He olivat paiosin tyytyviisid yhteistyon sujumiseen projektin tyontekijoiden kanssa. Nuoret katsoivat
projektin vaikuttaneen piiasiassa mydnteisesti heidin ammatillisiin tulevaisuudensuunnitelmiinsa
ja eliminhallintansa lisidntymiseen. (39-40, 44-48, 54-55, 68-76, 91-92, 96.)

Nuotta-projektin yleistavoitteita arvioitiin sen pidtdsvaiheessa projektityontekijoiden kanssa.
Tyéhallinnon ja sosiaalitoimen yhteisen tydparimallin ja hallintorajat ylittidvin tyokiytinnon kehit-
timisen nihddin toteutuneen erinomaisesti. Mallin katsotaan osoittautuneen toimivaksi tydtavaksi
kohderyhmin kannalta: se on pureutunut tehokkaasti niiden moniongelmaisten nuorten tilanteisiin,
jotka ovat olleet viliinputoajia sektoroituneessa palvelujirjestelmissi. Yhteispalvelupisteessi onkin
kiynnistetty tyd, joka tihtdd projektin hyvien kiytintdjen valtavirtaistamiseen ja edelleen mallin-
tamiseen. Keskeisini tarpeisiin vastaavina toimintamalleina pidetiin palveluohjausta seki paikalli-
sen vastuunkantajan ja koordinaattorin nimeimistd. Nuotan itsearvioinnissa keskeiseni projektin
tuottamana huomiona pidetiin siti, ettd tarvitaan tukihenkild, joka saattaa yhdessi nuoren kanssa
tehdyt suunnitelmat kiytintoon. Katsotaan my®és, ettid luottamuksen saavuttaminen, sitoutuminen,
motivoituminen ja nuoren aidon muutoshalun [6ytiminen vaatii aikaa ja tiivistd tydskentelyd seki
kokonaisvaltaista tydotetta. Karjalainen ja Blomgren tulkitsevat, ettid kokonaisuudessaan Nuotta-
projektin paitehtivi on ollut sosiaalinen kuntoutus. He toteavat, ettei Nuotta-projektin kaltaisessa
hankkeessa ole relevanttia pyrkid yksiviivaisesti ty6llistimiseen tai toimenpiteeseen sijoittamiseen.
Sosiaalisen kuntouttamisen nihdiin olevan usein vasta edellytys sille, ettd muita toimenpiteitd
voidaan suunnitella ja ettd niiden vaikutukset olisivat kestivid. Olennaisimpana Nuotta-projektin
konseptissa pidetdin projektimaisen ja nuoren arkea lihelld olevan tyoskentelyn yhdistimistd mo-
niammatillisiin verkostoihin seki tydvoima- ja sosiaalitoimen tychon. Toisena vahvuutena pidetiin
ohjaajien kiyttd4 nuorten arkielimin tukena. Kokonaisuudessaan Karjalainen ja Blomgren arvioivat,
ettd Nuotan tuotannollisia ja eliminhallintaan liittyvid tavoitteita saavutettiin hyvin verrattuna
nuorten lihtotilanteeseen palveluverkoston viliinputoajina. Jatkossa Joensuussa katsotaan kuitenkin
tarvittavan enemmin panostusta erityisesti paihde- ja mielenterveystyohon. Haasteena pidetiin
toimintamallien strategista kytkeytymistd emo-organisaatioihin seki nuoriin liittyvin polititkan
valtakunnallista ohjausta ja palvelujen resursointia. Nuotan toimintamallista saatujen kokemusten
katsotaan osoittavan, ettd pitkdjinteiselld ja intensiiviselld henkiselld ja konkreettisella tuella muu-
tosprosesseja voidaan saada kidynnistymiin edellyttien, ettd tydskentely tapahtuu nuorten ehdoilla
ja nuorten dintd kuunnellen. (85-90, 93, 97, 105-108.)

Outi Linnossuo (2004) Syrjaytymisesta selviytymiseen.
Arviointitutkimus nuorten palveluohjauksesta.
Kela, Sosiaali- ja terveysturvan katsauksia 61. Helsinki: Kela.

Tutkimuksessa arvioidaan sitd, kuinka turkulaiseen Nyt kuntoutetaan nuoria -hankkeeseen (Nytku)
osallistuneiden 17-25-vuotiaiden tydttomien nuorten palveluohjaus toteutui vuosina 2000-2002.
Nytku-hankkeen tavoitteena on ollut kehittidd viranomaisten ja eri tahojen tuottamien palvelujen
yhteistyohén pohjautuva toimintamalli, jonka avulla tyvoiman ulkopuolelle jidvit nuoret voidaan
tyllistdd tai ohjata koulutukseen. Hanke on toteutettu yhdessi Turun kaupungin, Kelan ja Turun
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ammattikorkeakoulun kanssa. Se on jatkoa turkulaiselle Euroopan sosiaalirahaston rahoittamalle
Koho-projektille, joka on projektikauden jilkeen siirretty osaksi Turun kaupungin sosiaalitoimen
ty6llistimisyksikkod, ja jonka piiriin Nytkun nuoret ovat kuuluneet. Nytku-hankkeen taustalla on
ollut huoli yhteiskunnan kahtiajakautumisesta ja nuorten syrjiytymisriskien kasvamisesta. Hank-
keen avulla on haluttu saada lisid tietoa nuorten elimintilanteista, tarpeista ja mahdollisuuksista
seki tarkastella syiti vaikeuksiin, joita osalla nuorista on koulutukseen ja tyshon integroitumisessa.
Hankkeen kautta arvioidaan palveluiden sopivuutta ja saatavuutta seki etsitdiin nuoria tukevia pal-
velumuotoja. Hankkeessa on kartoitettu nuorten mahdollisuuksia osallistua kuntoutustutkimuksiin
seki selvitetty kuntoutustutkimusten pohjalta nuorten tilannetta ja suositeltujen palveluiden orga-
nisointia. Outi Linnossuo esittdd malleja sithen, millaisella palvelukokonaisuuden kehittimistyslld
nuorten selviytymistd voitaisiin edistdd. (5, 7, 11-13, 21, 27, 32.)

Linnossuon mukaan ongelmana on, ettid nuoria aktivoidaan osallistumaan tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin ja muihin palveluihin, joihin heidin voimavaransa eivit riitd. Tydntekijit eivit tunne
nuoria riittdvisti auttaakseen heitd oikein. Tilloin on vaarana, etti aktivoinnin ja tukemisen sijaan
nuorille tuotetaan lisii epionnistumisen kokemuksia. Linnossuo toteaa, etti sektoroituneessa palvelu-
jirjestelmissd nuorten syrjaytymiskehitykseen kokonaisvaltaisesti vaikuttaminen on suuri haaste.
Viime vuosien aikana palvelujirjestelmii onkin pyritty kehittimain erilaisilla palveluohjauksen,
palveluketjuttamisen, hoitoonohjauksen ja laatuprosessien keinoilla. Katsotaan, etti sektoroituneessa
jirjestelmissd on puutteena se, ettd kukin palveluntuottajayksikkd on vastuussa vain itse tuotta-
mastaan palvelusta eikd kokonaisuus siten ole kenenkdin hallinnassa. Tillgin asiakkaan siirtyessd
palveluyksikostd toiseen syntyy helposti palvelukatkoksia. (Ruotsalainen 2000.) Palveluketju on ver-
kostoyhteistyohon perustuva toimintatapa, jossa asiakkaan tarpeisiin vastaavat toimet muodostavat
kokonaisuuden (mt.). Palveluohjauksessa keskeisid asioita ovat asiakkaan tarvitsemien palvelujen
koordinointi ja seuranta yhdessi asiakkaan kanssa (Valokivi 2002). Nytku-hankkeessa palvelu-
ohjaus on toteutettu viisivaiheisena prosessina: 1) asiakkaan valikointi Koho-projektissa ja Kelassa,
2) asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeiden arviointi Kelassa, 3) palveluiden suunnittelu ja jirjestiminen
Kelasta ja Kohosta eteenpiin, 4) palveluohjauksen seuranta ja arviointi Kohossa arviointitutkimuk-
sen avulla sekid 5) tukijirjestelyiden organisointi Kohossa ja yhteistyossi muiden palveluntuottajien
kanssa. Nytkussa ei ole erillistd operationaalisella tasolla toimivaa projektiorganisaatioita, vaan siini
palveluohjauksen avulla ketjutetaan ja verkostoidaan olemassa olevien organisaatioiden palveluja.
Erillistd projektirahoitusta on kiytetty vain Kelan kuntoutusyksikéssi. (21-26, 42-43.)

Nytku-hankkeessa mukana olleiden 58 nuoren kulkua palveluissa on seurattu neljin, kahdeksan
ja kahdentoista kuukauden vilein vuoden ajan. Lisiksi on arvioitu ohjauksen ja palvelujen riitti-
vyyttd. Tarpeiden ja palveluiden vastaavuutta on arvioitu nuorten, urasuunnittelijoiden ja muiden
palveluntuottajien nikokulmasta. Aineistoa on keritty kyselylomakkein, haastatteluin ja projektin
asiakasrekistereiden seki yhteystyokumppaneiden kanssa kiytyjen arviointikeskustelujen avulla.
Haastatteluaineisto koostui 43 nuoren puolistrukturoidusta haastattelusta vuoden kuluttua kun-
toutusjakson pidttymisestd — kato 15 nuorta — seki 20 yhteistyokumppanin puolistrukturoiduista
haastatteluista. Aineisto on analysoitu SAS-tilasto-ohjelmalla suorin jakaumin ja ristiintaulukointien
avulla. Vaikuttavuusarvioinnin osalta on sovellettu empiirisen kiytinnén mallia (EPM), joka on
arviointitutkimuksessa kiytetty palvelujen arvioinnin tyoviline. (5, 28-30.)

Tulokset

Nytku-projektin nuorista poikia oli 28 ja tyttdjd 30. Nuorten katsotaan olevan tydttomii, jotka eivit
kuitenkaan vilttimittd kykene osallistumaan tyshon tai tydvoimapoliittisiin toimiin ja heilld tulkitaan
olevan erilaisia eliminhallinnallisia ongelmia. Projektiin ei otettu mukaan akuuteista mielenterveys-
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tai piihdeongelmista kirsivid. Hankkeen aikana kuitenkin seitsemilld nuorella (12 %) todettiin vakava
mielenterveysongelma, ja kahdeksalla nuorella (14 %) keskivaikea alkoholi-, sekakiyttd- tai huume-
ongelma. Psykiatrinen diagnoosi oli 37 nuorella (64 %), ja fyysisid ongelmia 11 nuorella (19 %).
Lastensuojelutausta oli 21 nuorella (36 %). Linnossuon mukaan nuoret saatiin varsin hyvin osal-
listumaan ja sitoutumaan niin Kelan kuntoutuksen palveluyksikén kuin Koho-toiminnan palvelui-
hinkin: kuntoutusjaksolle osallistuneista 58 nuoresta ainoastaan kolme keskeytti jakson. Nuorten
sitouttamiseksi tarvittiin kuitenkin runsaasti motivoimista, palveluiden piiriin saattaen vaihtamista
ja eri yhteistydtahojen tiivistd yhteistydtd. Linnossuon mukaan osalle nuorista palveluohjaus Kohosta
eteenpiin osoittautui kuitenkin vaikeaksi. Nuorten ongelmat sopivat huonosti yksittiisen palvelu-
organisaation toiminnan alle, ja palveluiden yhteensovittaminen oli haasteellista. Nuorten ongel-
mien tulkitaan olevan historialtaan sosiaalisia ja ilmenneen mielenterveyden horjumisena vaiheessa,
jossa itsendistymisen haasteet alkoivat projektin myéti konkretisoitua. Kelan moniammatillisen
tiimin tekemien kuntoutustutkimusten suositusten perusteella tydkokeiluun ohjattiin 33 nuorta.
21 nuorta aloitti tydkokeilun, osa keskeytti sen, mutta osalle 1dydettiin jatkopolkuja esimerkiksi erityis-
ammattioppilaitoksiin. 26 nuorta ohjattiin mielenterveyspalveluiden piiriin, 13 ohjausta toteutui,
ja lihes kaikista syntyi hoitosuhde. Eniten ohjattiin sosiaalitydn, avointen mielenterveyspalveluiden
ja kolmannen sektorin palveluiden piiriin. (31-39.)

Nuorten haastatteluiden perusteella nuoret olivat varsin tyytyviisid Kelan kuntoutuksen ja
Kohon palveluihin ja kokivat ne merkityksellisiksi. Etenkin mielenterveyspalveluihin kiinnittyminen
osoittautui kuitenkin vaikeaksi. Linnossuo painottaa, ettd mielenterveyspalveluita tulisikin kehittdd
aikuistuville itsendistymisen ongelmien kanssa painiville nuorille madaltamalla palveluihin siirtymi-
sen kynnysti ja jalkauttamalla tyontekijoitd nuorten maailmaan. Parikymppisten nuorten nihdiin
putoavan nuorten ja aikuisten mielenterveyspalveluiden viliin. Suurin osa nuorista koki oman
tilanteensa kohentuneen seuranta-aikana, mutta tyontekijoiden arviot olivat nuoria varovaisempia.
Tyytyviisimpii olivat erityisammattioppilaitoksiin opiskelemaan piisseet sekd ohjaaville kursseille
sijoittuneet. Linnossuo katsoo pitkien kurssien, jotka tihtddvit eliminhallinnan seki koulutus- ja
tydelimivalmiuksien kohentamiseen, edistivin selvisti sosiaalista ja arkielimain liittyvid kuntou-
tusta. Vuoden seurannassa osaa nuorista vaivasi se, ettei heilld olotilan kohentumisesta huolimatta
ollut mahdollisuuksia koulutukseen tai tydhon. Linnossuo toteaa, etti Nytkun perusteella etenkin
kasautuneista ongelmista kirsivit nuoret ovat tilanteessa, jossa heidin tulevasta selviytymisestiin
sekd palveluihin ja yhteiskuntaan integroitumisestaan tulee olla huolissaan. Lomakekyselyjen avulla
seurattiin Nytkun verkostojen rakentumista ja eri toimijoiden vilistd yhteistyotd. Tavallisimmat yh-
teistyon muodot olivat tydntekijdiden viliset puhelinkeskustelut ja tapaamiset, mutta myds nuoret
pyrittiin saamaan niihin mukaan. Yhteistydtahojen haastatteluissa nousi esille, ettd projektin kohde-
ryhmin nuoret mirittyvit palveluiden viliinputoajiksi. Nuorten nihdidin tarvitsevan intensiivistd
ja pitkdjinteistd psykososiaalista tukea seki sosiaali- ja terveyspalveluiden vilimaastoon sijoittuvia
palveluita. Merkittiville osalle nuorista ei Nytkussa [6ytynyt sellaista palvelua, johon he olisivat kyen-
neet sitoutumaan. Tydelimin ja koulutuksen vaatimukset ovat niille nuorille vieli liikaa. Linnossuo
tulkitsee, ettd kokonaisuudessaan kyse on sekd mutkikkaista tilanteista ja vaikeuksista integroitua
palveluihin etti juuri nuorille sopivien kokonaisvaltaisten palvelujen puutteesta. (40—47.)

Nytkun palaute- ja arviointitilaisuuksissa on rakennettu uudenlaista sosiaali- ja mielenterveys-
palveluiden vilimaastoon sijoittuvaa palvelumallia, jossa nuoren tilanteen arviointi, sosiaalisen
kuntoutuksen ja toiminnallisen terapian palvelut seki palveluohjaus koulutukseen ja tyshén l6ytyi-
sivit samasta paikasta. Tyoskentely olisi moniammatillista, toiminnallista ja terapeuttista yksilo- ja
pienryhmityotid, joka kestiisi nuoren tilanteesta riippuen puolesta vuodesta vuoteen. Tarkoituksena
olisi mahdollistaa nuoren kiinnittyminen yhteis6on ja palveluiden tarjoaminen normaalipalveluiden
puitteissa, ilman leimautumista. Tydskentelyn piimiirind pidetidn koulutukseen tai tyshon kiin-
nittymistd. Linnossuo katsoo Nytku-hankkeen osoittaneen, ettd valtakunnallista kysyntii tillaiselle
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toiminnalle on. Tirkedni pidetidin sosiaalisen kuntoutuksen kriteerien viljentimisti ja tydbmuotojen
kehittimistd. Projektin nuorista monikaan ei kuntoutustutkimuksiin lihettimisvaiheessa tiyttinyt
kuntoutustutkimuksen oleellisen haitan kriteereitd, mutta tutkimusten jilkeen niiden todettiinkin
todellisuudessa tiyttyvin. Linnossuo tiivistdd, ettd nuorten tilanteeseen ja palveluihin, koulutukseen
ja tydelimidn liittyvien integroitumisvaikeuksien vuoksi tulisi rakentaa uusi palvelumalli, jossa
ty6- ja toimintakyvyn arvioinnit, toiminnallis-terapeuttiset ja eliminhallintakurssit seki tydvoima-
poliittiset tukitoimet sijoitetaan saman katon alle ja matalan kynnyksen taakse. Niin viltettdisiin
nuorten putoaminen eri organisaatioiden viliin ja saataisiin nuoret pitkijinteisen ja kokonaisval-
taisen palvelun piiriin. Linnossuo tuo myos esille, ettd palveluita kehitettiessi ja arvioitaessa tulee
kuulla nuoria itsedin. Palveluohjauksessa tarvitaan nuorten itsemiiriimisoikeuden kunnioittamista
ja luottamuksen herittimisti. (48, 59-60.)

Asko Suikkanen & Sirpa Martti & Ritva Linnakangas (2004)
Homma hanskaan. Nuorten kuntoutuskokeilun arviointi.
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2004: 5.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Julkaisu on arviointitutkimus nuorten kuntoutuskokeilusta, ja siini kisitelldin kuntoutuskokeilussa
mukana olleiden projektien hyvid kiytintdjd seki esitetddn niihin pohjautuen ideaalimalli nuorten
syrjaytymisen ehkiisemiseksi ja eri tahojen vilisen yhteistydn edistimiseksi. Kela on jirjestinyt yh-
dessi opetus-, nuoriso-, tydvoima-, sosiaali- ja terveystoimen kanssa vuosina 2001-2003 valtakun-
nallisen nuorten kuntoutuskokeilun, jossa oli mukana 18 projektia. Kokeilu pohjautuu Aktiivinen
sosiaalipolitiikka -tyéryhmin esitykseen kolmivuotisen varhennetun kuntoutuksen jirjestimisestd
vakavan syrjdytymisuhan alaisena oleville 15-17-vuotiaille nuorille. Kuntoutuskokeilun kohderyh-
mini olivat nuoret, jotka olivat keskeyttineet peruskoulun tai ammatilliset opinnot, joiden opintojen
keskeyttiminen niytti ilmeiselti tai jotka olivat suorittaneet peruskoulun heikoilla arvosanoilla. Ko-
keilun yleiseksi tavoitteeksi oli asetettu nuorten syrjidytymisen ehkiiseminen ja syrjiytymiskierteen
katkaiseminen, pysyvin palvelumallin rakentaminen seki hyvien kiytintdjen ja toimintamallien
levittiminen. Tarkoituksena oli yhdistdd kunnan palveluja ja Kelan kuntoutuskokeilun mahdol-
lisuuksia seki selvittdd palvelumallin edellyttimii lainsiadinnéllisid uudistuksia. Asko Suikkasen,
Sirpa Martin ja Ritva Linnakankaan mukaan koulutus- ja tydmarkkinoille kiinnittymittdmien
15-17-vuotiaiden niin sanotussa nivelvaiheessa olevien nuorten tilanne rakentuu erityisen vaikeaksi,
silld millddn palvelujirjestelmilld ei ole heistd varsinaista vastuuta eiki heilld ole yleensd itsendistd
oikeutta tydmarkkina- tai toimeentulotukeen. Vaarana on tilléin, ettd nuoret putoavat yhteiskunnan
tarjoamien turva- ja tukiverkkojen ulkopuolelle. Kuntoutuskokeilun puitteissa nuorille on voitu
jarjestdd kuntoutustarvetta selvittivid tutkimuksia, kuntoutuspalveluja, tys- ja koulutuskokeiluja,
tydpajatoimintaa ja oppisopimuskoulutusta. Kelalla on ollut myss mahdollisuus ostaa kuntoutus-
palveluja normaalista poiketen kunnallisella pohjalla toimivilta yhteiséiltd. Kuntoutuskokeiluun
osallistuneille nuorille on tehty kuntoutussuunnitelma, ja 16 vuotta tiyttineille on voitu maksaa
kuntoutusrahaa, vaikkeivit Kelan kuntoutuksen kriteerit olisikaan tiyttyneet. Kokeilun projekteissa
nuorten tukemisen keskeisiksi periaatteiksi on jisentynyt nuoren kokonaiselimintilanteen tunte-
minen ja perinteisen sektoriajattelun laajentaminen. Projektien vilisid eroja 16ytyy sen suhteen,
kuinka pitkille normaalipalvelujirjestelmin puitteissa projektit organisoivat toimintaansa ja kuinka
intensiiviseksi nuoren yksityisen ja julkisen eliminalueen suhteen projektilihtdinen kuntoutusjakso
on suunniteltu. (1,7, 9, 17-18, 22, 25-29, 219.)
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Kaikki kuntoutuskokeilun 18 projektia ovat jossain miirin osallistuneet arviointitiedon tuot-
tamiseen, mutta varsinaisessa arvioinnissa on ollut mukana kuusi projektia® (valittu mahdollisim-
man erilaisia projekteja kohderyhmin, tydotteen ja palvelurakenteeseen kytkeytymisen suhteen).
Aineisto on keritty vuosien 2002 ja 2003 aikana. Se muodostuu projektien hakemusasiakirjoista,
18 projektille suunnatusta kyselystd, kuudessa projektissa tehdyistd haastatteluista, 18 projektille
suunnatusta lainsiidinnollisia muutostarpeita selvittivistd kyselystd, kuuden projektin nuorille,
nuorten vanhemmille ja projektien yhteistyotahoille tehdyistd kyselyistd seki 18 projektille arvioin-
nin loppuraporttia varten lihetetyisti koontikysymyksisti. Lisiksi on kiytetty kuuden tarkempaan
arviointiin valitun projektin itsearviointikoulutusten aineistoja. Arviointi rakentuu kolmesta osin
piillekkiisestd vaiheesta: 1) kdynnistimisvaiheen ja toimeenpanon arvioinnista, 2) kehittimisestd
eli hyvien ja huonojen kiytintojen arvioinnista ja 3) vaikuttavuuden arvioinnista. Arviointi on to-
teutettu realistisena monitahoarviointina, jolloin tarkoituksena on ollut muodostaa kokonaiskuva
eri osapuolten nikékulmia yhdistimilli. (19-24, 37-38.)

Ideaalimalli 15—17-vuotiaiden nuorten
syrjdytymisen ehkdisemiseksi

Asko Suikkasen ym. rakentama ideaalimalli on muodostettu piiasiassa kuntoutuskokeilussa saatujen
kiytinnon kokemusten seki Aktiivinen sosiaalipolitiikka -tydryhmin ja kuntoutuskokeilun tavoit-
teiden pohjalta. Mallissa syrjiytymisvaarassa olevien nuorten tukeminen tapahtuu mahdollisimman
laajasti jo olemassa olevan paikallisen normaalipalvelujirjestelmin puitteissa. Kyse on ennen kaikkea
eri hallinnonalojen yhteistyokiytintdjen uudelleen jirjestelysti ja eri tahojen vilisen yhteistyén
lisddmisestd ja tehostamisesta. Mallin tavoitteena on erilaisten siltojen rakentaminen nivelvaiheiden
onnistumisen varmistamiseksi (saattaen vaihtaen -periaate). Nuorille pyritddn tarjoamaan ensisijaisesti
syrjaytymistd ehkiisevid tukipalveluja (varhaisen puuttumisen -periaate) korjaavien palvelujen sijaan.
Tarkoituksena on my®és ridtiloida ja keskittdd nuorille tarjottuja palveluja. Nuorille pyritdin luomaan
mahdollisuus aktiiviseen, tulevaisuuteen orientoituvaan ja sosiaalisia siteitd vahvistavaan toimintaan.
Tirkeimpini toimijatahoina nuorten ohella pidetiin heidin vanhempiaan seki koulun, sosiaali- ja
terveydenhuollon, eri oppilaitosten, tydvoimahallinnon ja Kelan paikallistoimiston tydntekijsitd. Malli
rakentuu kolmen asiakaskokonaisuuden pohjalle: kohdejoukon miirittelyyn ja nuorten valintaan,
nuorten tukeen seki palvelujen koordinointiin ja kehittimiseen. Olennaista nihdiin olevan, ettd
tukeminen on sitd vaikuttavampaa, miti aikaisemmin se aloitetaan. Kuntoutuskokeilun katsotaan
osoittaneen, ettd peruskouluikiisii on helpompi saada toimintaan mukaan kuin peruskoulun jo
paittineitd. Suikkanen ym. toteavat, ettid nuorten systemaattiseen seulomiseen on peruskouluissa
luonnollisia viylid mutta sithen tarvitaan lisid resursseja. Keskeisessi roolissa opettajien ohella ovat
erityisopettajat, oppilashuoltoryhmi ja koulukuraattorit. T4rkeini elementtind mallissa on koulun
ja kodin tiivis yhteistyd. Poissaoloja tulee seurata tehostetusti ja niiden syiti selvittdd, samoin op-
pimisvaikeuksia ja heikentynyttd koulumenestysti. Oppilashuoltoa tulee tehostaa. Tulevaisuuteen
suuntautuva ajattelu heritellddn 7.-8.-luokilla, ja ammatinvalinnanohjauksen avulla varmistetaan, ettd
jokaisella peruskoulun p#dttivillid nuorella on jatkosuunnitelma, johon hin on sitoutunut. Mallissa
kiinnitetddn erityisti huomiota myds opintonsa keskeyttineisiin ja ilman jatkopaikkaa oleviin. T4lld
hetkelld nuorten tilanteita koskevan tiedon vilittimisen katsotaan tapahtuvan sattumanvaraisesti
ja epdvirallisesti. Mallin mukaan henkil6tasoinen tieto opintojen keskeyttimisesti tai yhteishaussa
koulutuksen ulkopuolelle jidmisesti tulisi vilittyd automaattisesti joko oppilaan yliasteen opinto-
ohjaajille tai kunnassa nimetylle yhteyshenkilélle. Samalla tulee ottaa yhteyttd nuoreen ja hinen
vanhempiinsa. (185-188.)
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Ideaalimallissa tukea tarvitsevien nuorten kanssa tehtivi tyd rakentuu sektorien rajat ylittiville
tyélle ja monitahoisen yhteistydryhmin toiminnalle. Ryhmin toiminnan koordinoijana toimii taho,
jolle tieto syrjiytymisvaarassa olevista nuorista keskitetysti vilittyy. Monitahoinen yhteistydpalaveri
selvittdd yhdessi tilanteen tarvittaessa tutkimusjaksoin seki laatii toimintasuunnitelman. Nuoren tu-
kemisessa keskeiseni pidetiin luottamuksellisen suhteen ja nuoren motivaation syntymisti. Mallissa
nuori sitoutetaan toimintaan “porkkanalla” ja hin saa rinnalleen tukihenkilon, joka tydskentelee seki
nuoren ja hinen perheensi ettd palveluverkoston kanssa. Tavoitteiden saavuttamista seurataan ja niitd
tarkistetaan sdinnéllisesti, ja nuori ja tukihenkils ovat sovitusti kontaktissa keskeniin. Toiminnallisten
menetelmien katsotaan auttavan monia nuoria omien vahvuuksiensa 16ytimisessi ja onnistumisen koke-
musten saamisessa, ja niin ollen perinteisen koulunkiynnin rinnalle tulisi jirjestid vaihtoehtoisia tapoja
oppia. Nuorelle jirjestetidn tarvittaessa koulutuskokeiluja ja oppilaitoksiin tutustumista. Kouluasteelta
toiselle siirryttiessd varmistetaan tuen saamisen jatkuminen ainakin ensimmaisen opiskeluvuoden ajan.
Mahdolliseen piihteiden kiyttoon puututaan alusta alkaen. Jos nuori ei piise opiskelemaan, ei aloita
opiskelua tai keskeyttid opiskelunsa, pyritidn hinelle jirjestimiin esimerkiksi tydharjoittelupaikka.
Tulee my6s hyodyntid tydvoimatoimiston ammatinvalinnanohjausta. Mallissa nuoren kuntoutus
perustuu pitkijinteiseen yksilolliseen ohjaukseen ja yhdessi tydskentelyyn nuoren ja perheen kanssa,
ja niin ollen tukemisen kesto on yksilsllinen. Varsinaisen tukiprosessin paittyessi nuorelle nimetiin
palvelujirjestelmin toimijoista vastuuhenkil, keneen nuori voi tarpeen vaatiessa ottaa yhteytti. Mallissa
palvelujirjestelmiin on nimetty taho (koordinaattori), jonka puoleen yhdyshenkilét peruskouluista,
toisen asteen oppilaitoksista, sosiaalitoimesta, tydvoimatoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta
olisivat velvollisia kddntymain, kun heilld on tieto syrjidytymisvaarassa olevasta ja tukea tarvitsevasta
nuoresta. Mallissa paivastuullisena toimijana peruskouluikiisten osalta olisi peruskoulu eri toimijoi-
neen ja peruskoulun suorittaneiden kohdalla tydvoima- ja sosiaalitoimi seki toisen asteen oppilaitokset
yhteisesti. Nuoriso- ja vapaa-aikatoimi, Kela ja terveystoimi olisivat monitahoisessa yhteistydryhmissi
jakamassa vastuuta oman erityisosaamisensa kautta. Niin ollen kuntiin karttuisi systemaattinen tieto
tuen tarpeessa olevista nuorista. Yhteistyon tekemiseen olisi joka sektorin toimijoilla varattuna oma
tydaikansa. Koordinaattorin palkkaamiseksi tarvitaan erillisid resursseja. (188-191.)

Lainsaadannollisia muutostarpeita ja keskeisia tukitoimia

Suikkanen ym. pitivit lainsiddidnnon perusongelmana siti, ettei 15—17-vuotiaiden aikuistumisprosessin
onnistumista tukevien suosiollisten olosuhteiden varmistaminen kuulu millekdin taholle. Lainsii-
didnnon katsotaan olevan osin vanhentunutta. Tdmin Suikkanen ym. tulkitsevat johtuvan siiti, ettei
nuorten tydelimiin sijoittumiseen ennen 1990-lukua liittynyt kovin pitkiaikaisia erityisid ongelmia.
Lainsdddintd ei vastaa muuttuneeseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja aikuistumisprosessiin. Yhteni
keskeisenid muutostekijini pidetiin niin sanottujen jokamiehen tyomarkkinoiden hividmisti: kysynti
kohdentuu nyt paiasiassa koulutettuihin nuoriin (esim. Suikkanen ym. 2001). Koulutusajat ovat myos
pidentyneet, tydsuhteet ovat muuttuneet epivakaisiksi ja taloudellisen itseniisyyden saavuttaminen on
aiempaa vaikeampaa. Suikkanen ym. pitivit keskeisini syrjiytymisvarassa olevien nuorten tukemi-
sen kidytintdind varhaista puuttumista, saattaen vaihtamista, nivelvaiheen onnistumisen seurantaa ja
nuorten motivointia ja katsovat niiden tarvitsevan lainsdidannollistd tukea. Suikkanen ym. ajattelevat,
ettd salassapitosddnngsten tiukkuus rajoittaa moniammatillista yhteistyotd etenkin eri hallinnonalojen
vilill, silli se vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista asiakkaan tilanteesta. T#lléin on toisinaan kyse
pikemminkin salassapitosiinnosten tulkinnan vaikeudesta kuin itse siinnoksistd, ja osin tilannetta
voitaisiin helpottaa antamalla toimijoille konkreettisia siinnédsten tulkintaohjeita. Yhteni mahdolli-
suutena pidetdin myds sitd, ettd nuorilta ja heidin vanhemmiltaan pyydetiin kirjallinen lupa tiettyjen
tietojen luovuttamiseksi vaitiolovelvollisille tahoille. (193-195, 200-201, 217.)
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Varhainen puuttuminen

Suikkasen ym. mukaan varhaisen puuttumisen periaate tulisi kirjata selkeisti eri hallinnonalojen
lainsdddidnt66n tai ohjeistukseen. Kiireellisimpini palveluina pidetiin lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja piihdepalveluja sekd perheiden tukemiseen suunnattuja palveluja. Suikkanen ym. katsovat,
ettd varhainen puuttuminen tulee yhteiskunnalle korjaavia palveluita edullisemmaksi. Osana normaa-
lipalveluita toteutettu varhainen puuttuminen ei ole korjaavien palveluiden tapaan leimaavaa. Sen
uskotaan olevan myos vaikuttavampaa. Kuntoutuskokeilun katsotaan osoittaneen, ettd koulunkiyn-
tivaikeudet ja syrjidytymisvaaraan joutuminen ovat varsin usein ehkiistivissi varhaisen puuttumisen
avulla. Varhainen puuttuminen edellyttdi varhaista tunnistamista ja toimintamalleja seki erikseen
kohdennettuja resursseja. Keskeisend pidetidin moniammatillista verkostoyhteistyoti, vastuutahojen
ja yhteyshenkiljen nimeimisti sekid koko perheen samanaikaista tukemista.

Saattaen vaihtaminen

Suikkasen ym. mukaan my®s saattaen vaihtaen -periaate jatkumona neuvolaikiisestd nuoreksi aikuiseksi
tulisi kirjata selkeisti eri hallinnonalojen lainsiidintoon tai ohjeistukseen. Sen toteuttamisen esteet, kuten
tietojen luovuttaminen eri tahoille, tulisi kartoittaa ja muuttaa siten, ettd periaate on myds mahdollista
toteuttaa. Kuntoutuskokeilun nihd4in osaltaan osoittaneen, etti tulevaisuuden suunnittelun, erilaisten
mahdollisuuksien pohtimisen ja tiedon jakamisen sekd koulutus- ja ammatinvalinnan ajoittaminen
varhaiseen vaiheeseen ovat tirkeiti keinoja syrjiytymisen ehkiisyssi ja nivelvaiheen onnistumisessa. Suik-
kanen ym. ehdottavat 8. ja 9. luokan oppilaille jirjestettivid intensiivistd ja pitkdjinteistd koulutus- ja
ammatinvalinnanohjausta seki sen jilkeistd koulutus- ja urasuunnittelua, jonka jilkeen jokaisen nuoren
kanssa laadittaisiin henkilokohtainen jatkosuunnitelma. Todistuksen arvosanojen korottamiseen tulee
myds jirjestid mahdollisuuksia. Kymppiluokkaa pidetdin hyvini vaihtoehtona niille, jotka haluavat
arvosanojen korottamisen lisiksi tehostettua ammatinvalinnanohjausta tai jotka ovat suuntautumassa
ensisijaisesti tydmarkkinoille ja kiinnostuneita yhdistimain koulunkiyntiin myos tysharjoittelun tai
pajatydskentelyn. Pajatoiminta ja oppisopimuskoulutus nihddin vaihtoehtoisina viylind nuorille, joita
teoreettisesti painottuneet opinnot eivit houkuta. (196, 201-207.)

Nivelvaiheen onnistumisen seuranta

Suikkanen ym. tuovat esille, ettei minkiin tahon tehtivini ole seurata, miti koulun tai opiskelun piit-
palveluista tietimittomini toimettomiksi jopa vuosiksi. Suikkanen ym. katsovat, ettd vilivuodet saattavat
joidenkin nuorten kohdalla olla passivoivia sekd muodostua kriittiseksi vaiheeksi syrjdytymiskehityk-
sessi. Ajan mydtid kynnys hakeutua opiskelemaan voi muodostua yhi korkeammaksi. Suikkasen ym.
mukaan jokaisen nuoren tilanne tulisi selvittid mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seki varmistaa,
ettd nuorella on selkeit jatkosuunnitelmat. Seurantaa olisi hyvd my®s jatkaa ainakin puolivuosittain ja
tarkistaa, ettd nuori saa tarvitsemansa ohjauksen ja tuen. Suikkanen ym. ehdottavat seurannan jirjesti-
mistid nuorten yhteispalvelupisteen perustamisen kautta. Pisteessd olisi nimetty henkils, jolle eri tahot
tekisivit vilittomisti ilmoituksen opiskelunsa tai tycharjoittelunsa keskeyttineestd, toimeentulotuen
piirissi olevasta seki vailla opiskelu- tai tydpaikkaa tai peruskoulun jilkeisti tutkintoa olevasta nuoresta.
Tiedon saanut tyontekiji ottaisi yhteyttd nuoreen, ja hinet kutsuttaisiin mahdollisuuksia esitteleviin
ryhmitilaisuuteen. Jokaiselle nuorelle jirjestettiisiin monitahoinen verkostoyhteistyskokous, hinen
kanssaan tehtiisiin suunnitelma ja tarvittaessa jirjestettiisiin oma tukihenkils. Mallissa monitahoinen
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verkostoyhteistyd ja nuorten palvelupiste toimivat tukitoimintojen raameina, joiden ympirille varsi-
nainen, yksilolliseen ja yhteisolliseen tukeen perustuva toiminta rakentuu. Palvelupiste jisennetiin
matalan kynnyksen, moniammatillisuuden ja palveluohjauksen periaatteella toimivaksi. Kunkin nuoren
toiminta suunniteltaisiin yksilsllisesti tarpeiden mukaisesti. Kyseeseen voisi tulla esimerkiksi kymppi-
luokalla opiskelu, tydvoimatoimen jirjestimille koulutus- ja urasuunnittelukursseille osallistuminen,
vapaachtoistyd tai keikkatdiden tekeminen. (196, 207-211.)

Nuorten motivaation edistiminen

Suikkanen ym. toteavat, ettd kuntoutuskokeilussa raha osoittautui hyviksi nuorten motivointikei-
noksi: projektien nuorille maksettu kuntoutusraha sitoutti toimintaan. Jos periaatteena pidetidin
nuorten vapaachtoista osallistumista koulutus- ja urasuunnitteluun, olisi hyvi, ettd nuorille voitaisiin
maksaa jonkinlaista rahallista korvausta. Niin ollen koulutus- ja urasuunnitteluun osallistuminen
mahdollistaisi omakohtaisen sosiaaliturvan myds 15—16-vuotiaille. Suikkanen ym. pitivit nuorten
itseniistymisen ja syrjiytymisen ehkidisemisen avainkysymykseni nuorten toimeentuloa ja katsovat, ettd
pidvastuu nuorten ammatillisen kuntoutuksen rahoituksesta on Kelalla: toimeentulo jirjestettiisiin
ensisijaisesti kuntoutusrahan avulla, ja sen mydntimisen perusteissa tulisi huomioida sosiaaliset teki-
jat. Suikkasen ym. mukaan nuorten koulutus- ja urasuunnittelukurssit tulee jirjestidd pitkikestoisina
ja intensiivisind ja niissd tulee hyddyntid olemassa olevia tydhallinnon ammatillisen kehittymisen
palveluja. Tarkoituksena olisi, ettd koulutuksen ja tydelimin ulkopuolelle jiineet nuoret alkaisivat
erityisilld urasuunnittelujaksoilla selkiyttdd koulutus- ja tyduriaan. Kun nuori on l8ytinyt oman
alansa, hinen kanssaan tehdiin henkilskohtainen suunnitelma ja hinelle pyritidn jirjestimiin alan
tydharjoittelupaikka. Jos nuori on harjoittelun jilkeen edelleen valmis kouluttautumaan alalle, hinelle
tehdiin yksilollinen opintosuunnitelma. Oppisopimuskoulutusta, niyttdtutkintoja ja tydpajoilla
tapahtuvaa koulutusta kiytettdisiin nykyisti enemmin nuorten ammatinhankkimisviylini. Niille
nuorille, joiden on vaikea saada koulutuspaikkaa tai tyollisty tai jotka ovat haluttomia hakeutumaan
kolutukseen, voitaisiin jirjestid ohjattua tyollistymisti, jossa nuorelle jirjestetiin tyon ohessa tarvittava
erityisen tydvalmentajan antama tuki ja ohjaus. Tami tuki voi olla tydpaikalla tapahtuvaa opetusta
tai valmennusta, koulutusta (esim. tydssi tarvittavaa atk-koulutusta) tai esimerkiksi sosiaalista tukea
tyopaikan ulkopuolella. (196-200, 213-217.)

Kaiken kaikkiaan Suikkanen ym. katsovat kuntoutuskokeilun osoittaneen, etti osa 15-17-vuotiais-
ta nuorista tarvitsee selvisti kuntouttavaa tukea sosiaalisin perustein. Suikkanen ym. toteavat, ettd
nuorten kuntoutuskokeilun aikana pystyttiin tukemaan suurinta osaa nivelvaiheissa olevia nuoria
heidin koulunkdynnissiin ja opiskelussaan. Projekteille tehdyn kyselyn mukaan kahdeksan prosenttia
nuorista oli keskeyttinyt projektin ja runsaan kahden kolmasosan kohdalla katsotaan tapahtuneen
huomioon ottaen. Lihes joka toinen kokeilussa mukana olleista nuorista oli ollut tydkokeilussa tai
tydharjoittelussa, koulutuskokeilussa oli ollut noin 15 prosenttia nuorista. Joka viides nuori osallis-
tui tarkemmalle selvittely- ja tutkimusjaksolle. Joka toinen kokeiluun osallistuneista nuorista aloitti
opiskelun, mukaan lukien oppisopimuskoulutus, toisella asteella projektin aikana. Hyvini syrjiyty-
misvaarassa olevien nuorten tukemisen kiytintoind Suikkanen ym. pitivit yksilollisesti radtiloityja
kuntoutussuunnitelmia, nuorten kuntoutustutkimuksia, kokonaisvaltaista ja yksilglihtoistd tyoed
nuoren ja perheen kanssa seki pitkdjinteistd yksilollistd ohjausta. Hyviksi toiminnan vilineiksi ovat
osoittautuneet muun muassa selkeit toimintajaksot, yksilslliset koulutusratkaisut, tuetun tyén -mallin
soveltaminen, tydpajatyoskentely ja tyon avulla oppiminen, koulutus- ja tyckokeilut, vapaa-ajan
toiminnan huomioon ottaminen ja aikuinen tukihenkils. Kokonaisuudessaan kokeilun keskeisini
vaikutuksina nihdidin nuoren minikuvan vahvistuminen ja parantunut kuva itsestdin oppijana,
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nuoren sosiaalisen tukemisen organisointi konkreettisesti kidytinnon tasolla, uusien yhteistydmallien
syntyminen kuntatasolla ja kuntien vililld, konkreettiset muutokset nuoren ja perheiden elimissi
seki nuorten tilanteiden nikyviksi tekeminen. Suikkasen ym. mukaan tarvitaan lisia nimenomaan
nuorille suunnattuja palveluja (etenkin mielenterveys- ja piihdepalveluja). Lisiresursseja tarvitaan mys
kouluihin, jotta varhainen tunnistaminen ja puuttuminen olisivat mahdollisia. (191, 219-224.)

Ritva Linnakangas & Asko Suikkanen (2004) Varhainen puuttuminen.
Mahdollisuus nuorten syrjaytymisen ehkaisemisessa. Sosiaali- ja
terveysministerio. Selvityksia 2004:7. Helsinki: Stakes.

Julkaisu perustuu Kelan jirjestimiin nuorten kuntoutuskokeiluun ja tiydentii siitd tehtyi arvioin-
titutkimusta (Suikkanen ym. 2004). Selvitystydssd kisitelldin nuorten syrjiytymisen ehkiisemiseen
tihtiddvien projektien ja palvelujirjestelmin suhdetta ja varhaista puuttumista tarkasteluun valittujen
kuntien toimintakiytinndissd sekd kuvataan sitd, miten eri toimijatahot nikevit syrjiytymisvaarassa
olevien nuorten tarpeet ja niihin vastaamisen tavat. Raportissa esitelldin nuorten tukemisen hyvii
kiytint6jd ja eri sektoreilla tydskentelevien toimivia yhteistyomuotoja. Tutkimuksen aineistona kiy-
tetddn nuorten kuntoutuskokeilun projektien hakemusasiakirjoista saatua tietoa seki projektitydn-
tekijoilti ja projektien toimintaympiristdn palvelujirjestelmin toimijoilta kyselyin ja haastatteluin
kerittyi tietoa (2002-2003). Osa aineistosta on keritty kuntoutuskokeilun arviointitutkimuksen
yhteydessi, ja selvitysty6ti varten aineistonkeruuta on laajennettu ja tismennetty erityisesti projektien
ja palvelujirjestelmin suhteen selvittimiseksi. Projektien ja palvelujirjestelmin suhteen ja nuorten
kanssa tehtivin tyon tarkastelussa keskitytdin ensisijassa Mun Juttu -projektiin ja Tie Huomiseen

-projektiin. (1,7, 9, 13-14, 21-26, 32-38, 47.)

Tulokset

Linnakangas ja Suikkanen toteavat, ettd haastatellut projektien toimijat ja yhteistyskumppanit eri
sektoreilta luonnehtivat nuorten ilmentimii pahoinvointia ja tuen tarvetta aiheuttavia tilanteita
yllittdvinkin samalla tavalla. Koulutoimen, nuorisotoimen, sosiaalityon ja terveystoimen tydssi tuen
tarvetta aiheuttavan tilanteen kuvaamisessa tulee esiin asioita, jotka liittyvit nuoren koulunkiynnin
episidinnéllisyyteen ja kiinnostamattomuuteen, heikkoon itsetuntoon, oman minin kadoksissa
oloon, puutteellisiin eliminhallintataitoihin ja sosiaalisiin ongelmiin. Sosiaalityon, nuorisotoimen
ja koulutoimen tyossd myos nuorten turvattomuudella on merkitystd. Sosiaalityossi seki koulu-,
nuoriso- ja tydvoimatoimessa nuorten ammatillisten opintojen keskeytyminen on keskeinen asia.
Katsotaan, ettd nuorten ongelmatilanteiden taustalla ovat nuoren heikot sosiaaliset lihtskohdat
ja kotitausta, johon voi liittyd piihde- ja mielenterveysongelmia, tydttdmyyttd useassa polvessa ja
taloudellista ahdinkoa. Toimijat terveyssektorilta, sosiaalitydstd, kouluista ja nuorisotoimesta puhu-
vat myds siitd, ettd vanhemmuus on syysti tai toisesta jadnyt heikoksi. Peruslihtokohtana nuoren
auttamiselle eri sektorin toimijat pitivit luottamuksellisen suhteen syntymistd nuoren kanssa seki
sitd, ettd nuori motivoituu omassa asiassaan. Toimijat kouluissa, sosiaali- ja terveystoimessa koros-
tavat keskeisend tekijini sitd, ettd nuori uskoo, ettd hinestd ja hidnen tilanteestaan ollaan aidosti
kiinnostuneita. Nuoren lihelld aikuisena olemisen tirkeyttd painottavat sosiaalityon, koulujen ja
nuorisotoimen tydntekijit. Jos nuori ei halua ottaa tukea vastaan, hinen asiaansa on vaikea viedi
eteenpiin. Haasteellisimpana nuoren auttamisessa toimijat niin sosiaali- ja terveyssektorilta kuin
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koulun puoleltakin mainitsivat my®ds tilanteen, jossa vanhempia ei saada mukaan nuoren tukemiseen.
"Pullonkaulana” nuoren tukemisessa on se, etti aikaa ei ole tarpeeksi ja tarvittavia muita palveluita
on heikosti saatavissa. Nuoren motivoinnin ongelman tuovat lisiksi esille ainakin koulu-, tyévoima-
ja sosiaalitoimen tydntekijit. (51-68.)

Nuoren auttamisessa projektien ensisijaisena yhteistydtahona on toiminut nuoren perhe, mikili
sithen vain on ollut mahdollisuus. Paikallisten sektoreiden toimijoista keskeisin yhteistyétaho on
ollut sosiaalitoimi. My®ds tydvoima- ja koulutoimi mairittyvit tirkeimpien joukossa oleviksi tahoiksi.
Eniten yhteistyon tiivistimistd kaivattiin terveydenhuollon ja koulujen suhteen. Kuitenkin etenkin
paikallisen terveydenhuollon toimijoiden mukaan saaminen verkostoyhteistyohén on ollut projek-
teille tirkeii. Linnakangas ja Suikkanen toteavat, ettd kunnissa on projektien avulla saatu valppautta
nuorten ongelmien havaitsemiseen ja niihin aiempaa varhaisempaan tarttumiseen. Yhteisty6n avulla
on loydetty nuoria, joiden uhkana syrjiytymisti pidetdin. Heille on voitu tarjota aktiviteetteja, ja
heitd on tuettu piivijirjestyksen yllipitimisessi. Toisaalta tuen piiriin on saatu my®ds niitd nuoria,
joiden kohdalla kyse on ollut ennaltachkiisystd. Haastateltavat projektien toimijaverkostoista kat-
sovat projektin tehostaneen olemassa olevan palvelujirjestelmin toimintaa ja samalla kehittineen
nuorten tukemisen laatua. Toiminnan tehostumisen nihdiin merkitsevin juuri asioihin aiempaa
varhaisemmin puuttumista. Nuorten tilanteita on projekteissa kiyty lipi moniammatillisissa yh-
teistyoryhmissi, joiden myotd seula tukea tarvitseville nuorille on tihentynyt. Yhteistyon kautta
tietoa siitd, ettd nuoren tilanteesta ollaan tietoisia ja huolissaan, on saatu vilitettyd nuorelle ja hinen
perheelleen. Keskeiseni pidetiin kokonaisvaltaisen kuvan saamista nuoren tilanteesta ja siten koko-
naisvaltaista auttamista. T4rkedksi midrittyy my6s vaitiolovelvollisuuden kisitteleminen, tiedonkulun
tehostaminen esimerkiksi nivelvaiheissa seki tasavertaisen luottamuksen saavuttaminen. Yhteistydssd
hyviksi koetuiksi kiytinnoiksi ja toimintavoiksi nousevat myds nuorten asioista paikallisessa jul-
kisuudessa tiedottaminen, viranomaisten viliset keskustelufoorumit, yhteistyéryhmin sidnnolliset
tapaamiset, moniammatillisena ryhmiini toimiminen, avoimuus, tydparitydskentely, katupiivystys- ja
yotoiminta, kuntien vilinen yhteistyo seki Kelan keskeisyys toimijana. Linnakankaan ja Suikkasen
mukaan jatkossa huomiota tulee kiinnittdd salassapito- ja vaitiolovelvollisuuksien ohjeistamiseen
ja yhteistoiminnan velvoitteiden miirittelemiseen. Eri yhteistydtahot katsovat luotujen toiminta-
mallien mukaisen toiminnan edellyttivin henkils- ja talousresurssien lisiksi erityisti eri palveluiden
vililld yhteyshenkiloni toimivaa koordinaattoria, jotta yhteistoimintaa nuorten tukemiseksi voidaan
muutoin toteuttaa normaalityohon sisiltyvini. (68, 83-92.)

Nivelvaiheen yhteistyon tiivistimisessd projektit ovat tuoneet hyvii kokemuksia esimerkiksi kou-
luasteelta toiselle siirtyneiden tilanteen systemaattisesta seulonnasta: peruskoulun oppilashuoltoryh-
min toukokuisissa kokouksissa on seulottu niitd nuoria, jotka ovat vaarassa pudota "tyhjin paille”.
My®és opo-renkaan merkitystd painotetaan: rengas on kokoontunut ensimmiisen kerran yhteishaun
tulosten selvittyi loppukeviisti, ja yhdessd on kiyty lipi toiselle asteelle siirtyvien oppilaiden tilanne.
Jos oppilaalla on ollut henkilskohtainen opetuksen jirjestimistid koskeva suunnitelma (HOJKS) pe-
ruskoulussa, niin hinet on siirretty toiselle asteelle saattaen vaihtaen -periaatteella. Toisen kerran on
kokoonnuttu syksylli ja tarkistettu, ketki ovat aloittaneet opiskelunsa ja pysyneet oppilaitoksessaan.
Myés tiedonkulkua erityisopetuksessa olleiden oppilaiden osalta seki nuoren, hinen vanhempiensa
ja keskiasteen erityisopettajan yhteisten jatkosuunnitelmien tekoa pidetddn tirkeini. Linnakangas ja
Suikkanen katsovat, ettd koulutusyhtymitasoista, yleistd ja yhteistd ohjeistusta — ja jopa velvoitteita —
nivelvaiheen tiedonkulkuun kaivataan seki peruskouluissa ettd toisen asteen oppilaitoksissa mutta
konkreettisia vilineitd toiminnalle joudutaan vieli hakemaan. Kokonaisuudessaan Linnakangas ja
Suikkanen katsovat, etti kehittimistarpeina keskioon asettuvat ennalta ehkiisevi tyd ja jo varhaiskas-
vatukseen panostaminen. Ajatellaan, ettd kyse on usein samalla perheiden tukemisesta seki kodin ja
koulun yhteistyon kehittimisesti. On myds ymmirrettivi, ettd yhteistyon lisidminen vaatii resursseja.
Kehittimistarpeena esille nousee myos erilaisten oppimis- ym. vaikeuksien varhainen tunnistaminen,
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yldasteen alussa aloitettu tehostettu oppilaanohjaus, ammatillisten oppilaitosten tehostettu opinto-ohjaus
seki koulujen, yritysten ja tydvoimatoimistojen yhteistyd ammatinvalinnanohjauksessa. Tarpeellisena
pidetiin myds tukihenkilon jirjestimisti tukea tarvitsevalle yldastetta paittiville nuorelle, kymppiluokkia
ja valmentavaa ammatillista koulutusta. Lisiksi tulisi panostaa kuntien vilisen yhteistyon kehittimiseen
ja syventimiseen. Linnakangas ja Suikkanen esittivit velvoitetta nivelvaiheen ohjeistamiseen, tiedon-
kulkuun ja seulontaan seki tukitoiminnan jirjestimiseen. (93-107, 110-111.)

Ota oppi -malli. Nuorten tukeminen perusopetuksesta
jatko-opintoihin. Kuntoutuskokeilun ohjausryhman muistio.
Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmamuistioita 2005:14.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Muistio pohjautuu Kelan vuosina 2001-2004 toteuttamaan nuorten kuntoutuskokeiluun seki sen
hankkeissa hyviksi todettuihin kiytintsihin ja tutkijoiden laatimaan palvelujen jirjestimisen ideaali-
malliin. Muistio on laadittu yhteistydssd kuntoutuskokeilujen ohjausryhmin ja kentin asiantuntijoi-
den tukiryhmin kanssa. Muistiossa esitelldin Ota oppi -malli, jonka kohderyhmini ovat ensisijaisesti
15—17-vuotiaat nuoret, jotka tarvitsevat laajaa tukea perusopetuksen piittovaiheessa seki siirtyessiin
ja kiinnittyessidn jatko-opintoihin tai muuhun toimintaan. Niiden nuorten katsotaan Kirsivin eri-
laisista sosiaalista ongelmista ja ongelmien kasautumisesta, ja mallin tavoitteena on moniammatillisen
ty6n avulla ehkiistd nuorten syrjiaytymistd. Osa kohderyhmin nuorista on perusopetuksen tai toisen
ei ole mairitelty minkiin toimialan vastuulle. Ota oppi -mallin tavoitteena on koulupudokkaiden
tukeminen perusopetuksen suorittamisessa seki perusopetuksen jilkeiseen koulutukseen siirtymisessi
ja niissid opinnoissa selviytymisessi. Mallissa pyritddn yksilollisesti raitilsidyilld ratkaisuilla nuoren
sosiaaliseen vahvistamiseen, arjenhallinnan taitojen kohentamiseen, koulutus- ja tydvalmiuksien lisai-
miseen, tulevaisuus- ja koulutussuunnitelman selkiyttimiseen seki koulutukseen tai tyohon kiinnit-
tymiseen. Ota oppi -malli perustuu ”putoamisvaarassa” olevien nuorten tilanteen havaitsemiseen, eri
toimijoiden moniammatilliseen yhteistyohon seki palvelujen ja tukitoimien yksilsllisiin ratkaisuihin.
Keskeisii toimijoita ovat nuoret ja heidin vanhempansa seki perusopetuksen, sosiaali- ja terveystoimen,
nuorisotoimen, eri oppilaitosten, tydvoimahallinnon ja Kelan tyontekijit. Malli perustuu varhaisen
puuttumiseen ja saattaen vaihtamisen -periaatteelle seki siirtymivaiheen katkeamattomaan palveluket-
juun. Sen tarkoituksena on luoda turvaverkko niille nuorille, joille nykyiset sektoripalvelut eivit riitd

Ota oppi -malli perustuu piidosin paikallisiin peruspalveluihin ja tukitoimiin sekd niiden yh-
distdmiseen, ja se sovitetaan aina paikalliseen palvelurakenteeseen ja yhteistyéverkostoon. Kun
nuoren tuen tarve on tunnistettu, sovitaan hinelle tukihenkils liheisistd tyontekijoisti ja kootaan
yhteen verkosto, joka laatii yhdessid suunnitelman nuoren tilanteen edistimiseksi. Tukihenkild
toimii rinnalla kulkijana palveluprosessissa ja vastaa aina tarvittaessa verkoston koollekutsumisesta.
Palvelukokonaisuus rakennetaan nuoren tilanteesta ja tarpeista kisin. Ota oppi -mallin keskeiseni
tyovilineend on paikallinen moniammatillinen yhteistyéryhmai. Se arvioi kohderyhmin tilannetta,
kisittelee yksittdisen nuoren asioita, ratkaisee nuoren ohjaamisen laajan moniammatillisen tuen piiriin,
sopii vastuunjaoista ja yhdessi jirjestettivistd palveluista, suunnittelee toimintaa ja yhteistyoti seki
edistii ja seuraa nuorten paikallisten ja alueellisten palvelujen toteutumista. Jos nuori on perus- tai
toisen asteen opetuksen piiriss, selvitetdin ensin mahdollisuudet tukea nuorta oppilashuollon avulla.
Moniammatillista yhteistyotd jatketaan, kunnes nuoren katsotaan kiinnittyneen jatkosuunnitelmaan
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ja selvidvin itsendisesti. Saattaen vaihtamisen -periaate korostuu aina palvelusta toiseen siirryttiessi.
Ota oppi -mallissa ohjaus- tai johtoryhmi, johon kuuluvat eri sektorien ja kuntien edustajat, mii-
rittelee toiminnan resurssit, tukee toiminnan kiynnistimistd ja vakiinnuttamista, ennakoi tulevia
tarpeita sekd arvioi toimintaa ja kiytettivii menetelmii. Mallissa keskeiseksi toimijaksi miirittyy
my®&s koordinaattori, eri hallinnonalojen vilisen yhteistyon yhdyshenkils. Koordinaattori osallistuu
yhteistyoryhmiin ja ohjausryhmiin, kokoaa tiedot tuen tarpeessa olevista nuorista, osallistuu yhteis-
tydssi toteutettavien palvelujen suunnitteluun ja jirjestimiseen sekd koulutuksen ulkopuolella olevien
nuorten tilanteessa palvelujen toteuttamiseen. Koordinaattorin tehtiviin kuuluu myds toiminnan
dokumentointi, vaikuttavuuden seuranta ja tiedottaminen. Tietojen luovuttamisen ja salassapidon
on usein nihty muodostuneen esteeksi viranomaisten joustavalle yhteistydlle. Muistiossa todetaan,
ettd tietojen vaihtaminen on kuitenkin yleensi mahdollista pyytimalli kirjallinen suostumus asian-
omaisilta, nuorilta ja hinen huoltajaltaan. (3, 19-24, 27-30.)

Muistiossa todetaan, ettd perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitosten vililld tehdiin jo nyt
yhteistyotd erityisesti opinto-ohjaajien kesken. Erityistd huomiota tulisi kuitenkin kiinnittdd nii-
den nuorten tehostettuun tukemiseen ja ohjaukseen, joiden arvioidaan ilman tukea putoavan
koulutuksen ja muiden palvelujen ulkopuolelle. Muistiossa painotetaan, ettid nuorten tukeminen
perusopetuksen jilkeisiin opintoihin ja tydelimiin kiinnittymisessi kattaa pitkilld aikavililld ne
kustannukset, joita erityinen panostus nuorten palveluihin aiheuttaa. Taloudellisen siiston lisiksi
tukitoimien katsotaan myos kohentavan syrjiytymisvaarassa olevien nuorten eliminhallintaa ja
hyvinvointia. Ota oppi -mallin lihtskohtana on, ettd nuorten tukitoimet voidaan jirjestdd padosin
nykyisten palvelujen puitteissa eri sektoreiden perustehtivini. Tdmi tapahtuu suuntaamalla resurs-
seja uudelleen ja tehostamalla yhteistyotd. Mallin juurruttamisen nihdiin kuitenkin vaativan eri
sektoreilta mahdollisuutta kohdentaa riittivisti tydaikaa yhteistydhon, palveluihin ja tukitoimiin.
Lisirahoitusta tarvitaan koordinaattorin tehtiviin ja yhteistydssi eri sektorien kanssa toteutettavien
palvelujen toimintamenoihin. Toisaalta yhteistyon ja resurssien kohdentamisen uskotaan tuovan
myds sddstojd. (13, 25-31, 34.)

Antti Pelto-Huikko & Maija Sakajarvi (2007)
Onnistuvat opit — arvioinnin valiraportti.
Hameenlinna: Sosiaalikehitys Oy.

Julkaisu on Onnistuvat opit -hankkeen® viliarviointiraportti, jossa keskitytdin hankkeen prosessin
arviointiin. Onnistuvat opit -tyd pohjautuu Kelan toteuttamaan nuorten kuntoutuskokeiluun. Ko-
keilun arvioinnissa (Suikkanen ym. 2004) esitettiin hankkeiden kokemusten pohjalta laadittu niin
sanottu ideaalimalli syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamiseksi moniammatillisen yhteistyon
ja koordinoinnin avulla. Ideaalimallin pohjalta sosiaali- ja terveysministeriossd on laadittu Ota oppi
-malli (STM 2005) sovellettavaksi paikallis- ja aluetason toimintojen suunnitteluun. Onnistuvat
opit -hankkeen tarkoituksena on tukea titi paikallisten mallien kehittdmisti ja juurruttamista osaksi
kuntien omia pysyvid palvelurakenteita. Hankkeen keskitssi ovat olleet 14 maakunnan alueella
tuotettavat prosessinohjaajakoulutukset. Prosessinohjaajat ovat henkilditd, jotka tulevat toimimaan
paikkakunnilla avaintoimijoina ja yhteistyéverkostojen kokoajina nuorten parissa toimivien taho-
jen kesken. Arvioinnin kokonaistavoitteena on tukea Onnistuvat opit -tydn toteutusta ja hyvien
toimintamallien juurtumista kiytintdon seki arvioida hankkeen toteutumisen onnistumista. Pro-
sessiarvioinnin tarkoituksena on tuoda nikyviksi toiminnan vaiheet, luoda kokonaiskuvaa tehdystd
tyOstd ja tydtavoista seki arvioida niiden soveltuvuutta asetettuihin tavoitteisiin ja aikaansaatuihin
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tuloksiin nihden. Arviointia on tehty vuodesta 2006 lihtien, ja sen aineisto muodostuu hankkeeseen
liittyvistd kirjallisista dokumenteista, kuten hankesuunnitelmista, osallistujatilastoista ja kerityistd
palautteista seki erilaisista ohjaus- ja koordinaatioryhmien pdytikirjoista. Lisiksi on tehty haastat-
teluja ja kyselyjd eri toimijatahoille sekd havainnoitu paikallistoimintaa. (1-5.)

Juurruttamisessa (societal embedding) katsotaan olevan kyse innovaation (tissi Ota oppi -mallin
paikallisten versioiden) ja sen ympiriston (kuntien, seutukuntien ja niiden toimijoiden) molem-
minpuolisesta sopeuttamisprosessista. Juurruttamisen on nihty liittyvin etenkin suuriin innovaatioi-
hin, kuten palvelujirjestelmien muutoksiin, ja niin ollen edellyttivin uudenlaisia ajattelutapoja,
toimintojen organisointikiytintdjd ja arviointimenetelmii. Juurruttamisen tarkasteluun liitetdin
innovaatioiden levidminen ja valtavirtaistaminen. Innovaatiot voivat leviti sattumanvaraisesti tai niitd
voidaan aktiivisesti levittdd, mitd kutsutaan disseminaatioksi. Disseminaatiolla viitataan vuorovaikut-
teiseen kommunikointiin, jossa levitettivid uutuutta esitellddn yksildille tai yhteiséille tavoitteena
vilittdd tietoa ja vaikuttaa kiyttiytymiseen. Kun innovaatiot ovat levinneet uusille alueille ja hyviksi
havaitut toiminnot otetaan kiyttd6n eri aluetasojen jirjestelmissd, puhutaan valtavirtaistamisesta.
Juurruttamisprosessissa ovat yleensi mukana innovaation tuottajat tai sen puolestapuhujat, tule-
vat kiyttdjit ja mahdolliset sidosryhmien edustajat. Onnistuvat opit -hankkeen tarkoituksena on
tiedottaa ja kouluttaa toimijoita laatimaan omiin toimintaympiristdihinsi sopivia sovelluksia Ota
Oppi -mallista (disseminaatio) seki ohjata, tukea ja seurata paikallisesti kehitettyjen toimintamallien
siirtymistd osaksi kuntien omia, pysyvii palvelujirjestelmii (valtavirtaistaminen). (3—4.)

Tulokset

Onnistuvat opit -tydstd vastaa Sosiaalikehitys Oy:n, Opetusalan koulutuskeskuksen (Opeko) ja
Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen muodostama konsortio. Sosiaalikehitys Oy:n vastuulla on toi-
minnan toteutuksen johtaminen, koordinointi ja taloushallinta sekd toiminnan ulkoinen arviointi.
Opeko vastaa koulutuskokonaisuuden tuottamisesta ja tiedottamisesta. Valtakunnallinen tydpajayh-
distys koordinoi Opekon ohella toimintaa ja tuo osaltaan toimintaan mukaan pajatydskentelyn ja
tydvalmennuksen osaamista seki osaltaan rekrytoi toimijoita mukaan prosessinohjaajakoulutukseen.
Tydpajayhdistyksen projektikoordinaattorin keskeiseni tehtidvini on ollut myos prosessiohjaajien
tukeminen juurruttamisvaiheessa konsultatiivisen tuen keinoin. Prosessinohjaajien lisiksi hankkeessa
toimii 11 alueellista koordinaattoria, jotka vastaavat alueellisten toimenpideohjelmien kokonais-
toteutuksesta ja koordinoinnista. Antti Pelto-Huikon ja Maija Sikidjirven mukaan konsortio on
osoittautunut toimivaksi. Erityisesti tydpajatoiminnan osalta esille tuodaan, etti Onnistuvat opit ovat
merkinneet toimintaan osallistuneille reiluille kymmenelle tydpajalle uutta rahoituskanavaa, jonka
kautta toimintaan on voitu ottaa mukaan my®s tavanomaista nuorempia, 15—17-vuotiaita, nuoria.
Hankkeen kautta myds tydpajojen ja opetustoimen vilinen keskustelu on tiivistynyt. (6-8.)
Onnistuvat opit -ty on kiynnistynyt jokaisessa neljissitoista tavoite 3-alueen maakunnassa.
Onnistuvien oppien maakunnallinen tyo lihti liikkkeelle seminaarien ja johtoporrastapaamisten
kautta, joiden tarkoituksena oli koota alueen toimijoita yhteen, tehdi tyoti tunnetuksi ja rekrytoida
paikallisia Onnistuvat Opit -toiminnan kiynnistdjid. Seminaarien jilkeen kidynnistettiin prosessin-
ohjaajakoulutukset, joiden tarkoituksena oli 16ytii pysyvid keinoja syrjiytymisvaarassa olevien nuorten
auttamiseksi moniammatillisessa yhteistyoverkostossa seki ennen kaikkea rakentaa maakunnalli-
nen Onnistuvat opit -tydmalli. Osallistujien tuli kuuden lihipiivin seki ndiden viliin sijoittuvien
muutamien kuukausien aikana kehittid alueilleen putoamisvaarassa olevia nuoria auttavat pysyvit
mallit. Prosessinohjaajien haastatteluissa kritisoitiin tiedottamista: heilli ei koulutukseen tullessaan
ollut kiisitystd siitd, miten vastuullinen tehtivi heitd odotti. Prosessinohjaajakoulutuksessa on ollut
mukana 224 henkil$, joista 84 on suorittanut kaikki kolme prosessiohjaajakoulutuksen osajaksoa.
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Koko koulutus on saatu valmiiksi neljissd maakunnassa. Kaikkien koulutusten on miiri paittyi
alkukesiin 2007 mennessi, ja arvioidaan, etti tuolloin noin 270 henkiléd tavoite 3-alueelta on
osallistunut prosessinohjaajakoulutukseen. Paras kattavuus osallistujatahoista [6ytyy nuorisotoimen
osalta, my®s toisen asteen oppilaitosten edustus on ollut kattava. Tydpajojen edustajia on ollut mu-
kana alueilla, joilla on tydpajatoimintaa, ja yleensi myos sosiaalitoimen edustajia on osallistunut
koulutukseen. Terveystoimi on ollut mukana satunnaisesti, mutta tygvoimahallinnon ja Kelan edustus
on ollut vihiistd. Pelto-Huikko ja Sikijirvi kuitenkin katsovat, ettd prosessinohjaajakoulutukseen
osallistuneet tavoittavat omine verkostoineen suurimman ja keskeisimmin osan syrjdytymisvaarassa
olevien nuorten auttamista mahdollistavasta toimijakentistd. (12-16.)

Prosessinohjaajakoulutuksen kokonaan suorittaneilta on tiedusteltu nikemyksid heidin moni-
ammatillisista yhteistyoverkostoistaan ja niiden toiminnasta. Pelto-Huikon ja Sikijirven mukaan
timinhetkiset alustavat tulokset osoittavat, etti hankeprosessi on mahdollistanut eri sektoreiden
vilisen vuoropuhelun ja ettd prosessinohjaajien yhteistydverkostot ovat koulutuksen myoti ainakin
jonkin verran laajentuneet. Katsotaan, etti haasteita ja esteiti yhteistyélle tuovat tyshén sitoutu-
minen, ajalliset rajoitukset seki tietimittdmyys toisten osapuolten toiden sisilldistd ja kiytinteisti.
Prosessiohjaajayhteistydn jatkumista varmistavat erilaiset sdinnollisesti kokoontuvat verkostot. Myés
prosessinohjauksesta vastanneet kaksi piikouluttajaa pitivit tyén keskeiseni haasteena sitd, miten
saada toimijoiden vilinen keskustelu jatkumaan koulutusten ulkopuolella. Haasteena nihdiin
my®&s yhteisen todellisuuden luominen moniammatillisessa kentissi ja kaikkien eri ammattilaisten
hyviksymin yhteisen toimintamallin rakentaminen.

Prosessiohjaajakoulutusten jilkeen tydn painopisteet siirtyivit maakuntiin, ja tillsin Onnistuvien
oppien tarkoituksena oli pyrkii tukemaan maakuntakohtaista tydtd nuorten palvelujen juurruttami-
sessa. Maakuntakohtaisen tydn liikkeellelihdén kokemuksia on tarkasteltu muunnellun SWOT-taulu-
kon eri ulottuvuuksien, onnistumisen kokemusten ja koettujen ongelmien seki tyotd edistineiden ja
vaikeuttaneiden tekijoiden kautta. Aineiston tuottamisesta ovat vastanneet paikalliset koordinaattorit.
Onnistumisen kokemuksia on syntynyt erityisesti vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa. On saatu
muodostettua tai vahvistettua monipuolisia ja innostuneesti mukana olevia verkostoja. My®s proses-
siohjaajakoulutuksesta ja pdikouluttajien tuesta on hyvid kokemuksia. Koetut ongelmat ovat joissain
maakunnissa liittyneet johdon ja esimiesten kiireeseen seki poikkihallinnollisen tyon konkreettiseen
kiynnistimiseen. Keskeisid tyotd edistivid tekijoitd ovat innostunut prosessiohjaajaverkosto ja jo
ennestddn toimivat verkostot. Tydtd ovat vaikeuttaneet selkeiden tavoitteiden puute, poikkihallin-

Onnistuvien oppien kautta maakunnissa on laadittu nyt 32 sopimusta moniammatillisesta
yhteistyostd ja juurruttamisen takuista. Sopimukset ovat kisittineet esimerkiksi tiedottamista ja
paikallisten mallien esittimistd, kehittimistyétd ja mallintamista, esimiesten mukanaolon var-
mentamista, konkreettisia ja todennettavia asioita, kuten viran perustamista seki tyon jatkuvuutta
varmistavia rahoitus- ja yhteistoimintasuunnitelmien laatimista. Aluekoordinaattorit ovat katsoneet
juurruttamisen merkitsevin tilanteen selkiyttimistd, eri toimijatahojen ja projektien koordinointia
sekd jo luotujen hyvien kiytintdjen vahvistamista ja hyddyntimistd. Tirkeinid on pidetty myds
perustehtivien vahvistamista ja prosessin tarkastelua nuoren nikékulmasta. Koordinaattorityén
kohdalla kyse on koordinaattorien luomien toimintamallien juurruttamista pysyviin rakenteisiin.
Pelto-Huikko ja Sikijirvi katsovat, ettd tyon uutuudesta ja haastavuudesta huolimatta Onnistuvien
oppien edellyttdimit juurruttamisen velvoitteet on otettu tosissaan ja niihin on myés pystytty vas-
taamaan. Onnistuneiden hankekokemusten uskotaan suuntaavan timin piivin projektityyppistd
ty6td enemmin Onnistuvien oppien suuntaiseen juurruttamistydhon. Pelto-Huikko ja Sikidjirvi
tulkitsevat, etti tyo etenee ja on Nuorten kuntoutuskokeilun tuottaman mallin mukaisella linjalla:
nuorten palveluita kehitetdin osana toimijoiden perustydti, mahdollistetaan koordinaatio tille tyslle
sekd jirjestetdin aikaa, tilaa ja taloudellisia resursseja. (23-26.)
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OPINTO-OHJAUS JA
MUU OHJAUKSELLINEN TUKI

Perusopetuksen oppilaanohjauksen tehtivini on tukea oppilasta edistimiin opiskeluvalmiuksiaan ja
sosiaalista kypsymistiin seki kehittimiin eliminsuunnittelun kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja.
Tavoitteena on, ettd ohjauksen tuella oppilas tekee omiin kykyihinsi ja kiinnostuksiinsa perustuvia
ratkaisuja, jotka koskevat opiskelua, koulutusta, arkielimii ja eliminuraa. Oppilaan siirtymistd
opintopolun nivelvaiheissa tulee tukea oppilaanohjaajien ja toisen asteen oppilaitosten ohjauksesta
vastaavien opinto-ohjaajien seki opettajien viliselld yhteistyollid. (Perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteet 2004.) Lukion opinto-ohjauksen tarkoituksena on muodostaa koko lukioajan kestivi
jatkumo, jonka aikana opinto-ohjauksen kurssit tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden hankkia
perustiedot ja taidot, joiden varassa heidin on mahdollista suunnitella jatko-opintojaan ja pohtia
ammatillista suuntautumistaan. Opinto-ohjauksen tavoitteena on ohjata opiskelijaa itseniisyyteen
ja vastuullisuuteen siten, ettd hin pystyy suunnittelemaan oman henkilskohtaisen opiskelusuunni-
telmansa, tunnistamaan opiskeluunsa mahdollisesti liittyvid ongelmia ja etsimdin niihin apua. (Lu-
kion opetussuunnitelman perusteet 2003.) Keskiasteen ammatillisen koulutuksen opinto-ohjauksen
tavoitteena on, ettd opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisossddn, suunnitella opintonsa ja sitoutua
opiskeluun. Opinto-ohjaus tulee toteuttaa siten, ettd opiskelija saa riittdvisti tietoa koulutuksestaan
ennen sen aloitusta ja sen aikana. Lisiksi opiskelija omaksuu opinto-ohjauksessa tietoa ja kokemus-
ta tydelimisti, yrittdjyydestd ja ammateista. Hin tutustuu ja saa mahdollisuuden kansainvilisiin
kontakteihin, opiskeluun ja tyshon. Hin saa myds tukea opiskeluunsa ja elimiinsi mahdollisesti
liittyvissd ongelmissa. Oppilaitosten tulee kehittid ura- ja rekrytointipalvelujaan yhteistydssi tyovoima-
toimistojen ja elinkeinoelimin kanssa seki edistid opiskelijoiden tyollistymisti ja jatkokoulutukseen
padsemistd. (Esim. http://www.edu.fi/julkaisut/maaraykset/ops/liiketalous.pdf.)

Tissi inventaarissa katse kohdennetaan opinto-ohjauksen tilaan ja sen tulevaisuuden haasteisiin
sekd nivelvaiheissa annettavaan muuhun ohjaukselliseen tukeen. Esimerkiksi opinto-ohjauksen teo-
reettista tai historiallista taustaa ei kisitelld, vaan tavoitteena tarkastella, millaiseksi ohjaus ja ohjaajien
ty6 sekd nuorten tukitarpeet jisentyvit tutkimusten ja hankeraporttien kautta. Opinto-ohjauksen
ja ammatinvalinnanohjauksen (jota on kisitelty tissd raportissa tyovoimapalveluita kisittelevissi
osiossa) ohella nivelvaiheessa olevia nuoria ohjataan esimerkiksi tydpajoilla, erilaisissa projekteissa
ja hankkeissa sekd tydvoimapalveluiden ja sosiaalitydn puitteissa. Erityisesti hanketoiminnan kautta
ohjaukseen osallistuvien tahojen miiri on lisdintynyt, ja mukaan on tullut myds epavirallisia oh-
jaustoimijoita, joihin on viitattu ohjauksen “heikon profession” kisitteelld. Esiteltivit tutkimukset
tai julkaisut ovat aikavililed 1999-2007, ja niitd on yhteensi 22. Tutkimusta varten on haastateltu
Opetushallituksen ja Opekon edustajia, opinto-ohjaajaa ja alan tutkijaa.

Opinto-ohjauksen tilasta ja haasteista

Peruskoulun ja toisen asteen vilisen nivelvaiheen katsotaan olevan timinhetkisen koulutuspoliit-
tisen keskustelun ajankohtaisimpia kisitteitd. Nivelvaiheita pidetiin opintopolkujen kriittisini
kohtina, joissa ohjauspalveluiden toimivuus punnitaan. Keskeinen tutkimuksista tiivistyvi nikemys
on, ettd opinto-ohjauksen tarve on lisidntynyt ja ohjaukseen kohdistuvat haasteet ovat kasvaneet.
Tidmin katsotaan juontuvan seki koulutusjirjestelmissi toteutetuista uudistuksista ettd tydelimissi
ja yhteiskunnassa laajemminkin tapahtuneista muutoksista. Yksilsllisyyden korostumisen myotd
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opintojen piirissd valinnaisuus, luokattomuus seki henkilskohtaiset opinto-ohjelmat ja yksilslliset
opintopolut ovat tulleet keskeisiksi. TAmin nihdidin myos lisddvin epivarmuutta. Toisaalta yhteis-
kunnallisen eriarvoisuuden katsotaan vahvistuneen ja sosiaalisten ongelmien monimutkaistuneen.
Koulutuspolitiikassa painotetaan opintoihin ja tydelimiin sijoittumisen nopeuttamista seki opintojen
suorittamisen tehostamista ja keskeyttimisen vihentimistid. Koulutustakuun tavoitteiden mukaan
perusopetuksen paittivistd 96 prosentin tulisi sijoittua jatko-opintoihin samana vuonna. Toiminta-
ympiristdssd tapahtuneiden muutosten myétd opinto-ohjaajilta katsotaan vaadittavan aiempaa
laaja-alaisempaa asiantuntijuutta. Ohjauksen nihdiin olevan murroksessa: uudenlaisiin tarpeisiin
vastaaminen edellyttdi perinteisten ammattirajojen murtamista seki tydn perusteiden ja identiteetin
uudelleenmairittelyd. Myos muuttuvat koulutusrakenteet ja uudistetut opetussuunnitelmat vaativat
ohjauksen uutta jisentimisti. Ohjauksen ja ohjausalan tutkimuksen nihdiin olevan nousemassa
marginaalista aiempaa keskeisempiin asemaan. Ohjauksellisuus painottuu koulutuksellisessa ke-
hittimistyossd. Tutkimusten mukaan tilld hetkelld ohjaukseen kohdistuu mittavia odotuksia ja
ohjaukselta toivotaan etenkin nivelvaiheiden tehostamista.

Toinen tutkimuksissa korostuva teema on ohjausresurssien puutteellisuus: ohjauksen kysynnin
kasvuun ei ole vastattu riittdvilld resurssien lisidmiselld. Tarpeisiin ei kaikilta osin katsota pystyttivin
vastaamaan, ja ohjauksen saatavuudessa nihdiin puutteita. Tarvetta olisi etenkin henkilskohtaisen
ohjauksen lisadmiselle. Tutkimuksissa painotetaan my®s jaettua asiantuntijuutta. Ohjaus on alettu
ymmirtid koko oppilaitoksen yhteiseni asiana ja kaikkien opettajien tehtivini. Tarvetta moniammatil-
liseen yhteistydhon nihdiin olevan niin oppilaitosten sisilld kuin ulkopuolisissa poikkihallinnollisissa
verkostoissakin. Myds opetussuunnitelman perusteissa edellytetiin koulun yhteistd ohjaajuutta ja
verkostotydtd. Holistisen ohjausmallin mukaisesti painotetaan ohjauksen osa-alueiden integrointia
ja nuorten eri eliminpiirien huomioimista. Keskeisti on my®s, ettd ohjaukseen osallistuvien tahojen
miird on kasvanut ja ohjauksen kisite laajentunut. Elinikiisen oppimisen katsotaan edellyttivin
my®&s elinikdistd ohjausta: lipi koulutusasteiden ja niiden nivelvaiheiden seki tydelimin kulkevaa
ohjauksellista jatkumoa. Ohjauksen perinteisistd osa-alueista kasvun ja kehityksen tukemisen nih-
ddin kasvattaneen eniten merkitystdin. Tilloin yksilollisyyden korostuessa nuoren identiteettityd
ja minikisityksen tukemisen tarve painottuvat. Myés itseniisten opiskeluvalmiuksien tukemisen
katsotaan nousseen aiempaa tirkeimmiksi. Opetussuunnitelman perusteissa ohjauksen tavoitteena
on, ettd oppilaat saavat valmiuksia valinta- ja paitoksentekotilanteisiin seki niitd seuraaviin olosuh-
teisiin. Niitd valmiuksia ovat esimerkiksi itsetuntemus, kulttuurinen kompetenssi, tiedonhankinta- ja
opiskelutaidot sekd kyky toimia erilaisissa ryhmissi. My®s eliminhallintataitojen tukemista pidetiin
tirkeini. Ohjauksen tavoitteeksi miirittyy myds voimaantuminen, tunne selviytymisesti ja omista
vaikutusmahdollisuuksista.

Erityisend nivelvaiheen haasteena pidetiin perusopetuksen jilkeen koulutuksen ulkopuolelle
jddvid nuoria, joiden osuus ikidluokasta on vaihdellut neljistd yhdeksiin prosenttiin. Uudet hyviksi
miiritellyt nivelvaiheen toimintamuodot ovat perustuneet erityisesti yksildohjaukseen, eri hallin-
nonalojen vilisiin yhteistyoverkostoihin, palveluiden koordinointiin ja opintopolulla etenemisen
seurantajirjestelmiin. Muina keskeisinid haasteina pidetiin verkostoyhteistydtd, monikulttuurista
ohjausta, tieto- ja viestintiteknologian hyddyntimistd seki erityistd tukea tarvitsevien nuorten
ohjaamista. Haasteisiin vastaamisen nihdiin edellyttivin resursseihin ja koulutukseen panosta-
mista. Ohjausalaan liittyvien jatkuvien muutosten katsotaan yleensikin tuovan ohjaajille pysyvii
koulutustarvetta. Tirkedni pidetiin myos reflektoivaa ja kriittistd tydotetta seki tydn sidnnéllistd
arviointia. Opetus- ja ohjausalan valtakunnallisen ohjeistuksen, esimerkiksi opetussuunnitelmien,
katsotaan kiristyneen. Monien tutkimusten perusteella timi jisentyy hyviksi kehityssuunnaksi: on
kaivattu aiempaa tarkempaa tydn perustan ja ohjauksen ydintehtivien seki vastuualueiden mii-
rittelyd. Suuntausta on kuitenkin my®s kritisoitu ja katsottu sen vieneen oppilaitoksilta vilineitd
itsendiseen toiminnan kehittimiseen. Toteutetuista ohjausalan kehittimishankkeista voidaan nostaa
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esille etenkin CHANCES-hanke, jonka tavoitteena on ollut kehittid moniammatillisessa ja poikki-
hallinnollisessa yhteistyossi tuotettuja ohjauspalveluita sekd luoda uusia keinoja, joilla torjutaan
riskiryhmiin kuuluvien nuorten syrjaytymistd tyomarkkinoilta (ks. http://www.oph.fi/SubPage.
asp?path=1,443,41416) sekd Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishanke, jonka tavoitteena on
ollut oppilaitosten ohjauspalveluiden kehittiminen, verkostoituminen, henkilostén tiydennyskou-
lutuksen tukeminen ja ohjaustoiminnan arvioinnin kehittiminen (ks. http://www.oph.fi/SubPage.

asp?path=1,443,25825 ).

Kehittamisen suuntia

Ohjausvastuun jakamisessa ohjaus tulee integroida nykyistd selvemmin osaksi koko oppilaitoksen
toimintakulttuuria ja opetustyoti. Se merkitsee kaikkien opettajien osallistumista, yhteistoiminnallista
integroitua tydnjakoa ja kokonaisvaltaista ohjausta. Tyon katsotaan vaativan koulun yhteiséllisyy-
den vahvistamista, yhteisten tavoitteiden, toimintatapojen ja tydnjaon miirittelyi seki koulutusta
ja sen nivomista oppilaitoksen kehittimisprosessiin. Opinto-ohjauksen roolia ja asema tulee myos
selkiyttdd ja ydinasiantuntijuutta vahvistaa. Oppilaitosten kiytinnon tilanteiden ei katsota vastaavan
opetussuunnitelman tavoitteita: ohjaus kaikkien opettajien tehtivini on kylli lisidntynyt mutta ei
toteudu vield riittdvin hyvin. Kun tarkastellaan resursseja, niin tutkimusten mukaan oppilasmiirit
ohjaajia kohden eivit vastaa suosituksia. Tarvitaan lisdd padtoimisia ohjaajia, etenkin lukiossa on nyt
sivutoimisia ohjaajia. Huomiota tulee kiinnittdi myés pitevyyteen. Toisaalta lisiresursseja voidaan
saada ohjausvastuuta jakamalla ja ty6td uudelleen organisoimalla. Ohjauspalveluiden systemaattis-
ten arviointi- laatu- ja seurantajirjestelmien nihddin my6s vaativan kehittimisti. Katsotaan, ettd
timi edellyttdid kansallista ja sektorirajat ylittavid yhteistyotd, johon osallistuvat kaikki ohjaukseen
liittyvit tahot. T4lld hetkelld paitoksenteon pohjalla olevan ohjauspalveluiden tilaa koskevan tiedon
tulkitaan olevan osin puutteellista.

Verkostotyoskentelyssi ohjauspalveluiden kehittimisen nihdidin vaativan moniammatillisuut-
ta ja poikkihallinnollisuutta, sektorirajat ylittivid ratkaisuja seki asiantuntemuksen yhdistimisti.
Moniammatillinen yhteistyd on yleistynyt, mutta sen ei katsota olevan kovin jisentynytti eiki alueel-
lisesti koordinoitua. Toimijat ovat yhi liian erillisig, ja yhteisty6lld koetaan olevan monia kiytinnéllisid
ja hallinnollisia esteitd. Nivelvaiheyhteistydssi on havaittu paikallisia jannitteiti ja ristiriitoja ohjauksen
“heikon” ja “vahvan” profession edustajien vililld. Yhteisty6 ei saisi kilpistyd ammatillisten reviirien
puolustamiseen ja oman asiantuntijuuden varjeluun. Yhteistyon toimintatapoja tulisi selkiyttid etenkin
vastuun- ja tydnjaon osalta. Lisiksi tarvitaan koordinointia ja toimintaedellytysten varmistamista seki
yhdessi laadittuja toimintasuunnitelmia, alueellisten ohjausstrategioiden luomista, poikkihallinnol-
lisia paikallisia sopimuksia ja ohjeita. Haastatellun Opetushallituksen edustajan mukaan tulee laatia
kansallisen tason strateginen asiakirja, jossa miritellddn eri ministerididen ja Opetushallituksen sekd
muiden ohjaukseen liittyvien tahojen roolit seki sovitaan elinikiisen oppimisen ja ohjauksen kehitti-
mistydstd. Perusopetuksen jilkeisen nivelvaiheen yhteistydssi katsotaan tapahtuneen kehitystd, mutta
sitd tulisi edelleen varhentaa ja pohjustaa perusopetuksen jilkeistd valintatilannetta koko yliluokkien
ajan. Ohjauksellinen jatkumo tulee varmistaa. Nivelvaiheen tiedonsiirtokiytintojd tulee edelleen ke-
hittdi, ja on pyrittdvd mahdollisuuksien mukaan levittimiin ja juurruttamaan projekeeissa kehitettyji
hyvii kiytintojd ja toimintamalleja. Paikallista koordinointia ja palveluohjausta tulee vahvistaa. Myos
lukioviyldn ja ammatillisen koulutuksen nihdiin edelleen kaipaavan tasavertaistamista. Katsotaan,
ettd varhaisessa tunnistamisessa ja puuttumisessa on tarvetta ohjaustoiminnan ja oppilashuollon yhteis-
toiminnan seki kodin kanssa tehtivin yhteistyon tiivistimiselle, seurantajirjestelmien tehostamiselle
seki ennaltachkiisevidn toimintaan ja sithen liittyvin koulutukseen panostamiselle. Opetushallituksen

edustaja pitdi varhaisessa puuttumisessa hyvini kiytintoni prosessikuvauksia, jotka tuovat esiin erilaisiin
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haasteellisiin tilanteisiin liittyvid toimintamalleja.

Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjauspalveluiden kehittimisessi pidetddn vileci-
mittomini poikkihallinnollisuutta. Tarvetta katsotaan olevan myos matalan kynnyksen palveluille.
Koulutustakuun toteuttamisen nihdiin vaativan uusia ja ennakkoluulottomia keinoja sekd perus-
kouluissa etti sen jilkeisten opiskelupaikkojen suuntaamisessa. Haasteena pidetdin etenkin nuorten
koulutustoiveiden ja tarjolla olevien opiskelupaikkojen kohtaamattomuutta seki sitd, miten saada
koulutuksesta kiinnostumaton nuori motivoitumaan opiskeluun. Tilld hetkelld nivelvaihenuorten
ohjaus ei ole minkiin tahon ensisijainen tavoite tai vastuualue, ja nivelvaiheohjauksen katsotaan ole-
van hajanaista ja heikosti koordinoitua. Nivelvaiheen kentilld arvioidaan olevan ainakin noin 10 000
nuorta, joiden kohdalla nivelvaihe on muodostunut pitkiksi siirtymavaiheeksi. Nivelvaiheen uusien
toimintamuotojen kehittimisti tulee jatkaa ja malleja vakiinnuttaa. Niiden nihdiin tavoittaneen
nuoria, joita muut tahot eivit ole tavoittaneet. Kuntatasolla tulee kehittid koulutuksen ulkopuolelle
jidneiden seurantaa yhteistydssi eri viranomaistahojen kanssa.

Ohjauksen tulee nykyistd enemmin keskittyi jatko-opintojen sisiltdihin, ammatteihin, amma-
tilliseen suuntautumiseen sekd tydelimiin ja tyvmarkkinoiden toimintaan liittyviin kysymyksiin.
Ongelmiksi ovat midrittyneet koulutusten keskeyttimiset, koulutuksen ulkopuolella olo, opintojen
pitkittyminen ja lukion jilkeiset vilivuodet: on katsottu, etteivit kaikki saa tarpeeksi tukea valin-
tojensa tekemiseen. Uranvalinnan menetelmii ja tydmuotoja tulee kehittdd. On myds panostettava
yhteistyohén tydvoimatoimen kanssa. Ryhmiohjauksen osuutta on kasvatettava, ja dialogista ja
vastavuoroista ohjausta tulee vahvistaa. Olisi tarpeen lisitd voropuhelua mys nuoren kodin kanssa
sekd huomioida opiskelijan elimintilanne ja muut eliminpiirit kokonaisuutena. Huomiota tulee
kiinnittdd lukion luokattomuuden, kurssimuotoisuuden ja valinnaisuuden kiytinnon organisointiin:
opinto-ohjaajien on pystyttivi keskittymiin piiasiassa ohjaukseen, joka liittyy jatko-opintoihin ja
uraan. Tieto- ja viestintiteknologian hyddyntimisti tulee edelleen kehittid. Panostusta tarvitaan myds
opetus- ja ohjaussuunnitelmien kirjaamiseen kiytinnon toiminnan tasolle, niiden sidnnélliseen seu-
raamiseen ja ohjaustoiminnan arviointiin sekd oppilaiden henkilskohtaisen opetuksen jirjestimisti
koskevien suunnitelmien (HOJKS) seurantaan. Titd pidetddn tirkeind piddmiiriin sitoutumisen
kannalta, ja siini katsotaan tarvittavan viranomaisohjausta. Yhteni keinona nivelvaiheen yhteistyon
tiivistimisessi pidetdin perusopetuksen ja toisen asteen yhteisten ohjaussuunnitelmien laatimista.
Oppilaitosten ja opiskelijoiden tydelimiyhteyksien katsotaan vaativan tiivistimistd ja niiden rakenta-
mista jo opintojen aikana: tydelimiin tutustumis- ja tydssioppimisjaksot tulee kehittdi laajemmiksi
kokonaisuuksiksi, jotka integroituvat prosessimaisesti eri oppiaineisiin, ammatinvalintaan ja tyéllis-
tymiseen. Ura- ja rekrytointipalvelut tulee vakiinnuttaa. Kokonaisuudessaan huomiota tulee nykyisti
enemmiin kiinnittidd opintojen jilkeiseen tychon siirtymisen vaiheeseen, my®és erityisopiskelijoiden
kohdalla. Opinto-ohjaajillakin katsotaan olevan tarvetta kohentaa koulutuksen ja tydelimin vilisten
suhteiden hallintaa. Ohjauksessa tulisi lisiksi huomioida, etti tydelimi edellyttdd joustavuutta ja
elinikiistd oppimista.

Tutkimuskentasta

Ohjauksen tutkimus on lisddntynyt erityisesti 2000-luvun alkupuolella, ja sitd voi katsoa olevan
suhteellisen runsaasti. Sinisalo (2002) on jisentinyt ohjaustutkimuksen kolmeen keskeiseen aluee-
seen: urien ja uranvalinnan tutkimukseen, ohjaustydn, -ammattien ja -instituution tutkimukseen
sekd 19990-luvulla nousseeseen ohjausprosessien ja -keskustelujen tutkimukseen. Tutkimuksissa
on kisitelty verraten paljon opinto-ohjaajan toimenkuvaa, asiantuntijuutta ja tehtivikenttid seki
ohjauksen teemoja, ulottuvuuksia, pedagogisia menetelmii, teoreettista taustaa, toimintaympiriston
muutoksia, tilaa ja kehittimishaasteita. On katsottu, ettd muuttuneessa yhteiskunnallisessa tilanteessa
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tulee etsid ohjauksen uutta roolia ja identiteettid. Tutkimuksissa on painottunut kasvatustieteellinen
ja menetelmaillinen lihestymistapa sekd koulutusjirjestelmin ja organisaatiotasoisen toiminnan tilan
arviointi ja sen kehittiminen. Menetelmit ovat olleet moninaisia kvantitatiivisista laajoista kyselyistd ja
seurannoista ohjauskeskusteluiden ja asiakirja-aineistojen analysointiin. Eniten ohjauksen tutkimusta
on tehty Jyviskylin yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksessa. Opetushallitus on tuottanut monia
ohjausalan tutkimuksia, julkaisuja ja hankeraportteja, ja myds Joensuun yliopisto on keskeinen toi-
mija ohjauksen tutkimuksen kentilli. Ohjausalalla on ollut kiiynnissd monia kehittimishankkeita ja
opetusministerid on asettanut useita ohjausalaa kehittivid tydryhmis, ja niiden kautta 16ytyy lukuisia
ohjausta ja nivelvaiheita kisittelevid hankeraportteja ja projektiarviointeja.

Tarvetta voi katsoa olevan nuorten oppilaiden seki heidin vanhempiensa ja muiden sidosryhmien,
sekd koulun sisdisten ettd ulkopuolisten verkostotoimijoiden, ohjaukseen liittyvien kokemusten ja
nikemysten tutkimiselle. Ohjausta tulisi tutkia koko oppilaitoksen tasolla. Myos verkostotyéti ja
sen toimivuutta olisi hyvi tutkia konkreettisen kehittimisen nikskulmasta. Erityistd huomiota tulisi
kiinnittdd koulutuksen ulkopuolella oleviin nuoriin, kehittid tiedonhankintamenetelmii heidin ta-
voittamisekseen seki tarkastella ja kehittid koulutuksesta kiinnostumattomille nuorille tarjolla olevia
mahdollisuuksia. Tutkimusta tulisi kohdentaa myos lisdopetukseen, sen merkityksiin ja tavoitteiden
toteutumiseen. Tulisi myds tutkia, miten eri tydryhmien, kehittimishankkeiden ja tutkimusten
toimenpidesuositukset ovat toteutuneet. Haastatellun Opetushallituksen edustajan mukaan tulee
my®&s selvittdd ohjauspalveluiden timinhetkistd saatavuutta, analysoida ohjausprosessien sisiltoji
seki tarkastella ohjausta elinikiisen oppimisen nikokulmasta. Lisiksi tulisi kehittidd kokonaisvaltaisia
arviointimenetelmii ja laatukriteeristdjd. Tarvitaan ensinnikin laadullisia ohjauksen merkityksiin
keskittyvid tutkimuksia ja toimintatutkimuksellista otetta. Niiden ohella tarvitaan kriittistd arvioin-
titutkimusta ja laajoja kvantitatiivisia kartoituksia ja seurantatutkimuksia, jotka liittyvit etenkin
sijoittumiseen. Tutkimuksissa tulee esiin tarve tutkimuksen ja kiytinnon nykyistd tiiviimmalle
yhteen nivomiselle ja tutkimustiedon aiempaa tehokkaammalle hyddyntimiselle kehittdmistyossi.
Katsotaan, ettd ohjauksen tydn luonne ja toimintaympiriston muutokset edellyttivit jatkuvaa am-
matillista kehitysti ja se puolestaan edellyttid ohjauksen eri osa-alueisiin kohdistuvaa tutkimus- ja
kehittimistydtd. Sinisalo (2002) nostaa esille tarpeen moniammatillisuuden tutkimiselle, konstruk-
tivististen lihestymistapojen soveltamiselle, avoimissa oppimisympiristoissi tapahtuvan ohjauksen
ja neuvonnan tutkimiselle, sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen ohjauksen tutkimiselle seki
kiytintolihtoisten teorioiden ja mallien tuottamiselle.

Suvi Kivela & Sakari Ahola (2006) Koulutusyhteiskunnan
syrjapoluilla. VaSkoolin tutkimushankkeen 1. osaraportti. Turku:
Turun yliopisto, Koulutussosiologian tutkimuskeskus, RUSE.

Julkaisu on Equal II -ohjelmaan kuuluvan Turun ammatti-instituutin hallinnoiman VaSkooli-hank-
keen® (2004-2007) tutkimusprojektin ensimmiinen osaraportti. Tutkimuksen toteutuksesta vastaa
Turun yliopiston koulutussosiologian tutkimuskeskus. VaSkoolin tavoitteena on kehittidd alueellinen
koulutustakuumalli, jonka avulla voidaan tarjota opiskelupaikka jokaiselle perusopetuksen paittiville
nuorelle. Toiminta perustuu moniammatillisiin ohjaus- ja tukitoimiin, joustavaan tydelimiyhteis-
ty6hon, oikeanlaisten koulutuspaikkojen riittivyyden varmistamiseen, vanhempien kasvatusvastuun
tukemiseen sekd oppilaiden eliminhallinnan ja tydelimikokemusten lisdédmiseen. Hankkeen koh-
deryhmiini ovat perusopetuksen viimeisten luokkien oppilaat, yhteishaussa hakematta jittineet tai
ilman koulutuspaikkaa jiiineet nuoret, opintonsa keskeyttineet sekd muut toisella asteella opiskelevat
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syrjdytymisvaarassa olevat nuoret seki heidin perheensi. Tutkimushankkeen tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa syrjiytymisen mekanismeista, nuorten eliminkulun ja koulutusurien kytkennoistd seki
koulutustakuun toteutumisen edellytyksistd. Tutkimushankkeessa tullaan tarkastelemaan nuorten
nikemyksid omasta tilanteestaan ja suunnitelmistaan seki heidin kisityksiddn koulutusjirjestelmisti
ja omista mahdollisuuksistaan koulutuksen kentilld. Siini selvitetiin myds, millaista ohjausta ja
tukea nuoret ja heidiin perheensi kokevat tarvitsevansa. Tutkimushankkeen ensimmiisessi vaiheessa
on pyritty kehittimiin tiedonhankinnan vilineitd, silld tutkimuksen kohdejoukkoa pidetiin han-
kalasti tavoittavana. Raportissa kisitellddn nuorten syrjiytymisen problematiikkaa ja syrjiaytymisen
chkiisemiseen kehitettyji toimintamalleja. Siind hahmotellaan myds tutkimusaineiston perusteella
rakentuvaa kuvaa nivelvaiheen vaikeuksista kirsivistd nuorista. (1-2, 54—55.) Tissd yhteydessi kes-
kitytddn varsinaisiin tutkimustuloksiin.

Tutkimusaineistot muodostuvat nuoren tilannetta, koulutusvalintoja ja suunnitelmia seki ohjauk-
sen, koulutuksen ja tyon merkityksid kisittelevistd kyselystd ja kymmenestd teemahaastattelusta.
tuksen keskeyttineille, hakematta jittineille ja niille, jotka eivit ottaneet saamaansa koulutuspaikkaa
vastaan. Ongelmaksi on mairittynyt ndiden nuorten tavoittaminen: heisti ei ole olemassa mitiin
valmiita listoja, tietojen saantia vaikeuttavat tietosuojakysymykset ja lisiksi kohderyhmi ei ole tutki-
muksiin akdiivisesti osallistuvaa. Nuoria pyrittiin tavoittamaan esimerkiksi VaSkoolin osahankkeiden ja
muiden nuorten syrjaytymisti ehkiisevien toimijoiden, kuten nuorten tyépajojen, kautta sekd Turun
ammatti-instituutin hakutietojen avulla. Toistaiseksi on saatu 124 kyselyvastausta. Vastanneista on
tyttdjd 73 (59 %) ja poikia 51 (41 %), ja suurin osa heistd on 16—17-vuotiaita, jotka ovat pidttineet
peruskoulun keviilli 2005 tai vuotta aikaisemmin. (58-61.)

Tulokset

Turun ja Salon seutukunnissa peruskoulun vuonna 2004 paittineistd koulutuksen ulkopuolelle jii
7,6 prosenttia. Suuremmissa kaupungeissa ulkopuolisten osuus oli keskimiirin pienid kuntia kor-
keampi, ja Turussa se oli jopa 11 prosenttia. Kyselyyn vastanneista noin 20 prosenttia oli jittinyt
hakematta yhteishaussa. Yleisimpini syini ilmoitettiin epitietoisuus siitd, minne hakea, hausta myo-
histyminen, liian huono todistus ja riittimitén tieto opiskelupaikoista. Myos kiinnostumattomuus
ja unohtaminen sekid maahanmuuttajien kohdalla kielikokeessa reputtaminen mainittiin. Suurin
osa yhteishaussa hakeneista oli jidnyt ilman opiskelupaikkaa. Joka kymmenes vastanneista ei ollut
ottanut saamaansa koulutuspaikkaa vastaan, ja syyksi nuoret ilmoittivat, ettei ala soveltunutkaan
heille tai ettd he halusivat tehdi jotain muuta. Nuoren kiinnostuksen kohde oli siis saattanut muut-
tua yhteishaussa hakemisen jilkeen tai nuoren ammatinvalinta ei ollut alun perinkdin ollut kovin
varma. Koulutuksen keskeyttineiti oli yhteensi 19, ja syyksi nuoret kertoivat poissaolot, alan kiin-
nostamattomuuden, koulun kaukaisen sijainnin ja lukion sopimattomaksi osoittautumisen. Kyselylld
onnistuttiin tavoittamaan vain 22 edelleen ilman koulutuspaikkaa tai muuta aktiivitoimea olevaa
nuorta, vaikka tilastojen mukaan heiti on merkittivisti enemmin. Suurin osa vastanneista oli saanut
koulutuspaikan jilkihaussa joko toisen asteen koulutuksesta, lisiopetuksesta tai valmistavasta kou-
lutuksesta. Jilkihakuun oli vastanneista osallistunut 95 eli kolme neljistd. Lisiopetuksessa oli 40,
valmistavassa koulutuksessa 14, ammatillisissa opinnoissa tai lukiossa 30, ja tydelimiin, oppisopimuk-
seen tai tydharjoitteluun oli sijoittunut 13 nuorta. Kymppiluokan jo aiemmin kiyneistd 14 nuoresta
kymmenen oli edelleen ilman varsinaista toisen asteen koulutuspaikkaa. (56-58, 61-67.)

Nuorten mukaan heidin koulutusalavalintaansa oli eniten vaikuttanut alan kiinnostavuus. Muina
merkittivind tekijoind esiin nousivat hyvit tysllistymismahdollisuudet, usko omiin vahvuuksiin
ja mahdollisuuksiin, omat taipumukset, opiskelupaikkakunta ja koulun sijainti. Seuraavaksi kes-
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keisimpini pidettiin alan hyvii palkkausta ja omaa koulumenestysti. Suvi Kiveld ja Sakari Ahola
katsovat opinto-ohjauksen vaikutuksen jiivin ylldtcivin vihiiseksi ja tulkitsevat opinto-ohjaajien
roolin olevan lihinni tiedon jakamista ja valinnan vilineiden tarjoamista. Nuoret kokevat tekevinsi
valintansa itsendisesti. Muiden ihmisten mielipiteet eivit olleet oleellisia. Nuorilta kysyttiin myds,
mistd ja missi mairin he olivat saaneet tietoa eri ammateista ja koulutusvaihtoehdoista. Eniten
tietoa oli saatu opinto-ohjaajilta ja yhteishakuoppaasta. Tissd suhteessa Kiveld ja Ahola katsovat
opinto-ohjauksen onnistuneen tehtivissiin ainakin kohtuullisesti. Haastatteluissa esitettiin seki
myénteisid ettd kriittisid kommentteja entisestd peruskoulun opinto-ohjaajasta. Kivelin ja Aholan
mukaan vaikuttaa silti, ettd jos nuoren ammatinvalinta on selked, hinen on myds helppoa saada
ohjaajalta haluamaansa tietoa. Yhteishaussa paikatta katsotaan jiivin helposti niiden nuorten, joilla
ei ole riittdvisti tietoa koulutuspaikoista ja niiden pidsyvaatimuksista. Haastatteluissa tuen tarve
korostui kyselyd enemmiin, mutta seki kyselyssi ettd haastatteluissa nuoret kaipasivat opinto-ohjauk-
selta enemmin tietoa eri koulutusvaihtoehdoista. Osa nuorista toivoi myds henkilokohtaisempaa
ohjausta ja tukea. Kivelin ja Aholan mukaan vaikutti silti, ettd osa nuorista oli pettynyt koulusta ja
muilta tahoilta, kuten tyévoimatoimistosta, saamaansa tukeen melko pahasti ja kokenut jiineensi
ongelmatilanteessaan yksin. Toisaalta nuoret eivit oikein osanneet eritelld, millaista tukea he olisivat
tarvinneet. Aktiivisten nuorten katsotaan kuitenkin lihteneen etsimiin apua, ja heidin koulutuksen
ulkopuolella viettiminsi aika olikin jadnyt verraten lyhyeksi. (67-72.)

Nuorten jatkosuunnitelmissa korostui opiskelu, lihes kolme neljistd nuoresta aikoi hakeutua
mahdollisimman nopeasti opiskelemaan. Kivelin ja Aholan mukaan nuorten usko koulutukseen
rakentui vahvaksi, ja koulutusta pidettiin erittiin tirkeini oman tulevaisuuden kannalta. Toisaalta
my®és tydelimi houkutteli nuoria, ja kaksi viidestd suunnitteli hakeutuvansa toihin. Kiveli ja Ahola
katsovat haastattelujen nostaneen esille nuorten ryhmin, joka on kiytinnéllisesti suuntautunut ja
teorian sijaan kiinnostuneempi kisilld tekemisesti. Nami nuoret olivat viihtyneet peruskoulussa
keskimddrin muita huonommin. Kivelin ja Aholan mukaan suurimmalla osalla nyt tavoitetuista
nuorista koulutuksen ulkopuolella olemisen ongelmat liittyivit lihinni koulutukseen hakeutumi-
seen ja pddsyyn. Haastatteluissa tuli kuitenkin jossain miirin esiin myds nuoren perhetilanteisiin
kytkeytyvid vaikeuksia sekd psyykkisid ja pdihteisiin liittyvid ongelmia. Kiveld ja Ahola tulkitsevat,
ettd tySharjoittelussa olleiden nuorten kohdalla harjoittelu niytti lisidvin nuoren tunnetta oman
eliminsi hallinnasta. Nuoret olivat viihtyneet harjoittelussa ja kokeneet saavansa tirkeii tyskoke-
musta ja varmuutta omaan ammatinvalintaansa. (72-74.)

Kivelin ja Aholan mukaan koulutustakuun toteuttaminen vaatii uusia ja ennakkoluulottomia
keinoja seki peruskouluissa ettd perusopetuksen jilkeisen koulutustarjonnan suunnittelussa. Osa
nuorista ei vithdy koulussa oppivelvollisuusaikanaan eiki ole kiinnostunut peruskoulun jilkeisestd
suuremmassa syrjiytymisvaarassa. Keskeisend koulutukseen sijoittumisen ongelmana he pitivit
nuorten koulutustoiveiden ja heidin resurssiensa seki tarjolla olevien koulutuspaikkojen kohtaamat-
tomuutta mutta myds nuorten selkiytymittomii koulutustoiveita. Taustalla katsotaan osalla nuorista
olevan myos laaja-alaisempia eliminhallintaan ja kotioloihin liittyvii ongelmia. Kiveld ja Ahola
pitivit haasteena sitd, miten 18ytidd sopivia koulutuspaikkoja valitsematta jddneille nuorille ja miten
saada koulutuksen ulkopuolelle jiineet nuoret kiinnostumaan koulutukseen tai tydharjoitteluun
menemisestd. Olennaista olisi, ettd nuori saisi tukea ja ohjausta riittdvin aikaisessa vaiheessa ennen
ongelmien syvenemisti. Kiveldn ja Aholan mukaan nuorten koulutukseen kiinnittymisen vaikeuksissa
syytd haetaan yleensi vain nuoren omasta elimisti. Kyse on kuitenkin nuoren ja koulun yhteisesti
ongelmasta, niiden kahden tahon kohtaamattomuudesta, ja ratkaisuja tulisikin etsid nuoren ja
koulun vuorovaikutuksesta. Nuorille suunnattujen projektien katsotaan tuoneen esille ohjaamisen
ja seurannan tirkeyden. Vaikka yksiléllisyys ja autonomisuus ovatkin tilld hetkelld pinnalla, kaikilla
ei ole riittdvid resursseja ratkaisujen tekemiseen, ja he tarvitsevat tehostettua tukea ja neuvontaa
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(Kivekids 2001). Nuoria autettaessa tulisi kokonaisvaltaisesti ottaa huomioon heidin voimavaransa
ja niiden puutteet. Hyvini kiytintoini pidetddnkin moniammatillista yhteistydtd nuoren kokonais-
tilanteen hahmottamiseksi ja tarkoituksenmukaiseksi auttamiseksi. Seurantaan ja yhteistyohon liictyy
kuitenkin myds monia ongelmia. Esimerkiksi tietojen siirtiminen eri oppilaitosten vililld voi johtaa
sithen, ettd vastaanottavan koulun odotukset ja suhtautuminen laukaisevat nuoren kiyttdytymiin
odotusten mukaisesti. Nuorta lihelle piissyt auttaja voi myds menettdd nuoren luottamuksen, jos
hin jakaa tietojaan yhteistyotahoille. Luottamuksen nihdiin auttavan nuoren tukemisessa, mutta
sen menettiminen voi ajaa nuoren pois auttamisjirjestelmin piiristd. (75-77.)

Suvi Kivela & Sakari Ahola (2007) Ennaltaehkaisya vai syttyneiden
roihujen sammuttamista? Opinto-ohjaajien ja projektityontekijoiden
nakemyksia nuorten syrjaytymisen ehkaisysta. VaSkoolin
tutkimushankkeen 2. osaraportti. Turku: Turun yliopisto,
Koulutussosiologian tutkimuskeskus, RUSE.

Julkaisu on VaSkooli-hankkeen tutkimuksen (ks. Kiveli & Ahola 20006) toisen vaiheen raportti.
Tutkimuksessa on haastateltu VaSkoolin osahankkeiden projektityontekijoitd tarkemman kuvan
saamiseksi projektin kohderyhmisti eli syrjdytymisvaarassa olevista nuorista sekid osahankkeissa
toteutetuista toimenpiteisti. Vuonna 2006 tehdyissi teemahaastatteluissa oli mukana yhteensi
kaksitoista peruskoulua, ammatillista koulutusta, lukiota ja nuorisotoimea edustavaa osahankkeiden
projektityontekijidd ja ohjaajaa. Haastatteluissa keskityttiin ohjaustyon problematiikkaan, 16ydet-
tyihin uusiin ratkaisuihin ja toimintamalleihin, niiden onnistuneisuuteen ja vaikuttavuuteen seki
mahdollisten jatkotoimien tarpeeseen. (3—4.)

Tulokset

Kiveli ja Ahola ovat ottaneet tarkasteluun ohjaajien haastatteluista viisi keskeistd teemaa. VaSkooli-
projektissa nuorten itsetuntoa on pyritty kohottamaan esimerkiksi tukemalla nuorten liksyjen tekoa,
harjoittelemalla opiskelutaitoja, korostamalla nuoren vahvuuksia ja kohtelemalla hintd omista asiois-
taan pddttivini toimijana. Tavoitteena on, etti positiivisten kokemusten mydtd nuori innostuisi
ottamaan vastuuta omasta koulussa pirjiimisestiin. Syrjiytymisvaarassa olevien nuorten katsotaan
koulutusuransa aikana voineen joutua epionnistumisten kierteeseen, jossa epionnistumisten pelko
ja epdvarmuus omista kyvyistd saattavat johtaa nuoren toimimaan epionnistumisia ennakoivasti.
Projektin tarkoituksena nihdiin olevan pyrkimyksen katkaista epionnistumisten kehi onnistumi-
sen kokemusten avulla (Lehtoranta 1997; Nurmi & Salmela-Aro 1992). Ohjaajat korostivat tissi
vapaachtoisuuden ja nuoren muutokseen sitoutumisen merkitysti seki tavoitteiden asettamista
nuoren omista lihtokohdista. Kivelin ja Aholan mukaan varhaisen puuttumisen merkityksestd on
puhuttu jo pitkddn mutta kokonaisvaltaisiin kiytinnon toimiin asiassa ei juuri ole pidsty: lyhyt-
nikdiset sddstotavoitteet ndyttivit edelleen menevin pidemmille kantavien panostusten edelle.
VaSkoolin kohderyhmin nuorinta osallistujajoukkoa ovat syrjiaytymisvaarassa olevat 9. luokkien
oppilaat. Ohjaajien mukaan laaja-alaista tukea olisi monen kohdalla tarvittu jo paljon aikaisemmin.
Heidiin mielestdin myds ammatinvalinnasta tulisi keskustella nuorten ja heidin vanhempiensa kans-
sa viimeistddn 8. luokalla nykyisen 9. luokan sijaan, jolloin nuorella olisi enemmin aika valintansa
tekemiseen. Varhaiseen puuttumiseen liittyy oleellisesti myds koulun ja kodin vilinen yhteisty®.
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Kiveli ja Ahola katsovat haastattelujen osoittavan, ettid koulun ja kotien vilinen yhteydenpito on
yhi lilan vihiistd. Koulusta ollaan tavallisesti yhteydessi koteihin lihinni vain vanhempienilloissa
ja erilaisissa ongelmatilanteissa. (5-17.)

Haastatteluissa nuorten tukemisen ja ohjaamisen perustavanlaatuiseksi ongelmaksi seki kou-
luissa ettd muilla sektoreilla jisentyi resurssien puute ja toimijoiden erillisyys. Huoli liittyi etenkin
yksiléllisen ohjauksen vihyyteen, ja VaSkooli-projektin tuomat lisiresurssit ndhtiinkin merkittivini
voimavarana. Projektitydntekijit ovat voineet antaa nuorille sellaista ylim#ariistd tukea ja ohjausta,
johon koulun normaalitoiminnoissa ei ollut mahdollisuuksia. VaSkoolin yhteni tavoitteena on ollut
yhteistydverkostojen luominen ja yhteistydn lisddminen jo olemassa olevien yhteistyokumppanei-
den kanssa. Yhteistyd on osoittautunut paikoin haasteelliseksi: projektin tyontekijit ovat kokeneet
vastustusta ja kritisointia koulujen opinto-ohjaajien taholta. Kiveldn ja Aholan tulkinnan mukaan
kyse on ollut omien tydpaikkojen puolesta pelkddmisestd ja ammattikunnan perinteisten tydtapo-
jen suojelemisesta. Toimijoiden erillisyyden ongelmia ei kuitenkaan ole esiintynyt ainoastaan eri
toimintatahojen ja hallintokuntien vililld, vaan niitd ilmeni myés yksikdiden sisilli. Kouluissa on
havaittu puutteita seki vastuunjaossa ettd tiedonkulussa eri toimijoiden vililli. Ohjaajat korostivat,
ettd koulun oppilashuoltohenkildsts tarvitsee tuekseen koulun koko henkilskuntaa, ja katsoivat
ohjauksen ja kasvatuksen olevan luonteva osa jokaisen opettajan tydti. Projektin verkostoitumisen
katsotaan kuitenkin kokonaisuudessaan onnistuneen. VaSkoolin koulutukset ja workshopit olivat
osaltaan edistineet yhteistydtd, ja niiden kautta toimijat ovat saaneet lisitietoa toistensa toiminta-
tavoista ja tilaisuuden etsii ratkaisuja yhteisiin ongelmiin. Haastatteluissa erityiseksi haasteeksi ji-
sentyi maahanmuuttajanuorten ohjaus ja tukeminen. Monien maahanmuuttajien on kieliongelmien
vuoksi vaikeaa saada peruskoulun jilkeistd koulutuspaikkaa. Maahanmuuttajaoppilailla koulutuksen
keskeyttiminen on myos muita huomattavasti yleisempii, ja heidin on muita vaikeampi saada tys-
harjoittelupaikkoja. Ohjaajat katsovat maahanmuuttajanuorten tarvitsevan myés nykyisti laajempaa
tukea piistikseen osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Kotouttamistoiminnan nihdiin tilld hetkelld
kohdistuvan liiaksi vain aikuisiin. (17-27.)

Kivelin ja Aholan mukaan projektitydntekijit ovat kokeneet tyonsi tarpeelliseksi ja kuvaavat
nuorten ottaneen heidin tarjoamansa avun mielelldéin vastaan. Projektin kokemuksia pidetiin kaiken
kaikkiaan hyvini. Osahankkeet ovat tarjonneet nuorille monenlaista tukea keskustelusta koulutus-
kokeiluihin. Projektitydntekijit ovat kiiyneet nuorten kanssa tutustumassa tydpaikkoihin ja kouluihin
ja auttaneet ndin madaltamaan nuoren kynnysti jatkaa eteenpiin koulutus- ja tydurallaan. He ovat
my®s ohjanneet nuoria ldikiriin sekd sosiaali- ja tydvoimatoimistoon ja toimineet nuoren tukena
asioinnissa. Nivelvaiheen tyoskentelyssi erdiksi keskeiseksi ongelmaksi on jisentynyt tiedonsiirto
koulusta toiseen ja koulussa oppilashuollon eri ammattikuntien vililld. Eri ammattikuntien tieto-
jen salassapitoa ja luovuttamista sdddelldin useassa eri laissa, ja sdinndsten katsotaan muodostavan
vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden, jonka pohjalta ammattikuntien on vaikeaa tydskennelld
keskeniin. VaSkoolissa asia on perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheen osalta ratkaistu kerii-
milld peruskoulun piittivien nuorten vanhemmilta lupa tietojen siirtimiseen tarvittaessa koululta
toiselle. (49-52.)

VaSkoolin yhteni tavoitteena on hyvien kiytintsjen levittiminen ja valtavirtaistaminen. Projektissa
kehitettyjd toimintamalleja on keritty internetsivuille, ja niitd pyritddn levittimiin my6s muiden
kuin hankkeen piirissi olevien toimijoiden kiyttoon tiedotuksen sekd koulutusten ja seminaarien
jarjestimisen avulla. Kiveld ja Ahola esittelevit tarkemmin neljd onnistuneeksi arvioitua mallia.
Liedon Ohjus-hankkeen tsemppikuurin katsotaan olevan hyvi esimerkki peruskoulussa annetta-
vasta tuesta. Opettajat ja oppilashuoltoryhmi ovat kiyneet lidpi kaikki 8. luokkalaiset ja tarjonneet
projektin ohjausta niille nuorille, joiden on arvioitu hydtyvin tehostetuista tukitoimista. Projektiin
osallistuminen perustuu vapaachtoisuuteen. Nuorten kanssa pohditaan heidin tilannettaan ja ta-
voitteitaan sekd niiden toteutumisen esteitd. Ohjaaja antaa nuorille myds ammatinvalintaan liittyvid
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tukea ja ohjausta, ja motivaatiota koulunkiyntiin ja tulevaan ammatinvalintaan keritiin tyelimain
tutustumisjaksoilta. Ohjaussuhde on jatkuva, ja tapaamisia on vihintiin kerran viikossa. Virallinen
tukiopetus ei yleensi koske oppilasta silloin, kun hin on ollut luvatta poissa. Episiinnéllisesti kou-
lua kiyville nuorille on VaSkoolissa jirjestetty korvaustunteja ja liksyparkki. Aamulla pinnanneet
kahdeksas- tai yhdeksisluokkalaiset nuoret on ohjattu iltapiivilld jirjestettiville korvaustunneille.
Ammatillisen koulutuksen puolella on kehitetty henkilokohtaista ohjausta ja tukea antavaa risti-
pajatoimintaa. Opiskelijalle on saattanut kertyi poissaoloja, eiki hin ole saanut opettajan kanssa
sovituksi tapaa korvata poissaolojaan. Osa kursseista on my®s saattanut jiidi kesken tai niistd on
tullut hyliceyjd. Tillaiset ristisuoritukset haittaavat opintojen etenemisti ja voivat olla esteeni val-
mistumiselle. Ristipajassa opiskelijoille laaditaan korvaussuunnitelma yhteistyossi opinto-ohjaajan,
ryhminohjaajan ja kyseisid aineita opettavien opettajien kanssa. (55-62.)

Pajaopetusta on useimmiten kiytetty ammatillisten opintojen keskeyttimisen ehkiisemisessi ja
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aktivoimisessa. VaSkoolissa on kiynnistetty pajatyyppisen
ty6- ja toimintavaltaisen toimintaluokan kokeilu 9. luokkalaisille monista ongelmista kirsiville ja
ilmeisessi syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Toimintaluokassa ei pidetd varsinaisia oppitunteja
vaan oppilaat kiyvit oppiaineita lipi omaan tahtiinsa. Tavoitteena on, etti kaikki oppilaat saisivat
peruskoulun piittdtodistuksen ja samalla pohjan jatko-opinnoille. Tarkoituksena on luoda sdinnol-
lisyyttd nuorten elimiin, jotta heidin eliminhallintansa kohenisi ja he oppisivat ottamaan vastuuta
omasta elimistiin. Toimintaluokan toimintatavassa keskeisti on tekemisen suuri osuus: luokan
kanssa harrastetaan paljon litkuntaa, kotitaloutta ja teknisii kisitoitd. Oppilaiden kanssa on puhut-
tu paljon myds koulun ulkopuolisesta elimistd. Ohjaajien mukaan olennaista syrjiytymisvaarassa
olevien nuorten kanssa toimimisessa on opettajien ja oppilaiden vilinen vuorovaikutus, kontakti
oppilaisiin ja ldsniolo. Kivelin ja Aholan mukaan huoli nuorten mielenterveydellisistd ongelmista
tuli esiin useassa ohjaajahaastattelussa. VaSkoolissa ammatillisessa koulutuksessa olevien nuorten
mielenterveyteen liittyvien ongelmien voittamiseksi on alettu vetdd erityisid kursseja, mielialakou-
lua. Kurssien tarkoituksena on tarjota nuorille tietoa mielenterveydesti ja mielialan hallitsemisesta
sekd antaa mahdollisuus kiydi asioita lipi vertaisryhmissi koulutettujen ohjaajien kanssa. Kurssi
ei ole terapiaa, vaan siini tarkastellaan opetuksellisesti masennukseen liittyvid aiheita keskustelun ja
erilaisten tehtivid avulla. (62-70.)

Jukka Vehvildainen (2006) Nuorten osallisuushankkeen hyvat
kaytannot. Helsinki: Opetushallitus.

Julkaisussa esitelliin Opetushallituksen koordinoimassa valtakunnallisessa Nuorten osallisuus-
hankkeessa (2003-2007) kehiteltyji ja sovellettuja hyvid kidytintoja. Raportti on osa Tampereen
yliopiston Tydelimin tutkimuskeskuksessa tehtivii Nuorten osallisuushankkeen arviointitutkimusta.
Osallisuushankkeen taustalla on asiantuntijatyéryhmin tydskentelyyn perustuva vuonna 2002 kir-
joitettu toimenpideohjelma, jossa esitettiin ratkaisuja nuorten osallisuuden edistimiseksi. Vuonna
2005 osallisuushanketoimintaa toteutettiin 38 kunnan organisoimina paikallisina tai seudullisina
hankkeina. Seudullisen yhteistyén kautta mukana on yhteensi 70 kuntaa. Hankkeiden keskeisini
painopistealueina ovat olleet koulun kehittdminen yhteisélliselld ja yhteistyélliselld tydtavalla, toisen
asteen opintoihin ohjaaminen ja/tai tydmarkkinoille poluttaminen seki elinolojen ja -ympiristdjen
kehittiminen nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia parantamalla. Yleisind teemoina
ovat lisiksi olleet hallinnonrajat ylittidvi yhteistyd, palveluiden koordinointi, palvelujirjestelmin
kehittiminen (projektitoiminnan sijaan), ennaltachkiisy ja varhainen puuttuminen. Tissd yhteydessi
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keskitytdin perusopetuksen ja toisen asteen nivelvaiheen kehittimiseen liittyviin hyviin kidytintoihin.
Hyvi kiytints on raportissa kisitetty lavealla tavalla: taustalla on ollut ajatus osallisuushankkeesta seki
ideoiden ja innovaatioiden esittdjini ettd konkreettisten kiytintdjen tuottajana. Jukka Vehvildisen
mukaan monia hankkeiden esittimisti kiytinngistd on voitu jo vuosia toteuttaa erilaisin paikallisin
sovelluksin, mutta yhteisvaikutuksessa Osallisuushankeen kanssa niisti syntyy joka tapauksessa jotain
uutta. Raportissa kiytintdjen esittely pohjautuu hankkeiden omaan materiaaliin sekd haastatteluihin
ja www-kyselyihin. Kiytintojd on arvioitu soveltamalla niin sanottua CMO-mallia, jossa tarkas-
tellaan, miten tietty mekanismi tuottaa tietyssi ympiristdssi tietyn tuloksen. Keskeisii tarkastelun
elementtejd ovat konteksti, prosessit, vaikutukset, tuloksellisuus ja edellytykset. (3, 7-9.)

Vehvildisen mukaan hyvien kiytintdjen etsimisti ja niiden levittimisti pidetiin yleisesti jo sindnsi
hyvind kiytintond. Hin liittdd timin valtionhallinnossa yleistyneeseen informaatio-ohjaukseen.
Vehviliinen toteaa, etteivit hyvini pidetyt kiytinnét vilttimittd osoittaudu niin hyviksi, kun niitd
tarkastellaan esimerkiksi alueellisuuden, vakiintuvuuden ja historiallisuuden kannalta. Alueellisuuden
ja kiytintdjen levittimisen nikokulmasta kyse on siitd, etti jollakin paikkakunnalla kokeillut kiy-
tinnot eivit aina toimikaan muualla esimeriksi alueen viestorakenteeseen tai tyéllisyystilanteeseen
liittyvien erojen vuoksi. Vakiintuvuuden nikékulmasta haasteena on saada kiytinnot jatkossa toi-
mimaan my®s ilman hankerahoitusta. Historiallisuuden nikokulmasta huomataan, etti kiytinnost
ovat aikaansa sidottuja. Kyse on toimintaympiristdn muutoksista: hankkeet toimivat paikallisessa
ja seudullisessa kuntakentissi, jonka katsotaan olevan jatkuvan muutoksen ja kehittimisen tilassa.
Hyvien kiytintdjen yhtend kriteerini voidaan pitdd niiden kykyi tuottaa hyvid vaikutuksia, muista
vaikutuksista puhdistettua nettovaikuttavuutta, jolloin tulee huomioida myds mahdolliset huonot
vaikutukset ja kiytintojen piilofunktiot. Toisaalta muutoksia voidaan tuottaa myds tarkastelemal-
la instituutioita kriittiselld ja olemassa olevia rakenteita “purkavalla” tavalla. Vehvildisen mukaan
keskeistd on, ettd samat vaikutukset ja merkitykset voidaan saavuttaa monella tavalla, ja niin ollen
kdytinnodt ovat usein korvattavissa. Vaikuttavuuden ohella tuleekin tarkastella tiettyyn asiantilaan
tai merkitykseen johtaneita kiytintoji ja prosesseja. (9—12, 109.)

Hyvien kiytintojen erittelylld tavoitellaan usein resurssien sddstdmisti ja uusia entistd kustannus-
tehokkaampia palveluntuottamisen tapoja. Usein katsotaan, etteivit hyvit kidytinnot ole vakiintuneet
odotetusti ja niitd kehittidneet projektit ovat toimineet liian irrallaan muusta palvelujirjestelmisti.
Monesti esimerkiksi regulatiiviset tai poliittiset rakenteet kuitenkin asettavat rajoituksia niille me-
netelmille, joilla organisatorisia rakenteita pyritdin kehittdimiin. Vehvildisen mukaan sosiaalisten
innovaatioiden synnysti voidaan puhua silloin, kun saadaan aikaan muutoksia ylemmin tason ra-
kenteissa. Usein kyse on legitimaatioprosessista, jossa hankkeissa toteutettujen kiytintdjen jirkevyys
ymmirretdidn poliittisessa paatoksenteossa. Hyvien kiytintsjen kohdalla puhutaan paljon oppimisesta
ja toisilta oppimisesta, benchmarkingista, joka perustuu nikemykseen, ettd kiytinnén erillisisti ele-
menteistd on mahdollista poimia tarkoituksenmukaisia osia ja soveltaa niitd paikalliseen kontekstiin.
Sosiaalisia innovaatioita tutkittaessa on ymmirretty, ettd yhteiskunnan yhden osajirjestelmin muut-
taminen ei onnistu ilman monen muun osajirjestelmian muuttamista. Toisaalta ndiden muuttaminen
voi aiheuttaa enemmin kustannuksia kuin hyotyi yhdellekiin organisaatiolle. Vehvildisen mukaan
vasta ristiriidat ja koetut ongelmat luovat kysyntii erilaisille innovaatioille. Osallisuushankkeen
suhteen kyse on siitd, ettd hankepaikkakuntien voi katsoa olevan erilaisessa tilanteessa sen suhteen,
missd miirin paikkakunnilla koetaan tarvetta nuorten syrjiytymisen ehkiisyyn tai vaikutusmahdol-
lisuuksien lisdé@miseen. Vehvildinen toteaa, etti osallisuushankkeet ovat joka tapauksessa politisoineet
nuorten osallisuuteen ja palvelujirjestelmin kehittdmiseen liittyvid asioita. (12—19.)
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Tulokset

Vehvildisen mukaan peruskoulun ja toisen asteen vilinen nivelvaihe on timinhetkisen koulutus-
poliittisen keskustelun ajankohtaisimpia kisitteitd. Kehittimisvaatimuksia on kohdennettu etenkin
nivelvaiheen siirtymin ja ohjauksen tehostamiseen. Nykyisin nivelvaihe ymmirretiin kahden koulu-
tusmuodon vilisti taitekohtaa laajemmaksi siirtymavaiheeksi, jonka kuluessa nuori alkaa suunnitella
omaa jatkokoulutustaan, selkiyttii valintojaan ja hakeutuu jatkokoulutukseen (Perusopetuksen ja
toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen...2005). Vehvildinen tulkitsee, etti timi uusi miidritelmi
ensinnikin laventaa nivelvaiheessa olevien nuorten kisitetti kattamaan kaikki 16-24-vuotiaat koulu-
tuksen ulkopuolella olevat nuoret. My®s ohjauksen kiisite laajenee ja ohjaukseen osallistuvien miiri
kasvaa. Opinto- ja ammatinvalinnanohjauksen ohella nivelvaiheessa olevia nuoria ohjataan myos
esimerkiksi tydpajoilla, projekteissa sekid tydhallinnossa ja sosiaalitoimessa. Vehvildinen toteaa, ettei
nivelvaihenuorten ohjaus ole kuitenkaan kenenkiin ensisijainen tavoite tai vastuualue. Titd kautta
nivelvaiheohjauksesta on tullut hajanaista ja heikosti koordinoitua. Eri hallinnonaloja yhdistid nuorten
koulutukseen sijoittamisen tavoite, mutta yhteistyén on nihty jatkuvasti tormaivin eri toimijoiden
ajattelutapojen ja intressien ristiriitoihin. Vehvildinen on jisentinyt nivelvaiheen monivaiheiseksi
ja moniulotteiseksi tilaksi, jossa nivelvaihetydti tehddin monella eri taholla, monien erilaisten
ohjauksellisten interventioiden kautta. Nivelvaiheen ohjauksen tarpeessa olevien nuorten miirii
voidaan arvioida esimerkiksi yhteishaussa hakemattomien, toisen asteen koulutukseen sijoittuneiden
ja opintonsa keskeyttineiden, tutkinnon suorittaneiden seki tydttomien nuorten miirien avulla.
Nivelvaiheen kentilld arvioidaan olevan ainakin noin 10 000 nuorta, joiden kohdalla nivelvaihe on
muodostunut pitkiksi siirtymivaiheeksi. (31-37.)

Nuorten osallisuushankkeessa on kehitetty nivelvaiheen yhdeksi ratkaisuksi paikalliseen koordi-
naatioon perustuvia toimintamalleja. Kdytinnét pohjautuvat paikallisten nuorisopalvelujen koordi-
noinnin malliin (Paju & Vehvildinen 2001), jonka tavoitteena oli koordinaation avulla hyddyntii
hajanaista palvelujirjestelmii aiempaa tehokkaammin. Vehvildinen esittelee raportissa nelji paikal-
lista koordinaatiomallia: Lempiilin joustava lisdluokka, Turun Ohjaamo, Sodankylin tukikohta ja
Himeenlinnan lihitutor-malli.
daan tieto ilman koulutuspaikkaa jidneesti tai opintonsa keskeyttineestd nuoresta seki lisdopetus,
lahiohjaus ja yksiléllinen tuki. Nuorten tilannetta ja eri vaihtoehtoja selvittii moniammatillinen ak-
tivointiryhmi, joka tekee yhteisty6td myds vanhempien kanssa. Lisdopetuksessa nuori voi suuntautua
joko teoria- tai tydlihtoisesti, ja opetukseen voi tulla joustavasti kesken lukukauden. Lisiopetuksen
ohjaaja toimii kunnan yhdyshenkiléni. Turun nuorisoasiainkeskuksen alaisessa Turun Ohjaamossa
tuetaan tulevaisuuden suunnitelmien selventimisessi, eliminhallinnassa ja peruskoulun jilkeisen
opiskelupaikan hankkimisessa, tutustutetaan nuoria tydelimiin ja eri harrastusmahdollisuuksiin seki
autetaan tydharjoittelu- ja tydpaikkojen etsimisessid. Ohjaamo toimii eri hallintokuntien rajapinnassa
matalan kynnyksen palvelupisteeni ja perustuu laajaan yhteistyohén etenkin oppilaitosten kanssa.
Sen kautta my®és alle 17-vuotiaat voivat piisti tydharjoitteluun Turun kaupungille. Sodankylin tuki-
kohdan toiminta on sijoitettu ammattioppilaitoksen yhteyteen ja kytkeytyy osaksi moniammatillista
yhteistyoti. Tukikohdassa annetaan psykososiaalista tukea opintoihin tai tyshon siirtymisessi. Nuoren
elimintilanne kartoitetaan ja hinelle suunnitellaan tarpeiden mukaiset tukitoimet opintoihin tai hinet
ohjataan tydharjoitteluun tai tydpajalle. Himeenlinnan lihitutor-malli perustuu yksildohjaukseen
ja palveluiden koordinointiin ja pyrkii sosiaalitoimen, tydvoimahallinnon ja opetustoimen kanssa
tehtivilld yhteistyolld 18ytimain nuorille oppimisen polkuja tai muuta vaihtoehtoista toimintaa.
Nuoret ohjautuvat toimintaan piiasiassa tydvoiman palvelukeskuksen kautta. Lihitutor toimii
nuoren palveluohjaajana ja tukee paikallista kehittimistoimintaa. (39-54.)

Nimi uudet nivelvaiheen toimintamuodot perustuvat yksilsohjaukseen, eri hallinnonalojen vilisille
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yhteistydverkostoille, palveluiden koordinointiin ja opintopolulla etenemisen seurantajirjestelmiin.
Osa nuorista jii toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle, ja heidin nihdiin tarvitsevan tehostettua
ohjausta. Vehvildinen katsoo, ettei uusia malleja tule pitdd koulujirjestelmissd annetun ohjauksen
jatkeena vaan kyse on tydpajojen tapaisista niin sanotuista kolmannen tien vaihtoehdoista, raken-
teeltaan erilaisesta ohjauksesta. Esimerkiksi Turun Ohjaamossa ohjaus miirittyy koulua epiviralli-
semmaksi mutta nuorisotoimea virallisemmaksi, ja timi merkitsee ohjauksen kokonaisvaltaistumista
ja vapaachtoistumista sekd nivelvaiheen hallinnan tehostumista. Vehvildinen katsoo, ettd niihin
toimintamuotoihin tulisi ohjata nuoria nykyistd tehokkaammin jo peruskoulusta. Tdmi ehkiisisi
keskeyttimisid ja uudelleen nivelvaiheen kentille palaamisia. Kokonaisuudessaan Vehvildinen pitii
koordinoivia kiytintoji ja koordinaattoritydtd hyvini kiytintoni. Koordinaattorityon keskeiseksi
tavoitteeksi jisentyy ensinnikin tiedon hankkiminen paikallisen palvelujirjestelmin tilanteesta ja
nuorten palvelutarpeista seki timin tiedon levittiminen eri toimijoille palveluihin ohjaamisen tu-
kemiseksi. Tavoitteena pidetiin myds uusien ongelmien ja kehittimishaasteiden paikallistamista,
paikallisten kehittimisfoorumeiden yllipitimisti, palvelujirjestelmin aukkokohtien ja piillekkdisten
toimintojen osoittamista sekd hanketoiminnan koordinointia ja kehittimisti. Keskeiseni pidetiin
myés hyvien kiytintdjen mallintamista ja niiden hyddyllisyyden perustelemista sekid kiytinnén
kokemusten saamista poliittisen paitoksenteon pohjaksi. (55-56, 62-63, 114-115.)

Vehvildisen mukaan Osallisuushanke on osoittanut, ettd nivelvaiheyhteistydssi ja koordinoinnissa
syntyy paikallisia jinnitteitd ohjauksen “heikon” ja “vahvan” profession edustajien vilille. Kyse on
omien intressien ja etujen puolustamisesta, oman profession asiantuntemuksen legitimoinnista,
epiluulosta ja pyrkimyksesti laadunvarmistukseen mutta myds erilaisista ammatillisista tavoitteista
ja etiikoista. Epiluulo kohdistuu yleensi uusiin hankkeisiin ja toimijoihin, joilla ei ole vakiintunutta
asemaa palvelujirjestelmissi sekd toimialoihin tai ammattiryhmiin, joiden nihddin poikkeavan
perinteisisti tydtavoista. Vehvildinen pitdi moniammatillista yhteistydtd kuitenkin keskeiseni laa-
dunvarmistuksen keinona. Yhteistydn tarvetta synnyttdd tarve hallita ja koordinoida eri tahojen
tekemidi ohjausta sekd luoda yhteisid kollektiivisen asiantuntijuuden pelisiintojd ja sopimuksia.
Vehviliinen katsoo osallisuushankkeen koordinoivan ja yhteisty6ti painottavan tydotteen vastaa-
van kentin ajankohtaisiin tarpeisiin. My®és nivelvaiheen uusilla toimintamuodoilla nihdiin olleen
sosiaalinen tilaus: ne tavoittavat nuoria, joita kukaan muu ei tavoita. Malleilla on parhaimmillaan
palvelujirjestelmin toimintaa koordinoiva, asiakasvirtaa ohjaileva ja yhteistydkumppaneiden toi-
menkuvaa muuttava vaikutus. Kehittdmistoiminnan katsotaan my®és lisinneen eri toimijoiden
yhteistd nivelvaiheproblematiikkaan liittyvdd ymmirrysti, nostaneen esiin uusia kehittimiskohteita
ja paikallistaneen lisiresursseja kaipaavia palvelujen aukkokohtia. Kiytintdjen vakiinnuttaminen
edellyttid seki vastuutahoja, jotka nikevit toiminnan omien intressiensd mukaisena, ettd toiminnan
mallintamista ja lisdarvon perustelua poliittisille paitoksentekijsille. (57-63.)

Jukka Vehvildainen (2005) Rajatonta palvelua? — Nuorten
osallisuushankkeen arvioinnin valiraportti. Helsinki: Opetushallitus.

Julkaisu on Nuorten osallisuushankkeen (ks. Vehvildinen 2006) vuosien 2003—2004 viliarviointi-
raportti, jossa esitelldin arviointitutkimuksen toteuttamista ja alustavia tuloksia paikallisten osal-
lisuushankkeiden toiminnasta. Arvioinnin tavoitteena on selvittdd hankkeen vaikuttavuutta ja
tavoitteiden saavuttamista. Arvioinnissa tehddidn pitkittdistutkimusta, jossa seurataan hankepaik-
kakuntien elinoloissa, nuorten osallisuudessa ja palvelujirjestelmissid vuosina 2004-2007 tapah-
tuneita muutoksia. Lisiksi toteutetaan arviointia, jossa painotetaan arviointitiedon hyddyntimisti
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seki itsearviointina ettd ulkoisena arviointia, ja siind kiytetdin benchmarking-arviointia parhaiden
kiytintdjen etsimiseen ja soveltamiseen. Tutkimusaineisto on seki kvalitatiivista ettd kvantitatiivista.
Aineistoina kiytetdin hankkeisiin osallistuville, hankekoordinaattoreille, ohjausryhmien jisenille ja
paikallisille avainhenkil®ille tehtyji kyselyji ja haastatteluja, erilaisia tilastoindikaattoreita seki pro-
jektiraportteja. Avainhenkil6ini pidetddn esimerkiksi kunnan johdon edustajia, poliittisia paattijid,
oppilaitosten henkilskuntaa, tydvoimahallinnon seki sosiaali- ja terveystoimen edustajia, kolmannen
sektorin edustajia ja tydpajatoiminnan asiantuntijoita. Téssi raportissa kisitellddn paiasiassa kolmea
kyselyi ja hanketoimijoiden haastatteluja. Kaikille 39 osallisuushankkeelle suunnattu kysely koski
osallisuushankkeiden tavoitteiden kartoittamista. Ohjausryhmien jisenten kyselyssi tehtiin lihtotaso-
kartoitusta seki arvioitiin hankkeen etenemisti ja vaikuttavuutta. Hankekoordinaattoreiden kyselyssi
pohjustettiin osallisuushankeseminaaria seki tiedusteltiin nikemyksii oman hankkeen vahvuuksista
ja heikkouksista. Yhdeksilld hankepaikkakunnalla tehtiin 15 hanketoiminnassa mukana olevien
haastattelua. Haastatteluissa kisiteltiin hankkeen tavoitteita, suunnitelmia ja toimintaedellytyksii
sekd hankkeen ohjautumista. (5, 18, 32-33, 3646, 50-57.)

Osallisuushankkeen erilaisia paikallisia hankkeita yhdistdd toiminnan keskigssi oleva paikallinen
koordinaattori, jonka tehtivini on huolehtia paikallisen hanketoiminnan organisoinnista ja suunni-
tella toimenpide-ehdotusten toteuttamista omassa kunnassaan. Kaikkien hankkeiden tavoitteena on
my®&s paikallisen yhteistydn kehittdminen ja toimintojen koordinointi: paikallisesti 16ytyy runsaasti
projekteja ja hankkeita, joiden tavoitteet ovat yhdenmukaiset osallisuushankkeen kanssa. Vehviliinen
toteaa, ettd osallisuushanke on valtiolihtdinen hanke, jolla pyritiin kehittimiin kuntien toimin-
taa, ja katsoo nikemyksen vievin hanketta pois perinteisesti projektimaisen toiminnan logiikasta.
On my®os tulkittu, ettd osallisuushanke edustaa 2000-luvun alussa alkanutta poliittisten ohjelmien
aikakautta, jolle on ominaista kevyiden ja koko maassa operoivien pitkikestoisten hankkeiden tulo
paikallisten projektien ja palvelujirjestelmin rinnalle (Paju 2004). Vehvildisen mukaan hankkeita
ja palvelujirjestelmin toimintaa niyttivit sidtelevin samankaltaiset toistuvat ratkaisuechdotukset,
kuten moniammatillisten tydryhmien tarve ja nuorten elinolojen tarkastelu kokonaisuutena sektori-
asiantuntijoiden irrallisten nikokulmien sijaan. Vehvildinen tulkitsee timin kuvastavan sitd, ettd
ratkaisukeinoista ollaan ainakin jollakin tasolla yhtd mielti. Ristiriitoja aiheuttavaksi ongelmaksi
jsentyy se, miten niilld yleisesti tunnustetuilla hyvilld kiytinnoilld pdstiin konkreettisiin muu-
toksiin. Vehvildinen katsoo, ettd osallisuushanke on kehittimis- ja kokeiluhanke, jonka arvo riippuu
siitd, missi mairin se pystyy tuottamaan innovatiivisia ratkaisukeinoja, kuten hyvien kiytintdjen
levittamistd, kiytettyjen ratkaisukeinojen jalostamista tai tdysin uusia toimintamenetelmii. Hankkeen
tulisi tuottaa siirtovaikutuksia, siirtdd paikallisten hankkeiden kokemuksia ja toimenpide-echdotuksia
valtakunnalliselle tasolle. (14—18.)

Vehviliisen mukaan ainakin osallisuushankkeen alkuvaiheessa osallisuuden kisite on ymmiirretty
laveasti koulutuksellisen syrjdytymisen ehkiisemiseni ja nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisadmi-
send. Osallisuushankkeen tavoitteisiin liittyvind koulutuspoliittisina kehittdimiskohteina on nihty
etenkin peruskoulussa heikosti pirjidvien nuorten opintojen tehostaminen, peruskoulun ja toisen
asteen nivelvaiheen kehittiminen sekd ammatillisten opintojen keskeyttimisten vihentiminen.
Tdmi on samalla myds nuorten tydmarkkinoille sijoittumisen tukemista. Vehvildinen nostaa esille
kansainvilisen Civics-vertailututkimuksen. Se osoitti, ettd suomalaisnuorten yhteiskunnalliset tiedot,
kansalaistoimintaan liittyvi aktiivisuus, poliittista jirjestelmid kohtaan koettu luottamus ja sosiaa-
linen vastuuntunto ovat verraten heikkoja. Osallisuushankkeessa kyse nihddin olevan my®os siiti,
missi midrin mahdollinen aktiivisuuden kasvu ja nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisdintyminen
tukevat nuorten koulutuksellista pirjdamisti ja tydmarkkinoille sijoittumista. Nuorten osallisuuteen
ja syrjaytymiseen liittyvid asioita voidaan tarkastella luottamuksen kisitteen kautta. Luottamuksen
tarpeen nihddin syntyvin epivarmuudesta ja yksilsllistymisen lisidntymisestd. Vehvildinen katsoo,
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ettd osallisuushankkeella pyritiin kehittimiin juuri niiden nuorten elinoloja, joilla on keskimiiriistd
heikompi luottamus erilaisiin yhteiskunnallisiin instituutioihin. Usein katsotaan, etti luottamuksen
hydtyji ovat yhteiskunnallisen ja paikallisen integraation ylldpitiminen ja vahvistuminen seki sosiaali-
sen padoman, voimavarojen ja resurssien kohentuminen. (18-28.)

Tulokset

Tissd yhteydessi kisitellddn tiivistetysti hankkeen yhteenvetoa ja loppukeskustelua. Vehvildinen
toteaa, ettd valtakunnallisen toimenpideohjelman tavoitteet, koulutuksellisen syrjaytymisen ehkiisy
ja nuorten vaikutusmahdollisuuksien lisidminen ovat kattavasti mukana paikallisten hankkeiden toi-
minnassa. Hankkeet olivat kuitenkin profiloituneet painopisteidensi suhteen eri tavalla, ja siiti systd
pyrittiin muotoilemaan teemoja, jotka kattaisivat valtakunnallisen toimenpideohjelman tavoitteet
mutta ottaisivat samalla huomioon paikallisten hankkeiden omat intressit. Tarkoitus oli saada samojen
asioiden kanssa tydskentelevit hankkeet yhteistyshon ja vihentad paillekkiisti tyded. Valtakunnalliset
koordinaattorit ja tutkijat tiivistivit kolme keskeisti teemaa: koulun kehittiminen yhteisolliselld ja
yhteistyolliselld tydtavalla, toisen asteen opintoihin ohjaaminen tai tyomarkkinoille poluttaminen
seki elinolojen ja -ympiristdjen kehittiminen nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
parantamalla. Lisiksi erdidnlaisiksi lipaiseviksi teemoiksi jasennettiin poikkihallinnollinen yhteistys,
palveluiden koordinointi, palvelujirjestelmin kehittiminen (projektitoiminnan sijaan), ennaltachkiisy
ja varhainen puuttuminen. (145-146.)

Paikallisten hankkeiden ohjausryhmin jisenille suunnatun kyselyn perusteella osallisuushank-
keen toimintaan ollaan kohtuullisen tyytyviisid: 90 prosenttia vastanneista katsoi, ettd hanke oli
kokonaisuudessaan edistynyt vihintiin melko hyvin. Paikkakuntien valmiuksia hankkeen toteutta-
miseen pidetdin myds verraten hyvini, ainakin paikalliseen asenneilmapiirin, uudistushenkisyyden
ja poikkihallinnollisen yhteistyévalmiuksien suhteen. Suurimmat puutteet liitettiin taloudellisiin
resursseihin ja henkilostén voimavaroihin. Vehvildisen mukaan hankkeiden toimintaa tukee etenkin
se, ettd hankkeen asema paikallisessa toimintaympiristdssi on arvostettu ja hanke liittyy johonkin
laajempaan kokonaisuuteen esimerkiksi ohjelmien ja strategioiden kautta. Sitoutumattomuudessa
katsotaan olevan osittain kyse siitd, ettei hankkeen tavoitteita koeta omiksi. Vehviliisen mukaan
hyville hankkeille niyttiisi olevan tyypillisti se, ettd hankkeen tavoitteet ja intressit on kyetty il-
maisemaan niin, ettd myos ulkopuoliset ymmairtivit toiminnan mielekkyyden ja hyédyn. Useat
hankkeet katsoivat toiminnan keskeisimpien vaikutusten liittyvin yhteistyon tiivistymiseen ja
yhteistyoverkostojen luomiseen mutta myos yhteisen tahtotilan luomiseen ja nuorten osallisuuden
esille nostamiseen. Hankkeen alkuvaihe on ollut toiminnan muotoutumisen aikaa, johon kuuluu
erilaista valmistelevaa pohjatysti, kuten tiedon kerddmisti, kehittimistarpeiden arviointia, elinolojen
ja hyvinvoinnin kartoittamista, suunnittelua seki palvelutarveanalyysid. Vehvildinen tulkitsee, ettd
suurin osa hankkeista niyttii etenevin tavoitteiden mukaisesti. (146-148.)

Vehvildisen mukaan valtakunnalliset tavoitteet asettavat raamit paikalliselle toiminnalle mut-
ta sallivat paikallisen soveltamisen. Yhteisen toimenpideohjelman tarkoituksena on ollut myds
varmistaa, ettd osallisuushanke ei jid pelkiksi ajankohtaisiin akuutteihin ongelmiin pureutuvaksi
projektitoiminnaksi vaan siini huomioidaan ennaltachkiisy ja pidemmin aikavilin tavoitteet.
Hankkeiden nikyvyyden ja vaikuttavuuden edellytyksien suhteen keskeisimmiksi tekijoiksi nousevat
paikallisten avainhenkildiden ja johtohenkildston sitoutuminen. Sitoutumisen puutteen nihdiin
viittaavan siihen, ettei paikallista hanketta koeta omaksi ja omien intressien kannalta relevantiksi.
Kiytinnon hanketyossi keskeistd onkin ollut tyén merkittivyyden ja tarpeellisuuden osoittaminen.
Hankkeen ohjautumiseen vaikuttaa myos se, missi miirin hankkeen ”omistava” hallintokunta
ajaa omia intressejddn ja missd miirin tehddidn paikallista yhteensovittamista. Vehvildisen mukaan
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paikallisen yhteistyén kehittymisessd keskeisti on, kuinka hanke onnistuu rakentamaan tarpeita
erilaisille toimenpiteille ja kehittimisehdotuksille sekd miten nimi innovaatiot saadaan leviimiin
siirtovaikutuksina eri organisaatioihin. Yhteistyd voi kilpistyd myds ammatillisia reviirejidin puolus-
taviin tydntekijdihin ja asiantuntijuuttaan varjeleviin professioihin. Keskeistd on, ettd tydntekijin
tulisi kokea, etti toiminta soveltuu myds omaan ammatilliseen kehykseen. Vehvildisen mukaan
sitoutumattomuus voi liittyd myds tydelimin epivarmuuteen: kehittimiseen saattaa yhdistyd omaa
tulevaisuutta koskeva pelko. Olennaista olisi, ettd uusi toimintatapa miellettdisiin tarpeelliseksi ja

tyotd helpottavaksi uudistukseksi. (149-161.)

Merja Karjalainen & Helena Kasurinen (toim.) (2006)
Ohjauksen toimintakulttuurin muutos alueellisessa yhteistyossa.
Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittamishankkeen raportti.
Jyvaskylan yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos.
Tutkimusselosteita 31. Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos.

Julkaisu on Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeen raportti, jossa kuvataan hankkeen
alueellisissa projekteissa kahden toimintavuoden aikana tehtyd kehitysty6td. Raportissa esitelldin
hankkeen lihtokohtia, saavutettuja tuloksia, hankkeessa luotuja toimintamalleja ja hyvid kiytintoji
seki arvioidaan hankkeen toimintaa. Se on tehty Opetushallituksen ja Koulutuksen tutkimuslaitoksen
yhteistyoni. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishanke on Opetushallituksen vuonna 2003
kiynnistimi hanke, jota rahoittaa opetusministerio ja joka on myds osa tyoministerion tyollisyyden
polititkkaohjelmaa. Ohjauksen kehittimishankkeen tavoitteena on alueellisen ja seutukunnallisen
eri hallinnon alojen vilisen moniammatillisen yhteistyon edistiminen, opintojen keskeyttimisen
vihentiminen seki opintopolun nivelvaiheiden sujuvuuden ja seurantajirjestelmien kehittiminen.
Hankkeen tarkoituksena on kasvattaa oppilaitosten henkilston valmiuksia vastata lisddntyviin ohjaus-
tarpeeseen seki tehostaa ohjausta ja oppilashuoltoa varhaisen tunnistamisen ja varhaisen puuttumisen
mahdollistamiseksi. Hanke on toteutettu koko Suomen kattavina seutukunnallisina projekteina.
Mukana on ollut 50 aluchanketta ja 277 kuntaa, ja hankkeella katsotaan olleen vaikutusta yli 350 000
oppilaan ja opiskelijan saamiin ohjauspalveluihin. Hankkeessa ovat edustettuina kaikki koulutusasteet
ja oppilaitosmuodot yliopistoja lukuun ottamatta. (5-6, 20, 22, 25-26.) Tissid yhteydessi tuodaan
tiivistetysti yhdistellen esille ne raportin osiot, jotka kisittelevit hankkeessa luotuja toimintamalleja

Raportin aineisto on keritty aluehankkeiden yhdyshenkiléille suunnattuna lomakekyselyni.
Kyselyssi on selvitetty, miten kehittimisty6td on tehty, millaisia toimintamalleja ja hyvid kiytintoja
on luotu hankkeen aikana ja millaiset tekijit ovat vaikuttaneet tulosten saavuttamiseen. Kysymykset
perustuvat kehittimishankkeen tavoitteisiin ja opetusministerion hankkeen asettamiskirjeeseen.
Aluehankkeiden on toivottu myos keriidvin tietoa koko hankkeen ajalta annettujen ohjeiden mu-
kaisesti. Kyselyyn vastasi yhteensi 38 hanketta, ja vastausprosentti oli 76. (39-40.)
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Tulokset

MERJA KARJALAINEN: OPPILAAN- JA OPINTO-OHJAUKSEN
¥  KEHITTAMISHANKKEEN AIKANA LUODUT TOIMINTAMALLIT
TAI HYVAT KAYTANNOT

» MERJA KARJALAINEN: ALUEELLISEN KEHITTAMISHANKKEEN
TOIMINNAN ARVIOINTI

» MERJA KARJALAINEN & HELENA KASURINEN:
JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Aluehankkeiden keskeisimmit kehittdimiskohteet ovat olleet 7.—9.-vuosiluokkien, ammatillisten op-
pilaitosten ja lukion ohjauksen kehittiminen, opintojen keskeyttimisen vihentiminen seki tieto- ja
viestintiteknologian kiyton kehittdiminen. Myos ohjaustoiminnan arviointi- ja palautejirjestelmi,
varhaista tunnistamista ja puuttumista seki erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden ohjausta on kehi-
tetty monessa hankkeessa. Seuraavassa esitelldin raportissa keskeisiksi arvioituja toimintamalleja ja
hyvid kiytint6jd seki siini esitettyji kehittdmissuosituksia. (81-82.)

Alueellinen, eri hallinnonalojen vilinen ja moniammatillinen yhteisty6

Kaikissa aluehankkeissa on koottu yhteen alueella toimivia eri tahoja seki kehitetty seutukunnallista
ja alueellista yhteistyotd. Tissd suhteessa hankkeen arvioidaan saavuttaneen tavoitteensa. Hankkeissa
on seki luotu uusia ettd vahvistettu jo ennestidin toimineita yhteistydverkostoja ja saatu niihin uusia
toimintamuotoja. T4td pidetidn hankkeen keskeiseni tuloksena. Yhteistydn tarve ja sen tuomat
hyodyt on havaittu, ja yhteistyotd on kehitetty aiempaa tavoitteellisemmaksi ja systemaattisemmaksi.
Alueellisen ohjaustoiminnan kehittimisen on monin paikoin todettu olleen alkutekijoissidin. Uusien
opetussuunnitelmien perusteiden mukaan ohjaus ja vastuu oppilashuollosta on koko oppilaitoksen
yhteinen tehtivi. Kyselyn perusteella tihin suuntaan ollaan siirtymissi mutta toimintakulttuurin
muutoksen katsotaan kuitenkin olevan pitkillinen tukea vaativa prosessi. Hankkeen yhteni tuen
muotona ovat toimineet henkilostélle ja yhteistydverkostoille suunnatut paikallisiin kysymyksiin
keskittyvit koulutukset. Tdrkedni pidetiin myds oppilaitoksen yhteistd opetus- ja ohjaussuunni-
telmatyotd. Katsotaan, ettd yhteistydverkostojen toiminnassa keskeistd on yhteisten suunnitelmien
ja strategioiden laatiminen. Kyselyn katsotaan tuoneen esille, ettd vaikka oppilaitoksissa on tehty
suunnitelmia, alueellinen koordinointi nihdiin vield puutteellisena. Hankkeessa on perustettu
erilaisia tyd-, ohjaus-, ja asiantuntijaryhmii, mutta suurin osa toimijoista on kuitenkin koostunut
oppilaitosten henkilostdstd, erityisesti ohjaajista. Kokonaisuudessaan hankkeen katsotaan osoittaneen,
ettd moniammatillinen yhteistyd on suuri haaste erityisesti maantieteellisesti tai asukasluvultaan
suurilla alueilla sekd niilld alueilla, joilla yhteistyén perinnetti ei ole. Raportissa korostetaan, ettd
ohjauspalvelujen kokonaisvaltainen kehittiminen vaatii moniammatillisia ja eri hallinnonalojen
vilisid verkostoja, yhteistd tydskentelyi, alueellisten ohjausstrategioiden luomista, kouluttautumis-
ta ja yhteydenpitoa. Keskeiseni nihdidin myds tydnjaon ja vastuualueiden miirittely. (87, 91-93,

123-125, 167-169, 176.)
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Oppilashuollon tehostaminen syrjaytymisen ehkdisemiseksi
sekd varhainen tunnistaminen ja puuttuminen

Hankkeissa oppilas- ja opiskelijahuoltoa on kehitetty syrjiytymisti ehkiisevistd nikokulmasta pitimi
14 varhaista tunnistamista ja puuttumista keskeisini toimintaperiaatteina. Varhaisen tunnistamisen
ja puuttumisen kehittiminen voidaan jakaa oppilaitoksen sisdisiin toimenpiteisiin ja yhteistyover-
kostossa toteutettaviin toimenpiteisiin. Hankkeissa sisdisten toimenpiteiden kehittimistd on toteu-
tettu esimerkiksi sdinnollisten ryhminohjaustuntien ja luokanvalvojan tuntien seki henkilsston ja
opiskelijahuoltoryhmin tiiviiden kokoontumisten ja toimenkuvien miirittelyn avulla. Poissaolojen
ja opintojen etenemisen seurantaa on tarkennettu, ja heikosti menestyneiti opiskelijoita on pyydet-
ty yksilolliseen ohjauskeskusteluun. Uusien opiskelijoiden tukitarpeita on kartoitettu kyselyilli ja
haastatteluilla. Koulun opetushenkilostéd on myos koulutettu ongelmien havaitsemiseen ja puheeksi
ottamiseen. Yhteistydverkostojen toimenpiteitid on kehitetty esimerkiksi yhteistyosuunnitelmien
laatimisen ja siirtotietojen tehokkaan hyddyntimisen kautta seki tuomalla oppilashuoltoryhmiin
tarpeen mukaan kuultavaksi ulkopuolisia asiantuntijajisenii, opiskelijoita ja heidin vanhempiaan.

(95-97, 169-170.)

Opintojen keskeyttimisen vahentaminen, opintopolun sujuvuus
ja seurantajdrjestelman kehittaminen

Lihes jokaisessa aluechankkeessa on keskitytty nivelvaiheiden kehittimiseen. T4rkeind pidetiin opis-
kelujen sisiltojd jaammatteja koskevan tiedon riittdvid jakamista, tutustumiskiynteji oppilaitoksiin
sekd nivelvaihetietojen tehokasta hyddyntimisti. Opintojen keskeyttimistd pyritddn vihentimiin
silld, ettd opiskelijoiden ohjaus- ja tukitarpeisiin panostetaan heti opintojen alussa. Jos opiskelija on
keskeyttimissd opintonsa, tulee hinen kanssaan tehdi alueen oppilaitosverkostoja tai tydvoima- ja
sosiaalipalveluiden mahdollisuuksia hyddyntivi jatkosuunnitelma. Seurantajirjestelmien kehittdmi-
nen on hankkeessa merkinnyt ensinnikin sitd, ettd ylikoulun oppilaanohjaaja seuraa toiselle asteelle
siirtyneiden opintojen aloittamista ja etenemisti. Toiseksi toisen asteen oppilaitoksissa on kehitetty
poissaolojen ja opintosuoritusten seurantajirjestelmii, joista vilitetddn tietoa myds vanhemmille. My®6s
opintojen paittymisen jilkeistd sijoittumista on seurattu. Koulun ja kodin yhteisty6td on kehitetty
erityisten siirtopalaverien avulla. Siirtotietojen tehokas hyddyntiminen palvelee etenkin erityistd
tukea tarvitsevia. Raportissa kuitenkin todetaan, ettd yhteistydn vilkastumisesta huolimatta kaikkia
mahdollisuuksia, kuten lisdopetusta ja tydpajoja, ei aina ole riittdvisti hyddynnetty. Lisiksi katsotaan,
ettd nivelvaiheiden tiedonsiirtojirjestelmii tulee vield selkiyttdid ja luoda siirtimiseen oikeudellisesti
kestivi kiytints. Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjauspalveluiden kehittimisessi kes-
keisend pidetidin poikkihallinnollisten ja moniammatillisten yhteistydverkostojen toimivuutta seki
yhteistydtd etenkin tydvoimahallinnon kanssa. Eritysti tukea tarvitsevien nuorten kohdalla haasteeksi
jasentyy koulutuksen ja tydelimin nykyistd tiiviimpi yhteen nivominen, tydelimiin ohjaaminen ja
opiskelijoiden sijoittumisen seurannan kehittiminen. (86-93, 98-99, 170-172.)

Ohjauksen menetelmien, sisédltéjen ja vadlineiden kehittdminen

Ohjausmenetelmien ja -vilineiden kiyttod ja toimivuutta on hankkeissa kehitetty pddasiassa hyvid
kiytintoji esittelevien koulutusten avulla. Koulutusten aiheita ovat olleet varhainen puuttuminen
ja puheeksi ottaminen, sosiodynaaminen ohjaus seki ratkaisukeskeisyys. Oppilaitoksissa on tuotettu
erilaisia materiaaleja, kuten nivelvaiheen siirtolomakkeita, ohjaussuunnitelmia, kyselyji, kisikirjoja
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tai oppaita sekd ohjaussivustoja. Tieto- ja viestintiteknologian kiyttéd on hyddynnetty yhteyden-
pidossa oppilaiden, vanhempien ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Oppilaita on ohjattu kiyttimiin
internetin aineistoja, kuten Opintoluotsia ja AVO-ohjelmaa. Teknologiaa on kiytetty myds ohjaus-
materiaalien tuottamiseen seki ohjauksellisten verkkosivujen ja portaalien rakentamiseen. Tieto- ja
viestintiteknologiaa pidetiin hankkeissa yhteni tulevaisuuden keskeisistd haasteista. (102-106.)

Ohjauspalveluiden laatukriteerien, systemaattisten palaute- ja
arviointijdrjestelmien sekd ohjaustoiminnan kokonaisuuden kehittiminen

Laatustandardien kehittimisen ei aluehankkeiden kehittimistyossi katsota olleen kovinkaan keskeiselld
sijalla, eiki ohjauspalvelujen laatukriteerejd siten ole juuri miiritelty. My®s palaute- ja arviointijir-
jestelmien kehittdmisen katsotaan jiivin hankkeessa kesken. Tulosten vakiinnuttamisessa nihddin
olevan vield runsaasti tekemisti. Keskeisini kehittdmishaasteina pidetdin myds seurantajirjestelmien
kehittimisti ja ohjauksen aseman miirittelemisti: ohjaus mirittyy yhi liiaksi vain opinto-ohjaajien
tydksi. Katsotaan, ettd ponnisteluja vaatii erityisesti muiden hallintokuntien kanssa tehtivi yhteistys.
Hankkeissa ohjauksen arvioinnissa on kiytetty pidasiassa Opetushallituksen laatimaa ohjauksen it-
searviointilomakkeistoa, mutta sen ei vield katsota toimineen toivotulla tavalla. Raportissa todetaan,
ettd ottamalla eri kiyttdjiryhmit mukaan palveluiden suunnitteluun, kiyttéonottoon ja arviointiin
voidaan edistid palvelujen kohdentamista ja mitoittamista eri kiyttdjaryhmille. Raportissa katsotaan
puutteellista. Nihdain, ettd ohjaustoiminnan kehittiminen uusien opetussuunnitelmien tavoitteita
vastaavaksi edellyttii oppilaitosten toimintakulttuurin muutosta. Eri arvioinneissa esitettyjen ohjaus-
palveluiden puutteiden korjaamisen katsotaan vaativan kansallisten, eri hallinnonalojen vilisten ja
moniammatillisten yhteistydmuotojen kehittimistd. Raportissa tuodaan esille, ettd aluehankkeiden
piti alun perin kestdd vuoteen 2007, mutta hankeaikaa lyhennettiin, ja monissa hankkeissa kehit-
timistyon katsotaan tistid syystd jidneen kesken tai osan suunnitelmista jiineen toteutumatta. Toi-
mintatapojen muuttamista pidetiin aikaa vievind prosessina, eikd hankkeessa paisty vield nikemiin

kaikkia varsinaisia tuloksia. (123, 127-130, 174-176.)

Eija Honkanen (2006) Opinto-ohjaus ja erityisopetus. Asiakirja- ja
haastattelututkimus opetussuunnitelman perusteiden mukaisesta
opinto-ohjauksesta ammatillisessa erityisopetuksessa. Haimeen
ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
julkaisuja 1/2006. Hameenlinna: Himeen ammattikorkeakoulu.

Tutkimuksessa arvioidaan opetussuunnitelman mukaisen opinto-ohjauksen toteutumista ammatillisen
perustutkinnon erityisopetuksessa koulutuksen jirjestijin tasolla. Tutkimuksessa analysoidaan, miten
ohjaukseen liittyvit suunnitelmat esitetddn koulutuksen jirjestijien asiakirjoissa ja miten opinto-
ohjaajat, erityisopettajat ja erityisopiskelijat kokevat ohjauksen toteutuvan. Lisiksi tarkastellaan,
miten opinto-ohjaajat ja erityisopettajat haluaisivat ohjausta kehittdd. Ammatillista erityisopetusta
toteutetaan ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, ja erityisopiske-
lijat voivat opiskella integroituina yleisopetukseen tai erityisryhmissi. Ammatillisen koulutuksen
opetussuunnitelman perusteita on uudistettu vuodesta 2000 lihtien. Koulutuksen jirjestdjien tulee
nyt soveltaa valtakunnallisten perusteiden pohjalta alueelliset koulukohtaiset opetussuunnitelmat.
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Opetussuunnitelmissa on kuvattava, miten erityisopetuksesta piitetidn ja miten erityisopiskelijan
henkilokohtainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS) laaditaan. HOJKS:ssa
tulee kuvata opiskelijalle tarjottavat tukitoimet ja midritelli moniammatillisen tuen tarjoajien vas-
tuualueet. (9, 18-19, 33-35.)

Tutkimus on toteutettu kokonaistutkimuksena niiden 120 ammatillisen koulutuksen jirjestdjin
osalta, joilla oli erityisopiskelijoita syksylld 2003. Tutkimusaineisto muodostuu asiakirjoista ja teema-
haastatteluista, ja tutkimuksessa yhdistetdiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmii. Asiakirja-
aineisto on keritty Opetushallituksen avustuksella pyytimailld koulutuksen jirjestdjiltd ohjaukseen
ja erityisopetukseen liittyvid asiakirjoja. Pyydetyt asiakirjat palautti 101 koulutuksen jirjestdjid
(84 prosenttia). Haastateltavat on valittu harkinnanvaraisen niytteen periaatteella tavoitteena kan-
sallisesti mahdollisimman kuvaava niyte. Tutkimukseen valikoitui 11 ammatillisen koulutuksen
jarjestdjdd, jotka valitsivat haastatteluihin oppilaitoksistaan opinto-ohjaajan, erityisopettajan ja
opintojensa piittovaiheessa olevan erityisopiskelijan, yhteensi 33 haastateltavaa. Haastattelut on
toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina vuonna 2004, hieman alle puolet henkilskoh-
taisina haastatteluina ja hieman yli puolet puhelinhaastatteluina. P4dasiallisena analyysimenetelmini

on kiytetty sisillonanalyysid. (63-73, 131.)

Tulokset

Eija Honkasen mukaan opinto-ohjaus oli tutkimuksen asiakirjoissa kirjattu yleisell tasolla kaikille
opiskelijoille tarkoitettuna ohjauksena eiki erityisopiskelijoiden ohjaamista ollut erikseen kuvattu.
Vain muutaman koulutuksen jirjestdjin erityisopetussuunnitelmissa oli kuvaus erityisopiskelijoiden
ohjauksesta. Vihiten oli kuvattu opiskelijoiden ohjaamista valintojen tekemiseen seki sitd, miten
tydssioppiminen liittyy opinto-ohjaukseen, vaikka niiden katsotaan kuuluvan ohjauksen keskeisiin
teemoihin. Asiakirjoihin oli kylld kirjattu ohjauksen tavoitteita, mutta ei ohjauksen jirjestimisti
kiytinnon toimintana. Tutkimuksen mukaan ne haastateltavat, joiden koulutuksen jirjestijit olivat
kuvanneet ohjauksen toiminnan tasolle, kokivat ohjauksen toteutuvan muita paremmin. Honkasen
mukaan opetussuunnitelmiin kirjattua ohjausta tulee tismentii ja selkiyttdi. Toiminnan tason kir-
jaaminen selkiyttiisi tydnjakoon, vastuisiin ja sisiltdihin liittyvid kysymyksid — ja toimijoiden oman
tulkinnan mahdollisuus pienenisi. Honkasen mielestd asiakirjojen laadullinen taso on vaihteleva ja
niissi on opinto-ohjauksen kirjaamiseen liittyvid vakavia puutteita. Honkanen tulkitsee, ettd ope-
tussuunnitelmien mukainen ohjaus ei toteudu asiakirjoissa erityisopiskelijoiden kohdalla, ja nikee
opetussuunnitelmateorian ja kiytinnén toteutuksen vililli selvin kuilun. (132-135, 167.)
Honkasen mukaan perusopetuksen jilkeisen siirtymivaiheen ohjauksessa ja tukemisessa on
tapahtunut mydnteisti muutosta aiempiin tutkimuksiin verrattuna. Haastattelujen perusteella ne
erityisopiskelijat, jotka peruskoulun asiantuntijoiden mielesti ovat tarvinneet siirtymivaihetukea, ovat
sitd my®s riittdvisti saaneet. Tuki on ollut suunnitelmallista ja sidnnollisti, ja sitd ovat yhteistyossi
jarjestineet molempien kouluasteiden erityisopettajat ja opinto-ohjaajat. Opintojen aikaisen tuen
ei kuitenkaan katsota toteutuvan yhti hyvin etenkiin yleisopetukseen integroitujen opiskelijoiden
kohdalla. Tutkimuksen mukaan erityisopiskelijoille on kylld opintojen alussa miiritelty tukitoimet
ja tehty henkilokohtainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma, mutta niiden seurannassa ja
toteutuksessa on suurta vaihtelua. Niilld koulutuksen jirjestdjilld, joilla erityisopetuksen kiytinnot
olivat vakiintuneita, HOJKS oli kuvattu toiminnan tasolla, ja tillgin kaikki haastateltavien ryhmit
olivat muita tyytyviisempii sen toteutumiseen. Honkanen periinkuuluttaa nykyisti parempaa
HOJKS:n seurantaa, ohjaussuunnitelman kirjaamista toiminnan tasolle seki ohjaussuunnitelman
ja ohjaustoiminnan siinnollistd seuraamista ja arviointia. Tutkimuksen perusteella monissa oppilai-
toksissa painottuu vaihtoehtoisesti joko erityisopetuksellinen tuki tai opinto-ohjaus. Opinto-ohjaus
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vastasi paremmin integroituina opiskelevien ja erityisopetus erityisryhmissi opiskelevien tarpeisiin,
mutta kokonaisvaltaista tukea saa vain pieni osa erityisopiskelijoista. Honkasen mukaan holistinen
opiskelijakeskeinen ohjausmalli seki erityispedagoginen ajattelu tulee yhdistii siten, ettid opiskelijan
elimintilanne huomioidaan kokonaisuutena ja ohjaus toteutetaan oppilaitoksessa moniammatillisena
yhteistyond. (135-147.)

Tutkimuksen perusteella tydssdoppimisjaksoja ei ollut liitetty opinto-ohjaukseen, vaikka tydssiop-
piminen kuuluu keskeisesti ohjauksen uranvalinnallisiin tavoitteisiin ja tyollistymisen ennakointiin.
Honkanen tulkitsee timin viestivin, ettei tydllistymistd pideti erityisopiskelijan kohdalla todellisena
tavoitteena. Honkasen mukaan erityisopiskelijoiden tydelimiin siirtymistd pitiisi pohjustaa opinto-
jen alusta saakka ja tydllistymisprosessin kuvaus tulisi kirjata opetussuunnitelmiin. Tydssioppimisen
kiytinteissd tulisi lisdtd valmennusta ja tukea seki liittdd tydssiopppiminen laajemmin opinto-oh-
jaukseen. Tutkimus osoittaa, ettei erityisopiskelijoita tueta riittdvisti koulutuksesta tydelimiin tai
jatko-opintoihin siirtymisen vaiheessa. Opiskelijoiden HOJKS:ssa tulisi kuvata tydssioppimiseen ja
siirtymivaiheisiin liittyvit ohjauksen ja tuen tarpeet ja mairitelld ¢illsin myos, millaisiin tydtehtiviin
tai jatko-opintoihin opiskelija tihtdd. Honkanen nostaa esille alueellisten ura- ja rekrytointipalvelujen
kehittimisen erityisopiskelijoiden nikokulmasta. Tdrkedd olisi myds seurata erityisopiskelijoiden
tydelimiin ja jatko-opintoihin sijoittumista sekd lyhyemmilld ettd pidemmilld aikavililld. Tama
tulisi toteuttaa alueellisesti yhdessd tydelimin ja tyshallinnon kanssa, jotta koulutusta voitaisiin
kehittdd ja koulutustarpeita ennakoida. (150-152.)

Haastatellut opinto-ohjaajat ja erityisopettajat kehittiisivit opinto-ohjausta erityisesti kolmella
alueella. Tdrkeimpinid pidettiin moniammatillista yhteistydti. Sitd kylld tehddidn kiytinnon tasolla,
mutta yhteistyén toimintatapoja tulisi selkiyttdd etenkin vastuun- ja tyonjaon osalta. Honkasen
mukaan ne tulee myds kirjata opetussuunnitelmiin. Toiseksi kehittimisalueeksi jisentyi siirtyma-
vaiheiden ohjaus. Peruskoulun jilkeisessi siirtymivaiheessa keskeisti olisi, ettd uravalinnan ohjausta
toteutettaisiin jo seitseminnelti luokalta lihtien. Ammatillisen koulutuksen jilkeistd siirtymissi
tulisi puolestaan vahvistaa tydelimiin sijoittumisen tukemista. Kolmantena kehittimiskohteena
haasteltavat pitivit opettajien asenteisiin vaikuttamista. Opettajien katsotaan tarvitsevan koulutusta
oppimisvaikeuksien tunnistamiseen, opetuksen yksilollistimiseen ja erityisoppilaiden kohtaamiseen.
Kokonaisuudessaan Honkanen tulkitsee, ettei opinto-ohjaus ammatillisessa erityisopetuksessa vas-
taa riittdvin hyvin opiskelijoiden tarpeisiin. Ohjausta olisi systemaattisesti kehitettavi. Honkasen
mukaan opinto-ohjaukselliset ja erityispedagogiset tavoitteet tulisi yhdistdd niin valtakunnallisten
suunnitelmien perusteissa kuin oppilaitoskohtaisissa suunnitelmissakin yhdeksi moniammatillisuu-
teen perustuvaksi ohjaus-, tuki- ja hyvinvointisuunnitelmaksi. Keskeistd olisi suunnitelman vieminen
kiytinnon toteutuksen tasolle seki niiden seuranta- ja arviointityon kehittiminen. Honkanen katsoo
timin edellyttivin viranomaisohjausta. (152-153, 157-160, 167, 170.)
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Toni Niittymaki (2005) Selvitys vuonna 2005 perusopetuksen
paattavista oppilaista, jotka eivat hakeneet opiskelupaikkaa
kevaan toisen asteen yhteishaussa. Nuorten osallisuushanke.
Helsinki: Opetushallitus.

Julkaisussa tarkastellaan kevdin 2005 yhteishaussa opiskelupaikkaa hakematta jittineitd perus-
opetuksen piittluokkalaisia. Toisen asteen koulutukseen haetaan yhteishaun kautta. Suurin osa
ensisijaisena tavoitteena on muodostaa valtakunnallinen kokonaiskuva niistd hakematta jittineisti,
hakemattomuuden syistd, nuorten ohjaustarpeista, heidin tulevaisuuden suunnitelmistaan seki
asennoitumisestaan erilaisia tukimuotoja ja koulunkiyntii kohtaan. Toisena tavoitteena on jisentii
yhteishakuun liittyvin tiedonkeruun merkitysti ja kehittdmistd. Selvitys on osa Opetushallituksen
koordinoimaa ja hallinnoimaa Nuorten osallisuushanketta, jonka tarkoituksena on edistdd nuorten
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia seki ehkiistd heidin syrjiytymistidin. Keskeinen tutkimus-
aineisto muodostuu keviilld 2005 yhteishaussa hakematta jittineille paittoluokkalaisille suunnatusta
valtakunnallisesta kyselysti. Kysely on toteutettu kouluissa opinto-ohjaajien avustuksella. Vastauksia
saatiin 567 (vastausprosentti 36). Lisiksi opinto-ohjaajat lihettivit tietoa 206 nuoren tilanteesta,
joten yhteensi tietoa saatiin 773 oppilaan jatko-opintosuunnitelmista (48 % hakematta jittineistd).
Vastaajista noin 90 prosenttia oli yhdeksisluokkalaisia, lisiluokkalaisia oli kahdeksan prosenttia.
Sukupuolittain vastaukset jakautuivat lihes tasan. Toinen kiytetty aineistokokonaisuus muodostuu
Tilastokeskuksen koulutustilastoista ja Opetushallituksen yhteishakurekisterien tiedoista. (5, 7-9,
11, 15-16 .)

Tulokset

Yhteishakurekisterin mukaan koko maassa keviillid 2005 yhteishaussa hakematta jittineitd yhdeksin-
nen luokan oppilaita oli 1390 ja lisiopetuksen oppilaita 207, ja niin ollen yhteishaussa pidttoluok-
kalaisista opiskelupaikkaa haki 97,4 prosenttia ja hakematta jitti 2,6 prosenttia. Suhteellisesti eniten
hakematta jittineitd oli Uudellamaalla (3,5 % yhdeksisluokkalaisista), ja vihiten Pohjois-Karjalassa
(1 %). Lisiopetuksen oppilaista jitti hakematta suhteellisesti selvisti yhdeksisluokkalaisia suurempi
osa (koko maassa 13,4 %). Alueellisesti erot ovat suuria, esimerkiksi Himeessi hakematta jitti vain
3,8 prosenttia, mutta Keski-Suomessa 31,6 prosenttia. Merkittivin suuri osa hakematta jittidneistd
16ytyy Uudeltamaalta, ja kunnittain tarkasteltaessa eniten yhteishaun ulkopuolelle jittiytyneiti oli
Helsingissi. Toni Niittymien mukaan tulee kuitenkin huomioida, etti Uudellamaalla on muita alueita
enemmin mahdollisuuksia hakeutua opiskelemaan yhteishakujirjestelmin ulkopuolella. Niittymiki
myos tulkitsee, ettei lisiopetus sindnsi ole syyni vihiiseen hakeutumiseen. Moni lisiopetuksessa
olleista olisi todennikéisesti jddnyt jo yhdeksinnen luokan jilkeen vaille opiskelupaikkaa ilman
lisdopetusta. (11-14.)

Kyselytutkimukseen vastanneista 59 prosentilla opetusmuotona oli yleisopetus, 33 prosentilla
erityisopetus ja neljilli prosentilla integroitu erityisopetus. Erityisopetusta saavien suhteellisesti
suuren miirin katsotaan kertovan siitid, etteivit heille suunnatut jatko-opinnot yleensi kuulu
yhteishakujirjestelmain. Kyselyssi tiedusteltiin myos didinkielen, matematiikan, englannin ja vas-
taajan ilmoittaman mieluisimman kouluaineen arvosanoja. Selvisti suosituimmaksi nousi litkunta,
ja runsaasti mainintoja saivat myds kuvaamataito, kisitydt, kotitalous ja englanti. Niittymaki pitdd
huomattavana teoreettisten aineiden suosion vihiisyyttd ja katsoo timin vastaavan ennakko-odotusta
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siitd, ettd yhteishaussa hakematta jittineet ovat teoreettisia aineita kiinnostuneempia taitoaineista
ja litkunnasta. Sekid yleis- ettd erityisopetuksessa olevien vastaajien didinkielen, matematiikan ja
englannin arvosanojen keskiarvo oli noin 7, mutta hajonta oli varsin suurta: hakematta jittineissi
on seki hyvin etti huonommin opinnoissa menestyvii oppilaita. Yhteishaun ulkopuolisiin oppi-
laitoksiin hakevat saivat kokonaan hakematta jittineitd hieman parempia arvosanoja. Kyselyssi
pyydettiin vastaajaa myds nimeimiin ne henkilét, joiden kanssa hin oli keskustellut opiskelemaan
hakemisesta. Keskeisimmiksi oppilaan valintoihin vaikuttaviksi henkiliksi midrittyivie diti (84 %),
isid (56 %) ja opinto-ohjaaja (54 %). Niittymaiki tulkitsee, ettd koulun ja kodin viliselld yhteistyslld
on huomattava merkitys hakuprosessissa. (15-19.)

Niittymiki katsoo hakematta jittimisen syiden tarkastelun osoittavan, ettei yhteishakujirjestelmin
kautta hakematta jittiminen vield kerro oppilaasta paljoakaan. Selvisti tirkeimmiksi hakematto-
muuden syyksi nousi aikomus hakeutua yhteishaun ulkopuoliseen oppilaitokseen (43 %). Niin ollen
kaikki hakematta jittineet eivit ole jadmissi koulutuksen ulkopuolelle. Esimerkiksi vieraskielinen
lukio-opetus, steinerkoulujen ja kansanopistojen lukio-opetus sekd ammatilliset erityisoppilaitokset
ja monet kansanopistojen linjat eivit kuulu yhteishakujirjestelmain. Lisiksi oma ryhminsi muo-
dostuu niistid nuorista, jotka aikovat suorittaa yhdeksinnen luokan uudestaan tai jatkavat lisiopetuk-
sessa. Lisdopetukseen siirtyminen oli kolmanneksi yleisin syy hakemattomuuteen (23 %). Toiseksi
yleisimmiksi syyksi osoittautui se, ettei nuori tiennyt, minne hakea (26 %). Joka kymmenes toivoi
pidsevinsi suoraan toihin ilman toisen asteen koulutusta. Niittymiki pitdd tdtd vihiisend ja katsoo
nuorison tilld perusteella olevan varsin koulutusmyonteisti. (20-22.)

Kyselyssi tiedusteltiin oppilaiden nikemyksid saamastaan oppilaanohjauksesta seki heidin ohjauk-
seen ja muuhun tukeen liittyvii toiveitaan ja opiskelua koskevia ajatuksiaan. Niittymien mukaan
vastauksissa huomionarvoista on nuorten positiivinen asennoituminen oppilaanohjaukseen. Merkittivi
osa vastanneista koki seki henkilskohtaisen ohjauksen ettd oppilaanohjaustuntien miirin riittiviksi.
Sisillosti vastaajat eivit kuitenkaan olleet aivan yhti yksimielisid. Kuitenkin 89 prosenttia nuorista
katsoi, ettd oppilaanohjaus on lisinnyt heidin eri jatko-opintomahdollisuuksia koskevia tietojaan.
Kriittisimpii vastaajat olivat sen suhteen, onko oppilaanohjaus auttanut opiskelutavoitteiden saa-
vuttamisessa tai onko se lisinnyt kiinnostusta jotakin ammattia kohtaan. Tihin Niittymiki myos
paikantaa oppilaanohjauksen suurimmat kehittimistarpeet. Moni vastaajista toivoi enemmin hysdyl-
lisiksi kokemiaan tydelimidin tutustumisen jaksoja. Niittymien mukaan tydelimidin tutustuminen
eli TET-jaksot tulisi kytked nykyistd tiiviimmin yhteishakuun. Kysyttiessi ohjauksen tai muun tuen
tarpeista nuoret olivat kiinnostuneimpia eri koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien lisitieto-
jen saamisesta sekd tycharjoitteluun tai tydpajalle hakeutumisesta. Tirkedni huomiona Niittymiki
pitdd sitd, ettd kiinnostus tukiopetusta kohtaan on yli 10 prosenttiyksikkéd suurempi niilld, jotka
eivit lainkaan hae opiskelupaikkaa. Niittymien mukaan tukiopetusta tulisi kohdentaa nimenomaan
niille nuorille, jotka ovat jidmissi jatko-opintojen ulkopuolelle. Koulunkiyntiin asennoitumista
kartoittavat kysymykset osoittavat Niittymien mukaan, ettd nuoret suhtautuvat varsin myonteisesti
kouluun ja opiskeluun. Vaikkeivit he nyt hakeneetkaan yhteishaussa, 91 prosenttia oli sitd mielti,
ettd mybhemmissi vaiheessa koulutuksen hankkiminen on tarpeen. Kokonaan hakemattomia nuoria
koulunkiynti kiinnosti kuitenkin yhteishaun ulkopuolella hakevia vihemmin. Kyselyn mukaan he
eivit mydskiin viithtyneet koulussa yhtd hyvin kuin muut. (24-30, 38.)

Niittymiki katsoo selvityksen osoittavan, ettd yhteishakujirjestelmi toimii tehokkaasti — lihes
kaikki pidttoluokkien oppilaat osallistuvat yhteishakuun. Se ei vield kuitenkaan takaa opintojen
aloittamista. Syksylld tilanne mutkistuu: kaikki eivit saa hakemaansa opiskelupaikkaa tai aloita
opintojaan ja hakemattomat voivatkin piistd peruutuspaikalle opiskelemaan. Tirkedd onkin selvittii
perusopetuksen jilkeistd koulutukseen sijoittumista. Syksylld koulutuksen ulkopuolelle jidneitd on
huomattavasti enemmin kuin yhteishaussa hakemattomia. Koulutuksen kysynti ja tarjonta eivit
nidin ollen aina kohtaa. Niittymien mukaan oppilaanohjauksen olisi tuettava oppilasta yksiléllisesti
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16ytimain sellaiset realistiset jatkokoulutusviylit, joissa hinen motivaationsa on riittdvi opintojen

suorittamiseen. Niittymiki pitdd yhteiskunnallisen osallisuuden kannalta haastavimpana ryhmini

niité, joilla ei ole aikomustakaan jatkaa kouluttautumista. Jatkossa seurantaa ja tutkimusta tulisikin
kohdentaa juuri niihin nuoriin. Olisi tarkasteltava syitd heididn vihiiseen intoonsa kouluttautua,
heidin tulevaisuuden suunnitelmiaan ja elimintilanteitaan sekd mahdollisuuksia motivoida heitd

koulutukseen. (5, 36—40.)

Niittymiki esittdd kuusi keskeistd toimenpide-ehdotusta nivelvaiheen ja jatkokoulutukseen si-
joittumisen kehittdmisen ja nuorten osallisuuden vahvistamisen kannalta:

1) Oppilaanohjauksen sisillon kehittdmistd on edelleen jatkettava. Erityistd huomiota tulee kiin-
nittdd tydelimistd ja ammateista kertomiseen. TAmi edellyttdd, ettd opinto-ohjaajille taataan
mahdollisuus kouluttautumisen kautta pysyi tydelimin muutosten ajan tasalla. Sidosryhmien
kanssa tehtivdd yhteistyotd tulee tiivistid esimerkiksi kehittimilli tyelimiin tutustumisia
seki lisaamilld eri ammattiryhmien edustajien vierailuja oppilaitoksissa yhteistydssi yritysten
ja yhteis6jen kanssa.

2) Tutkimusta tulee kohdentaa erityisesti lisiopetukseen, sen merkitykseen ja tavoitteiden toteu-
tumiseen.

3) Oppilashuollon ja erilaisten tukimuotojen merkitys tulee nihdi laaja-alaisena oppilaan henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin tukena, jossa noudatetaan aikaisen puuttumisen periaatetta.

4) Yhteishakua ei tule nihdi pakkotoimenpiteeni: jokaiselle oppilaalle pitdd 16ytda hinen kykyjain
ja halujaan vastaava jatkokoulutuspaikka.

5) Toiselle asteelle siirtymiseen liittyvii tilastointia tulee kehittii ja selkeyttii siten, ettd saatavissa
on ajankohtaista tietoa yhteishaussa hakeneista, yhteishaun ulkopuolella hakeneista ja oppilai-
toksiin sijoittuneista opiskelijoista.

6) Kuntatasolla tulee kehittid koulutuksen ulkopuolelle jaineiden seurantaa yhteistydssi eri viran-
omaistahojen kanssa. Tulee kehittid myos erilaisia tukitoimia, jotta ndiden nuorten hakeutumi-
nen syksyn tdyttimitti jadneille opiskelupaikoille ei ole ainoastaan nuorten oman aktiivisuuden
varassa. (40—41.)

Laaninhallitusten keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2005.
Laaninhallitusten suorittama toimialansa arviointi. Helsinki:
Sisaasiainministerio.

Tissd yhteydessd esitelldiin peruskoulun ja lukion jilkeistd koulutukseen sijoittumista sekd ammatillisen
perustutkinnon suorittaneiden tyéllistymistd ja jatko-opintoihin sijoittumista kisittelevit osiot.

Perusopetuksen jalkeinen valiton koulutukseen
sijoittuminen 2002-2004

vaikuttavuutta. Arvioinnissa todetaan, etti perusopetuksen paittineen nuoren ensisijaisena ratkai-
suna pidetiin koulutukseen hakeutumista, silld tyovoimatoimiston tydttdmiksi tydnhakijaksikin
katsotaan vasta 17 vuotta tdyttinyt. Arviointikysymykset ovat olleet: Miten suuri osuus perusope-
tuksen piittineistd haki lukioon tai ammatilliseen peruskoulutukseen samana vuonna? Miten suuri
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osuus jitti hakematta yhteishaussa? Miten suuri osuus piisi koulutukseen samana vuonna? Miten

suuri osuus jii peruskoulun jilkeen koulutuksen ulkopuolelle? Miten suuri osuus hakeneista paisi

haluamaansa koulutustyyppiin? Miten koulutukseen sijoittuneiden seki koulutuksen ulkopuolelle

jadneiden sukupuolirakenne vaihteli koulutustyypeittiin? Arvioinnissa kiytetyt tavoitetasot perustuvat

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmaan 2003-2008, ja ne ovat olleet:

1) Vihintiin 97 prosenttia perusopetuksen paittineistd hakeutuu vilittomisti yhteishaussa toisen
asteen koulutukseen.

2) Kukaan perusopetuksen piittineistd ei jitd hakematta koulutukseen ja alle kaksi prosenttia
jattdd hakematta yhteishaussa.

3) Perusopetuksen piittineistd vihintdin 96 prosenttia aloittaa samana vuonna jatko-opinnot
lukiossa, ammatillisessa koulutuksessa tai lisiopetuksessa

4) Alle neljd prosenttia jid koulutuksen ulkopuolelle perusopetuksen paittimisen jilkeen.

5) Tyttdjen ja poikien vililld ei ole eroja koulutukseen sijoittumisessa tai koulutuksen ulkopuolelle
jidmisessd. (57-58.)

Tulokset

Arvioinnin mukaan lukioon ja ammatilliseen peruskoulutukseen hakeutuminen oli tavoitteiden mu-
kaista: yhteishaussa hakeutuneiden osuus oli 97-98 prosenttia ikiluokasta. Lukioon haki keskimairin
57 prosenttia, vaihteluvili oli Lansi-Suomen linin 55:std Eteli-Suomen 60 prosenttiin. Ammatilliseen
koulutukseen haki keskimiirin 41 prosenttia, ja vaihteluvili oli Eteli-Suomen 37:std Linsi-Suomen
44 prosenttiin. Yhteishaussa hakemattomien osuutta pidetiin verraten pieneni, mutta lidnikohtaisia
eroja pidetddn tissd suhteellisen suurina. Vihiten hakematta jittineitd oli Linsi-Suomen ldinissi ja eniten
Iti-Suomen ldinissi. Kaikissa lddneissd tytot jittivit poikia enemmin hakematta. Myos peruskoulun
jilkeistd koulutukseen sijoittumista pidetiin melko hyvini. Koulutustakuun tavoite — 96 prosenttia
koulutukseen sijoittuneita — on lihes saavutettu, ja trendi on tarkastelujaksolla ollut nousujohteinen.
Manner-Suomessa lukioon sijoittui keskimiirin 54 prosenttia perusopetuksesta valmistuneista oppilaista.
Vaihteluvili oli Linsi-Suomen 52,5:sti Eteld-Suomen ldnin 56,5 prosenttiin. Ammatilliseen peruskou-
lutukseen sijoittui keskimiirin 38,9 prosenttia koulunsa paittineistd, Eteli-Suomessa vihiten (34,8 %),
ja Ldnsi-Suomessa eniten (41,1 %). Lisiopetuksessa aloittaneiden osuus oli suurin Eteld-Suomen lddnissa.
Kaikki eivit peruskoulun jilkeen koulutukseen kuitenkaan sijoittuneet, vaikka toisen asteen koulutuk-
sen aloituspaikkoja katsotaan tarkastelujaksolla olleen riittivisti, yli peruskoulun paittivin ikiluokan
miirin. Koulutuksen ulkopuolelle jii tyttojd selvisti poikia enemmin. Todennikéiseni syyni tihin
pidetdin tyttdjen vihiistd hakeutumista ammatilliseen koulutukseen ja sen piirissd vain muutamille
suosikkialoille, kuten sosiaali- ja terveysalalle tai matkailu-, ravitsemus- ja kotitalousalalle. Vaihteluvili
oli Eteld-Suomen tyttjen 9,4:std Lapin lddnin poikien 4,1 prosenttiin. Haluttuun koulutustyyppiin
pidsyn katsotaan kuitenkin onnistuneen kohtalaisen hyvin: toiveet toteutuivat keskimairin 95-prosent-
tisesti. Tytot onnistuivat poikia paremmin sijoittumaan lukioon ja pojat ammatilliseen koulutukseen.
Tyttdjen osuus lukioissa oli noin 57 prosenttia ja poikien osuus ammatillisissa oppilaitoksissa noin
63 prosenttia. Arviointi osoittaa, etti eri koulumuotoihin sijoittumisessa ja koulutuksen ulkopuolelle

Toimenpide-ehdotuksina arvioinnissa esitetdin:

1) Joustavia, nuorten yksil6llisistd tarpeista lihtevii ratkaisuja perusopetuksen jilkeisen koulutuksen
jarjestimiseksi tulee edelleen kehittdd. Koulutuksen jirjestdjien on vahvistettava lukioiden ja
toisen asteen ammatillisten oppilaitosten yhteisty6td ja edelleen kehitettivi innovatiivisia malleja
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jatko-opintojen edistimiseksi. Valmentavassa ja valmistavassa koulutuksessa suoritetut opinnot
tulee voida hyviksilukea toisen asteen koulutuksessa, ja toisen asteen opiskelijavalinnoissa nditd
suorittaneet hakijat tulee rinnastaa peruskoulun p#dttiviin. Henkilokohtaista opinto-ohjausta tulee
jarjestdd koko koulutuksen ajan, ja myos oppilaiden huoltajat tulee saada sithen mukaan.

2) DPeruskoulun jilkeistd sijoittumisen seurantaa tulee kehittdi ja selvittdd todelliset hakematta
on kehitettivi eri toimijoiden yhteistyona.

3) Ammatillinen peruskoulutus on tehtivi nykyistd tutummaksi ja houkuttelevammaksi vaihto-
chdoksi. Opinto-ohjaajien ja opettajien tydelimituntemusta tulee lisitd, ja koulutuksen jirjes-
tdjien tulee edelleen kehittid opinto-ohjausta opiskelijoiden ja tyelimin tarpeista lihtevini.

4) Sukupuolirakenteen tasoittamiseksi tyttoji tulee ohjata laajentamaan jatkokoulutusopintojaan
ammatillisille aloille, erityisesti luonnontieteellisille ja matemaattis-teknisille aloille.

5) Etenkin ammatillisen peruskoulutuksen aloituspaikkojen uudelleen kohdennus on tehtivi sinne,
missd on valitsematta jidneitd hakijoita. Koulutuksen jirjestdjien on seurattava perusopetuksen
pidttineiden nuorten tilannetta niin, ettd jokaisesta tiedetiin, miki hinen tilanteensa samana

syksyni on. (56.)

Ylioppilastutkinnon suorittaneiden koulutukseen sijoittuminen

Ylioppilastutkinnon suorittaneiden ensisijaisena vaihtoehtona pidetiin tutkintoon johtavaan kou-
lutukseen hakeutumista, silli pelkin ylioppilastutkinnon varassa tydmarkkinoille kiinnittyminen on
osoittautunut vaikeaksi. Koko ylioppilasikiluokalle pyritiin tarjoamaan mahdollisuus ammatillisesti tai
tieteellisesti suuntautuneen koulutuksen suorittamiseen ammatillisessa peruskoulutuksessa, ammatti-
korkeakoulussa tai yliopistossa. Lisiksi ylioppilailla on mahdollisuus hakeutua tutkintoon johtamatto-
maan koulutukseen — esimerkiksi avoimeen ammattikorkeakouluun tai avoimeen yliopistoon. Uusien
ylioppilaiden koulutukseen sijoittumisen arvioinnissa tulee muistaa, ettd vuosittain koulutukseen
pyrkijoitd on moninkertainen miiri kyseisend vuonna ylioppilastutkinnon suorittaneisiin verrattuna.
Opiskelupaikoista kiytivi kilpailu on kovaa etenkin yliopistoissa. Opetusministerion Koulutuksen ja
tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa painotetaan jatko-opintoihin hakeutumisen tehostamista seki
korkeakoulujen opiskelijavalintojen kehittdmisti niin, ettd ylioppilastutkinnon samana vuonna suorit-
taneiden osuutta korkeakouluissa aloittaneissa lisitdin. Arviointikysymykset ovat olleet: Miten suuri
osuus ylioppilaista haki vilittomisti toisen asteen ammatilliseen koulutukseen, ammattikorkeakoulu-
tukseen tai yliopistokoulutukseen? Miten suuri osuus ylioppilaista sijoittui koulutukseen? Oliko
naisten ja miesten vililld eroja koulutukseen sijoittumisessa tai koulutuksen ulkopuolelle jidmisessi?
Virallisia tavoitteita ylioppilaiden vilittomistd koulutukseen hakeutumisesta ja sijoittumisesta ei ole
tehty, ja kiytetyt arviointikriteerit ovat ldninhallitusten yhteisesti sopimia. Tavoitteena on: 1) 80 pro-
senttia ylioppilastutkinnon suorittaneista hakee koulutukseen samana vuonna, 2) 50 prosenttia
ylioppilastutkinnon suorittaneista sijoittuu koulutukseen ylioppilasvuonna ja 3) naisten ja miesten

perusaineistona olivat Tilastokeskuksen koulutustilastot vuosilta 2002-2004. (65-66.)

Tulokset

Vuoden 2004 ylioppilaista haki vilictomisti jatkokoulutukseen 76 prosenttia, joten koulutukseen
hakeutumisen tavoitetta (80 %) ei saavutettu. Tavoitteeseen paistiin Oulun (82 %) ja Linsi-Suomen
(80 %) lazneissi. Vuosina 2002-2004 alhaisimmat koulutukseen hakeutumisprosentit [6ytyivit Eteli-
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Suomen ld4dnistid. Ainoastaan toisen asteen ammatilliseen koulutukseen hakeutuneita oli vihin, vain
1,6 prosenttia ylioppilastutkinnon suorittaneista. Lidnien viliset erot olivat pienet, mutta vihiten
toisen asteen ammatilliseen koulutukseen haettiin Oulun ldinissi. Ammattikorkeakoulutukseen
haki 26 prosenttia ylioppilaista, suhteellisesti vihiten Eteld-Suomen ja eniten Linsi-Suomen ldinissi.
Yliopistokoulutukseen hakeutuminen on suosituinta: yliopistoon haki 48 prosenttia ylioppilaista,
vilkkaimmin Oulun ld4nisti ja heikoimmin Eteld-Suomen ldinistd. Vuoden 2004 uusista ylioppilaista
40 prosenttia sijoittui koulutukseen, ja niin ollen my®és sijoittumistavoite (50 %) jdi saavuttamatta.
Parhaiten koulutukseen sijoituttiin Oulun ldinisti (44 %), huonoiten Eteld-Suomen lddnistd (36 %).
Koulutukseen sijoittuneiden osuus on nousut vuodesta 2002 kaikissa lddneissd, vahvimmin Lapin
ladnissi. Toisen asteen ammatilliseen koulutukseen sijoittui 4 prosenttia uusista ylioppilaista, suhteel-
lisesti vihiten Eteld-Suomen ldinissi ja eniten Lansi-Suomen ldinissd. Ammattikorkeakoulutukseen
sijoittui 17 prosenttia ylioppilaista. Ladnien viliset erot olivat suuret: matalin ammattikorkeakou-
lutukseen sijoittumisprosentti oli Eteli-Suomen ldinissd (14 %) ja korkein Oulun ld4nissi (20 %).
Yliopistokoulutukseen sijoittuneita oli 19 prosenttia, osuus vaihteli Lapin lddnin 17:std Oulun lddnin
21 prosenttiin. (67-68.)

Vuoden 2004 ylioppilaista 60 prosenttia jii ylioppilasvuonna koulutuksen ulkopuolelle. Suhteellisesti
eniten koulutuksen ulkopuolelle jadneiti [6ytyy Eteld-Suomen ldinistd, jossa lihes kaksi kolmasosaa
ei jatkanut koulutuksessa ylioppilasvuotenaan. Suhteellisesti vihiten ilman opintopaikkaa olevia
oli Oulun ldinissd. Naiset jdivit hieman miehii useammin koulutuksen ulkopuolelle, suurimmat
sukupuolten viliset erot olivat Oulun l44nissi. Heikoin tilanne oli Eteli-Suomen naisylioppilailla,
joista kaksi kolmasosaa jii ilman koulutuspaikkaa. Toisen asteen ammatilliseen koulutukseen sijoittui
247 prosenttia*, ammattikorkeakoulutukseen 65 prosenttia ja yliopistokoulutukseen 40 prosenttia
hakeneista. Naiset sijoittuivat miehii useammin toisen asteen ammatilliseen koulutukseen, miesten
oli helpompi paisti sekd ammattikorkeakoulutukseen etti erityisesti yliopistokoulutukseen: yliopisto-
koulutukseen piisi hakeneista naisista 33 prosenttia ja miehistd 52 prosenttia. Suhteessa hakeneiden
midriin Oulun ld4nin ylioppilaat sijoittuivat parhaiten toisen asteen ammatilliseen koulutukseen.
Lainien viliset erot olivat suuret ammattikorkeakoulutukseen sijoittumisessa: Lapin lddnistd hakeneet
sijoittuivat parhaiten, Linsi-Suomesta heikoiten. Yliopistokoulutuksen paisyprosentit vaihtelivat
Lapin 37 prosentin ja Eteli-Suomen ldinin 41 prosentin vililli. Ammattikorkeakoulutukseen oli
helpointa paistd Lapin ld4nisti ja vaikeinta Linsi-Suomen lddnistd, yliopistokoulutukseen oli puo-
lestaan helpointa pidsti Eteld-Suomen ld4nistd ja vaikeinta Lapin lddnistd. Sukupuolten viliset erot
koulutukseen sijoittumisessa olivat samansuuntaiset joka ld4nissd, pienimmit ne olivat Linsi-Suomen
ladnissd ja suurimmat Lapin lddnissd. Tavoite naisten ja miesten tasa-arvoisesta sijoittumisesta kou-
lutukseen ei siis ole tdysin toteutunut. (64, 69-70.)

Toimenpide-ehdotuksina arvioinnissa esitetdin:

1) Opiskelijoiden henkilskohtaisen neuvonnan ja opinto-ohjauksen saatavuutta tulee parantaa ja
resursseja lisitd seki tehostaa ohjausta heti lukion alusta lihtien, jotta opiskelijat saisivat entistd
laajemman ja konkreettisemman kuvan koulutukseen pidsymahdollisuuksista, opiskeluvaihto-
chdoista, ammateista ja urakehityksesti. Opinto-ohjaajien tydelimain tutustumisjaksoja tulee
lisded.

2) Lukioiden tulee lisitd yhteistyotd tydelimin ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen kanssa.
Lukiolaisille on luotava tydelimijaksoilla ja ammatillisessa koulutuksessa suoritetuilla valin-
naisilla opinnoilla mahdollisuus piistd tutustumaan tydelimdin ja ammattialoihin nykyistd
paremmin. Aineenopetuksen tydeldimivastaavuutta tulee parantaa jirjestimilld aineenopettajille
tiydennyskoulutusta ja mahdollisuuksia tutustua tydelimain.

3) Koulutuksen saatavuus eri alueilla on turvattava: opetusministerién on korkeakouluverkoston
karsimisessa kiinnitettivi huomiota alueelliseen koulutuksen saavutettavuuteen.
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4) Koulutuksen jirjestijien on lisittivi ja monipuolistettava syksyn haun koulutustarjontaa erityisesti
korkeakouluihin. Uusien ylioppilaiden sisiinpiisymahdollisuuksien parantaminen edellyttid
vanhan hakijasuman purkamista. Vaihtoehtoisia viylid, kuten avointa korkea-asteen opetusta
viylini korkea-asteelle, on edelleen kehitettivi.

5) Koulutukseen sijoittumisen ongelmakohtia tulee etsii ala- ja astekohtaisten jatkoselvitysten avulla.
Myos alueellisten sekd sukupuolten vilisten sijoittumiserojen syiti tulee selvittdd. Ylioppilaiden
sijoittumiselle tulee luoda selkeit tavoitteet Koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelman

yhteydessi. (64.)

Ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tyollistyminen
ja jatko-opintoihin sijoittuminen

Ammatillisen koulutuksen keskeisimpini lihitulevaisuuden tavoitteina pidetidin koulutuksen
laadun, tydelimivastaavuuden ja vaikuttavuuden parantamista sekd ammatillisen osaamisen ja am-
mattitaidon arvostuksen lisiamistd. Nuorten siirtymistid koulutukseen ja koulutuksesta tydelimiin
halutaan nopeuttaa ja ammatillisen peruskoulutuksen antamia jatko-opintovalmiuksia kohentaa.
Arvioinnissa todetaan, etti nimi ovat koulutuksen jirjestijille suuria haasteita, silli tydelimin
vaatimukset koulutuksen tuottamalle osaamiselle lisadntyvit samalla, kun opiskelijoiden yksilolliset
erot kasvavat. Vastavalmistuneiden tyéllisyys on parantunut ja nuorisotydttdmyys pienentynyt,
mutta alueelliset ja alakohtaiset erot ovat suuria. Kolmivuotiset ammatilliset perustutkinnot tuovat
jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin, ja perustutkinnon suorittaneella
on mahdollisuus suorittaa edelleen ammatti- tai erikoisammattitutkinto. Arviointikysymykset ovat
olleet: Miten ammatillisen perustutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet? Miten tyéllistyminen ja
jatko-opintoihin sijoittuminen vaihtelee sukupuolen mukaan? Opetusministerion hallinnonalan
vuoden 2006 talousarvioesityksessi esitetddn, ettd 74 prosenttia ammatillisen perustutkinnon
suorittaneista on joko tyollistynyt tai sijoittunut piitoimisiin jatko-opintoihin. Tavoitteena on,
ettd vihintddn 63 prosenttia ammatillisen perustutkinnon suorittaneista tydllistyy, ja vihintiin
11 prosenttia sijoittuu pddtoimisiin jatko-opintoihin. Tavoitteena myds on, ettei naisten ja miesten
vilill ole eroja tyéllistymisessd eiki koulutukseen sijoittumisessa. Arvioinnin perusaineistona kiy-
tetddn Tilastokeskuksen Sijoittumispalvelun ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden vuosien

2001-2003 tilastoja. (73-74.)

Tulokset

Vuonna 2003 ammatillisen perustutkinnon suorittaneista tydmarkkinoille tai jatko-opintoihin si-
joittui 71 prosenttia eiki sijoittumistavoitteeseen (74 %) niin ollen pddsty. Tavoite ylittyi ainoastaan
Eteld-Suomen l44nissi, mihin katsotaan vaikuttaneen erityisesti lidnin hyvin tyéllisyystilanteen. Myos
Linsi-Suomen ldinissi sijoittuneiden osuus ylitti Manner-Suomen keskiarvon, pienin sijoittuneiden
osuus oli puolestaan Lapin lddnissi. Verrattaessa vuosia 2001 ja 2003 tydeldmiin tai jatko-opintoihin
sijoittuminen on laskenut kaikissa lddneissi Lapin lddnid lukuun ottamatta. Kokonaisuudessaan tysllisid
oli 59 prosenttia, suurin tyollisten osuus oli Eteld-Suomen ldinissd (65 %), alhaisin Lapissa (48 %).
Tyollistymisen tavoitteeseen (63 %) piddstiin vain Eteld-Suomen lddnissi. Tyollistyneiden osuus on
ollut lievissi nousussa Eteld-Suomen ld4nid lukuun ottamatta. Tydttomiksi jii lihes 16 prosenttia.
Tutkinnon suorittaneiden tydttdmyys noudattelee alueellisia tydttdmyysprosentteja, mutta on kes-
kimairiistd hieman (12 %) korkeampi. Alhaisin tydttdmyysprosentti oli Eteld-Suomen Lidnissd ja
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korkein Lapin ldinissd. Pddtoimisia opiskelijoita tutkinnon suorittaneista oli vuoden 2003 lopussa
Manner-Suomessa 12 prosenttia. Suhteellisesti yleisintd opiskelu oli Lapin, vihiisintid puolestaan
Eteld-Suomen lddnissi. Pddtoiminen opiskelu on yleisintd heikon tyéllisyystilanteen ldidneissi, eikd
11 prosenttia tavoitteen ylittiminen kaikissa ldineissd, Eteli-Suomea lukuun ottamatta, niin ollen
vilttimittd ole ainoastaan mydnteistd. Tutkinnon suorittaneista opiskeli tyon ohella Manner-Suomessa
joka kymmenes. Sivutoimisesti opiskelu on yleisintd hyvin tyéllisyystilanteen lddneissi, ja suhteellisesti
eniten tyollisid opiskelijoita oli Eteli-Suomessa, vihiten Lapissa. Tyon ohella opiskelevien osuudet
olivat kasvussa kaikissa lidneissi. Tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien osuus oli 13 prosenttia, ja
Lapin ldidnissd osuus oli suurin. (74-75.)

Arvioinnissa on tarkastelu koulutusaloittaista ty6llistymistd, mutta on huomattava, etteivit kiytetyt
aineistot kerro koulutusta vastaavalle alalle tyollistymisestd. Arvioinnissa todetaankin, ettd seurannan
kehittimiseksi tarvitaan tilastot myds omalle opintoalalle tyollistymisesti. Valtakunnallisilta erikois-
aloilta— kuten lentoliikenteesti, palokoulutuksesta ja poliisikoulutuksesta — tysllistyttiin erittdin hyvin,
tyéllistyneiden osuus tutkinnon suorittaneista ylitti 90 prosenttia. My®ds sosiaali- ja terveysalalta sekd
litkunta-alalta tysllistyttiin hyvin, ja tysllisten osuus oli 70 prosenttia. Lihes yhtd hyvin tysllistyivit
my®s kauneudenhoitoalan ja musiikkialan tutkinnon suorittaneet. Heikoimmin tyéllistyivit koti-,
laitostalous- ja puhdistuspalvelualalta valmistuneet (43 %). Tyéllisten osuus jdi myds alle puoleen
puutarhatalouden, kalatalouden, muun luonnonvara-alan, sihkéalan, pintakisittelyalan seki viestinti-
ja kuvataidealan perustutkinnon suorittaneista. Lihes kaikilta tekniikan ja litkenteen koulutusaloilta
tyollistyttiin keskimiiriistdi huonommin. Eteld-Suomen ld4nin alueella olevista oppilaitoksista val-
mistuneet tyollistyvit lahes kaikilta opintoaloilta paremmin kuin Manner-Suomessa. Iti-Suomen,
Oulun ja Lapin lddneissd ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tyéllisyysprosentti oli lihes
kaikilla aloilla keskimiiriistd alhaisempi. Naisten osuus tyottdmisti oli miehid matalampi ja osuus
tyollisistd miehid korkeampi. Titd katsotaan osittain selittivin sen, ettd naisvaltaisilta opintoaloilta
valmistuneet tyéllistyivit miesvaltaisia aloja paremmin. Myos paitoimisissa opiskelijoissa naisia oli
suhteellisesti enemmin. Tilanteeseen on osittain syynid myos muut-luokan miesten suuri osuus,
johon kuuluvat muun muassa armeijassa ja siviilipalvelussa olevat. Kaikissa ld4neissd naisten osuus
tyollisistd oli miesten osuutta suurempi, selvin ero naisten hyviksi ilmeni Eteli-Suomen ldinissi.
Molempien sukupuolten tydttdmyys oli korkein Lapin ldinissi ja pienin Eteli-Suomen ldinissi.
Erityisesti lappilaismiesten tydttdmyysprosentti oli korkea, lihes neljinnes tutkinnon suorittaneista
jii tyoteomiksi. Naiset opiskelivat tyon ohella useammin kuin miehet kaikissa ld4dneissd, suurin ero
16ytyi Linsi-Suomen lddnistd. My6s padtoimisten opiskelijoiden osuus oli naisilla yleensi suurempi,
mutta Oulun ld4nissi michet opiskelivat naisia enemmin, ja Lapin ld4nissi sukupuolijakauma oli

tasainen. (75-77.)

Toimenpide-ehdotuksina esitetdin:

1) Elinkeinorakenteen ja ammattitaitovaatimusten muutokset edellyttivit koulutuksen ja tyveld-
min yhteistyon tiivistimistd. Alueellisten toimijoiden tulee yhteisty6ssi kehittdd maakunnallisia
koulutustarpeiden ennakointijirjestelmii, ja koulutuksen jirjestijien on hyddynnettivi enna-
kointitietoa koulutuksen mitoituksessa ja koulutusohjelmien sisill5issi.

2) Koulutusaikaisia tydelimiyhteyksii ja opiskelijoiden tydnhakuvalmiuksia tulee parantaa lisii-
milli henkilskohtaista ohjausta ja neuvontaa. Ohjauksen resurssit on turvattava. Oppilaitosten
ura- ja rekrytointipalveluihin on suunnattava lisid resursseja, ja niitd tulee kehittdd alueen elin-
keinoelimin tarpeiden mukaisesti.

3) Ammatilliseen perustutkintokoulutukseen liittyviid tyossdoppimisjaksoja on kehittivi pitki-
janteisesti. Koulutuksen jirjestdjin on kiinnitettdvd erityistdi huomiota tydssioppimispaikan
valintaan seki opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan tukemiseen.

4) Koulutuksen jirjestijien on turvattava alueellaan ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden
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jatko-, lisd- ja tiydennyskoulutus sekd edelleen kehitettivi tydn ohella tapahtuvien opiskelu-
mahdollisuuksien tarjontaa. Ei-tutkintoon johtavaa koulutusta on oltava saatavilla joustavasti
siten, ettd tutkinnon suorittanut voi tiydentii ammattitaitoaan tietyilli moduuleilla.

5) Lainsdddinnélld ja rahoitusjirjestelmilld on edistettivi vastavalmistuneiden tydllistymisti etenkin
heikoilla tyéllisyysalueilla nuorten yhteiskuntatakuun mukaisesti. Tydelimin ja koulutuksen
ulkopuolelle jidneiden seurantaa ja ohjausta on kehitettivi eri viranomaistahojen yhteisty6ni.

(72.)

Perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen
kehittamistyoryhman muistio. Opetusministerion
tyoryhmamuistioita ja selvityksia 2005:33.

Helsinki: Opetusministerio.

Tyéryhmiin tehtivini on ollut tarkastella perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaihetta,
arvioida viime vuosina kiynnistettyjen toimenpiteiden riittivyyttd asetettuihin tavoitteisiin nihden
sekd koota ehdotukset toimenpiteiksi, joilla voidaan varmistaa perusopetuksen jilkeiset jatkomah-
dollisuudet koko ikiluokalle. Tyéryhmi nikee perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivel-
vaiheen monitahoisena siirtymivaiheena, jossa erilaisissa elimintilanteissa olevat nuoret vihitellen
selkiyttivit omaa suuntautumistaan ja tekevit koulutusviylid ja ammattiuraa koskevia ratkaisuja.
Nivelvaiheen onnistunutta ylittimisti tuetaan erityisesti tukiopetuksen, erityisopetuksen, opintojen
erityisen tuen, oppilashuollon, oppilaan- ja opinto-ohjauksen seki perusopetuksen jilkeisen lisiope-
tuksen ja ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavien koulutusten avulla. Osa nuorista hakeutuu
perusopetuksesta myds suoraan tyomarkkinoille, ja tillsin jatko-opinnot voivat tulla ajankohtaisiksi
vasta tyd- tai tydttomyysvaiheiden jilkeen. Tyéryhmi katsoo, ettd mitd pidemmiksi siircymiaika
venyy, sitd vaikeammaksi opintojen uudelleen aloittaminen ja loppuunsaattaminen muodostuvat.
Niin ollen erityistd tukea ja ohjausta tarvitsevat nuoret, joiden siirtymivaihe on pitkittymaissi, jotka
eivit hae toisen asteen koulutukseen tai saa hakemaansa koulutuspaikkaa ja jotka peruuttavat saa-
mansa opiskelupaikan tai eivit aloita lainkaan opintojaan tai keskeyttivit ne. Oman haasteellisen
ryhminsi muodostavat lisiksi ilman perusopetuksen paittdtodistusta jadvit nuoret. Nivelvaiheiden
tukemisen katsotaan vaativan moniammatillista yhteistysti. (3, 6, 10-13, 20, 29.)

Tyéryhmi nostaa keskeiseksi nivelvaiheen tukimuodoksi my®s tydpajatoiminnan. Pajatoiminta
nihdiin koulutuksen ja tydelimin sekd perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen vilille sijoittuvana
toimintamuotona, jonka tavoitteena on edistid nuorten tydssi oppimista, vahvistaa nuorten opiske-
lu- ja tydelimivalmiuksia seki tukea nuorten tulevaisuudensuunnittelua, ammatinvalintaprosessia ja
yleistd arjenhallintaa. Kokonaisuudessaan nuorten tydvoimapalveluiden tavoitteena nihdiin nuorten
tydmarkkinoille ja koulutukseen sijoittumisen edistiminen, ammatillisen osaamisen ja tydelimaval-
miuksien kehittiminen seki tydttomyyden pitkittymisen ja syrjaytymisen ehkiiseminen. Nuorten
yhteiskuntatakuun avulla tydttomyyttd pyritiin myos ennaltachkiisemiin vahvistamalla nuorten
ohjausta opiskelun ja tydelimin nivelvaiheissa oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen yhteistydni.
Tydvoimatoimistojen tulisi yhdessi alueen koulutuksen jirjestdjien ja oppilaitosten kanssa laatia
alueellisen ohjausyhteistyon toimintasuunnitelmia koulutuksen ja jatko-opintojen tai tydelimin
nivelvaiheissa olevien nuorten tukemiseksi. (35, 44—47.)

Lukiokoulutuksen keskeyttid vuosittain noin 4000 henkei, nelisen prosenttia opiskelijoista.
Keskeyttineistd puolet jatkaa opintojaan jossain muussa koulutuksessa, yleensi toisen asteen am-
matillisessa koulutuksessa. Ammatillisen koulutuksen keskeyttiminen on vihentynyt, mutta silti
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vuonna 2003 ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijoista 11,5 prosenttia (noin 13 100) keskeytti
opintonsa. Niitd, jotka eivit jatkaneet opintojaan muualla, oli hieman yli 10 prosenttia (noin
11 600). Tyoryhmi katsoo, ettd keskeyttimisen vihentimiseen tihtidvid toimenpiteiti on toteutettu
runsaasti. Niitd ovat esimerkiksi opinto-ohjaus ja erilaiset opiskelijoiden tuki- ja neuvontapalvelut
erityisesti opintojen alkuvaiheessa sekd ammatillisten oppilaitosten innopajat. Myds nuorten osal-
lisuutta edistiavin poikkihallinnollisen yhteistybhankkeen toimenpiteiden seki tydssioppimisen
vakiinnuttamisen ja ammattiosaamisen niyttdjen kiyttdonoton uskotaan kohentaneen tilannetta.
(57-62.)

Tydryhmin mukaan liian moni perusopetuksen tai lisiopetuksen paittineisti ei jatka opiskeluaan
tai keskeyttdd toisen asteen opintonsa ja jid koulutuksen ulkopuolelle. Arvioidaan, etti vuosittain
jopa 17 000 nuorta on koulutuksesta syrjiytymisen vaarassa ja monelle heistd timi vaihe merkitsee
syrjaytymisprosessin riskin kasvua. Ongelmien riittdvin varhaisen tunnistamisen katsotaan my®s
olevan haasteellista. Osan nuorista nihdiin jdidvin kokonaan yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle,
ja heitd on vaikea tavoittaa palveluiden piiriin. Myoskdidn tydvoimatoimistojen ohjauspalvelujen
tarjonnan ei katsota olevan riittdvii niille nuorille, eivitki he yleensi oma-aloitteisesti sinne hakeu-
du. Osalla perusopetuksen pidttivistd katsotaan myds olevan puutteelliset jatko-opintovalmiudet.
Tydryhmin mukaan perus- ja lisiopetuksen pddttineiden seuranta ja ohjaus on hajanaista ja puutteel-
lista. Yhteishaun jilkiohjausta ei ole siddetty selkeisti minkiin viranomaisen vastuulle. Vaikeimmin
tavoitettavia ovat ne nuoret, jotka eivit vastaanota saamaansa koulutuspaikkaa, keskeyttivit opinnot
heti alkuunsa tai eivit hae mihinkdin perusopetuksen jilkeen. Oppivelvollisuutensa suorittaneet alle
17-vuotiaat nuoret eivit mydskiin kuulu minkiin palveluiden piiriin. Tyéryhmin mukaan vastuun
ottaminen ndistd nuorista, nuorten seuranta, ohjaus ja tukeminen vaativat kiintedd yhteistyotd eri
viranomaisten, kotien ja muiden sidosryhmien vililli. Ammatillisessa koulutuksessa katsotaan olevan
riittimittdmaisti opintojen ohjausta sekd opiskelijahuolto- ja muita tukipalveluja. Tydpajojen suhteen
haasteena nihdiin yhteistyon tiivistiminen opetustoimeen ja molemminpuolisen tunnettavuuden
lisidminen. Pajajaksojen katsotaan olevan my®és liian lyhyitd moniongelmaisille nuorille. Tyéryhmin
mukaan moniammatillinen viranomaisyhteisty® ei kokonaisuudessaan ole toiminut tarpeeksi hyvin.
(6465, 69, 74.)

Tyoryhmi esittdd, ettd toisen asteen yhteishakujirjestelmii uudistamalla tehostetaan koulutuk-
seen hakeutumista ja paisyd sekd sihkoiselld haku- ja palvelujirjestelmilld parannetaan haku- ja
valintaprosessien seurantaa ja yhteishaun jilkiohjausta. Tehostettua tukea ja ohjausta tarvitsevien
nuorten sijoittumista perusopetuksen jilkeiseen koulutukseen kohennetaan henkilokohtaisen jat-
kokoulutus- ja urasuunnitelman avulla. Se tukee koulutustakuun toteutumista, toimii nivelvaiheen
siirtymisuunnittelun tyovilineeni ja helpottaa yhteistydti eri koulutusmuotojen ja viranomaisten
vililld. Opinto-ohjausta tehostetaan ja opiskelujen muuta tukea lisdtiin. Ammatillisessa koulutuksessa
kehitetddn edelleen tyd- ja kiytintdpainotteisia opiskelumuotoja seki yksilollisid koulutuspolkuja
ja opetusjirjestelyja. Koulutuksen jirjestijien yhteistydmuotoja kehitetiin, ja tydpajatoiminnan
mahdollisuuksia koulutuksen jirjestimisessi hyddynnetiin aiempaa enemmin. Lasten ja nuor-
ten hyvinvointia ja elinoloja koordinoimaan ja seuraamaan perustetaan yhteistydryhmii: nuorten
kouluttautumismahdollisuudet, siirtyminen koulutusasteelta toiselle, tysllistyminen, asuminen ja
vapaa-aika limittyvit nuoren elimissi kokonaisuudeksi, josta kotikunnan tulee tydryhmin mukaan
ottaa vastuuta. Kokonaisvaltaisen toiminnan eri toimijoiden kesken katsotaan lisddvin palvelujen
laatua, tunnettuutta ja tarpeisiin vastaavuutta sekid mahdollistavan varhaisen puuttumisen ja siis-
tdvin resursseja. (78-85.)
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Nuorten ohjauspalvelujen jarjestaminen. Opinto-ohjauksen
ja tyovoimapalvelujen yhteistyoryhma. Opetusministerion
tyoryhmamuistioita ja selvityksia 2004:29.

Helsinki: Opetusministerio.

Opinto-ohjauksen ja tydvoimapalvelujen yhteistyoryhmin tarkoituksena on ollut edistid opetus- ja
tydhallinnon yhteistyotid nuorten ohjauksessa. Yhteistydryhmi on keskittynyt kisittelemain neljai
keskeisend pitimiidnsi teemaa: 1) nivelvaiheiden ohjauksen tehostamista, 2) nuorten koulutukseen
ja tydhén sijoittumisen nopeuttamista seki koulutuksen keskeyttimisten vihentimisti, 3) nuorten
syrjaytymisen ehkiisyd edistidvien toimenpiteiden kehittimisti ja 4) opetus- ja tychallinnon vilisen
yhteistyon edistimistd ja hyvien kiytintdjen levittimistd. Tyéryhmi pitdd nivelvaiheita opintopol-
kujen kriittisind kohtina, joissa ohjauspalveluiden toimivuus mitataan. Siirtymivaiheissa katsotaan
tarvittavan oppilaitosten vilistd, yksilon tarpeista lihtevii ja eri hallinnonalojen edustajien vilistd
yhteistyotd. Koulutustakuun onnistumisen nihdiin edellyttivin niiden nuorten 18ytimisti, jotka
ovat jadmissi vaille opiskelupaikka tai jotka eivit aloita opintojaan vaikka saisivatkin koulutuspaikan.
My®és toisella asteella opintonsa keskeyttivit ilman ty6td tai uutta opiskelupaikkaa olevat nuoret
tulisi tavoittaa. Tyoryhmin mukaan ohjauspalveluiden saatavuus tulisi taata. T4lld hetkelld ohjauksen
yhteistyon toimintamallien ja siinnéllisyyden puuttumisen nihdéin aiheuttavan paikallisia eroja
ohjaus- ja tukipalvelujen saatavuudessa ja laadussa. (3, 48.)

Tyéryhmin keskeinen ehdotus on, ettd tulee perustaa ohjauksen kehittimisestd ja toiminnan
suunnittelusta vastaavia alueellisia yhteistyoryhmii, jotka koostuvat eri hallinnonalojen asiantunti-
joiden ja muiden ohjaustydti tekevien ammattilaisten edustajista. Tyoryhmi ehdottaa lisiksi, ettd
paikallisella tasolla tulisi sopimuksella miritelld lihettivin ja vastaanottavan oppilaitoksen vastuiden
rajat. Kansallisella tasolla tulisi [6ytda toimintamalli, joka takaa, ettd koulutuksen ulkopuolella olevalla
nuorella on saatavilla yksilollisiin tarpeisiin vastaavia matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalveluja.
Tarvitaan my®s verkon ja puhelimen kautta saavutettava kansallinen koulutus- ja ammatinvalintapal-
veluihin keskittynyt ohjaus- ja neuvontapalvelu. Tyoryhmi kannattaa perusopetuksen lisiopetuksen
jarjestimisen laajentamista siten, ettd jirjestdjinid voivat toimia myos ammatillisen koulutuksen jir-
jestdjit. Tydryhmin ehdotuksen mukaan koulutuksen ulkopuolella oleville 17—-18-vuotiaille nuorille
tulisi jdrjestid sosiaali- ja terveystoimen yhteistyoni ikitarkastus, jonka yhteydessi annettaisiin mys
opiskeluun ja tydnhakuun liittyvii ohjausta ja neuvontaa. Titd pidetdin yhtend mahdollisuutena
tavoittaa koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret. Opiskelijaksi ottamisessa tulisi huomioida laajem-
min hakijaan liittyvit tekijit ja soveltaa muun muassa joustavaa valintaa. Opintotukea tulisi kehittii
niin, ettd opiskelu olisi mahdollista ilman tydssikiyntid. Tyoryhmi esittdi, ettd perusopetuksen,
toisen asteen koulutuksen ja tydvoimatoimistojen yhteistydtd tulee kehittdd alueellisesti opintojensa
keskeyttineiden ja koulutuksen ulkopuolella olevien ohjauksen tehostamiseksi. (3, 49-50.)

Tydryhmin mukaan oppilaan- ja opinto-ohjaus tulisi nykyisti selkeimmin miiritelld paikallisissa
opetussuunnitelmissa siten, etti niissi kuvataan opetus- ja ohjaushenkildstdn tyonjako ja vastuualueet.
Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus saada ohjausta myés tydssioppimisjaksojen ja lihiopetuksen
ulkopuolella toteutettavien opintojen aikana. Tyryhmi esittidd, ettd ura- ja rekrytointipalvelut on
vakiinnutettava osaksi ammatillisten oppilaitosten toimintaa ja tydvoimatoimistojen panostusta yh-
teistoimintaan on suunniteltava osana toimistojen peruspalveluja. Ura- ja rekrytointipalveluyhteisty6
on suunniteltava nykyistd systemaattisemmin alueellisesti ja paikallisesti toteutettavana toimintana.
Oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen vuosisuunnitelmiin tulee kirjata ura- ja rekrytointipalvelujen
tavoitteet, sovitut toimenpiteet ja toimintamuodot seki vastuunjako. Opetus- ja ohjaushenkiloston
tiydennys- ja peruskoulutukseen tulee sisillyttdi varhaista tunnistamista ja puuttumista edellyttivien
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tietojen ja taitojen hallintaa. Tyoryhmin mielestid nuorten yhteiskuntatakuun tuloksellisuuden ehtona
on palvelujen, tukitoimien ja ohjausyhteistydn tuntuva tehostaminen kaikilla alueilla ja toiminnan

tasoilla. (50-51.)

Helena Kasurinen (2004) (toim.) Ohjausta opintoihin ja elamaan
— opintojen ohjaus oppilaitoksessa. Helsinki: Opetushallitus.

Julkaisu on suunnattu ensisijaisesti Opetushallituksen vuonna 2003 kidynnistimissi Oppilaan- ja
opinto-ohjauksen kehittimishankkeessa mukana oleville tahoille, ja sen tarkoituksena on auttaa
kiytinnon kehittdmistydssi. Hankkeella pyritiin vastaamaan opinto-ohjauksen kysynnin ja sen
kehittimisen kasvaneeseen tarpeeseen. Tissd yhteydessi julkaisusta esitellddn ohjauksen uusia haas-
teita tiivistavd artikkeli.

» JOUNI VALIJARVI: OPINTO-OHJAUS TASA-ARVOISEN
OSAAMISEN MAHDOLLISTAJANA

Artikkelissa tarkastellaan opinto-ohjausta osana koulutuspolitiikkaa sekd kuvataan yleisesti ohjauksen
tulevaisuuden haasteita ja kehittimistarpeita. Kansainvilisissi arvioinneissa (esim. OECD 2001)
menestymisen kautta suomalainen koulutus on miirittynyt hyvin toimivaksi jirjestelmiksi, jonka
vahvuutena on pidetty kykyi tuottaa tasa-arvoista osaamista. Keskeisind onnistumisen tekijoind on
nihty varhainen puuttuminen oppimisvaikeuksiin, monimuotoinen ja yksiléllinen tukiopetus seki
tehokas opintojen ohjaus. Jouni Vilijirvi yhtyy tihin nikemykseen ainakin perusopetuksen osalta,
mutta korostaa, ettd myds meilld yksildiden vililld on suuria eroja osaamisessa, tiedoissa, opiskelu-
valmiuksissa ja motivaatiossa. Tdmi merkitsee myos sitd, ettd opiskelijoiden tarpeet ohjaukselle ovat
hyvin erilaisia. Vilijirven mukaan ohjaus on nihty avaintekijini, kun aktivoidaan perusopetusta
pddttivid nuoria jatko-opintoihin seki tuetaan toisen asteen opiskelijoita opinnoissaan, ja nyt se on
nostettu ratkaisuksi myds korkeakoulujen opiskeluaikojen lyhentimiseen ja aikuisten motivoimiseen
oman osaamisensa piivittimiseen. Vilijirven mielestd ohjauksesta uhkaa tulla mantra, jolla uskotaan
ratkaistavan lihes kaikki koulutusjirjestelmin ongelmat. (21-22, 24, 35-36.)

1990-luvun koululainsiddinnon ja opetussuunnitelman perusteiden uudistamisessa keskeistd on
ollut pyrkimys oppilaiden yksilsllisyyden huomioimiseen, valinnanmahdollisuuksien ja pditosvallan
lisidmiseen sekd koulutusjirjestelmin joustoihin. Nuoren odotetaan nyt ottavan vastuuta opinto-
jensa sisillollisestd suuntaamisesta ja ajallisesta ohjaamisesta. Oppilaitoksen yhteiseksi tehtiviksi on
midrittynyt suunnittelutaitojen ja itsendisen opiskelun valmiuksien vahvistaminen. Vilijirvi nimitcdi
titd nuoren navigointitaitojen edistimiseksi. Vilijirven mukaan ohjauksen vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, kuinka onnistuneesti se integroituu osaksi koko oppilaitoksen toimintakulttuuria ja
vilittyy sitd kautta eri sisiltdalueiden opetukseen. Vilijirvi tulkitsee, ettd ohjauksen integroivan roolin
kautta lisddntyneet yksilollisyyttd painottavat tehtivit ja koulun perinteiset sosiaalistavat funktiot
on pyritty nivomaan koulun toimintaa koossa pitiviksi kokonaisuudeksi. Ohjauksellisia ajattelu- ja
toimintatapoja on omaksuttu suunnanniyttijiksi koko koulun toimintakulttuurin kehittimiselle.
Vilijiarven mielestd 2000-luvun alussa toteutettu koulutuspolitiikka on elinikdisen oppimisen, itseniis-
ten opiskeluvalmiuksien tukemisen ja kansainvilisten arviointien tulosten nikdkulmasta ristiriitaista.
Heikentyneiden oppimistulosten ja koulujen vilisten erojen kasvun perusteella valtakunnallisella
ohjeistuksella miiritiin nyt aiempaa tarkemmin opetuksen sisillgistd. Vilijirven mukaan tilld on
vihennetty valinnaisuutta ja rajoitettu oppilaitosten mahdollisuuksia omien opetussuunnitelmien
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rakentamiseen. Vilijirven mielestd opinto-ohjaus miirittyy nyt liiaksi koulutuksen tehokkuuden
ja tuloksellisuuden kasvattamisen vilineeksi. (22-23, 25-30.)

Vilijirvi katsoo, ettd ohjauksen kehittimisprosessi kokonaisuudessaan vaatii kriittistd vuorovaikut-
teista analyysid tutkimuksen, ohjaajakoulutuksen ja kiytinnon tydn vililld. Keskeistd on Vilijirven
mukaan juurruttaa ohjauksellisesti orientoitunutta pedagogiikkaa koko kouluyhteisén toimintaan
ja vahvistaa koulun yhteiséllisyyttd. Tdssd hin nikee opinto-ohjaajat keskeisessi roolissa. Vilijirvi
katsoo ohjauksen kysynnin lisddntyneen paitsi koulutusvaatimusten kasvamisen ja opintotarjonnan
monipuolistumisen, my6s sosiaalisen erilaistumisen voimistumisen my6td. Vilijarvi pitdd opinto-
ohjausta yhteni koulutuksellisen tasa-arvon avaintekijini ja peridinkuuluttaa sen jatkuvaa kehitti-
mistd ja riittdvid resursointia. (31-36.)

Sakari Ahola & Juha Mikkola (2004) Opinto-ohjaus, muutos ja
epavarmuus. Turun ylaasteiden ja lukioiden opinto-ohjaajien
nakemyksia ohjauksesta ja oman tyonsa lahtokohdista. Turun
yliopisto, Koulutussosiologian tutkimuskeskus,

raportti 62. Turku: Turun yliopisto.

Tutkimuksessa lihestytiin opinto-ohjausta koulutussosiologisesta nikékulmasta. Ohjausta tarkastellaan
toisaalta koulutusjirjestelmin toimivuuden kannalta ja toisaalta ohjauksen arjen kautta. Tutkimuksessa
kuvataan oppilasvirtojen kulkua ja niiden ongelmia sekd koulutusjirjestelmin rakenteen ohjaukselle
asettamia chtoja. Ohjausta tarkastellaan yhteni keinona vaikuttaa oppilasvirtoihin. Tutkimuksessa
analysoidaan, miten opinto-ohjaajat nikevit tyonsi, sen toimintamekanismit ja haasteet. T4lloin
tarkastellaan, millaisille kisityksille koulutuksesta, tydstd ja niiden keskiniissuhteista sekd oppilaista
ohjaajien tyd pohjautuu ja millaiseksi opinto-ohjaajan rooli sitd kautta jisentyy. Sakari Aholan ja Juha
Mikkolan mukaan opinto-ohjaus on noussut aiempaa suuremman huomion kohteeksi. OECD ja
jirjestelmii, joka kulkee lipi koulutus- ja tydurien. Titd kautta ohjauksen kehittdmisen tavoitteet
ovat my6s meilld liittyneet siihen, ettd koulutusta tulisi tehostaa ja tyomarkkinoille kiinnittymistd
nopeuttaa. Tutkimuksen piiasiallinen aineisto muodostuu kahdestatoista teemahaastattelusta, jotka
tehtiin vuonna 2002 turkulaisten yldasteiden ja lukioiden opinto-ohjaajille. Yldasteiden opinto-ohjaajat
olivat olleet tydssiin huomattavasti lukion ohjaajia pidempiin, he olivat kaikki palvelussuhteiltaan
pidtoimisia ja heilld oli opinto-ohjaajan kelpoisuus, toisin kuin lukion opinto-ohjaajilla. Tutkimus
on osa Abiturientista opiskelijaksi -hanketta, jossa on seurattu varsinaissuomalaisten abiturienttien
koulutukseen hakeutumista ja sijoittumista (esim. Garam & Ahola 2001), ja tutkimuksessa hyo-
dynnetdin timin hankkeen kyselyaineistoja seki tilastoaineistoja. Tutkimuksessa yhdistetiin siis
kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia aineistoja ja menetelmii. (7-10, 20, 50-53.)

Tulokset

Aholan ja Mikkolan mukaan peruskoulun jilkeen tapahtuu yksi koulutusjirjestelmin keskeisimmistd
ikidluokan jaoista, joka pohjautuu edelleen pitkilti aiempaan koulumenestykseen. Koulumenestyksen
katsotaan olevan osa laajempaa kodin taloudellisiin, sosiaalisiin ja kulttuurisiin pdZomiin pohjautuvaa
koulussa parjaamisti (esim. Kivinen 1998). Peruskoulun vuonna 2001 paittineisti lukioon sijoittui
54 prosenttia ja ammatilliseen koulutukseen 36 prosenttia, lisiopetukseen siirtyi kolmisen prosenttia
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ja seitsemin prosenttia ei jatkanut opiskelujaan vilittdmisti. Seuraavassa koulutuksen nivelvaiheessa
tarkastellaan lukion kiyneiden sijoittumista. Vuonna 2001 lukion p#ittineistd piddsi yliopistoon
19 prosenttia, ammattikorkeakoulutukseen 12 prosenttia ja toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen nelji prosenttia. Periti 65 prosenttia ei jatkanut opiskelua vilittomaisti. Aholan ja Mikkolan
mukaan jatko-opintopaikoista kilpailee joka vuosi noin kolmen ylioppilasikiluokan suuruinen
joukko, josta suunnilleen puolet sijoittuu koulutukseen. Vanhojen ylioppilaiden osuus hakijoista
on kasvanut. Vuosien 1994-1998 ylioppilaiden koulutukseen sijoittumisen vertailu todentaa kou-
lutukseen siirtymisen pitkittymisen. Vilittomisti kirjoitusten jilkeen tydelimiin siirtyneiden osuus
on myos kasvanut. Tilanteen katsotaan kuvaavan seki koulutusmarkkinoiden kiristynytti kilpailua
ettd kohentunutta tyollisyystilannetta. Ahola ja Mikkola pitivit koulutusjirjestelmin yhteni ongel-
mana runsasta piillekkiishakua: samaan aikaan haetaan useita korkeakoulupaikkoja. Koulutusten
keskeyttimisten kannalta myds moninkertainen koulutus ja koulutusten uudelleen aloittamiset
jasentyvit ongelmiksi. Opintopaikan saamisesta huolimatta haetaan yhi uudestaan mieluisampaan
koulutukseen, erityisesti ammattikorkeakoulusta yliopistoon. Vuonna 1995 ammattikorkeakoulussa
aloittaneista 35 prosenttia ei ollut suorittanut tutkintoa vuoteen 2000 menness, ja heistd 15 pro-
senttia oli kokonaan lopettanut opiskelunsa. (10-19.)

Abiturientista opiskelijaksi -tutkimuksessa on pyritty [6ytim4in uusia ratkaisuja nuorten koulu-
tukseen sijoittumisen ja koulutusuran muotoutumisen ongelmiin. Tutkimuksessa tarkasteltu, mistd
nuoret hankkivat koulutusmahdollisuuksiin liittyvii tietoa ja miki sen merkitys on valintojen teossa.
Tutkimus osoitti, ettd yleiselld tasolla nuoret ovat suhteellisen hyvin perilli eri koulutusvaihtoehdoista
mutta tarkempaa tietoa opintojen sisillostd heilli ei juuri ole. Aholan ja Mikkolan mukaan ohjauk-
sen tulisikin keskittyd enemmin koulutusten sisiltdihin. Entistd tarkempi tieto auttaisi oikeiden
valintojen teossa ja voisi vihentid keskeyttimistd. Tutkimuksen mukaan moni abiturienteista on
valinnoistaan vield hyvin epivarma ja kokee ratkaisujen teon vaikeaksi. Kaksi viidestd tutkimuksen
nuoresta piti tietojaan ammateista ja tydelimisti riictimdccominid. Niiden seikkojen katsotaan
kertovan siitd, etteivit abiturientit saa lukioaikana riittivii edellytyksid jatkokoulutuspiitdstensi
tekemiseen. Tirkeimpini tiedon lihteind nuoret pitivit koulutusoppaita ja koulun opinto-ohjausta.
He myos kokivat opinto-ohjauksen tirkedksi. Téssd suhteessa ohjauksen katsotaan onnistuneen ja
tehneen itsensi tarpeelliseksi. (20-27.)

Abiturienttitutkimuksessa on tehty tosiasiallista koulutukseen hakemista ja sijoittumista koskeva
seurantakysely vuonna 2002. Tutkimuksen mukaan nuoret eivit pidd koulutukseen hakeutumisen
jarjestelmii kovinkaan monimutkaisena ja uskovat, ettd opiskelemaan piisy riippuu ennen kaikkea
itsestid ja omasta yrittdmisestd. Kyselyn perusteella eniten oli niitd nuoria, jotka olivat hakeneet yli-
oppilasvuonna opiskelupaikkaa mutta eivit sitd saaneet. Reilu kymmenes ei hakenut opiskelemaan
ylioppilasvuotenaan. Keskimiirin ylioppilaiden jatkokoulutukseen sijoittuminen kestdd pari vuotta.
Tutkimuksen katsotaan osoittavan, ettid abiturienttivaiheessa koettu varmuus opintovalinnoista
on yhteydessi opiskelemaan pdidsemiseen. Niyttiisi my®s siltd, ettd opinto-ohjauksen tirkeiksi
kokeneet ovat jddneet ilman tavoittelemaansa opintopaikkaa hieman muita useammin. Tulosten
katsotaan vaativan lisdanalyysii, mutta eriiksi tekijiksi arvioidaan lukion opinto-ohjauksen vahvaa
yliopistosuuntautuneisuutta. Myos sukupuolella voi olla vaikutusta: pojat eivit kokeneet ohjausta
niin tirkedksi kuin tytdt, ja he ovat hakeneet aloille, joille on keskimiiriistd helpompi piidsti.
Kokonaisuudessaan abiturienttitutkimuksen katsotaan kuvastavan sitd, ettd ohjauksella on kouluissa
vield runsaasti haasteita. (27-31.)

Opinto-ohjaajien haastatteluiden perusteella pyritiin tarkastelemaan, millaisena ohjaajat nikevit
oman paikkansa ohjausjirjestelmissi ja miten ohjausinstituutio asettuu yhteiskunnallisen koulutus-
jarjestelmin kokonaisuuteen. Haastatteluiden keskitssi olivat ohjaajan oman tyon lihtskohdat ja
koetut ongelmat. Haastatellut opinto-ohjaajat kokivat oman ohjaustoimintansa teoreettisen analy-
soinnin hankalaksi. Tdrkeimmiksi ohjausperiaatteiksi jisentyivit opiskelijakeskeisyys, puolueettomuus
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ja opiskelijan valintojen kunnioittaminen. Ohjaajien mukaan olennaista on, ettd oppilaiden tulee
itse pystyd tekemiin omat ratkaisunsa ja oppia etsimiin tarvittavaa tietoa. Ohjauksen keskeiseksi
tehtiviksi miirittyy nuoren tukeminen, tiedon vilittiminen ja informaatiokanavien esitteleminen.
Aholan ja Mikkolan mukaan tydelimi niyttiytyy opinto-ohjaajille etdisend alueena, joka on irrallaan
koulusta ja koulutuksesta. Tydelimin ja yhteiskunnan tarpeiden katsotaan muuttuvan niin nopeasti,
ettei ohjaustydtd pystytd rakentamaan niiden varaan, ja nuorten valinnoissa niitd keskeisempini
pidetidn kunkin yksilsllisid kykyji ja kiinnostuksen kohteita. Aholan ja Mikkolan mukaan ohjaajien
koulutuksen ja tydelimin vilisten suhteiden hallintaan tulisi panostaa nykyistd enemmin. Ahola
ja Mikkola nimittivit haastatteluissa rakentuvaa ohjauskisitystd humanistis-individualistiseksi,
oppilaslihtdiseksi ja nondirektiiviseksi, ja sen katsotaan olevan lihelld konstruktivistista kisitysti.
Konstruktivistista oppimiskisitystd on kuitenkin yhi enemmin kritisoitu ja esiin on nostettu pragma-
tistinen lihestymistapa, jossa huomiota kiinnitetiin kognitiivisten prosessien sijaan toimintatapojen
muotoutumiseen ja tekemilld oppimiseen. Aholan ja Mikkolan mukaan se voisi merkiti ohjauksessa
sitd, ettd nuoria totutettaisiin epivarmuuden sietoon, irtautumaan viirien valintojen pelosta. (51,
54-59, 95-96, 101.)

Haastatellut ohjaajat arvostelivat koulutuspolitiikkaa pitkijinteisyyden puutteesta. Eniten kritisoi-
tiin koulutusjirjestelmin ja erityisesti yliopistojen valintajirjestelmin vaikeaselkoisuutta ja jatkuvia
muutoksia. Niiden koetaan tuovan tyshon mittavia haasteita kiytettivissi olevien resurssien suhteen.
Tutkimuksen katsotaan osoittavan, ettd opiskelijat, opinto-ohjaajat ja muut opettajat pitivit lukiota
ensisijaisesti yliopistoon valmistavana viylini. T4dmin tulkitaan juontuvan myés suomalaisesta kou-
lutususkon yhteiskunnasta, jossa koulutus on nostettu tirkeimmiksi menestymisen edellytykseksi.
Aholan ja Mikkolan mukaan nuorten tyomarkkinoiden toimivuutta koskevaa tietoutta tulisi lisitd
korostamalla koulutus- ja ammattirakenteiden joustavuutta seki erilaisten tdydennyskoulutusten
mahdollisuuksia. T@min uskotaan osaltaan helpottavan valintojen tekemistd. Kokonaisuudessaan
opinto-ohjauksen seki yliasteilla ettd lukioissa tulkitaan keskittyvin yksinkertaisesti seuraavaan
opiskelupaikkaan hakemiseen. Ahola ja Mikkola katsovat, etti monet ohjauksen ongelmina pidetyt
asiat liittyvit kuitenkin koulutusjirjestelmin muihin kiytintsihin ja rakenteisiin sekd esimerkiksi

Tutkimuksessa tarkastellaan mys opinto-ohjaukseen kohdennettua ohjeistusta. Ohjauksen viralliset
lihtokohdat loytyvit koululainsiidinnésti, ja sitd tarkemmin ohjausta siddelldin opetussuunnitel-
man perusteissa. Ahola ja Mikkola tulkitsevat, ettd uusissa opetussuunnitelman perusteissa nikyy
julkisen vallan ohjauksen kiristyminen vapautta korostaneen kauden jilkeen. Tutkimuksen katsotaan
osoittavan, ettid opinto-ohjaajien tietimys opetussuunnitelmista on suhteellisen vihiisti ja niiden
merkitys arjessa ei niin ollen rakennu kovin olennaiseksi. Ahola ja Mikkola pitivit suunnitelmia niin
juhlallisina tai itsestdin selvini, etteivit ne tarjoa konkreettisia vilineitd kiytinnon tyon jasentimiseen.
Ohjaajat my6s kertovat kiireen estidvin ohjeistukseen paneutumista. Kdytinnossi katsotaankin, ettd
ohjaajilla on ollut suhteellisen itsendinen vastuu ohjauksen rakentumisesta. Uusissa opetussuun-
nitelman perusteissa korostetaan etenkin verkottuvan yhteistydn tarvetta. Yleisesti katsotaan, ettd
opinto-ohjaaja tarvitsee moniammatillista tukea, jotta hin pystyy vastaamaan kasvaviin haasteisiin.
Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ettd yhteisty6lle on monia kiytinnéllisid ja hallinnollisia esteitd ja
ettd yhteistyon laatu vaihtelee suuresti oppilaitosten vililld. Kiytinnossi yhteistyon ei vield katsota
olevan kovinkaan jisentynytti. Opinto-ohjaajat toivoivat aiempaa tiiviimpii kontakteja vanhempien
milta. My6s uusissa opetussuunnitelman perusteissa korostetaan aiempaa enemmin oppilaitoksen
aktiivista roolia kodin kanssa tehtivissi yhteistydssi. (38, 68-75, 92-94.)

Aholan ja Mikkolan mukaan keskeiseksi ohjauksen ongelma-alueeksi haastatteluissa mirittyi
aika- ja resurssipula. Haasteina pidettiin oppilaiden ja erityisoppilaiden suuria miirii, maahanmuut-
tajien erityiskysymyksid, tydtehtivien moninaisuutta seki tydaika- ja palkkauskysymyksii. Ahola ja
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Mikkola katsovat, ettd nimi palkka- ja tydehtoihin seki resursointiin liittyvit asiat tulisi ratkaista
valtiovallan, ylldpitijin ja tyomarkkinaosapuolten yhteistyoni. Haastatellut ohjaajat toivoivat lisdd
resursseja etenkin henkilokohtaisen ohjaukseen. Haastatteluissa tuli esille my6s erilaisten sosiaalisten
ongelmien lisidntyminen. Ohjaajat kuitenkin kokivat, ettd heilld on vain vihiiset mahdollisuudet
nuorten tukemiseen. Oppilashuoltojirjestelmin johdosta tilannetta pidettiin hieman parempana
yldasteilla kuin lukioissa. Lukiossa korostui tarve etenkin psykologin palveluille. Lukion opinto-
ohjaajat kritisoivat luokattomuuden ja kurssimuotoisuuden kiytinnon organisointia. Vastuun katso-
taan olevan monelle nuorelle liian suuri, miki nikyy esimerkiksi lisdintyvini poissaoloina ja ohjauk-
sen tarpeen kasvuna. Jirjestelmidn nihdddn tilld hetkelld hyddyttavin vain niitd oppilaita, joiden
tulevaisuuden suunnitelmat ovat selvilld ja jotka kykenevit itseniiseen valintojen tekoon. Ahola ja
Mikkonen korostavat, ettid koulutuksen tulee olla luokattomuuden ja valinnaisuuden suhteen niin
selkeiisti ja yksinkertaisesti jirjestettyd, ettd opinto-ohjaajat voivat keskittyi jatko-opintoihin ja uraan

liittyvddn ohjaukseen. (7688, 103.)

Marjatta Lairio & Sauli Puukari (2003) (toim.) Ohjauksen uudet
orientaatiot. Koulutuksen tutkimuslaitos. Jyvaskylan yliopisto.
Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos.

Julkaisu on Jyviskylidn yliopiston opinto-ohjaajakoulutuksen 30-vuotisjuhlakirja, johon on koottu
puheenvuoroja ohjausalan asiantuntijoilta ja yhteistyokumppaneilta. Teoksen lihtokohtana ovat
ohjausalan toimintaympiristé6n heijastuneet yhteiskunnan ja tydelimin muutokset, joiden nihdiin
vaativan ohjaajakoulutuksen sekid ohjausalan asiantuntijuuden ja ammattirakenteen uudenlaista
jasentimistd. Arvioidaan, ettd ohjausta kohtaan tunnettu kiinnostus on lisdintynyt ja ettd ohjaus ja
sen tutkimus ovat sen mydtid nousemassa marginaalista aiempaa keskeisempiin rooliin. (3, 5-7.)
Tissd yhteydessi esitelldin ohjaustyon asiantuntijuuden luonnetta kisittelevi artikkeli.

» MARJATTA VANHALAKKA-RUOHO & PAIVI-KATRHNA JUUTILAINEN:
YDINASIANTUNTIJUUTTA JA YHTEISTYON KUVIOITA

Artikkelissa tarkastellaan ohjauksen tehtivii, tavoitteita ja toimintatapoja sekd ohjausasiantuntijuutta
ja sen haasteita erityisesti koulutusorganisaatioiden nikékulmasta. Koulutusjirjestelmin keskeisind
muutoksina pidetidin lukion luokattomuutta, ammatillisen koulutuksen rakennemuutoksia ja kor-
keakoulujirjestelmin uudistuksia. Valinnan mahdollisuuksien lisdintyminen ja yksilsllistiminen
ovat lisinneet koulutuksen joustavuutta. Koulutuksellisten siirtymien seki tydasemista ja -rooleista
toisiin litkkumisen katsotaan my®ds yleistyneen. Yksililli nihdiin olevan aiempaa enemmin mah-
dollisuuksia ja valinnanpaikkoja mutta myds vastuuta oman eliminsi muotouttamisesta. Samalla
epidvarmuus ja erilaiset riskit ovat lisdintyneet. Niiden tekijiden nihdiin tuoneen myos ohjaukselle
uusia haasteita. Ohjauksen katsotaan ydinperustaltaan olevan henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen
perustuvaa tyotd. Lisiksi se on yhi enenevissi midrin myds yhteistydtd koulutusorganisaatioissa ja
niiden ulkopuolisissa verkostoissa. Ohjauksen asiantuntijuus jisennetdin yhteistyosuhteiksi, mer-
kitysten uudelleenrakentamiseksi ja tulkinnaksi seki eettisten kysymysten pohdinnaksi. Marjatta
Vanhalakka-Ruoho ja Piivi-Katriina Juutilainen nikevit ohjauksen tirkeimpini haasteina toisaalta
ydinasiantuntijuuden vahvistamisen ja toisaalta yhteistyon. (113-115.)

Ohjauksen keskeisini tavoitteina pidetdin asiakkaan subjektiuden, kokemuksen ja toimijuuden
vahvistamista. Toimijuuden katsotaan rakentuvan vastavuoroisissa yksilollisissd, sosiaalisissa, kult-
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tuurisissa ja yhteiskunnallisissa prosesseissa. Vanhalakka-Ruoho ja Juutilainen jisentivit ohjaajan
toimintaa agendan kisitteelld (Juutilainen 2003), jolla viitataan ohjauskeskustelun ennalta miritty-
neeseen kisikirjoitukseen. Agendat vievit merkitysti ohjattavan kokemukselta, hinen tarinaltaan, ja
ohjauskeskustelu muovautuu episymmetrisesti ohjaajan tietoisten tai tiedostamattomien totuuksien,
uskomusten ja oletusten kautta. Vanhalakka-Ruohon ja Juutilaisen mukaan ohjauksessa tulisi pyrkii
vastavuoroisessa dialogissa syntyviin kohtaamiseen. Katsotaan, ettd ohjaajan avoimuus asiakkaan
tarinalle rakentuu sen my6td, millaisten totuuksien pohjalta ohjauskeskustelua kiydiin. Avoimuus
mahdollistaa kohtaamisen kokemuksen mutta edellyttdi sitd, ettei asiakkaan tarina uhkaa ohjaajan
agendaa. Ohjauskeskustelun symmetristd luonnetta voidaan Vanhalakka-Ruohon ja Juutilaisen
mukaan painottaa neuvottelun kisitteelld: ohjaaja ja asiakas neuvottelevat asiakkaan tilanteesta.
Myés tarjouman kisite (esim. Juutilainen 2003) tuo tihin vilineitd, kun tarjouma kisitetddn mo-
lempien osapuolten nikemysten laajentamisen ja reflektion mahdollisuudeksi. Ohjaaja kuitenkin
ohittaa asiakkaan tarjouman sitd helpommin, mitid enemmin se uhkaa hinen agendaansa. Asiakkaan
tarjoumat ovat siis dialogisen kohtaamisen kriittisid pisteitd. Vanhalakka-Ruohon ja Juutilaisen
mukaan dialogisuus ja vastavuoroisuus merkitsevit ohjauskeskustelussa yhdessi tuotettua ja jaettua
oppimiskumppanuutta. (115-118.)

Vanhalakka-Ruoho ja Juutilainen pohtivat, ettid ohjauksen kasvaneita haasteita ja kysyntii voi
seurata maksimalistinen ohjauksen kiyton agenda, jolloin korostuvat tehokkuuden ja yksiloiden muo-
kattavuuden vaatimukset. Vastatulkinnaksi Vanhalakka-Ruoho ja Juutilainen asettavat kulttuurisen
tulkinnan. Se merkitsee, ettd ohjaus ja oppiminen kiinnitetdin instituution ja yhteison kulttuuriin
ja arvoihin sekd yksiloiden toimijuuteen, eliminkulkuun ja -kokemuksiin. Vanhalakka-Ruoho ja
Juutilainen korostavat holistiseen ohjausmallin tukeutuen, etti tarvitaan aiempaa enemmin ohjaus-
ammattilaisten vilistd yhteistoimintaa ja integroitua tydnjakoa. He nikevit ohjauksen yhteistyon
kumppanuutena, jossa yhdessi tarkastellaan ohjattavien elimintilanteita seki oman yhteison tilan-
netta, tarpeita, tydnjakoa ja resursseja. Se on ennen kaikkea arjessa muotoutuva prosessi. Keskeistd
siind on dialogille ja neuvotteluille pohjaava merkityksenantoprosessi, yhteinen reflektio, tarinoiden
kertominen, kuunteleminen ja uudelleenrakentaminen, yksilsllisyyden ja erilaisuuden huomioimi-
nen seki joustava suunnittelu. Eri toimijoiden ja asiantuntijoiden vuoropuhelun ja yhteistoiminnan
kulttuurissa voi syntyi kokonaisvaltaista palvelua ja uusia toimintamalleja mutta toisaalta myds
ristiriitoja ja jinnitteitd. Olennaista katsotaan olevan, etti yhteistydn periaatteita ja kiytintoji jat-
kuvasti kehitetdin ja muokataan. Vanhalakka-Ruoho ja Juutilainen jisentivit ohjauksen yhteistd
ihmisten hyvinvointia ja toimintakykyisyytti seki edesauttaa heidiin onnistumistaan. Tavoitteena on
“tukea ihmisten kykyi itse ohjata itseddn, edistdd autonomian ja vastuullisuuden kehittymistd sekd
edesauttaa elimintaidollisten haasteiden ja ongelmien selvittelyd”. (118-121.)

Ulla Numminen & Tuire Jankko & Anna Lyra-Katz & Nina Nyholm
& Marjatta Siniharju & Renata Svedlin (2002) Opinto-ohjauksen
tila 2002. Opinto-ohjauksen arviointi perusopetuksessa, lukiossa ja
ammatillisessa koulutuksessa seka koulutuksen siirtymavaiheissa.
Opetushallitus, Arviointi 8/2002. Helsinki: Opetushallitus.

Tutkimuksessa arvioidaan perusopetuksen, lukion ja ammatillisen koulutuksen opinto-ohjausta.
Erityistd huomiota on kiinnitetty koulutuksen siirtymivaiheiden tukeen. Arviointi pohjautuu Ope-
tushallituksen koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalliin (1998) seki opinto-ohjausta koskeviin
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opetussuunnitelmien perusteiden, koululainsiidinnon ja muiden koulutusta kisittelevien tavoiteasia-
kirjojen tavoitteisiin. Arvioinnin tarkoituksena on miirittdd opinto-ohjauksen tuloksellisuus koulu-
jarjestelmin eri tasoilla ja koulutuksen siirtymivaiheissa. Kokonaiskuvan muodostamiseen on pyritty
arvioimalla ohjauksen tilaa monitasoisesti eri toimijaryhmien nikékulmista. Ohjausta tarkastellaan
opiskelijan tasolla, oppilaitostasolla, alueellisella tasolla ja koulujirjestelmin tasolla. Tuloksellisuutta
tarkastellaan ensinnikin ohjauksen tehokkuuden kautta, jolloin arvioidaan esimerkiksi ohjauksen
tarjontaa ja saatavuutta, ajankohtaisuutta, pedagogisia jirjestelyji ja menetelmii, ohjaushenkilds-
tod ja johtamista sekid ulkoisia olosuhteita. Toiseksi tarkastellaan ohjauksen vaikuttavuutta, jolloin
arviointikohteena on esimerkiksi ohjauksen tarpeen ja tarjonnan vastaavuus, yksilén nikokulmasta
opintopolkujen sujuvuus ja valmius jatkosuunnitelmien tekoon sekd koulujirjestelmin kannalta
siirtymivaiheiden kitkattomuus. Kolmanneksi tarkastellaan ohjauksen taloudellisuutta, jolloin ar-
vioidaan ohjaukseen suunnattujen resurssien miirii ja kohdentumista. (11-12, 48-50.)

Aineistot ja menetelmat

Pigasiallinen arviointiaineisto muodostuu eri toimijatahoille, oppilaille, opinto-ohjaajille, rehtoreille,
koulutuksen jirjestdjille ja oppilaiden vanhemmille tehdyisti kyselyistd. Tdydentivini aineistoina
kiytetddn haastatteluja sekid koulujen ohjausta koskevia opetussuunnitelmia ja tilastoaineistoja.
Arviointikysely on tehty syksylld 2001, ja se koski lukuvuotta 2000-2001 sek juuri tapahtunutta
siirtymivaihetta. Arvioinnissa on mukana 138 koulutuksen jirjestijid, 376 oppilaitosta, 502 opinto-
ohjaajaa ja 8147 oppilasta tai opiskelijaa. Otannassa on huomioitu perusasteen ja toisen asteen si-
siinen opinto-ohjaus, koulutuksen siirtymivaiheet, alueellinen edustavuus ja kunnan koko. Keskei-
simpii analyysimenetelmii ovat olleet keskiarvojen laskeminen ja niiden vertailu, prosenttijakaumat,
varianssianalyysit ja ristiintaulukointi. Aineiston hankintaan liittyvii luotettavuutta pidetiin hyvini,
aineistoja kattavina ja vastausprosentteja suhteellisen korkeina. Katsotaan, etti arvioinnin tulokset
pystytiin yleistimiin koko maata koskeviksi. Arviointiasetelmassa opinto-ohjauksen tilaa kuvaaviksi
osa-alueiksi on valittu koulutuksen siirtymivaiheet, syrjaytymisen ehkiisy, opinto-ohjauksen tarpeen
ja tarjonnan kohtaaminen, henkilskohtaisen kasvun ja kehityksen tukeminen, ammatillisen suun-
tautumisen selkeyttiminen ja uranvalinnan ohjaaminen seki opiskelutaitojen ohjaus ja opiskelun

tukeminen. (21, 52-57, 60-65.)

Tulokset

1) Opinto-ohjauksen saatavuudessa on vakavia puutteita. Ulla Numminen ym. katsovat, etti niissi
oppilaitoksissa, joissa opinto-ohjaajalla on yli 300 ohjattavaa, kaikki opiskelijat eivit voi saada
riittdvisti henkilskohtaista ohjausta. Tillaisia oppilaitoksia peruskouluista oli noin viidennes,
lukiosta vajaa kolmannes ja ammatillisista oppilaitoksista yli kolmannes. Perusopetuksen 7.-9.
vuosiluokkien piitoimisilla opinto-ohjaajilla oli keskimiairin 245 ja sivutoimisilla 93 ohjattavaa
oppilasta, ohjattavien miiri vaihteli vililli 7-530. Lukion paitoimisilla opinto-ohjaajilla oli
keskimidrin 288 ja sivutoimisilla 182 ohjattavaa ja ohjattavien midri vaihteli vililld 16-685.
Ammatillisissa oppilaitoksissa paitoimisilla opinto-ohjaajilla oli ohjattavanaan keskimiirin 510
ja sivutoimisilla 220 opiskelijaa ja ohjattavien miiri vaihteli vililld 7-1042. (21.)

2) Kaikki oppilaat eivit saa riittdvisti tukea opinnoissaan ja kehityksessiin. Perusopetuksen
oppilaat arvioivat opinto-ohjauksen saatavuuden korkeintaan kohtalaiseksi. Viidesosa 7.-9.
vuosiluokkien oppilaista ei ollut kiyttinyt henkilskohtaista opinto-ohjausta lainkaan. Lukion
oppilaat arvioivat opinto-ohjauksen saatavuuden jokseenkin heikosta kohtalaiseksi. Kaupunkien
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ja maaseudun lukioissa ohjauksen saatavuus miirittyi taajamien lukiota paremmaksi, mutta
lukion koolla ei ollut tihin yhteyttd. Ammatillisen koulutuksen opiskelijat arvioivat opinto-
ohjauksen saatavuuden heikosta kohtalaiseksi. Lihes puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, etteivit
he olleet saaneet ohjausta riittdvisti. Ohjauksen heikohkosta saatavuudesta huolimatta opiskelijat
kuitenkin ilmoittivat, ettd tarvittaessa ajan ohjaajalle saa kuitenkin suhteellisen nopeasti. Silti
16ytyi joitakin opiskelijoita, jotka olivat sitd mieltd, ettei aikaa saa, vaikka siti tarvitsisi. Myos
opinto-ohjaajat vahvistivat nimi nikemykset. (22-23.)

Jatko-opintoihin ohjaus on vahvaa, opiskelutaitojen ohjaus heikointa ja ammatillisen suuntau-
tumisen ohjauksessa on niin ikiin ongelmia. Opinto-ohjauksen eri osa-alueiden toteutumisessa
katsotaan olevan eroja. Numminen ym. pitdvit ammatillisen suuntautumisen ohjausta koulu-
jarjestelmin yhteni keskeiseni ongelma-alueena. Erityisesti perusopetuksen oppilaat kokivat,
etteivit he olleet saaneet tarpeeksi tietoa tydelimistid ja ammateista. Lukioon menneisti puolet
perusteli koulutusratkaisuaan lisdajan saamisella ammatinvalintaansa. Ammatillisen koulutuksen
aloittaneista runsas kymmenesosa koki olevansa omalla alallaan. Asiasta epivarmoja oli kol-
masosa, ja yli puolet oli sitd mielti, ettei ollut omalla alallaan. Numminen ym. korostavatkin
uranvalinnan ohjauksen ja tydelimiin perehdyttimisen menetelmien kehittimisen tirkeytti.
Seuranta- ja palautejirjestelmit ovat puutteellisia. Rehtoreiden ja opinto-ohjaajien mukaan
opinto-ohjaus toteutuu paremmin kuin opiskelijoiden mielesti: Opinto-ohjauksen itsearviointia
tehddin vain kolmasosassa oppilaitoksia. Vain noin puolet oppilaitoksista tekee jatko-opintoihin
siirtyvien tai opinnot keskeyttivien opiskelijoiden seurantaa, eikid timi seuranta ole yleensi
systemaattista. Myos oppilaitosten sisdisissd opinto-ohjauksen seuranta- ja palautejirjestelmissi
on puutteita. Rehtoreiden ei katsota olevan tietoisia oppilaiden opinto-ohjauksen saatavuutta
koskevista nikemyksistid. (12-13, 23-25.)

kysyntdd. Yksilslliset opinto-ohjelmat ovat vield harvojen mahdollisuus. Koulujirjestelmin
joustavuutta on parannettu muun muassa kurssimuotoisuuden ja luokattomuuden avulla seki
lisaamilld valinnaisuutta. Niiden tekijoiden nihddin kasvattaneen opinto-ohjauksen tarvetta
ja kysyntid. Siihen ei ole kuitenkaan vastattu ohjauksen resursseista pidtettiessi. Yksilollisten
valintojen ei katsota toteutuvan hyvin. Yli kymmenesosa lukion ja ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoista ilmoitti, etteivit valinnat muista oppilaitoksista olleet mahdollisia heidin koulus-
saan. Melko suuri osa opiskelijoista kokee vaikutusmahdollisuutensa opintojen suunnitteluun
vihiisiksi.

Tietotekniikka on otettava yksiloohjauksen avuksi. Opinto-ohjauksen kasvavaan tarpeeseen ei
voida vastata ainoastaan lisiimilld luokkamuotoista tai yksilollistd ohjausta. Siihen tarvitaan
my®s tietotekniikkaa. Tietotekniikkaa hyddyntivid ohjausympiristdjd on kehitettivi ja opinto-
ohjaajien tietoteknisid valmiuksia kohennettava. (12, 25-26.)

Vaikka opinto-ohjaajien koulutustaso on noussut, ei kelpoisuustilannetta pideti vieldkiin hyvini.
Huolestuttavaksi se katsotaan erityisesti opinto-ohjaajan tehtivit juuri aloittaneiden kohdalla:
heistd 80 prosenttia on vailla alan koulutusta ja kaikista opinto-ohjaajistakin kelpoisuus on vain
alle puolella. Opinto-ohjaajien tyshon kuuluu runsaasti tehtivii, jotka eivit varsinaisesti liity
ohjaukseen. Tdmin katsotaan heikentivin opinto-ohjauksen saatavuutta. Heikoimpina osaa-
misalueinaan ohjaajat pitivit kansainvilisten tyd- ja opintomahdollisuuksien tuntemusta seki
tietoteknisii taitoja. Ohjaus kaikkien opettajien tehtivini ei nykyiselldin toteudu. Arvioinnin
perusteella opinto-ohjausta ja erityisesti opintojen ja opiskelutaitojen ohjausta ei ole riittivin
hyvin miiritelty oppilaitosten tyonjaossa koko tydyhteison tehtiviksi. Rehtorit ja opinto-oh-
jaajat arvioivat oppilaitoksen ohjauksellisuuden korkeintaan keskinkertaiseksi. Perusopetuksen
oppilaista vain kymmenesosa katsoi, etti koulun muut opettajat ohjasivat opiskelua tai antoivat
muuta tukea.
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8)  Elinikiisen oppimisen vaatimia opiskelutaitoja saadaan heikosti. Arvioinnissa puutteena pidetiin
sitd, ettei suurella osalla lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista ole kokemusta
laajasta itseniisestd opiskelusta esimerkiksi verkko-opintojen muodossa. (14, 26-28.)

9) Arvioinnin mukaan perusopetuksessa on huolehdittu hyvin oppilaiden yhteishaussa hake-
misesta mutta nuorissa katsotaan olevan useita eri ryhmii, jotka eivit ole saaneet tarpeeksi
tukea valintojensa tekemiseen. Tillaisia ryhmid ovat esimerkiksi perusopetuksen jilkeen ilman
suunnitelmia jidvit, lukioon selkiytymittomilld suunnitelmilla siirtyvit ja ammatillisen kou-
lutuksen keskeyttivit. Numminen ym. toteavat, etti tilanteen kohentaminen edellyttii seki
resursseja ettd ammatillisen suuntautumisen ohjauksen kehittimistid. Arvioinnissa lukioviyld ja
ammatillisen koulutuksen viyld mairittyvit eriarvoisiksi. Yhteistyon perusopetuksen ja lukion
vililld katsotaan sujuvan ammatillista koulutusta paremmin ja opinto-ohjaajien tietimysti am-
matillisesta koulutuksesta pidetiin lukiokoulutusta heikompana. Myés oppilaiden vanhemmat
kokevat saaneensa lukiosta enemmiin tietoa kuin ammatillisesta koulutuksesta. Siirtymivaiheessa
lukiosta tai ammatillisesta koulutuksesta jatko-opintoihin tai tyshon vain alle puolet ilmoitti
saaneensa hyvin tietoa jatko-opintomahdollisuuksista. Lisdopetuksen opiskelijoista vain osalle
oli laadittu henkilokohtainen opintosuunnitelma. Jatko-opintosuunnitelma puuttui yhdeltd
neljisosalta, ja opetuksen keskeyttineiden seuranta oli puutteellista.

10) Myds syrjaytymisen ehkiiseminen ja opiskelijoiden seuranta ontuu. Opinto-ohjaajien arvion
mukaan perusopetuksen oppilaista keskimdirin 3,5 prosenttia ja ammatillisen koulutuksen
opiskelijoista 8,5 prosenttia olisi putoamis- tai syrjdytymisvaarassa. Syrjdytymisen ehkiisyn
keskeisimpini keinona pidetiin oppilashuoltoryhmii. Oppilashuollon resurssien ei kuitenkaan
katsota olevan lihimainkaan riittivid. Arvioinnin mukaan koulutuksen seurantajirjestelmit eivit

timi arviointi ei koskenut niiti nuoria. (13, 28-31.)

Opinto-ohjauksen tehokkuutta arvioitaessa opinto-ohjauksen arvioidaan toimivan monelta osin
tehokkaasti ja hyvin. Sen toteutumisessa on kuitenkin huomattavia epikohtia, joiden katsotaan
johtuvan seki lilan vihiisestd resursoinnista ettd puutteellisista seuranta- ja palautejirjestelmisti.
Opinto-ohjauksen vaikuttavuutta yksilon kannalta on ongelmallista arvioida, koska opiskelijoiden
tilanteisiin vaikuttavat opinto-ohjauksen ohella monet muutkin tekijit. Jatkosuunnitelmien selkiy-
tymisen ja ammatillisen suuntautumisen osalta ohjauksessa katsotaan kuitenkin olevan merkittivid
puutteita. Koulujirjestelmin toimivuuden nikokulmasta todetaan, ettd siirtymivaiheissa on paljon
kitkatekijoitd, joista ainakin osaan voitaisiin vaikuttaa seuranta- ja palautejirjestelmii tehostamalla.
Opinto-ohjauksen taloudellisuuden tarkastelussa havaitaan, ettid opinto-ohjauksen resursseja ei ole
kasvaneesta ohjaustarpeesta huolimatta lisitty. Tamin katsotaan vihentineen ohjauksen tehokkuutta.

(31-32.)

Marjatta Lairio & Sauli Puukari (toim.) 2001 Muutoksista
mahdollisuuksiin. Ohjauksen uutta identiteettia etsimassa.
Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos.

Tutkimuksessa esitellddn Jyviskylin yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksen opinto-ohjauksen
seurantaprojektin toisen vaiheen tuloksia. Ensimmiisen vaiheen pohjalta (Lairio & Puukari 1999)
tarkastelua on kohdennettu haastattelujen avulla opinto-ohjaajan tyon syvempiin analyysiin. Lih-
tokohtana pidetddn yhteiskunnallisten ja tydelimiin liittyvien muutosten sekd koulutuspoliittisten
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uudistusten opinto-ohjaukselle asettamia haasteita. Tutkimuksen tarkoituksena on 18ytid uusia
nikskulmia ohjaukseen, rakentaa opinto-ohjaukselle uutta identiteettii ja kehittidd ohjaustyotd vas-
taamaan uudenlaisiin tarpeisiin. Marjatta Lairion ym. mukaan sosiaalisten ongelmien lisdintymisen
ja yhteiskunnallisen eriarvoistumisen vuoksi opinto-ohjauksessa korostuu nyt jaetun asiantuntijuuden
ja verkostotyén merkitys. Myds kansainvilistyminen ja maahanmuuttajien miirin lisdintyminen
asettavat ohjaukselle uusia haasteita. Tissd yhteydessd julkaisusta esitelliin monikulttuurisuutta sekd
kokoavasti seurantatutkimusprojektin toisen vaiheen tuloksia ja ohjauksen tulevaisuuden nikymii
kisittelevit artikkelit. Tutkimuksen aineisto muodostuu 19 peruskoulun, lukion ja ammatillisen
oppilaitoksen opinto-ohjaajan haastattelusta. Haastateltavat ovat Keski-Suomesta ja paakaupunki-
seudulta, ja heidit on valikoitu tutkimuksen ensimmiisen osan aineistosta. Haastattelut on tehty
vuosien 1998-1999 aikana. Haastattelumetodia kuvataan usean teeman syvihaastatteluksi. (3—6,
201-203.)

MARJATTA LAIRIO & PIA NISSILA & SAULI PUUKARI & EIJA VARIS:
»  OPINTO-OHJAAJAT MONIKULTTUURISUUDEN JA
MAAHANMUUTTAJIEN TUKIJOINA

Artikkelissa tarkastellaan maahanmuuttajien ohjauksen tilaa, opinto-ohjaajien kokemuksia maahan-
muuttajien ja kulttuuristen vihemmistéjen ohjauksesta sekd monikulttuurisen ohjauksen kehittimisen
suuntia. Lairio ym. mukaan opinto-ohjaajilla on oma merkittivi roolinsa maahanmuuttajanuorten
yksiléllisen kehityksen tukemisessa ja suomalaisen yhteiskunnan monikulttuurisuuden edistimises-
si. Lairio ym. erittelevit erilaisia lihestymistapoja monikulttuuriseen ohjaukseen ja katsovat, ettd
suomalaisessa yhteiskunnassa on painottunut kulttuurispesifinen ja moniarvoinen ohjaussuuntaus.
Ohjauksessa se merkitsee sitd, etti huomioidaan ohjattavan etninen tausta ja etti ohjauksen lihts-
kohtana pidetiin ohjattavan arvoja, asenteita ja normeja yhteisesti sovittujen sidintdjen puitteissa.
Lairion ym. mukaan esimerkiksi maahanmuuttajaopiskelijan perheen maailmankatsomus tulee ottaa
huomioon erityisesti silloin, kun hin on sosiaalista vastuuta korostavan kulttuurin jisen. Monikult-
tuurinen ohjaus edellyttid ohjattavien kulttuurien ja uuteen kulttuuriin kotoutumisen vaiheiden
tuntemusta. Lairion ym. mukaan ohjaajan tulee kulttuurituntemusta hysdyntien tavoitella turvallista,
luottamuksellista ja avointa ohjaussuhdetta. Tamin katsotaan koskevan myés alaikiisen ohjattavan
vanhempia. Lisiksi tavoiteltavana pidetiin yhteistyoverkostojen luomista maahanmuuttajajirjestojen
kanssa. Lairio ym. huomauttavat, etti monikulttuurinen ohjaus on prosessi, jossa asenteet ja ajat-
telutavat muuttuvat kulttuurien vilisten kohtaamisten arkipiiviistyessi, mutta omien lihtskohtien
suhteellisiksi ymmirtiminen vie kuitenkin aina aikaa. (131-139.)

Lairio ym. tarkastelevat etenkin vihin aikaa Suomessa asuneiden maahanmuuttajien ohjauksen
erityiskysymyksii sekd suomalaista yhteiskuntaa koskevaan tietouteen ja suomen kielen hallintaan
liittyvid kysymyksid. Monikulttuurisessa ohjauksessa ohjaustarpeet ovat monialaisia ja liikkkuvat my®s
muilla kuin varsinaisen opinto-ohjauksen alueilla. Opinto-ohjaajien haastatteluissa haasteeksi nousivat
erityisesti maahanmuuttajien puutteelliset tiedot suomalaisesta sosiaaliturvasta, koulutusjirjestelmisti,
tydmarkkinoista ja opinto-ohjaajan tydnkuvasta. Useiden haastatteluiden mukaan huono suomen
kielen taito midrittyi ongelmaksi sen vaikeuttaessa ohjaajan ja ohjattavan vilisti vuorovaikutusta,
suomalaisten ja maahanmuuttajien kohtaamista, koulusuoritusten arviointia ja koulumenestyksen
ennakointia sekd maahanmuuttajan tydllistymisti. Monet haastatelluista kannattivat maahanmuutta-
jien integroimista suomalaisiin opetusryhmiin. Lairio ym. kuitenkin toteavat, ettd se ei tutkimusten
mukaan vilttimited edistd kotoutumista vaikka suomen kielen taito vahvistuisikin. T4rkeini pidetdin
joka tapauksessa hyvien mahdollisuuksien luomista kielitaidon kehittymiselle. (139-145.)

Lairion ym. mukaan katsotaan, ettd monikulttuurisiin ohjauskompetensseihin (esim. Sue ym. 1992
mukaillen) kuuluu ensinnikin monikulttuurinen tietoisuus eli omien arvojen, normien, asenteiden
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ja ennakkoluulojen sekd niiden vaikutusten tiedostaminen. Se merkitsee sekd omien lihtskohtien
suhteellisuuden ja kulttuurisidonnaisuuden ymmartimisti etti erilaisten ajattelu- ja toimintatapojen
hyviksymisti eli suvaitsevaisuutta. Toiseksi monikulttuurisen ohjauksen kompetensseihin sisiltyy
kulttuurierojen tuntemus, toiseen kulttuuriin kuuluvan ohjattavan maailmankatsomuksen ymmir-
timinen ja hyviksyminen. Se edellyttid tietoa ohjattavan kulttuuritaustasta, eliminhistoriasta ja
nykyisestd elimintilanteesta. Kolmanneksi tarvitaan monikulttuurisia ohjauskiytinteiti eli tietoa
ohjausperiaatteiden ja -menetelmien kulttuurisidonnaisuudesta seki taitoa soveltaa ja kehittidd sopivia
uusia toimintatapoja. (146-150.)

Lairion ym. haastattelemat opinto-ohjaajat uskoivat tiedostaneensa suhteellisen hyvin omia
kulttuurisidonnaisia arvojaan ja asenteitaan seki niiden vaikutusta ohjaukseensa. Suurin osa haas-
tatelluista ohjaajista oli sitd mielti, ettd on tirkedd ohjata maahanmuuttajia heidin omasta kult-
tuuritaustastaan lihtien. He my®és toivat esille useita maahanmuuttajanuorten tulevaisuuteen ja
uranvalintaan liittyvid haasteellisia kysymyksid. Ohjaajat kokivat, ettd kulttuuristen seikkojen huo-
mioon ottaminen on kidytinnon ohjaustydssid hankalaa. Aikaa ei riitd ohjattavien kulttuureihin ja
monikulttuurisen ohjauksen mahdollisuuksiin tutustumiseen. Ohjaajat perdinkuuluttivatkin lisid
resursseja maahanmuuttajien ohjaukseen ja ohjaajien tiydennyskoulutukseen. Lairion ym. mukaan
olennaista on kuitenkin keskustella avoimesti luottamuksellisessa ilmapiirissi ohjauksen ja koulun-
kiynnin tavoitteista ja toimintaperiaatteista sekd ohjaajan ja ohjattavan rooleista. Ohjauksessa tulee
huomioida my®s viestinnin kulttuurisidonnaisuus, perheyhteiséon ja sukupuoleen liitetyt erilaiset
merkitykset ja jannitteet sekd mahdolliset arvokonfliktit. Lairio ym. pitivit tirkeini, ettd kouluissa
keskustellaan ja pidtetdin yhteisesti pelisidnndisti ja ettd tihin otetaan mukaan myos oppilaiden
vanhempia. Ristiriitoja ja konflikteja voivat aiheuttaa myos yksilo- ja yhteisskeskeisen kulttuurin
viliset jannitteet. Lairion ym. mukaan opinto-ohjaajien tulisi oppilaitoksissa ottaa monikulttuurista
tietoisuutta lisidvin prosessin kiynnistijin rooli. (150-162.)

» SAULI PUUKARI & MARJATTA LAIRIO & PIA NISSILA:
OHJAUKSEN TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Artikkelissa tarkastellaan opinto-ohjauksen kehittimistd opinto-ohjauksen seurantaprojektin tulosten
kautta. Tarkoituksena on hahmotella yhteiskunnan ja koulutusjirjestelmidn muutosten muovaamassa
tilanteessa ohjaustydn asemaa, uutta identiteettid ja keskeisid haasteita. Seurantaprojektin nihdiin
osoittavan, etti opinto-ohjaajat kaipaavat selkeimpiid nikemystd ohjauksen ydintehtivistd. Sauli
Puukari, Marjatta Lairio ja Pia Nissild liittdvit timin osaltaan 1990-luvun hallintokulttuurin muu-
tokseen: valtion normiohjauksen purkamisen jilkeen uusi toimintakulttuuri ei ollut vield vakiin-
tunut. Puukarin ym. mukaan ohjauksen ja tyon perustan miirittely on tirkedd, kun rakennetaan
uutta ohjauskisitystd erityisesti muuttuvissa ja epdvarmoissa olosuhteissa. Keskeisid asioita ovat
reflektoiva tydote, oman tydn sidnnéllinen arviointi ja monipuoliset tukiverkostot. Myés arvot ja
eettiset kysymykset tulee nostaa tirkedin rooliin. Puukari ym. mukaan vain harvat haastatelluista
ohjaajista osasivat analysoida suhdettaan ohjausteorioihin. Yhteni haasteena tutkijat pitivitkin
uuden ammatillisuuden kehittimisti teoreettisten lihestymistapojen ja kiytinnon ohjaustydn vuo-
rovaikutuksena. (181-184.)

Puukari ym. tulkitsevat, ettd yhteiskunnallisten murrosten ja koulutusjirjestelmin muutosten
seki erityisesti yksilollistymiskehityksen myotid ohjauksessa painottuu nyt nuorten identiteettityd.
Tdmin nihdiin vaativan aiempaa tiiviimpii ohjaussuhdetta. Katsotaan, etti keskeistd on nuoren
minikisityksen tukeminen. Tutkimuksen perusteella ohjauksen perustehtivialueita — kasvun ja ke-
hityksen tukemista, opiskelun ohjausta ja uranvalinnan ohjausta — pidetiin edelleen ohjaajien parissa
relevanttina tapana jisentii ohjausta, vaikka muitakin jisennyksii kiytetdin. Kasvun ja kehityksen
tukemisen nihdiin kasvattaneen eniten merkitystiin. Puukarin ym. mielestd siitd on tullut niin laaja
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alue, etti he perdinkuuluttavat keskustelua opetus- ja sosiaalitoimen vilisestd vastuunjaosta ja ndiden
ammattiryhmien resurssitilanteesta. Opiskelun ohjauksen kehittimisessi keskeisend pidetiin uusien
oppimisympiristdjen tuomien mahdollisuuksien hyddyntimisti sekd kykyi kriittiseen ajatteluun ja
oleellisen tiedon valikointiin. Térkeini pidetdin mys ohjausta koulutuksen nivelvaiheissa, orientoivaa
ohjausta uuteen oppimisympiristéon siirryttiessi sekd tiedonsiirtoa etenkin opiskelijoiden henkils-
kohtaiseen opintosuunnitelmaan (HOPS) ja henkilskohtaiseen opetuksen jirjestimisti koskevaan
suunnitelmaan (HOJKS) liittyen. Monien paikkakuntien oppilaitosten vilistd yhteistyotd pidetiin
tissd suhteessa vield liian vihiisend. Puukarin ym. mukaan nuorten uranvalinnan ohjauksessa on
huomioitava, ettei koulutus merkitse enii varmaa tydllistymistid. Tydelimin katsotaan edellyttivin
joustavuutta ja elinikdistd oppimista. Tutkijat kehottavat nostamaan nuorten koulun ulkopuolisissa
yhteyksissi hankkimien taitojen ja valmiuksien merkitysti. Katsotaan, ettd tirkeiksi on tullut nuoren
oman urasuuntautumisen 18ytiminen ja sen tukeminen. (184-189.)

Tutkimuksen yhteni osana on tarkasteltu opinto-ohjausta sukupuolirajojen murtajana. Tavoitteena
on pidetty nuorten nikemysten avartamista siten, ettd nuoret voivat tehdi koulutusvalintansa omien
taipumustensa eiki perinteisten sukupuolikisitysten perusteella. Haastattelujen perusteella tydelimin
sukupuolirajojen aktiivinen murtaminen ei kuitenkaan ole ohjauksessa kovin tavallista. Opinto-oh-
jaajat kylld kuvasivat tukevansa ei-perinteiselle alalle suuntautuvaa nuorta, mutta vain harva oli suun-
nitelmallisesti tavoitellut perinteisille aloille aikovien nuorten kiinnostumista ei-perinteisisti aloista.
Haastatellut toivat esille, ettd nuoret, vanhemmat ja opettajat suhtautuvat ei-perinteisiin valintoihin
usein penseisti, ja pitivit syyni konservatiivisia asenteita. Puukari ym. toteavat, etti asenteellisten
esteiden kumoaminen vaatii aktiivista tyoti, ja tuovat esille, ettd sukupuolirajojen ylittdmiseen liittyvit
ulottuvuudet ovat moninaisia ja yksittdisen opinto-ohjaajan mahdollisuudet rajallisia. Ohjaajat pitivit
erdini keinoina paitsi nuorten, myds opettajien ja nuorten vanhempien kanssa kiytivid analyyttisid
keskusteluja. Puukari ym. nostavat esille toiminnallisten ohjausympiristdjen hysdyntimisen ja sen
mahdollistaman ajattelutapojen reflektoinnin. TET-jaksojen lisiksi tydelimiin tutustuminen tulisi
sisillytcdd eri aineiden opetukseen. Tdmiin lisiksi tarvitaan esimerkiksi tiedon jakamista, oppilaitos-
ja yritysvierailuja seki rohkaisua ja tukea ympiristén painostusta vastaan. Puukari ym. toteavat,
ettd tutkimuksen perusteella maahanmuuttajien ja kulttuuristen vihemmistsjen ohjaus vasta hakee
muotoaan. Kaikkien ohjaajien ei katsota ottavan riittdvisti huomioon ohjattavien kulttuuritaustaa.
Monikulttuurisen tietoisuuden edistimisen lisiksi tarvitaan koulutusta ja moniammatillisten yh-
teisty6verkostojen luomista. (189-194.)

Tutkimuksessa todetaan, ettd ohjaajien tiydennyskoulutuksen toteutusmuodot eivit ole tiysin
vastanneet opinto-ohjaajien odotuksia. Koulutustilaisuuksissa asioita on esimerkiksi kisitelty liian
yleiselld tasolla, jolloin niitid ei ole kyetty soveltamaan kiytinnon tyshon. Onnistuneen tiyden-
nyskoulutuksen piirteiksi midrittyivitkin haastatteluissa kidytinnonliheisyys, ongelmalihtoisyys,
yhteistoiminnallinen ongelmien kisittely, oman ohjausajattelun ja toimintakiytinteiden kriittistd
reflektiota tukevat tehtivit sekd tasa-arvoinen dialogi kouluttajien kanssa. Puukarin ym. mukaan
tiydennyskoulutuksen tulee niveltyd arkityohon ja sithen tulisi kuulua myés tydyhteison ja monia-
mmatillisten verkostojen kehittimishankkeita. Puukari ym. tuovat esille, ettd opinto-ohjauksessa
muiden professioiden tavoin rajaavan asiantuntijuuden sijaan alkaa korostua laaja-alainen toisten
asiantuntijoiden kanssa jaettu asiantuntijuus. Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd ainakaan vield tutki-
musajankohtana kovinkaan moni opinto-ohjaajista ei pitinyt verkostoyhteistyoti olennaisena osana
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Marjatta Lairio & Sauli Puukari (toim.) 1999 Opinto-ohjaajan
toimenkuva muuttuvassa yhteiskunnassa. Jyvaskylan yliopisto,
Koulutuksen tutkimuslaitos, tutkimusselosteita 1. Jyvaskyla:
Koulutuksen tutkimuslaitos.

Tutkimuksessa esitelldin Jyviskylin yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksen opinto- tai oppilaanoh-
jauksen seurantaprojektin ensimmiisen vaiheen tuloksia. Tutkimuksessa tarkastellaan opinto-ohjaajan
tydssi ja ohjauksen organisoinnissa 1990-luvulla tapahtuneita muutoksia. Ohjauksen haasteiden
katsotaan kasvaneen yhteiskunnan ja tydelimin muutosten sekd koulutuspoliittisten linjausten
uudistamisen mydtd. Ohjausresurssin tarpeen nihddin lisidntyneen oppilaan itseohjautuvuutta ja
vastuullisuutta painottavan tendenssin seki valinnaisuuden, luokattomuuden, henkilskohtaisten
opinto-ohjelmien, informaatioteknologian ja arvioinnin uudistumisen myoti. Opinto-ohjauksen
seurantaprojekti on kiynnistetty niistd lihtokohdista vuonna 1997. Se liittyy opetusministerion
rahoittamaan opinto-ohjausta vuonna 1990 kartoittaneeseen tutkimusprojektiin. Seurantaprojektin
ensimmiinen vaihe on toiminut yleiskartoituksena, jonka keskeiset tutkimusteemat ovat opinto-oh-
jaajan tehtivikenttd, ohjaustydn osa-alueet ja tiydennyskoulutus. T4ssd yhteydessi esitelldin julkaisun
opinto-ohjaajan toimenkuvaa, tyon ongelmia ja tydtyytyviisyyttd sekid ohjaustydn kehityssuuntia
kisittelevirt artikkelit tai luvut. Tutkimusaineisto on keritty kyselytutkimuksena vuonna 1997. Tut-
kimuksen perusjoukkona ovat koko Suomen peruskoulujen yliasteiden, lukioiden, ammatillisten
oppilaitosten sekd ammattikorkeakoulujen oppilaanohjauksessa toimivat henkilst. Kyselyyn vastasi
1119 opinto-ohjaajaa, ja vastausprosentti oli 73. Tutkimusaineiston strukturoitujen kysymysten osiota
on analysoitu jakaumien, ristiintaulukoiden ja keskiarvovertailujen avulla. Avointen kysymysten
vastausten sisiltd on luokiteltu ja koodattu ja aineistoa on analysoitu jakaumia ja ristiintaulukointia

kdyttden. (5, 7, 11-14.)

» MARJATTA LAIRIO & SAULI PUUKARI & EIJA VARIS:
OPINTO-OHJAAJAN TOIMENKUVA

Opinto-ohjaajan toimenkuvan tarkastelua taustoitetaan ohjaajan ammatin kehityksen ja professio-
nalisaation kisittelemiselld. Opinto-ohjaajan toimenkuvassa nihdiin tapahtuneen useita muutoksia
1990-luvulla, ja selkeimpini uutena alueena pidetiin oppilaitoksen ulkoista verkostotystd. Opin-
to-ohjaajan toimenkuvan laajentumisen mydtd ohjauksen perustehtivin nihdiin jossain midrin
himairtyneen. Tutkimuksen aikaisten laveiden opetussuunnitelman perusteiden nihdidin tuoneen
viljyyttd ohjauksen miirittelyyn seki lisinneen ohjauksen suunnittelun ja toteutuksen joustavuutta
mutta toisaalta mys kasvattaneen tydn hajanaisuutta. Perinteisesti oppilaanohjauksen tehtivialueet
jaotellaan opiskelun ohjaukseen, kasvun ja kehityksen tukemiseen sekd ammatillisen suuntautumisen
ohjaukseen. Nihdain, ettd kaikilla kouluasteilla korostuu oppilaitoksen sisiinen yhteisty® ja aktii-
vinen yhteistoiminta ympiréivin yhteiskunnan kanssa. Ohjauksen tehtivien, tydnjaon ja ohjaajien
roolien uudelle miirittelylle nihdéin olevan tarvetta. Marjatta Lairion, Sauli Puukarin ja Eija Va-
riksen mukaan ohjaajan ammatin tulisi kehittyi sisiltd piin ja ohjaajien piti isi toimia ammattinsa
aktiivisina kehittdjind. (21-27, 30-32, 41.)

Kyselyssi opinto-ohjaajilta tiedusteltiin, miten heidin tydaikansa eri tehtivialueiden kesken jakau-
tuu ja miten he toisaalta haluaisivat sen jakautuvan. Tutkimuksen mukaan opinto-ohjaajat kiyttivit
eniten eli yhden kolmasosan tydajastaan henkilokohtaiseen ohjaukseen. Luokkahuoneohjaus vie
viidesosan tydajasta, koulun sisdinen ja ulkopuolinen yhteistyd molemmat kymmenisen prosenttia.
Opinto-ohjaajat olivat ajankiyttdonsi verraten tyytyviisid mutta toivoivat pystyvinsi lisidmiin hen-
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ohjaukseen kuulumattomien muiden tehtivien osuutta. Opinto-ohjauksen tydtehtivien jakautumisen
katsotaan muuttuneen, ja erityisesti luokkatuntien miiri on vihentynyt ja henkilskohtainen ohjaus
lisddntynyt kaikissa oppilaitosmuodoissa. Eri ohjaustehtivit painottuivat suhteellisen samalla tavoin
eri oppilaitosmuotojen ohjaajilla. Eniten korostui koulutukseen ja tydelimiin liittyvin informaation
jakaminen seki lyhytkestoinen yksilollinen ohjaus. Keskeiseksi nousi my®s tietohallinto — koulutus- ja
tydelimiinformaation kokoaminen ja esittely — seki yhteydenpito tydnantajiin ja oppilaitoksiin. Kaikkien
oppilaitosten, mutta erityisesti peruskoulun ohjaajien, vastauksissa oppilaanohjauksen ydintehtiviksi
miirittyi ohjattavan kasvun ja kehityksen tukeminen. Muissa oppilaitoksissa lihes yhti tirkeini pi-
dettiin opiskelun ohjausta. Kasvun ja kehityksen tukemisen nihddin erityisesti lisinneen merkitystiin.
Lairio ym. tulkitsevat ndiden tulosten liittyvin toisaalta yleiseen yksilsllistymiskehitykseen ja toisaalta
koulutusjirjestelmin lisdintyneeseen valinnaisuuteen. He katsovat, ettid opinto-ohjaajien tehtivien
moninaistumisen ja uusien haasteiden myoti tarvitaan yhteisty6ti ja tukea muilta asiantuntijoilta,
ohjausty6n ydintehtivien miirittelyi seki ohjaajien oman tyon kriittistd arviointia. (33—41.)

5 MARJATTA LAIRIO & SAULI PUUKARI & JUHA PELTOSALMI:
OPINTO-OHJAAJIEN TYON ONGELMAT JA TYOTYYTYVAISYYS

Tutkimuksessa on tarkasteltu opinto-ohjaajien tydssiin kokemia ongelmia, tyotyytyviisyytti ja sitd
midrittdvid tekijoitd. Kyselyssi yleisimmiksi ongelmiksi mirittyivit ohjausresurssin puute, etenkin
henkilokohtaisen ohjauksen ajanpuute sekd ohjaustydn laajuus ja hajanaisuus. Yli puolelle ohjaa-
jista ongelmallista oli my6s omien tietojen ajantasaistaminen. Opinto-ohjaajat pitivit tirkeimpini
ongelmanratkaisukeinoina oman tyonsi uudelleenjirjestimisti, oppilaitoksen toimijoiden vilistd
keskustelua ja yhteistyotd sekid oppilaitoksen ulkopuolista verkostoitumista ja kouluttautumista.
Kyselyssi on tutkittu myds opinto-ohjaajien tydtyytyviisyyttd. Tyytymidttomimpid ohjaajat olivat
palkkaukseensa (kolmasosa vastaajista) ja uralla etenemiseensi, tyytyviisimpid puolestaan toimen-
kuvaansa (kaksi kolmasosaa vastaajista). Ohjaajien katsotaan kokevan tehtivinsi riittdvin itsenii-
siksi, merkityksellisiksi ja kiinnostaviksi. Ohjaajien tulkitaan olevan kokonaisuudessaan verraten
tyytyviisid tydhonsi, ja suurin osa vastaajista halusi jatkaa tydssdin myos tulevaisuudessa. Marjatta
Lairion, Sauli Puukarin ja Juha Peltosalmen mukaan kouluyhteisoissi tulee kuitenkin kiydi oh-
jauksen roolia, asemaa ja tydnjakoa selkiyttivid keskusteluja seki kehittdd kouluyhteisoji oppivan
organisaation suuntaan. (42, 45-61.)

» MARJATTA LAIRIO & SAULI PUUKARLI:
OHJAUSTYON KEHITYSSUUNTIA

Lairio ja Puukari tuovat esille, ettd tulevaisuuteen suuntaavan tydn tekijéini oppilaanohjaajien tulee
olla valmiita kohtaamaan tulevaisuuden yhteiskunnallisen kehityksen mukanaan tuomia muutoksia
ja ohjauksellisia haasteita. Opinto-ohjauksessa on nihty kolme yleisti kehityssuuntaa (Watts 1996).
Ensinnikin ohjaus on ymmiirretty entistd enemmin jatkuvaksi, kouluidstd aikuisuuteen kulkevaksi
elinikiiseksi prosessiksi. Toiseksi ohjauksen katsotaan suuntautuvan avoimempaan ammatillisuuteen,
jolloin psykologispainotteisen yksildohjauksen rinnalla korostuu eri tahojen tekemi verkostotys.
Kolmanneksi on korostettu ohjattavan autonomiaa ja aktiivista roolia ohjauksessa. (117.) Lairio
ja Puukari tarkastelevat ohjauksen keskeisid muutoshaasteita tukeutuen osittain Walziin (1991) ja
Schmidtiin (1996):
1) Ohjauksen laajentaminen yksilon koko eliminkaarta koskevaksi: Elinikdinen oppimisen peri-
aatteen toteuttaminen edellyttdd myos elinikiistd ohjausta. Eri kouluasteiden vilisen yhteistyon
tiivistimisen avulla tulee pyrkid ohjauksellisen jatkumon turvaamiseen.
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Kansainvilistymisen ja monikulttuurisuuden haasteet: Kansainvilistymisen myti ohjauksen
tehtiviksi nousee yhi enemmin tiedon jakaminen kansainvilisisti opiskelu-, harjoittelu- ja
tydmahdollisuuksista. Maahanmuuttajien miirin lisdintymisen kautta monikulttuurisuutta
pidetididn yhtend keskeiseni ohjausalan haasteena.

Informaatioteknologiaan sopeutuminen ja sen hyddyntiminen: Nopea informaatioteknologinen
kehitys tuo haasteita ohjaajien tiydennyskoulutukselle. Myés tutkimuksen ohjaajat nostivat tie-
totekniikan tirkeimmiksi koulutustoiveekseen. Informaatioteknologian katsotaan voivan edistii
ohjattavien mahdollisuuksia itseniiseen ja osittain ohjattuun tydskentelyyn, jolloin ohjaajalle
jdd enemmiin aikaa keskittyi ohjausta eniten tarvitsevien tukemiseen.

Ohjaustoiminnan verkostoituminen ja tydelimiyhteydet: Ohjaustoiminnan vaatimusten lisdin-
nyttyd ohjauksessa tarvitaan useiden eri tahojen yhteistydti. Verkostoitumalla ohjaajat saavat
tukea eri alojen asiantuntijoilta ja voivat jakaa ohjausvastuutaan. Verkostoitumiseen liittyy myos
nikemys oppilaitoksista oppivina organisaatioina seki ryhmityén lisdintynyt kiytté ohjauksen
tydmenetelmini. Peruskouluissa ja lukioissa keskeinen verkostoitumisen alue on tydelimiin
tutustuminen. Lairion ja Puukarin mukaan TET-jaksoista tulisi kehittdd aiempaa laajempia ja
eri oppiaineisiin integroituneita kokonaisuuksia, joiden kautta oppilaat voivat aiempaa moni-
tahoisemmin reflektoida ammatillista suuntautumistaan. Ammatillisissa oppilaitoksissa ura- ja
rekrytointipalvelut ovat lisdintyneet, ja tydharjoittelun merkityksen tydelimiin rekrytoinnin
viylini katsotaan korostuneen. (117-119.)

Ohjaus nuorten syrjiytymiskehityksen ehkiisyssi: Nuorten moninaistuneiden ongelmien nihdiin
vaativan useiden tahojen yhteistydtd. Lairio ja Puukari pitdvit yllittdvini, etteivit tutkimuksen
ohjaajat juuri tuoneet esille nuorten vaikeuksia. T4dmin arvellaan liittyvin sithen, ettd hankalissa
tilanteissa olevien nuorten tukemisen ajatellaan olevan itsestddn selvd osa ohjaajan tyoti.
Ohjaustoiminnan suunnittelu, arviointi ja tuloksellisuus: Opetus- ja ohjausalalla on viime vuosina
kiinnitetty yhi enemmin huomiota tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen ja sen myoti erilaisten
arviointikiytintdjen kehittimiseen. Ohjauksen arvioinnin katsotaan olevan haasteellista, koska
ty6n tuloksia on monilta osin vaikea mitata. Lairio ja Puukari kuitenkin painottavat, etti toi-
minnan kehittdmiseksi tulee keriti jirjestelmillisesti tietoa ohjauksen tuloksellisuudesta niin
ohjattavilta kuin eri sidosryhmiltikin. Lairio ja Puukari kehottavat panostamaan my®os oppilai-
toksessa yhteisesti laadittaviin oppilaanohjauksen suunnitelmiin. Kokonaisvaltaisella suunnitte-
lulla ja verkostoitumisella katsotaan voitavan vihentid ohjaajien kokemia ohjauksen laajuuteen
ja hajanaisuuteen liittyvid ongelmia. Keskeistd on yhdessi miiritelld ohjauksen ydintehtivit ja
pohtia sitd, miten ohjausta jaetaan oppilaitoksen henkildston vililla.

Ohjaajien ammatillisen kehittymisen tarve: Yhteiskunnan ja tydelimin nopeat muutokset
edellyttivit ohjaajilta jatkuvaa ammatillista kehitystd. Sen katsotaan puolestaan vaativan oh-
jauksen eri osa-alueisiin kohdistuvaa tutkimus- ja kehittimistydtd sekd kattavaa ohjausalan
perus-, tiydennys- ja jatkokoulutusta. Ammattitaidon kehittimisen ja reflektiivisen tydotteen
tulee olla olennainen osa opinto-ohjaajan ammattia. Tutkimuksen ohjaajat olivat kiinnostuneita
etenkin ohjausmenetelmiensi ja taitojensa kehittimisesti tdydennyskoulutuksen avulla. Lairion
ja Puukarin mukaan timi tulee kytked myos laajempiin teoreettisiin yhteyksiin, ja he pitivit
hyvini kiytintoni toimintatutkimuksellisen lihestymistavan kytkemisti paikallistason kehit-
timishankkeisiin. (119-121.)
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Tybpajatoiminnassa limittyvit tydvoima-, koulutus-, nuoriso- ja sosiaalipoliittiset tavoitteet, ja
se on esimerkki yli sektorirajojen ja hallinnonalojen ulottuvasta moniammatillisesta toiminnasta.
Usein katsotaan, ettd tydpajalle tullaan, kun sektoripalveluiden perustoimet eivit ole olleet riittivid
ja tarvitaan enemmin yksil6llistd tukea tilanteen selvittelyyn. Pajatoiminnan voidaan mys nihdi
asemoituvan perus- ja erityistason palvelurakenteiden viliin ja vastaavan tarpeisiin, joihin normaali-
palvelut eivit ole kyenneet vastaamaan. Tilld hetkelldi Suomessa on noin 250 kuntien, sditididen
seki erilaisten yhdistysten ja yhteisojen yllipitimid tydpajaa. Esiteltivit tutkimukset ja julkaisut
ovat aikavililtd 2000-2006, ja niitd on yhteensi 18. Tydpajatoiminnan osuutta varten on haastateltu
opetusministerién edustajaa, pajatoiminnan kehittimisen asiantuntijaa ja helsinkildisen tyopajan
pajavastaavaa.

TyOpajatoiminnan kehityskaaresta ja nykytilasta

Tydpajojen toimintaympiriston nihddin muuttuneen merkittivisti pajojen toimintakaaren aika-
na. Yleinen nikemys on, ettd pajatoiminta on pystynyt mukautumaan suhteellisen hyvin niihin
muutoksiin. TySpajatoiminnan perimmiiseni tavoitteena pidetiin asiakkaan tydmarkkina-aseman
ja koulutuksellisen statuksen kohottamista, jossa keskeistd on yksilsllinen tuki, sosiaalinen vahvis-
taminen ja arjenhallintataitojen kohentaminen. Pajatoiminnassa katsotaan elettidvin nyt kolmatta
vaihetta. Pajojen alkutaipaleella 1980-luvulla toiminta oli pitkilti nuorisotoimen organisoimaa.
Pajat oli suunnattu lihinni syrjiytymisvaarassa oleville nuorille, ja velvoitetyollistimisjirjestelmin
mukaisesti niiden piiasiallisena tarkoituksena oli tarjota nuorille tydkokemusta. 1990-luvun suur-
tyottomyys ja ESR-ohjelmakauden avaamat mahdollisuudet kasvattivat merkittivisti pajavolyymii,
ja pajojen asiakaskunta laajeni. Pajatoiminta nousi keskeiseksi tyvoimapoliittiseksi toimenpiteeksi
ja saavutti yleisesti tunnustetun aseman. ESR-hankkeet lisdsivit my6s pajoilla tehtyd kehittdmis-
tyotd. Monet pajat perustuivat kuitenkin projektirahoitukselle, ja sen turvin pajojen hallinnoijien
on katsottu pystyneen lykkiimain toiminnan vakinaistamista. Arvioidaan, ettd pajat toimivat liian
irrallaan virallisista ohjausinstituutioista ja ylldpitijiensd muusta toiminnasta ja ettd niiden asema
palvelujirjestelmissi on jddnyt selkiytymitcomiksi.

2000-luvulla pajatoiminnan katsotaan olevan ammatillistumassa ja vakiinnuttamassa asemaansa
nuorten palveluverkostossa. Pajat ovat asemoituneet erityisesti nivelvaiheiden tukemiseen. Nuorten
ikidluokkien pienentyminen ja nuorisotydttdmyyden vihentyminen on nikynyt pajojen potentiaalisen
kohderyhmin kaventumisena ja asiakaskunnan tilanteiden vaikeutumisena. Nuorten ongelmat ovat
moninaistuneet ja kasautuneet, ja timin kehityksen myoti erilaiset mielenterveys- ja piihdeongel-
mat ovat lisddntyneet pajoilla. Arvioidaan, ettd asiakkaiden toiminta- ja tyokyky olivat aiemmin
parempia. Tdmin perusteella nihdiin, ettd asiakaskunnassa on nyt yhi enemmin niin sanottuun
tydttomyyden kovaan ytimeen kuuluvia. Téssd mielessd pajat ovat osittain palaamassa juurilleen, ja
monin paikoin toiminnassa korostuu jilleen marginaalinuorten tukeminen. Pelkin tyon tarjoamisen
ei kuitenkaan enii katsota riittdvin, silli yhi enemmin tarvitaan yksilollistd ja yhteisollistd tukea
sekd kuntoutuksellista otetta. Monilla pajoilla on nykyisin my®os aikuisia pitkiaikaistyttomis, joten
endi ei voida puhua vain nuorten tydpajoista.

Pajatoiminnan ammatillistumiseen liitetddn etenkin pajatoiminnan ja pajavalmentajien tydsuh-
teiden vakinaistumiskehitys seki toiminnan menetelmaillinen kehittyminen. Entisen pajaohjauksen
sijaan nyt puhutaan valmennuksesta, joka on jacttu edelleen tyd- ja yksilovalmennuksen menetelmiin.
Nuorten tarpeiden monimuotoistuttua myds pajojen toimintamuotoja on laajennettu. Tarvetta on
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ollut ensinnikin niin sanotuille starttipajoille, ohjaavalle ja valmentavalle jaksolle ennen varsinaiselle
pajalle kiinnittymisti. Toiseksi on kehitetty erilaisia pajakouluja. Peruskoulun ja ammatillisten op-
pilaitosten oppilaiden katsotaan tarvitsevan aiempaa enemmin tukea opintojensa suorittamiseen, ja
pajakoulussa heille on voitu tarjota yksildllisen ja tydvaltaisen oppimisen mahdollisuus. Pajat jiasentyvit
nyt uusiksi oppimisympiristdiksi, virallisen koulujirjestelmin oppimiskisitykselle vaihtoehtoisiksi
tavoiksi oppia. Keskeiseni pidetdin tekemilld oppimista sekd kokemuksellista ja elimyksellistd
yksilollistd oppimista. Olennaisia asioita ovat my6s pajan yhteiséllinen luonne, yhdessi tekemisen
periaatteet ja pajan tarjoama mahdollisuus sosiaaliseen oppimisen ja vertaistukeen. Pajan tarjoamien
onnistumisen kokemusten katsotaan voimistavan nuorten tulevaisuusorientaatiota. Toiminnan
tavoitteiksi midrittyy myos voimaantumisen ja osallisuuden vahvistaminen.

Katsotaan, ettd ammatillistumisesta kertoo myds toiminnan sisiltdjen kehittyminen seki laatuajatte-
lun, arviointitoiminnan, palveluohjauksen ja saattaen vaihtamisen periaatteiden yleistyminen. Etenkin
Valtakunnallinen tydpajayhdistys tuo pajakentille myds toiminnan tuotteistamista, palvelutuotannon
tilaaja—tuottaja-mallia ja sosiaalisen tysllistimisen toimintatapaa. Valtakunnallisesti pajatoiminnan
vakinaistamistilassa, asiakaskunnan koostumuksessa ja siten myds toiminnan painopisteissi katsotaan
olevan merkittivii alueellisia eroja. Itd- ja Pohjois-Suomessa koulutetutkin nuoret kohtaavat tydtto-
myyttd, ja heilld on suurin tarve saada tydkokemusta. Toisaalta nimi alueet kiirsivit muuttotappiosta,
ja kouluttamattomien nuorten tilanteet jisentyvit erityisen haasteellisiksi. Eteld-Suomessa korostuvat
arjenhallintaan liittyvit moninaiset ongelmat. My®s pajatoiminnan ammatillistumisessa ja laadussa
katsotaan olevan suuria eroja, mutta ne eivit aina noudattele alueellisia jakoja.

Haastatellun hallinnon edustajan mukaan pajakentin ammatillistuminen ja vakiintuminen mer-
kitsee sitd, ettd toiminta alkaa kantaa itse itseddn. Pajat ovat [dytineet paikkansa ja asiakkaansa seki
osoittaneet tarpeellisuutensa merkittivisti erilaisissa toimintaympiristdissi. Tdmin hin katsoo tar-
koittavan siti, ettd keskushallinnon sisiltdohjausta voidaan nyt keventii yksittdisten pajojen suuntaan.
Toisaalta tulee kuitenkin parantaa keskushallinnon sektoreiden vilisen yhteistyon toimivuutta. Paja-
asiantuntijan mukaan pajat ovat tihin saakka kehittineet itse toimintaansa vastaamaan muuttuviin
paikallisiin tarpeisiin ja nyt yhteiskunnan pitiisi tulla aiempaa enemmin mukaan ja muodostaa pajojen
kanssa kehittimiskumppanuuksia. Asiantuntija puhuu pajakentilld tapahtuneesta dramaattisesta
muutoksesta, jonka myéti kyse on jopa kahdesta eri toimialasta ja palvelujen tuottamisen logiikasta:
toisaalla on vield perinteisid tyon tekemiseen keskittyvid nuorten tydpajoja mutta osa pajoista on
kehittynyt moniammatillisiksi sosiaalisen tyollistimisen yhteisoiksi, joiden toiminta on tuotteistettu
tilaaja—tuottaja-mallin mukaisesti. T4ll6in toiminnassa korostuvat yksilsllisesti miritellyt palvelujen
sisillot ja palvelupolut seki kuntoutuksellisuus ja koulutuksellisuus, eiki pajatoiminta niin ollen
miirity endd vain tydvoimapoliittiseksi toimenpiteeksi. Nuorten sijoittumista pajajakson jilkeen
pidetiin yleisesti verraten hyvini, kun otetaan huomioon nuorten lihtstilanne. Usein katsotaan, etti
mikdin muu taho tai toimenpide ei ole piissyt yhtd hyviin tuloksiin timin kohderyhmin kanssa.
Tutkimusten perusteella voidaan siis tulkita, ettd pajatoiminta tuottaa asiakastyossd hyvid tuloksia.
Hallinnon edustaja nikee timin kuvaavan pajakonseptin toimivuutta ja erityisyytti. Paja-asiantuntija
puolestaan uskoo sen kertovan enemminkin sektoripalveluiden toimimattomuudesta.

Kehittamisen suuntia

Kokonaisuudessaan tydpajatoiminnan kehittimisessi keskeisend pidetiin siti, ettd organisaatioiden on
toimintakonseptejaan muuttamalla pystyttivi vastaamaan jatkuviin toimintaympiriston muutoksiin
ja uusiin paikallisiin haasteisiin. Kehittdmistydssd nihdain tarvittavan valtakunnallista yhteniisyyttd
ja systematisointia. On kuitenkin huomattava, ettd valtakunnallisesti pajatoiminnan olosuhteissa on
suurta vaihtelua, joten ei voida miiritelld vain yhti suuntaa, johon toimintaa tulisi kehittii.
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Vakinaistaminen ja kattava pajaverkosto

Tirkeimmiksi kehittimisen suunnaksi jisentyy vakinaistamiskehityksen turvaaminen. Pajatoiminnan
ja pajavalmentajien tydsuhteiden vakinaisuudessa on vield suuria alueellisia eroja. Pitkijinteisen ja suun-
nitelmallisen ty6n katsotaan edellyttivin vakinaisia rakenteita. Projekteissa kehitettyjd hyvid kiytintojd
tulee myds mahdollisuuksien mukaan levittii ja juurruttaa. Yhti olennaisena pidetdin myos alueellisesti
nykyistd kattavamman pajaverkoston rakentamista. Toiminta ei ole kaikkien saatavilla tai sitd ei ole

riittdvisti. Toimintaa ei tule karsia nuorten mairin vihentyessi, vaan on muutettava toimintamuotoja
ja laajennettava kohderyhmii. Yhteni ratkaisuna pidetiin mys seutukunnallisuutta.

Henkiloston osaaminen, sisédltojen kehittdminen ja pajatoiminnan asemoiminen

Keskeiseni pidetiin tydpajavalmentajien ammattitaitoon ja osaamiseen panostamista. Asiakaskunnan
tilanteiden haasteellistumisen myéti tulee lisiti erityisesti yksilovalmentajien mairii, silli tarvetta
on yhi enemmiin yksilélliselle ja kokonaisvaltaiselle tuelle. Pajoilla katsotaan tarvittavan lisid etenkin
pedagogista, menetelmillisti ja nuorten arjen hallinnan tukemiseen liittyvdd osaamista. Toiminnan
laadun kehittimisen katsotaan vaativan my®ds arviointi- ja laatujirjestelmien kehittdmistd, toiminnan
dokumentointia, toiminta- ja kehittimissuunnitelmien tekoa, strategisen suunnittelun tehostamis-
ta, toimintaympiriston ja asiakasryhmien analyysid, menetelmien kuvausta ja niiden kehittimistd
seki vertailu- ja verkostokehittimistd. Keskeisti on ammatillistumisen sisillsllinen vahvistaminen,
toiminnan sisiltdjen selkiyttiminen ja kehittiminen. Tétd tulee tehdd my®s yhteistoiminnallisen
kehittdmisen periaatteiden mukaisesti yhdessi lihettivien tahojen tai palveluiden tilaajien kanssa.
Kehittimisen keskeiseksi lihtokohdaksi tutkimuksissa jisentyy toiminnan miiritteleminen ja ki-
sitteellistiminen. On méiriteltdvi, miti tarkoitetaan pajatoiminnalla ja pajavalmennuksella, kenelle
toiminta on suunnattu ja kuka asiakasprosesseja hallinnoi. Nykyisen kisitteellisesti sekavan tilanteen
tilalle on luotava yhteinen kieli sekd ministeridtasolla ettd kentilli. On myos mairiteltivi pajatoi-
minnan paikka, asemoitava se paikallisiin palvelujirjestelmiin ja pohdittava, miki merkitys silld on
ty6llisyys-, sosiaali-, nuoriso- ja koulutuspoliittisesti. Katsotaan myos, etti pajaprosesseja tulee kehittdd
yksilollisemmiksi niin toiminnan sisiltdjen kuin pajajakson keston suhteen: toiminnan tulee olla
vaihtelevista asiakastarpeista lihtevii. Lisiksi ulkoiseen vuorovaikutukseen tulee panostaa aiempaa
enemmin ja tehdd toimintaa paremmin tunnetuksi.

VerkostotyGskentely, yhtendiset palvelupolut ja palvelurakenteiden uudistaminen

Nuorten monimutkaistuneiden tilanteiden katsotaan vaativan hallintorajat ylittivii moniamma-
tillista tydotetta, verkostoyhteistyotd ja palveluohjausta. Tdmin nihddin edellyttivin uutta hallin-
tokulttuuria, tarkkarajaisista sektoreista verkostomaiseen tyoskentelyyn siirtymisti, hallintokuntien
yhteiskoordinaation parantamista ja vastuiden mairittelyd. Niiden ohella se edellyttdd myds resurssien
kohdentamista verkostoyhteistyon luomiseen. My®os lainsdddinnon katsotaan vaativan kehittimis-
td esimerkiksi salassapitovelvollisuuden selkiyttdimisen suhteen. Kun pohditaan tydpajan jilkeistd
sijoittumista, lihes jokaisessa tutkimuksessa nousee esille tarve pajan jilkeisten suunnitelmien teon
tehostamiseen, yhteniisten palvelupolkujen rakentamiseen, saattaen vaihtamiseen seki palveluiden
katvealueiden peittimiseen. Keskeiseni pidetiin tillsin myds tydelimiyhteyksien parantamista,
seurannan tehostamista ja seuranta-ajan pidentimisti. Hallinnon ja kentiin yhteydenpidon katsotaan
my0s vaativan tiivistimisti.

Haastateltu paja-asiantuntija huomauttaa, etti pajajaksojen jilkeiset sijoittumisprosentit ovat
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suhteellisen hyvii ja ettd tydttomyydessd kyse on usein pikemminkin vilityomarkkinoiden puut-
tumisesta. Pajojen piddtyttyid asiakkaiden tyokyky on kylld parantunut mutta he eivit silti vield ole
valmiita avoimille tyomarkkinoille. Toisten haastateltujen painottaessa verkostotyon tirkeytti paja-
asiantuntija perddnkuuluttaa koko palvelujirjestelmin uudistamista: pelkki sektoreiden kehittiminen
ei hinen mukaansa enii riitd, vaan tarvitaan laajaa hallinnollista reformia. Toimintaa tulisi tilloin
tarkastella kokonaisvaltaisena horisontaalisena palveluprosessina ja rakentaa palveluja asiakastarpeista
lahtien. Asiantuntijan mukaan hallinnonalojen vilistid yhteistyotd on tehty ja toimintaympiriston
muutoksiin mukauduttu, mutta prosessi on edennyt liian pienelli mittakaavalla. Kehittimistydssd
tormitiin hinen mukaansa jatkuvasti sektoreiden vilisiin raja-aitoihin, ja rakenteista on muodos-
tunut toiminnan suurin haaste.

Pajamuotojen moninaisuuden kasvattaminen ja ldhentyminen
koulutusjarjestelmaan

Erityisesti starttipajoille ja pajakouluille katsotaan olevan yhi lisadntyvid tarvetta. Tydpajojen ja kou-
lutusjirjestelmin suhdetta tulee lihentid ja loytdd toiminnalle vakiintuneempi asema koulutuksen
ja tyon jatkumolla. Pajojen toivotaan kuitenkin siilyttivin joustavuutensa ja tekemilld oppimisen
periaatteensa eiki liukuvan liiaksi teoreettisen opetuksen puolelle. Pajakoulutoimintaa pidetiin toimi-
vana esimerkkini. Keskeiseni pidetiin my®s sitd, ettd nuoret voisivat joustavasti litkkua oppilaitosten
ja pajojen vililli. Haastateltu pajavastaava pitdd tirkeini pajan tuoman ammatillisen osaamisen
todentamisen kehittdmistd esimerkiksi tutkintojen osien niyttdind suorittamisen kautta.

Suhde tuotteistamiseen ja tilaaja—tuottaja-malliin

Hallinnossa ja pajakentilld on miiriteltivi suhde palveluiden tuotteistamiseen ja tilaaja—tuottaja-
malliin seki kehitettdvi toimintaa sen mukaisesti. Tuotteistamisen katsotaan selkiyttivin palveluja,
niiden laatua ja hintaa seki tekevin toiminnan sisilldistd nikyvii. Tilaaja—tuottaja-mallia pidetiin
moniammatillisen ty6llistimisen kidytintona.

Tutkimuksesta ja tutkimustarpeista

Nuorille suunnatuista nivelvaiheen palveluista on eniten ja monipuolisimmin tutkittu juuri tydpa-
jatoimintaa. Pajatutkimusta on tehty etenkin 1990-luvulla sekid 2000-luvun alkupuolella verraten
runsaasti, mutta aivan viime vuosina kuitenkin vihemmin. Tutkimuskenttii voi luonnehtia moni-
puoliseksi niin tutkimusmenetelmiensi, aineistojensa kuin nikékulmiensa osalta. Tutkimuksissa
on tarkasteltu runsaasti pajanuorten ja pajaohjaajien kokemuksia ja nikemyksii pajatoiminnasta
sekd heidin pajatoiminnalle antamiaan merkityksid. Myos pajanuorten pajan jilkeistd seurantaa ja
sijoittumista sekd toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta on tutkittu suhteellisen paljon. Tie-
toa on keritty yleisimmin kyselyiden ja haastatteluiden seki tilastojen ja rekistereiden avulla. Yksi
suuri tutkimuskokonaisuus muodostuu erilaisista projektiarvioinneista ja -raporteista, ja erityisesti
ESR-hankkeista on paljon julkaisuja. Toisen tutkimuskokonaisuuden voi nihdi muodostuvan ope-
tusministerion tilaamista ja julkaisemista tutkimuksista, joissa pajatoimintaa on lihestytty erilaisista
nikokulmista ja monipuolisin menetelmin. Kolmas kokonaisuus jisentyy Valtakunnallisen typajayh-
distyksen julkaisuista ja raporteista. Padasiallisesti ne eivit ole varsinaisia tieteellisid tutkimuksia, ja
ne on suunnattu ennen kaikkea tydpajakentin toimijoille. Julkaisut kuitenkin kuvaavat valtakunnan
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tasolla pajatoiminnan tilaa, muutosprosesseja ja kehittimistydti. Tyopajayhdistyksen voi myos katsoa
olleen keskeinen toimija etenkin pajatoiminnan sanaston ja menetelmien kehittimisessi.

Pajojen toimintaympiristn ja nuorten tilanteiden muututtua tarvetta voidaan katsoa olevan ko-
konaisvaltaiselle, monitahoiselle ja -menetelmilliselle pajojen nykytilaa kartoittavalle tutkimukselle.
Uudessa tilanteessa tarvitaan kokonaiskuvan muodostamista niin kvalitatiivisen kuin kvantitatiivisen
tutkimusotteen seki pitkijinteisen arvioinnin ja seurannan avulla. Niiti tulee tehdi sekd valtakunnan
tasolla ettd paikallisesti. On my®ds analysoitava, mihin pajat palvelujirjestelmissi asemoituvat, mihin
ne vastaavat ja miki niiden rooli on. Yksi tutkimusta vaativa alue jisentyy ammatillistcumiskehityk-
sen ympirille: miten ammatillistumisen nikyy kiytinnéssi eri pajoilla, miki sen tila on ja miten
sitd voitaisiin kehittdd. Tissd tulee tarkastella esimerkiksi tyd- ja yksilovalmentajien ammattitaito-
vaatimuksia ja osaamista. Haastateltujen mukaan tulisi tutkia my®os esimerkiksi seutukunnallisuuden
mahdollisuuksia seki tarkastella toimintaa palvelujen ostajan nikékulmasta: miki on pajatoiminnan
imago ja tunnettavuus ja mitki ovat niiden kehittdmistarpeet.

Yhdeksi keskeiseksi tutkimusta vaativaksi alueeksi nousevat tydpajoilla kiytettivit menetelmit.
Joitakin yksittdisid tutkimuksia ja tydpajayhdistyksen (TPY) julkaisutoimintaa lukuun ottamatta
menetelmit ovat jiineet suhteellisen vihiiselle huomiolle. Haastateltu paja-asiantuntija puhuu
palvelu- ja pajaprosessin tutkimisesta: on analysoitava, mitd pajatyoskentelyn aikana tapahtuu.
Pajavastaava kohdentaisi tarkastelun pajan oppimisprosesseihin seki erityisesti yhteisollisen ja teke-
milld oppimisen analysointiin. Olennaiseksi tutkimustarpeeksi jisentyy myds arviointi: yhtenidisen
arviointi- ja laatujirjestelmin luominen niin pajojen itsearvioinnin kuin tutkimuksenkin tarpeisiin.
Tulee analysoida, miten voidaan mitata toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta etenkin sosiaa-
listen vaikutusten nikékulmasta.

Katja Komonen (toim.) 2006 Tyopajatoimintaa kehittamassa.
Tyopajojen kehittaminen Etela-Savossa -hankkeen kokemukset.
Mikkelin ammattikorkeakoulu. A: Tutkimuksia — Research Reports 8.
Mikkeli: Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Julkaisu on vuosina 2004-2006 toteutetun Tyopajojen kehittiminen Eteli-Savossa -koulutus- ja
kehittimishankkeen tuotosta. Hankkeen tarkoituksena oli kehittii etelidsavolaista tyopajatoimintaa
toiminnan sisiltojen seki tyo- ja yksildvalmentajien osaamisen nikokulmasta. Hankkeessa on ollut
mukana yhdeksin kuntaa, ja sitd on rahoittanut Euroopan sosiaalirahasto ja Iti-Suomen ldininhal-
litus. Julkaisun kymmenestd artikkelista tissi esitelliin kolme.

» HANNU HUOTELIN & KATJA KOMONEN:
TYOPAJAT NUORTEN HYVINVOINNIN TUKIJANA

Artikkelissa kisitellddn tydpajatoiminnan lihtskohtia, nuorten koulutukseen ja tyomarkkinoille
kiinnittymistd, pajatoiminnan tavoitteita sekid pajojen toiminta- ja tydomuotoja. Katsotaan, ettd
nuorten koulutuksesta tydelimiin siirtyminen on muuttunut aiempaa monimutkaisemmaksi ja
epivarmemmaksi prosessiksi ja ettd tisti syystd nuorten tulevaisuuden suunnittelu, ammatinvalinta
sekd opiskelu- ja tyomarkkinoille kiinnittyminen ovat vaikeutuneet. Myds nuorten syrjiytymiseen
liittyvien ongelmien nihdiin lisidntyneen. Artikkelissa nostetaan tydpajatoiminnan teoreettiseksi
lahtokohdaksi osallisuus. Hannu Huotelin ja Katja Komonen pitivit osallisuutta syrjaytymisen
vastakohtana ja katsovat sen ensinnikin merkitsevin oman elimin hallintaa arkitoiminnan tasolla.
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Toiseksi silli viitataan erilaisten sosiaalisten yhteisdjen toimintaan, jolloin vertaisryhmin ja sosiaalisesti
arvostetun toiminnan merkityksen nihdiin korostuvan. Niin ollen osallisuus voidaan ymmirtid
my®ds yksilon sisdiseen elimismaailmaan kietoutuvana kokemuksena, jisenyyden tunteena. Huotelin
ja Komonen nikevit osallisuuteen liittyvin myds voimaantumisen (empowerment) mahdollisuuden,
jos nuori tuntee pitevyytti, kokee oman roolinsa merkittiviksi ja uskoo vaikutusmahdollisuuksiinsa
(Siitonen 1999). Katsotaan, ettd osallisuus kytkeytyy liheisesti eliminhallinnan (vrt. Roos 1985)
kisitteeseen ja ettd ulkoisen ja sisdisen eliminhallinnan puutteet puolestaan vaikuttavat syrjiyty-
misprosessiin. Huotelinin ja Komosen mukaan syrjiytymiskehityksessi on usein kyse yhteiskuntaan
sopeutumisen vaikeudesta ja ulkoisten ongelmien kasautumisesta, jossa huonot olosuhteet vakiintuvat
ja ketjuuntuvat. Tdmi voi johtaa yleisesti hyviksyttivilld tavalla saadun arvostuksen kaventumiseen.
Prosessiin liittyy myos sisdisten ongelmien kasautuminen: itsed koskevat kielteiset ajattelutavat vah-
vistuvat ja omiin vaikutusmahdollisuuksiin liittyvi usko heikentyy. Ongelmien kasautumista seuraa
helposti niksalattomuus ja vetdytyminen. (1-8.)

Huotelinin ja Komosen mukaan ammatillista koulutusta pidetdin nykyisin tydmarkkinoilla
menestymisen edellytykseni. Kansalaisuuden ja yhteiskunnallisen osallisuuden katsotaan puolestaan
rakentuvan olennaisesti tyén kautta. Tiéstd syystd koulutuksen ja tydelimin ulkopuolelle jiineet
nuoret midrittyvit ryhmiksi, joka on vaarassa joutua yhteiskunnan marginaaliin. Huotelinin ja
Komosen mukaan tydpajatoiminnan tavoitteena on tissd suhteessa toisaalta syrjaytymisen ennalta-
chkiisy ja toisaalta jo marginaaliin ajautuneiden nuorten koulutus- ja tydjirjestelmiin integroiminen.
Pajatoiminnan tarkoituksena on tukea nuorten tulevaisuuden suunnittelua, ammatinvalintaa ja eli-
minhallintaa, edistii tydssid oppimista sekd kohentaa opiskelu- ja tydelimivalmiuksia. Tavoitteena on
mydnteisten kokemusten, vertaistuen ja tulevaisuuden suunnittelun avulla tukea nuorten itsetuntoa
ja vastuunottoa omasta elimistdin. Toiminnan perimmaiisend tarkoituksena Huotelin ja Komonen
pitivit nuorten voimaantumisen ja osallisuuden lisidmistid. (9-13.)

Huotelinin ja Komosen mukaan tydpajatoiminta eldd nyt voimakasta erikoistumisen ja amma-
tillistumisen prosessia. Osaltaan sitd kuvastaa tydpajojen tydmenetelmii koskeva kehitystys. 1990-
luvun loppupuolella on ryhdytty ohjauksen sijasta kiyttimiin tyd- ja yksilovalmennuksen kisitteiti.
Valmennus painottaa pajaprosessin suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta sekid valmentautujan
omaa aktiivisuutta ja subjektiutta (Pekkala 2004). Perinteinen tydvalmennus keskittyy koulutuk-
seen ja tydhon ohjaamiseen, uudempi yksilovalmennus kokonaisvaltaiseen eliminsuunnittelun ja
eliminhallinnan tukemiseen (Marniemi & Pekkala 2005). Tyopajojen toimintamuodot Huotelin
ja Komonen jisentivit starttipajatoimintaan, tydpainotteiseen tydpajatoimintaan ja pajakoulutoi-
mintaan. Starttipajatoiminnassa yksilévalmennusta korostaen ridtilsiddan nuoren kanssa yksildity
suunnitelma pajajaksoa varten seki tuetaan hinen tyd- ja sosiaalisia taitojaan. Tydpainotteisessa
tydpajatoiminnassa nuori voi tutustua tydelimiin, saada tydkokemusta ja kehittdd omia taitojaan.
Pajakoulutoiminnan merkityksen katsotaan kasvaneen ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden tuen
tarpeesta. Pajakouluja on seki oppilaitoksissa ettd tyopajoissa, ja ammatilliseen opiskeluun verrattuna
niissi painottuu tydkeskeinen oppiminen ja eliminhallinnan tukeminen. Ty$pajatoiminnan tulevai-
suuden haasteina Huotelin ja Komonen nikevit nuorten eliminhallinnan tukemiseen keskittyvien
tyotteiden ja -menetelmien kehittdmisen seki tySpajojen organisaatiomuotoon, yllipitimiseen,
toiminnan suunnitteluun ja tuloksellisuuteen liittyvit kysymykset. Huotelin ja Komonen korostavat,
ettd taantuvien muuttotappioalueiden (hankkeen kontekstin) kysymyksii tulee tarkastella koko-
naisuutena, jonka yksi keskeinen tekiji on nuorten koulutuksellinen syrjiytyminen. Tassd — seki
nuorten alueellisessa kiinnittymisessi ja aluepolitiikassa laajemminkin — tydpajoilla nihdiin olevan
oma merkittivi roolinsa. (13—-16, 19-20.)
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» KATJA KOMONEN: TYOPAJAT OPPIMISYMPARISTOINA — PAJOJEN JA
AMMATILLISTEN OPPILAITOSTEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Artikkelissa kisitelldin tydpajojen ja ammatillisten oppilaitosten yhteistyomuotoja ja yhteistyon
keskeisid kysymyksid sekd tyopajojen merkitystd uudenlaisina oppimisympiristdini. Yhteistyd voi
suuntautua ammatillisten oppilaitosten yhteydessi toimiviin erillisiin pajakouluihin tai tydpajojen
kehittdmiseen siten, etti ammatillisten oppilaitosten opiskelijat voivat osallistua niiden toimintaan.
Se voi merkiti myds nuorten poluttamista kahden oppimisympiriston, tydpajan ja ammatillisen
oppilaitoksen, vililli. Komonen katsoo, etteivit yhteistyskumppanit ole olleet tietoisia kaikista
pajojen ja niiden oppimisympiristdjen tarjoamista mahdollisuuksista. Yhteistydn kehittimisen nih-
dddn vaativan pajoilta toiminnan sisiltjen selventimisti ja kehittimistd yhdessd nuoria lihettivien
tahojen kanssa. (25-26.)

Tydpajatoiminnan keskeisen kohderyhmin nihdiin nyt muodostuvan koulutukseen hakeutu-
mattomista ja koulutuksen keskeyttineistd nuorista. Viime vuosina on kehitetty seki ammatillista
koulutusta ettd tydpajatoimintaa nididen kohderyhmien nikokulmasta ja kiynnistetty lukuisia nuorten
syrjaytymisti ehkiisevid sekd koulutus- ja tyomarkkinavalmiuksia edistivid projekteja. T4std huoli-
matta nuorten palvelujen saatavuus, resursointi ja palveluohjaus vaativat Komosen mukaan edelleen
kehittimistd. Erityisesti tulisi panostaa toisaalta siihen, ettd palvelujen ulkopuolella olevia nuoria
saataisiin palvelujen piiriin, ja toisaalta erilaisten toimenpiteissd olevien nuorten eteenpiin polutta-
miseen. Komosen mielestd ammattikouluttamattomien nuorten kohdalla tirkeimpini tavoitteena
ei tulisi pitdd vilitontd tydllistymistd vaan koulutukseen hakeutumista. Tdmi perustelee Komosen
mukaan ammatillisten oppilaitosten ja pajojen yhteistyon kehittimisen tarvetta. Pajajakson jilkeistd
sijoittumista tulee parantaa. Kouluttautumis- ja tyollistymisvalmiuksien lisiksi nuoret tarvitsevat
tukea my6s tulevaisuuden suunnittelussa ja arjen hallinnassa. (26-29.)

Ammattioppilaitosten ja pajojen vilisen yhteistyon katsotaan olevan koko maassa satunnaista ja
kiytinteiden selkiytymittomid. Kehittiminen tulisi Komosen mukaan kohdistaa instituutioiden vi-
liseen yhteistydhon poluttamisen nikokulmasta. Nuoren tarpeiden pohjalta tulee luoda yhtendinen
palveluketju, jossa eri toimenpiteet ovat osa ritildityd ja kokonaisvaltaista palvelukokonaisuutta. On
myos rakennettava palveluohjausjirjestelmi tydpajojen, ammatillisten oppilaitosten ja paikallisen
palvelujirjestelmin vilille. Komonen erottaa neljd vaihetta, joissa ohjausta erityisesti tarvitaan. Pajalle
siirtymisen nivelvaiheessa on luotava kidytinnét pajan palveluista tiedottamiseen ja nuoren saattaen
vaihtoon. Myos taloudelliseen resursointiin on etsittivi ratkaisuja ja sovittava toimintatavoista, joiden
mukaan osa oppilaista saaduista yksikkshinnoista suunnataan tyopajalle. Pajalle kiinnittymisen vaiheessa
kiytinnét olisi rakennettava nuoren vastaanottamiselle ja henkilskohtaisen polkusuunnitelman tekemi-
selle. Pajajakson aikana nuoren etenemisti asetettujen tavoitteiden suhteen tulee sdinnéllisesti seurata.
Pajajakson pidttovaiheessa nuori tulee saattaen vaihtaa koulutukseen tai tydelimiin. (29-31.)

Komosen mukaan pajakoulutoiminta on viime vuosina kasvattanut merkitystdan. Hin liiccid
timin ammatillisen koulutuksen uusiin haasteisiin: opiskelijat tarvitsevat entisti enemmin tukea
opintojensa suorittamiseen erilaisten oppimisvaikeuksien ja psykososiaalisten ongelmien lisdéintymisen
myétd. Pajakoulutoiminnan synnyn katsotaan liittyvin liheisesti ESR-rahoitteiseen Innopaja-pro-
tojen suorittaminen, opintojaksojen pienryhmi- tai yksilsopetus, opintojen suorittamisohjelmat ja
tyossioppimisen lisidminen. Tarkoituksena on, ettd tukea tarvitsevien opetus olisi mahdollisimman
vihin irrallaan normaaliopetuksesta. Pajakouluissa korostuvat henkilskohtainen ohjaus, yksilolliset
opintosuunnitelmat, tydvaltainen oppiminen ja eliminhallinnan tukeminen. Pajakoulutoiminnan
ja ammatillisten oppilaitosten pajaopiskelun lisiksi on luotu uudenlaisia "kelluvia pajaratkaisuja”,
joissa ammatillisen oppilaitoksen opiskelija osallistuu jonkin aikaa kunnan tai sddtion hallinnoi-
maan tydpajatoimintaan. Komonen huomauttaa, etti pajalle tulon syyni ei vilttimittd tarvitse olla
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mikiin ongelmatilanne, vaan pajalla voidaan opiskella tavoitteellisesti tutkinnon osia tai suorittaa
ndyttdjd. Pajakoulut voidaan nihdi uudenlaisina kokemuksellisina oppimisympiristdind, jotka an-
tavat mahdollisuuden tydvaltaiseen, yhteisolliseen ja tekemilld oppimiseen. Komonen uskoo, etti
tydpaja voi tarjota esimerkiksi teoreettista luokkahuonemuotoista opetusta vierastavalle nuorelle
uusia onnistumisen kokemuksia ja pirjiimisen alueita. (31-35, 41.)

Komosen mukaan tydpajat toimivat liian irrallaan virallisista ohjausinstituutioista ja yllipitdjinsi
muista toiminnoista. Projektirahoituksen avulla pajojen vakinaistamista on voitu siirtdd, ja ne ovat
jadneet koulutusjirjestelmin marginaaliin. Komosen mukaan tydpajat tulisi nihdi yhteni osana
nuorille suunnattuja ohjaus- ja koulutuspalveluja, ei tahoina, joiden tarkoituksena on korjailla
vakiintuneiden instituutioiden epikohtia. Vaikka pajatoimintaa tulee Komosen mielesti kehittid
nykyisti tavoitteellisemmaksi ja suunnitelmallisemmaksi oppimisympiristoksi, tulee samalla kuitenkin
sdilyttdd pajojen ei-muodollinen ja avoin luonne sekd toiminnallisuuden, yhteissllisyyden ja tyén
kautta oppimisen periaatteet. Komosen mukaan kyse on tiivistetysti siitd, ettd nuorten yksil6llisiin
ohjaus- ja oppimistarpeisiin voitaisiin vastata aiempaa paremmin ja ettd nuorten koulutukseen ja
ty6hon sijoittuminen tehostuisi. Tydpajojen sisillollisen toiminnan kehittimisen keskeisend teemana
Komonen pitii ensinnikin henkilgkohtaistamista. Tdmi voi Komosen mukaan merkiti esimerkiksi
pedagogiseen oppimiseen liittyvid toimenpiteitd, joiden avulla vieddin eteenpiin nuoren henkils-
kohtaista oppimisprosessia. Niin ollen nuoren tavoitteelliseen ja ohjattuun oppimispolkuun voidaan
radtdlsidd kuuluvaksi erilaisia oppimisympiristdji (paja, oppilaitos, yritys) ja sisiltdji (tydharjoittelu,
yksildohjaus, koulutuskokeilu) seki tavoitteita (arjen hallinta, koulutusalan valinta). Toisena sisil-
I6llisend kehittimisalueena Komonen nikee nuorten osallistamisen. Hinen mukaansa pajanuorten
d4nti ei useinkaan toimintaa kehitettiessi ole kuultu. Nuoret on vastuutettava omasta oppimisestaan
ja elimistdin yksilollisten pajasuunnitelmien kautta. Nuoret tulee mys aiempaa vahvemmin ottaa
mukaan pajatoimintojen suunnitteluun ja toteutukseen. Kolmantena kehittimisteemana Komonen
pitid sukupuolisensitiivisyytti. Pajatydssi tulee tiedostaa tyttdjen ja poikien erityisyys ja siten nykyistd
paremmin tukea heidin identiteettiensi kehittymistd, itsetuntemuksensa ja -tuntonsa vahvistumista
seki osallistumistaan. (35—41.)

» KIRSI PURHONEN & KATJA KOMONEN:
TYOPAJOJEN KEHITTAMINEN ETELA-SAVOSSA

Artikkelissa tarkastellaan Tydpajojen kehittiminen Eteld-Savossa -hankkeen lihtokohtia, tavoitteita,
tuloksia ja kuntayhteistyon tydpajatoiminnalle asettamia tarpeita. Suurin osa hankkeen pajoista oli
pidosin aikuisille pitkdaikaistydttomille suunnattuja pajoja, jotka rahoittivat toimintansa osittain
erilaisilla alihankintatsilli. Nuorille kohdennetut kaksi pajaa toimivat ohjaavina pajoina. Hankkeen
tavoitteena on ollut tydpajojen vakiinnuttaminen ja niiden paikan miirittiminen toimintakeskuk-
siksi nuorten palvelujen kokonaisuudessa. Ti@min katsotaan edellyttivin niin pajatoiminnan sisil-
tojen, rakenteiden kuin toimintaympiristdjen kehittimistd. Hankkeen tarkoituksena on ollut my®os
pajatoiminnan kehittiminen ammatillisesti laadukkaaksi seki tydpajapalveluiden tuotteistaminen
tilaaja—tuottaja-mallin mukaiseksi. Kehittimisen katsotaan edellyttivin palveluprosessin avaamista
ja toimintakdytinteiden jisentdmistd, jotta pajalle lihettivi taho (tilaaja) voi valita nuorelle (asiak-
kaalleen) sopivimman palvelun tydpajalta (tuottajalta). Laadukkuudella tarkoitetaan asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden tunnistamista seki vilineiden ja menetelmien kehittdmistd niitd tarpeita
vastaaviksi. Sen katsotaan merkitsevin myds tavoitteellisuutta, keskeisten prosessien miirittelyi,
tulosten tarkoituksenmukaista mittaamista ja kriittistd raportointia. (147-152, 156, 166-167.)
Kirsi Purhosen ja Katja Komosen mukaan tydpajatoiminnan haasteina on nyt vastata niiden
ihmisten tarpeisiin, joiden tydmarkkinoille kiinnittyminen vaatii koko palvelujirjestelmin vilistd
yhteistyotd. Pajatoiminnan katsotaan kohdentuvan aiempaa enemmiin arjen hallinnan, sosiaalisten
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taitojen ja ammatinvalinnan tukemiseen. Tydpajatoiminnan katsotaan jiineen vaatimattomaan
rooliin kuntien palvelurakenteissa, vaikka todellisuudessa silli on olennainen merkitys kuntien
ty6llisyyspalveluissa. Hankkeen selvityksen mukaan tydpajojen hallinnoija, henkildston rakenne ja
tydsuhteiden muodot seki sitd kautta pajojen perustehtivit, toiminnan sisillot ja asema palveluver-
kostossa vaihtelivat kunnittain. Purhosen ja Komosen mukaan suurimmat haasteet pajatoiminnan
ohjaajan ei ole helppoa sitoutua pitkijinteiseen kehittimistyohon. Tehtivi- ja sisiltotasolla kehitti-
mistarpeita 18ytyy pajatoiminnan aseman selkiyttimisessi, pajoja hallinnoivien eri hallintokuntien
yhteiskoordinaation tehostamisessa seki toimintatapojen ja tulosten seurannan ja dokumentaation
kohentamisessa. Katsotaan, etti tulevaisuuden visiointitasolla pajatoiminnan luonteen, asiakaskunnan
ja toiminnan toteuttamismallin mairittely vaativat kehittimisti. Kokonaisuudessaan Purhonen ja
Komonen tulkitsevat, ettd keskeinen haaste toiminnan kehittimisen kannalta 16ytyy asiakkaiden tar-
peiden ja pajoilla suoritettavan toiminnan jonkin asteisesta kohtaamattomuudesta. Tydvalmennuksen
katsotaan pajoilla toimivan suhteellisen hyvin, mutta yksilovalmennukseen ja elimisen taitojen
tukemiseen ei ollut tarpeeksi ajallisia eikd ammatillisia resursseja. Jatkossa Purhosen ja Komosen
mukaan tydpajapalvelun tulee kohdentua tys- ja opiskeluvalmiuksien tukemiseen, ei tilaustdiden
tekemiseen. (146147, 150-153, 166.)

Hankkeen edetessi kehittiminen on kohdennettu erityisesti pajojen ja paikallisen palvelujirjestelmin
verkottamiseen seki organisaatioon, piihdetyhén, starttivalmennukseen ja oppilaitosyhteistydhon
liittyviin tavoitteisiin. Organisatoriset tavoitteet koskevat tydpajojen aseman ja arvostuksen vahvis-
tamista kuntaorganisaatioissa. Kehitystyon etenemiseen on vaikuttanut paitsi resurssitilanne, myos
hallinnonalojen sitoutuminen pajatoimintaan. TySpajojen yhteni tirkeimmistd valtakunnan tason
haasteista pidetdin piihdestrategioiden luomista, ja piihdetyon keskeisimpini menetelmini pidetiin
puuttumista, keskustelemista, eliminhallinnallista valmennusta seki eteenpiin palveluverkostossa
ohjaamista. Purhonen ja Komonen katsovat, ettd pajojen asiakkaiden tilanteiden haasteellistuttua
starttivalmennuksen tarve on tunnustettu, mutta lisiresursseja toimintaan ei useinkaan ole myon-
netty. Valmennusta ei ole mydskiin ymmirretty sosiaalitydn ennaltachkiiseviksi toiminnaksi, vaan
joissakin alueen kunnissa nuorten pajatoimintaa on supistettu tai se on lopetettu kokonaan. Titd on
sitten perusteltu nuorten miirin vihenemiselld. Pajojen menetelmii on kehitettivi entisti paremmin
valmentautujia palvelevaksi kokonaisuudeksi, joka yhdistelee tyo-, yksilo- ja ryhmivalmennusta. Tami
edellyttidd valmentajien pedagogiseen osaamiseen panostamista. Purhonen ja Komonen tuovat esille, etti
tulevaisuudessa valmennus ei vilttimitti tarvitse fyysistd tydpajaa, vaan sitd voidaan toteuttaa prosessi-
maisena palveluverkostovalmennuksena. Oppilaitosyhteistyon toimiviksi kdytinnoiksi kehittymisessd
katsotaan olevan vield runsaasti tyétd. Huomiota on kiinnitettivi esimerkiksi opetussuunnitelmien
soveltamiseen, pajojen palveluiden tuotteistamiseen ja valmentajien pedagogisiin valmennustaitoihin.
(158-165.)

Purhonen ja Komonen pitivit pajapalvelujen tuotteistamista ja arviointimenetelmien tyosti-
mistd hankkeen haastavimpina alueina. Etenkin lihettivien tahojen katsotaan peridinkuuluttaneen
tuotteistamista ja systemaattisia arviointikidytintoji — tarkemman tiedon saamista palveluiden mah-
dollisuuksista ja sopivuudesta eri asiakkaille seki pajajakson etenemisesti ja jatkosuunnitelmista.
Kehittimishankkeen tuloksista Purhonen ja Komonen toteavat, etti tydpajoilla on kiynnistynyt
aktiivinen pajan perustehtivid ja toimintatapoja koskeva keskustelu ja ettd pajojen palveluja on
jasennetty tilaaja—tuottaja-mallin mukaisesti. Toiminnan perustehtivin selkiyttiminen, jirjestelmal-
linen suunnittelu, henkildston koulutus ja verkostoituminen ovat johtamassa laatuorganisaatioihin
ja korvaamassa viliaikaisuutta. Purhonen ja Komonen tulkitsevat tydpajatoiminnan olevan vakiin-
nuttamassa paikkaansa osana nuorille suunnattua palveluverkostoa. Hankkeessa on kehitetty myos
seutukunnallista yhteisty6ti ja organisaatioiden vilistd oppimista, ja timin nihdiin mahdollistaneen
asiantuntijuuden syventimisen sekd hyvien kiytintdjen levittdimisen. Seudullisten palvelujirjestel-
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mien kehittimisen katsotaan olevan tarpeen kuntien taloudellisen tilanteen heiketessi. Purhonen
ja Komonen toteavat, ettei pajatoimintaa ole tarkoituksenmukaista organisoida kuntakohtaisesti
ainakaan Eteli-Savon alueella, jos pajatoiminta halutaan pitid laadukkaana ja tehokkaana. Myés
nuorten katsotaan litkkuvan joustavasti kuntarajojen yli. Vilttdimittomiksi nihddan myés eri hallin-
tokuntien ja pajojen vilinen yhteisvastuullinen toiminta, erityisesti haasteellisten nuorten sosiaalisen
vahvistamisen ja palveluohjauksen nikékulmasta. Purhosen ja Komosen mukaan keskeistd on, ettd
pajojen tulee pystyd osoittamaan toiminnan vaikuttavuus ja laadukkuus sekd vastaamaan palvelun
tilaajan tarpeisiin. Toisaalta kunnallisten pddttijien tulisi kyetd nikemiin pajatoiminnan tarpeellisuus
ja sithen panostamisen tarkoituksenmukaisuus pitkilld aikavililld. (166, 168-172.)

Laaninhallitusten keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2005.
Laaninhallitusten toimialan peruspalvelujen arviointi.
Sisaasiainministerion julkaisuja 27/2006. Helsinki:
Sisaasiainministerio.

Oulun lddninhallitus on tuottanut lddninhallitusten suorittamaan peruspalvelujen arviointiin ja l34-
nikohtaisiin arviointiraportteihin perustuvan valtakunnallisen yhteenvetoraportin. Peruspalvelujen
arvioinnin keskeiseni lihtokohtana on ollut palvelujen saatavuus suhteessa palvelutarpeeseen ja kysyn-
tdin. Arvioinnin tydpajatoimintaa koskevat arviointikysymykset olivat: Tarvitaanko tydpajatoimintaa?
Vakinaistuuko tydpajatoiminta? Mitki ovat nuorten mahdollisuudet sijoittua pajajakson jilkeen? Miten
pajatoiminta tavoittaa nuoret? Arviointimittareina on kiytetty ensinnikin tyéttomien 17-24-vuotiaiden

aktiiviseen toimintaan vilittdmisti tydpajajakson jilkeen sijoittuvien nuorten miirii ja neljinteni
pajanuorten osuutta tydttdmistd nuorista. Arvioinnin aineisto on keritty verkkolomakekyselyni loppu-
vuodesta 2005 kaikkien ldininhallitusten nuorisotoimien yhteistyoni. Kysely on lihetetty kaikille
ladninhallitusten tiedossa olevien nuorten tydpajojen yllipitijille, ja vastausprosentit ovat olleet yli 90.
Aineistoina on hyddynnetty myds tyollisyyteen ja koulutukseen liittyvid Tilastokeskuksen ja TE-kes-
kusten tilastoaineistoja sekd eri ministerididen taustamateriaaleja (esim. Peruspalvelut Eteld-Suomen
ladnissd 2005, 145-146; Peruspalvelut Lansi-Suomen lddnissi 2005, 126; 69). (4, 12, 93.)

Tulokset

Nuorisoty6ttomyysprosentti oli 20,1 vuonna 2005, mikd merkitsi Suomen pysymistd niiden EU-
maiden joukossa, joissa nuorisotydttomyys on yleisintd. Edellisistd vuosista tydttdmien mairissi on
kuitenkin tapahtunut hienoista laskua. Tilastokeskuksen tietojen perusteella merkittivimmit syyt
tihin ovat ikiryhmin pienentyminen seki nuorten aiempaa parempi hakeutuminen ja sijoittumi-
nen toisen asteen koulutukseen. Koulutuksessa olevien nuorten osuus ikiryhmistiin on noussut
etenkin 15-19-vuotiaiden kohdalla. Nuorisoty6ttdmyys on arvioinnissa miiritelty korkeaksi, jos
tydttdmien nuorten osuus 17-24-vuotiaiden ikiryhmisti ylictdd kahdeksan prosenttia. Tydttomyys
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oli korkein Lapin (9,33 %), Oulun (8,03 %) ja Iti-Suomen (7,38 %) ladneissd. Hyvini tilannetta
pidetidn ainoastaan Eteli-Suomen (4,62 %) lddnissi. Linsi-Suomen ldini sijoittuu tarkastelussa
keskivilille (6,11 %). Alueelliset ja seutukunnalliset erot olivat suuria. Tilanteen katsotaan olevan
erittdin vakava 63 kunnassa. Raportissa keskeisiksi nuorisotydttomyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi
nostetaan koulutuksen nivelvaiheisiin liittyvit ongelmat ja opinto-ohjauksen puutteelliset resurssit.
Nivelvaiheiden onnistumista pidetiin olennaisena nuorten koulutus- ja tydmarkkinoille kiinnittymi-
sessi, silld nivelvaiheen pudokkaiden osuus tydttémistid nuorista on yli 70 prosenttia. Nivelvaiheiden
ongelmia katsotaan olevan esimerkiksi peruskoulun riittimittomilld osaamisella padttivilld nuorilla,
niilld peruskoulun paittivilld nuorilla, jotka eivit hae tai sijoitu toisen asteen koulutukseen, toisen
asteen koulutuksensa keskeyttivilld nuorilla seki ylioppilastutkinnon tai toisen asteen ammatillisen
tutkinnon suorittamisen jilkeen tydttomiksi jadvilld nuorilla. Raportissa korostetaan, ettd yhteistoi-
mintaa peruskoulun ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheissa tulee tiivistdd. Arvioinnin pohjalta
katsotaan, ettd nuorten tydpajoilla on edellytykset ja ammatilliset valmiudet toimia nuorten lyhyt- tai
pitempikestoisina ty$- ja oppimiskeskuksina. (92, 94-96.)

Arvioinnissa tavoitteeksi on otettu, ettd 75 prosenttia tydpajoista olisi ylldpitdjin padtokselld va-
kinaistettuja. Varsinaisen vakinaistamispiitoksen on saanut 40 prosenttia pajoista, ja paras tilanne
on Eteld-Suomen, Lapin ja Linsi-Suomen ldineissd. Kymmenen vuotta toimineet pajat on kuitenkin
laskettu vakinaisluontoiseksi, ja niin ollen vakinaisluontoista toimintaa katsotaan olevan 80 prosen-
tilla pajoista. Opetusministerion tydryhmin tavoitteena on ollut, ettd kaksi kolmasosaa tydpajaval-
mentajista olisi vakinaisia. Ministerid ja lidnihallitukset ovat tukeneet titd kehitystd kohdentamalla
resursseja ennen kaikkea yksilovalmentajien midrin nostamiseen, ja valmentajien miirid onkin
noussut tuntuvasti vuoden aikana. Tyopajavalmentajista oli vakinaisia 45,5 prosenttia, projektituella
oli 29 prosenttia ja tyéllistimistuella 26 prosenttia. Vakinaisten ohjaajien osuus oli noussut vuodessa
viidelld prosentilla. Kuitenkin etenkin Lapin ja Itd-Suomen lddneissi tysllistimistukien osuus oli
suuri. Tavoitteena on my®ds ollut, ettd valmentajista 20 prosenttia olisi yksilovalmentajia. Tiltd osin
tavoite on saavutettu, Linsi-Suomen (28,6 %) ja Oulun (21,6 %) lddneissd. [Iman yksilovalmentajaa
oli edelleen kuitenkin 78 pajaa. Uusien yksilovalmentajien kautta myds valmentajien koulutustaso on
noussut. Valmentajista 91 prosentilla oli vihintiin toisen asteen ammattitutkinto ja 33 prosentilla
ammattikorkeakoulu-tutkinto, yksilovalmentajista puolestaan 70 prosentilla oli vihintiin ammatti-
korkeakoulu-tutkinto. Arvioinnissa tydpajaa pidetiin vakinaisena, jos 55 prosenttia pajan menoista
katetaan ylldpitijin ja oman taloudellisen tuoton varoin. Selvityksen mukaan vuonna 2004 tydpajan
hallinnoijat tai yllidpitdjit ja tydpajapalvelujen myynti rahoittivat 65 prosenttia tydpajatoiminnan
kustannuksista. Ladninhallitusten rahoitusosuus oli 4,7 prosenttia. Pajoista 55 prosenttia rahoitti
toimintansa yllipitdjin ja oman taloudellisen tuoton avulla. (96-97.)

Katsotaan, ettd tydpajatoiminnan vakinaisuutta kuvaa myds tydpajatoiminnan suunnitelmalli-
suus, moniammatillisuus ja nuorten pitkijinteinen seuranta. Pajatoiminnassa keskeisid suunnitelmia
ovat asiakaskartoitukset sekd kehittimis- ja toimintasuunnitelmat. Selvityksen mukaan ainoastaan
36 prosenttia pajoista oli tehnyt kaikki suunnitelmat. Pisimmaille suunnitelmallisuudessa oli paisty
Oulun ja Lapin ld4neissi. Koko Suomessa kehittimissuunnitelmia oli tehty 62 prosentilla ja asiakas-
kartoituksia 50 prosentilla pajoista. Melkein kaikilla pajoilla oli ohjausryhmi, jossa edustettuina
olivat yleensi tydvoimahallinto, sosiaali- ja terveystoimi sekid nuorisotoimi. Pajatoiminnan keskei-
seni ongelmana pidetiin edelleen nuorten sijoittumisen seurannan lyhytkestoisuutta ja toiminnan
kehnoa dokumentointia. Pajoista 83 prosenttia seurasi nuorten sijoittumista vilittdmisti pajajakson
jilkeen, mutta seurannan ei katsota olevan tarpeeksi pitkdjiannitteistd, silld 70 prosenttia pajoista ei
seuraa sijoittumista endd vuosi pajan paittymisen jilkeen. Erityisesti Linsi-Suomen ja Oulun ld4nin
pajoissa seurantaan tulisi panostaa. Kokonaisuudessaan pajatoiminnan suunnitelmallisuuden katso-
taan kuitenkin lisddntyneen. (97.)

Raportin mukaan tydpajanuorten tilanteet ovat viime vuosina muodostuneet yhi haasteellisem-
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miksi. Toisaalta nuorten pajajakson jilkeinen sijoittuminen on parantunut vuoteen 2004 verrattuna,

ja vuonna 2005 nuorista 66 prosenttia sijoittui pajan jilkeen koulutukseen, tydelimiin tai muihin

akdiivitoimiin. My®nteisesti sijoittuneista 55 prosenttia sijoittui koulutukseen, tydelimiin tai muihin
aktiivitoimiin. Armeijaan, itiyslomalle tai muuhun vastaavaan toimintaan sijoittui 11 prosenttia.

Hyvini kehityksend pidetddn myos sitd, ettd pajatoiminnan keskeyttineiden tai pajoista erotettujen

osuus on pienentynyt vuodesta 2004. Pajajakson jilkeen nuorista jii tydttomiksi kuitenkin 26 pro-

senttia, ja kahdeksan prosenttia on keskeyttinyt pajan ilman myonteisti jatkosuunnitelmaa. Niiden
nuorten katsotaan yleensi kirsivin monista ongelmista ja jddvin toistuvasti tyottdmiksi. Arvioinnissa
korostetaan, ettd vaikka ryhmi onkin pienempi kuin muissa tydvoimapoliittisissa toimenpiteissi kes-
kimiirin, tulee sithen jatkossa kiinnittid entisti enemmin huomiota. Nuorten toistuvaistydttdmyyden
erdini syyni pidetiin toimenpiteiden lyhytkestoisuutta. Raportissa katsotaan, ettd keskimairiiselld
kuuden kuukauden tydpajajaksolla ei nditd nuoria ehditd tarpeeksi tukea, ja peridinkuulutetaan

nykyistd pidempikestoisia ura-, toimenpide- ja rahoitussuunnitelmia. (97-98.)

Vuonna 2005 tydpajatoimintaan osallistui 10 205 valmentautujaa, joista oli alle 25-vuotiaita
57 prosenttia oli peruskoulun piittineiti tai peruskoulun keskeyttineitd, 11 prosenttia lukion oppimii-
rin suorittaneita tai ylioppilaita, ja 22 prosenttia oli suorittanut toisen asteen ammatillisen tutkinnon.
Koulutustaustatietoja ei saatu 10 prosentilta. Vuodesta 2004 ainoastaan peruskoulun kiyneiden tai sen
keskeyttineiden osuus on noussut. Pajalle tultiin edellisvuosien tapaan eniten tydvoimahallinnon kautta
(70 prosenttia). Yhi useammalle nuorelle pajaorganisaatiosta on kuitenkin muodostunut matalan kyn-
nyksen palvelupiste, ja nyt kuutisen prosenttia pajanuorista on tullut itse suoraan pajalle. Arvioinnissa
on selvitetty myds valmentautujien rahoitusta. Eniten nuoria oli sijoitettu tydharjoittelun kautta
(40 prosenttia), ja toiseksi eniten palkkaperusteisella tysllistimistuella (20 prosenttia). Kuntouttavan
tydtoiminnan ja sosiaalitoimen ennaltachkiisevien tukitoimenpiteiden rahoituksella oli 11 prosenttia
pajanuorista. Tietoa rahoituksesta ei ollut 20 prosentin kohdalla. Selvityksessd mys havaittiin, ettd
koulutuksen jirjestijit ovat sijoittaneet nuoria pajalle maksamatta pajan palveluista. (98.)

Tydpajatoiminnan vaikuttavuutta on arvioitu myds sen perusteella, miten hyvin toiminta tavoittaa
ty6ttomit nuoret. Valtakunnallisesti oli sovittu, ettd tilannetta pidetiin huonona, jos pajatoiminta
saavuttaa alle 10 prosenttia, ja erinomaisena, jos se saavuttaa yli 20 prosenttia tydttdmistd nuorista.
Alueelliset erot osoittautuivat suuriksi. Kokonaisuudessaan tilannetta pidetdin hyvini, Eteli-Suomessa
erinomaisena. Maakunnittain tarkasteltuna tilanne mairittyi huonoksi Eteld-Karjalan ja Kanta-
Himeen maakunnissa ja erinomaiseksi Pohjanmaalla, Uudellamaalla, Eteld-Pohjanmaalla, Lapissa,
Iti-Uudellamaalla ja Pohjois-Savossa. Seutukunnittain tarkasteltuna tilanne kuitenkin muuttuu:
Kaakkois-Pirkanmaan, Kuusiokuntien, Sisi-Savon ja Syd—Osterbottens kustregion’in seutukunnissa
pajatoiminta tavoitti yli 50 prosenttia alueen ty6ttdmistd nuorista. Pajatoiminta saavutti alueensa
tyottomid nuoria erinomaisesti 25 seutukunnassa, mutta huonosti 17 seutukunnassa, joista viidessi
ei ollut pajatoimintaa lainkaan. (98.)

Arviointiraportissa korostetaan, etti ammatillistuva tydpajatoiminta tarvitsee nykyistid selkeim-
mit mairitelmit suhteessa muihin peruspalveluihin seki sosiaalisen tyéllistimisen ja koulutuksen
kiytintoihin. Raportissa esitetdin seuraavat toimenpide-ehdotukset:

1) Tydpajatoimintaan suunnatut miirirahat tulee siilyttdd vihintidin vuoden 2006 tasolla. Tule-
viin ESR- ja aluekehitysohjelmiin tulee sisillyttdd toimintakokonaisuuksia nuorten sosiaaliselle
vahvistamiselle ja moniammatilliselle tydllistymisvalmiuksia edistiville tydpajatoiminnalle. Oh-
jelmissa tulee korostaa koulutuksen jirjestijien, tyovoimahallinnon, sosiaalitoimen ja tydpajojen
yhteistyoti.

2) Kunnille tulee siditii erillinen velvoite peruskoulun jilkeisestd nuorten seurannasta. Vaille opiskelu-
ja tydpaikkaa jidvid tulee seurata 19—-20-vuotiaaksi. Ellei nuorella ole koulutus- tai tydpaikkaa,
tulee hinelle tarjota vaihtoehtoista koulutus- tai yhteiskuntatakuun mukaista paikkaa.
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3) Tyopajatoiminnan vakinaistamista tulee tukea edelleen kohdentamalla riittdvisti resursseja
ammattitaitoisten valmentajien palkkaamiseen, ja erityishuomiota tulee kiinnittid valmentajien
pedagogiseen osaamiseen.

4) Vuosina 2007-2008 tulee lisitd resursseja ennen kaikkea Lapin, Oulun ja Iti-Suomen ld4dnien
alueille sekd muualle, missi palvelut eivit tavoita riittdvisti tuen tarpeessa olevia nuoria. Kuntien
ja tydpajojen seutukunnallista yhteistydti tulee tiivistdd esimerkiksi perustamalla seutukunnallisia
tyopajoja.

5) Tydpajojen tulee tehostaa nuorten seurantajirjestelmii ja pyrkiid pitkdjinteisempiin seurantaan,
tavoitteena kaksi vuotta pajajakson jilkeen ulottuva seuranta. Viranomaisten resurssiyhteistyolld
tulee mahdollistaa nuorille yksiléllisesti riittdvin pitkd toimenpidejakso. (92, 94.)

Nuorten tyopajatoiminnan vakinaistaminen. Nuorten
tyopajatyoryhman esitys. Opetusministerion tyoryhmamuistioita
ja selvityksia 2004:37. Helsinki: Opetusministerio.

Muistiossa opetusministerion asettama poikkihallinnollinen nuorten typajatyéryhmi esittidd ehdo-
tuksensa typajatoiminnan vakinaistamisesta®. Muistiossa kisitelldin tydpajatoiminnan historiaa ja
nykytilaa, toiminnan vakinaistamiseen liittyvii haasteita seki esitellddn tyéryhmin ehdottama paja-
toiminnan rahoitusmalli. Tydpajatoimintaa on ollut Suomessa 1980-luvulta saakka, ja tini aikana
toiminnassa katsotaan tapahtuneen suuria muutoksia niin kohderyhmien ja toiminnan sisiltéjen
kuin yhteistydverkostojen suhteen. 1990-luvulla nuorisotyéttdmyyden kasvamisen ja Euroopan
sosiaalirahaston tuen avaamien uusien mahdollisuuksien myoti tydpajatoimintaa ja sen sisiltoji
laajennettiin ja sosiaalitoimi tuli mukaan kolmanneksi toimialaksi nuorisotyon ja tydvoimahallinnon
rinnalle. Toiminnassa painottui hitdaputyéllistiminen, tykokemuksen tarjoaminen ja tyelimiin
tutustuttaminen. Myos ESR-ohjelma linjasi olennaisesti toimintaa. Pajatoiminnan katsotaan koko
1990-luvun olleen yksi tirkeimmisti nuoriin kohdennetuista tyéllisyytti edistivisti toimista. Ope-
tustoimen ja tydpajatoiminnan yhteisty6 kdynnistyi laajassa mitassa 1990-luvun loppupuolella, ja
tyopajatoiminnassa yhdistyy nyt neljin eri hallinnonalan osaaminen. (8-10.)

Tydmarkkinoiden tilanteen katsotaan vaikuttavan kiinteisesti tydpaja-asiakkaiden koulutus-
taustaan ja henkilokohtaisen tuen tarpeeseen. Korkean nuorisotydttémyyden aikaan suurella osalla
pajanuorista oli ammatillinen tutkinto, ja heidin tarpeensa liittyivit lihinni tyskokemuksen saa-
miseen. Tyéllisyystilanteen helpottaessa pajoille on tullut aiempaa enemmin pelkin peruskoulun
kiyneitd ja ammatilliset opintonsa keskeyttineitid nuoria, joiden katsotaan tarvitsevan tukea yhi
keskeisemmin arjenhallintataidoissa. My®s pajan jilkeinen sijoittumiskehitys ilmentiid pajakentilld
tapahtuneita muutoksia. Pajanuorista sijoittui mydnteisesti jakson jilkeen 1990-luvun puolivilissd
jopa 90 prosenttia, 1990-luvun lopussa yli 60 prosenttia ja tilld hetkelld 50-55 prosenttia. Tyoryhmi
pitdd niitdkin sijoittumislukuja hyvini, kun huomioidaan kohderyhmin tilanteiden vaikeutuminen.
Pajatoiminnan painopisteen nihdiin nyt siirtyneen valmentavaan toimintaan, jossa keskeiseni ta-
voitteena on toisaalta perinteinen koulutukseen ja tyohén ohjaaminen, mutta yhi enemmin myds
yksiléllinen tuki, sosiaalinen vahvistaminen seki arjenhallintataitojen ja tyskyvyn kohentaminen.
Nuorten tydttomien midrin vihentymisen myoti tydpajojen kohderyhmi on nyt laajentunut kat-
tamaan eri ikiryhmii seki opintojen keskeyttimisvaarassa olevia koululaisia ja opiskelijoita. Etenkin
sddtio- ja yhdistyspohjaisissa organisaatioissa on laajoja asiakasryhmii vajaakuntoisista kotouttamis-
toimintaan osallistuviin maahanmuuttajiin ja pitkiaikaistyotcdmiin. Tétd kautta kasvaa tarve myds
pajatoiminnan palvelumallien monipuolistamiselle ja tydpajavalmentajien osaamisen laajentamiselle.
Suurin osa asiakkaista on pajalla yhi kuuden kuukauden jakson, mutta katsotaan, etti tarve sitd
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pidemmille jaksoille on tiedostettu. Esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista jotkut ovat
saaneetkin mahdollisuuden tavallista pidempiin pajajaksoon. Pajatoiminnan yllipitijistd 75-80
prosenttia on kuntia. Loput ylldpitijit ovat sditioiti tai yhdistyksii, joissa kunnat ovat usein yhteni
perustajajiseneni. Toiminta kuuluu yleisimmin nuorisotoimen alaisuuteen. Katsotaan, etti pajatoi-
minnan kehittimisessi painottuu nyt toiminnan vaikuttavuuden seuranta seki hyvien kiytintsjen
mallintaminen ja levittdiminen. (9-11, 16-18.)

Tydpajatoiminnan nihdiin asemoituvan useiden yhteiskunnallisten toimijoiden ja palveluiden
vilille ja edellyttivin moniammatillista osaamista. Pajatoiminnan katsotaan rakentaneen siltoja
valtion ja kunnan eri toimialojen vilille seki tuoneen vilineiti ja osaamista tihin sektorirajojen yli
tehtividn tydhon. Poikkihallinnollisen luonteensa vuoksi tydpajatoiminta ei ole siirrettdvissd mihin-
kidn yksittdiseen hallinto-organisaatioon. Pajatoiminnan tulkitaan kokonaisuudessaan muodostavan
joustavan mahdollisuuden korvata niitd sosiaalistamisen ja integroinnin puutteita, mitid kodin,
koulun ja tyomarkkinoiden muutokset ovat aiheuttaneet. Toiminnan nihdiin vastaavan etenkin
sellaisiin nivel- ja siirtymivaiheiden pulmakohtiin, joita esiintyy siirryttiessi kouluasteelta toiselle
tai tydttomyydestd tyohon. Tydryhmin mukaan tavoitteissaan onnistuessaan pajatoiminta toteuttaa
sosiaalista tyollistimistd. Silld viitataan yleensi toimintaan, joka tukee yksilod kokonaisvaltaisesti
tydelimiddn pddsyssi. (9, 12-14, 16.)
toimintamalli on jo vakiintunut ja sille on tarvetta tydmarkkinasuhdanteista riippumatta. Tyoryhmin
mukaan toiminnan vakinaistamisessa keskeisti on huomioida paikalliset ja alueelliset piirteet, vaikka
vakinaistaminen edellyttiikin valtakunnallista yhtendisyytti. Seutukunnallisuuden katsotaan laajen-
taneen pajojen asiakaspalvelun mahdollisuuksia ja toimialoja. Tydryhmin mukaan vakinaistamisesta
olevien hallinnonalojen tehtivikenttidin sekd muihin paikallisiin palveluntuottajiin. Tyoryhmi toteaa,
ettd monilta tydpajatoiminnan ylldpitijiltd puuttuu hallintomalli, joka olisi nivonut pajatoiminnan
osaksi muuta vakinaista jirjestelmii, ja siten projektivetoinen pajatoiminta on etdintynyt yllapitiji-
organisaationsa muusta toiminnasta. Tydpajatoiminnan vakinaistamisessa vakinaistetaan my®ds tyo-
pajavalmentajien tydsuhteita. Tyoryhmi pitdd tavoiteltavana, ettd kaksi kolmasosaa tydntekijoistd
on vakinaisessa tydsuhteessa ja kolmasosa tyollistettyinid. Tydsuhteiden vakinaistuessa toiminnan
pitkdjinteisyyden, suunnitelmallisuuden ja laadun on todettu kohoavan. (23-26.)

Tyoryhmi esittdd, ettd tyopajatoiminta vakinaistetaan asiakaslihtdiseni ja poikkihallinnollisena
palvelumuotona, jonka tavoitteena on asiakkaan kouluttautumis- ja tyéllistymisvalmiuksien paran-
taminen seki itsendinen, aktiivinen kansalaisuus ja osallisuus. Vakinaisen toiminnan tulee olla moni-
ammatillista ja silld tulee olla kaikkia mukana olevia hallinnonaloja edustava ohjaus- tai johtoryhmi,
jolla on riittdvit valtuudet pddttdd toiminnan kehittimisestd ja strategiasta. Tyoryhmin mukaan
pajatoiminnan vakinaistamista ei ole tarkoituksenmukaista sidtii lailla, silld se saattaisi vaikeuttaa
yhteiskunnallisiin muuttuneisiin tilanteisiin nopeasti reagoimista. Tydryhmi mairittidd valtion roolin
pajatoiminnan tukijaksi, kehittijiksi ja resursoijaksi. Valtion tehtiviksi nihddin osaltaan myds yli
hallinnonrajojen tapahtuvan toiminnan yhteensovittaminen ja yhteistyon kehittimisen tukeminen
valtionavulla. Lisiksi valtion tehtivind pidetdin hyvien kiytintojen kehittdmistd, levittimistd ja
vakinaistamista seki pajavalmentajien koulutuksen tukemista. Tyéryhmin esittimi rahoitusmalli
ohjaa tydpajatoimintaa palvelujen tuottajaksi. Tyoryhmin mukaan tydpajan palveluja voivat ostaa
eri tahot. Julkisia tyovoimapalveluja tiydentivid palveluita, kuten tydpajapalveluita, voidaan ostaa
lahinnd tydvoiman palvelukeskusten kautta. Kunnan sosiaalitoimi voi ostaa tydpajalta sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja ja kuntouttavan tydtoiminnan palveluja. Koulutuksen jirjestiji voi ostaa
tyopajalta palveluja oppilaalle tai opiskelijalle. Katsotaan, etti tulevaisuudessa merkittivi osa pal-
veluista voidaan suunnitella ja toteuttaa yhteistydssi tydvoiman palvelukeskuksissa tychallinnon,
sosiaalitoimen ja tyopajan kanssa. (23, 27-28, 34-35.)
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Pajatoiminnan kustannuksia katetaan nuorisotoimen valtionavulla, tychallinnon tysllistimisvarois-
ta sekd sosiaali- ja opetustoimen varoista. Toimintaa rahoitetaan lisiksi pajan ylldpitijin panostuksin,
pajan omalla tuotantotoiminnalla sekd Euroopan sosiaalirahaston ja Raha-automaattiyhdistyksen
tukien kautta. Tyoryhmai esittid, ettd pajatoimintaan osoitetut varat olisivat yleiskatteellisia budjet-
tivaroja. Pajatoiminnan vakiinnuttamisen kannalta toiminnan yllidpitijin osuus on ratkaiseva, koska
sen avulla turvataan perusrahoitus. Yhtendinen rahoitusmalli vakiinnuttaa pajatoiminnan osaksi
julkisen sektorin palvelujirjestelmii ja vakinaistaa samalla sektorirajat ylittdvin toimintamuodon.
Mallissa on pyritty ottamaan huomioon toiminnan laaja-alaisuus ja asiakasnikokulma, ja sitd kat-
sotaan jo kiytettdvin laadukkaita palveluja tuottavilla pajoilla. Rahoitusmalli perustuu nykyiseen
rahoituspohjaan ja koostuu neljistd elementisti: ylldpitdjin osuudesta, tydpajan palveluosaamisen
tuloista saatavasta osuudesta (palvelujen ostajilta yksilo- ja tydvalmennuksesta), tydpajan omien
myyntitulojen osuudesta seki harkinnanvaraisesta nuorisotoimen valtionavun kattavasta osuudesta
nuoriin kohdistuvassa toiminnassa tai muista avoimesti haettavista projektirahoituksista. Tyoryhmi
esittdd, ettd jatkossa Euroopan unionin rakennerahastovaroja pyritidin saamaan toiminnan sisiltdjen
kehittimiseen ja kehitettyjen kiytintojen valtavirtaistamiseen seki nuorten sosiaalisen osallisuuden
tukemiseen. Tyoryhmin mukaan esitetty rahoitusmalli merkitsee pajatoiminnan kannalta siti, ettd
osa rahoituksesta on jatkuvaa ja osa tulee hankkia laadukkailla palveluilla ja pajatyélli. Mallin kat-
sotaan edellyttivin pajan palvelutuotteiden kehittimisti ja toiminnan siinnollistd itsearviointia.
Malli mahdollistaa valtion poikkihallinnollisen ohjauksen ja ohjaa pajoja sovittamaan toimintansa
paikallisiin olosuhteisiin. (29-35.)

Markku Hassinen (2004) Starttipaja Aapinen. Tyopajatoiminnan,
yksilovalmennuksen ja palveluohjauksen kehityskulku seka nykytila
Suomessa. Helsinki: Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry & Balanssi
Akatemia.

Julkaisussa tarkastellaan tydpajojen kehityskulkua ja kehittimisen suuntia sekd starttipajatoimin-
taa, yksilovalmennusta ja palveluohjausta. Starttipajatoimintaa Markku Hassinen on eritellyt jo
toiminnassa olevien erilaisten mallien kautta, ja palveluohjausta hin kisittelee teorian ja kdytinnén
yhdistimisen nikokulmasta. Hassinen liittdd tydpajatoiminnan kehityskulun kiinteisti suomalaisen
nuorisotydttdmyyden historiaan, kunnallisen nuorisotyén metodikamppailuun ja kolmannen sektorin
tulemiseen osaksi palvelujirjestelmai. Nihdiin, ettd 1980-luvun puolivilin velvoitetysllistimisen
jarjestelmd on antanut sysiyksen tydpajatoiminnan levidmiselle. Hassinen tulkitsee, ettd tydpajat
nousivat tilloin kunnallisen nuorisotyén kapinaliikkeiksi ja nuorten syrjaytymistd ryhdyttiin esti-
miin uusin keinoin. Hassisen mukaan sektoroituneessa palvelujirjestelmissd monialaisia tydpajoja ei
kuitenkaan osattu kytked mihinkiin perinteiseen hallinnonalaan. Pajojen epivarmaa asemaa voimisti
EU-jisenyyden myéti saatu ESR-rahoitus, jonka turvin kunnat pystyivit viivistyttimiin toiminnan
vakinaistamista. Hassisen mukaan pajatoiminnan evaluoinnissa on painotettu niin sanottuja kovia
mittareita, vilictdmid tySllistymisvaikutuksia. Hin katsoo niiden kohdistaneen pajatoimintaan osin
epirealistisia odotuksia. Hassinen tulkitsee pajatoiminnan kuitenkin olleen sisillltddn dynaamista,
ja pitdd sen keskeisind tuloksina ohjauskiytinteiden, verkostoyhteistydn ja non-formaalien toimin-
taympiristdjen kehittdmistd. Vaikka Hassinen nikee tyo- ja yksilovalmennuksen ammatillistamisen
tarpeelliseksi, hin perdinkuuluttaa pajojen sisdisen solidaarisen vuoropuhelun, subjektiuden esille
nostamisen ja yhteisollisyyden siilyttdmistd. (10-13, 31.)

Hassinen korostaa, etti tydpajatoiminnan on muututtava yhteiskunnan muuttuessa ja pyrittivi
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vastaamaan monimutkaistuneiden ja epivakaistuneiden tydmarkkinoiden uusiin haasteisiin. Keskeistd
on, kyetdinké pajatoiminnalla tukemaan usein koulutuskielteisii ja aiempaa vaikeammin oirehtivia
jatkossa tirkeii on sektorirajojen ylittiminen, eri hallintokuntien vilinen asiakaslihtdinen verkos-
toyhteisty® ja yhteyksien luominen yritysmaailmaan. Olennaista hinen mukaansa on my®os rakentaa
tydpajojen ja koulujen vilinen yhteistyd uusista lihtokohdista, ja toimivana esimerkkini tistd hin
pitid pajakoulutoimintaa. Hassisen mukaan tydpajat tulisi hyviksyi yhdeksi vaihtoehtoiseksi osaksi
virallista koulutusjirjestelmai. Pajaympiristé antaa nuorille viylin tekemilld oppimiseen, kiytin-
nén ja teorian yhdistimiseen sekd mahdollisuuden onnistumisen kokemuksiin aiempien kielteisten
koulukokemusten sijaan. Hassinen perdinkuuluttaakin koulun oppimisympiristdjen ja -tapojen
monopoliaseman purkamista. Tydpajat ovat laajentaneet palveluvalikoimaansa tydssioppimisesta
tiedolliseen oppimiseen tarjoamalla nuorille erilaisia kursseja ja koulusta. Myos oppisopimuskou-
lutuksen aseman katsotaan vahvistuneen. Hassisen mukaan tydpajoja tulisi kehittdd monipuolisiksi
oppimisympiristdiksi, ja hin nikee tydpajojen potentiaalin uusien oppimisteorioiden soveltamisessa.
(20-30, 35.)

Tydpajojen nykytilaa Hassinen kuvaa ammatillistuneeksi: pajoista on muodostunut moniam-
matillisia ja eri toimintoihin erikoistuneita tydyhteisgjid. Valmennusprosesseja on analysoitu, ja sen
kautta on miiritelty erilaisia valmennustyyleji. Pajahenkilostén toimenkuvien tismentiminen ja
ammatillinen erikoistuminen on lisinnyt mahdollisuuksia erilaisten asiakkaiden tukemiseen. Myos
kohderyhmit ovat laajenneet, ja tydpajat tarjoavat palveluitaan nuorten ohella myos muille tydteo-
mille ja sellaisille asiakkaille, joiden tukeminen vaatii koko palvelujirjestelmin yhteistyotd. Hassinen
tiivistid, ettd “perinteiseen tydkisitteeseen perustuva tydpaja on tiensi kulkenut”. Pajojen asiakaskun-
nan muuttuessa yhi haasteellisemmaksi ja ongelmien kasvaessa hin ei nie tulevaisuutta mydskiin
pajoilla, joiden toiminta pohjautuu tiukkaan tuotannollisuuteen ja alihankintaan. Laaja-alaisena
avulla pajojen asemaa ollaan nyt selkiyttimissi ja liittdimissd niitd keskushallinnon johonkin osaan.
Hassinen katsoo, etti starttipajat ovat keskeisessd asemassa luotaessa uusia asiakaslihtdisid malleja,
ja uskoo, ettd niiden tarjoamalle yksilovalmennukselle ja erityistuelle on vahva tilaus. (31-37, 43.)

Yksilovalmennuksessa on korkea valmentautujakeskeisyys ja alhainen tehtivikeskeisyys, ja
yksilévalmentajan tarkoituksena on tukea valmentautujan toimintakyvyn paranemista. Hassinen
rakentaa yhteyttd yksilovalmennuksen ja palveluohjauksen vilille ja katsoo yksilovalmennuksen
kiyttivin palveluohjausta tydkalunaan. Starttipajan yksildohjauksessa yksilovalmentaja toimii tulk-
kina palvelujirjestelmin ja asiakkaan vililld. Starttipaja voidaan niin ollen nihdi neuvonnallisena
yhteisoni. Hassisen mielesti palvelujirjestelmai vaivaa liiallinen pirstoutuneisuus. Palveluohjauksen
tarkoituksena on Hassisen mukaan luoda kattava kuva asiakkaan tilanteesta ja koordinoida hinen
tarpeisiinsa sopivimmat palvelut tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi. Ongelmana kuitenkin on, ettei
kaikilla pajoilla katsota olevan riittivid resursseja yksilovalmennuksen toteuttamiseen. Starttipajat
on suunnattu niiden asiakkaiden tarpeisiin, jotka eivit pysty osallistumaan tavalliseen tydkeskei-
seen pajatoimintaan vaan tarvitsevat normaalia enemmin yksilollistd ja eliminhallinnallista tukea.
Tavoitteena yleensi on, ettd asiakas siirtyy starttipajalta tydpajalle. Hassinen korostaa, ettd startti-
pajat toimivat erilaisten organisaatioiden hallinnoimina, niiden ratkaisut ovat sidoksissa paikallisiin
kiytinteisiin ja ne eroavat toisistaan niin toimintakulttuureidensa kuin tarjoamiensa palveluidenkin
suhteen. Yhdistivini tekijoind pidetddn yksilovalmennuksen painottamista, verkostoyhteistyoti ja
palveluohjausta. Starttipajatoiminnan eridiksi keskeisiksi kehittdmisen vilineiksi Hassinen nostaa
toimintaympiriston ja asiakasryhmien analyysin, tuotteistamisen ja verkostoyhteistyon hyodynti-

misen. (4388, 114-124.)
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Jukka Hassinen & Janne Marniemi (toim.) (2004) Oppiva koulu
— pajakoulut muutoksen tekijoina. Helsinki: Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ry & Balanssi Akatemia.

Julkaisu sisiltdd seitsemin artikkelia, joissa kisitellddn pajakoulutoimintaa ja koulutuksen haasteita
eri nikdkulmista. Pajakoulut nihdiin yhtend vastauksena koulutukselliseen syrjdytymiseen, ja niiden
tarkoituksena pidetiin vaihtoehtoisten oppimisratkaisujen tarjoamista niille nuorille, joille perin-
teinen oppiminen ei sovi. Tissi yhteydessi esitelldidn aihetta yleisimmailld tasolla aihetta kisittelevd

artikkeli.

» JANNE MARNIEMI:
SUOMALAISET PAJAKOULUT

Pajakouluja pidetiddn usein erdind esimerkkeind hyvistd uusista tydpajakiytinnoisti tai innovatiivisista
koulutusratkaisuista. Janne Marniemi nikee pajakoulujen kertovan ruohonjuuritasolla tapahtuvista
koulutusjirjestelmien muutosprosesseista. Ne ovat usein asemoituneet vaihtoehdoksi viralliselle kou-
lutusjirjestelmiille, sen haastajaksi. Marniemen mukaan pajakoulut ovat syntyneet nuorten tarpeista
ja nuorten avulla, ja hin pitddkin niitd esimerkkeind uusista osallisuusmuodoista. Paikalliset toimin-
taympiristot ja tarpeet ovat vaikuttaneet erilaisten pajakoulutyyppien muotoutumiseen. Pajakoulut
tarjoavat nuorille mahdollisuuden suorittaa opintoja yksilollisesti, radtildidysti ja kdytinnonliheisesti.
Niiden katsotaan soveltuvan parhaiten nuorille, jotka ovat teoriaopiskelun sijaan suuntautuneet kisilld
tekemiseen ja tarjoavan myos heille mahdollisuuksia koulutukselliseen osallisuuteen. Artikkelissaan
Marniemi tarkoittaa pajakoululla seki fyysisesti tyopajassa tapahtuvaa opetusta, joka on integroitu
perusopetuksen, lisiopetuksen tai toisen asteen ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmiin, ettd
yleisemmin tySpajan ja oppilaitoksen vilistd yhteistyotd. (78-80, 98.)

Marniemen mukaan keskeistid pajakoulujen monimuotoisille toimintametodeille on nuoren
osallisuuden lisddminen. Olennaista on toiminnallisuus, tekemilld oppiminen ja vuorovaikutteisuus
sekd oppilaiden eliminpiireihin ja kiytintsihin nivoutuva opetus. Pajakoulujen voidaan katsoa
edustavan produktiivisen oppimisen mallia, jossa tavoitteena on nuoren motivoituminen itsensi
kehittimiseen, vastuunottoon ja opiskeluun. Pajakoulutys koostuu opetus- ja valmennustyosti.
Opetustydn tavoitteena on kiytinndssd usein aiemmin syntyneiden osaamispuutteiden korjaaminen
seki jatko-opintojen ja muun elimin kannalta olennaisimpien taitojen oppiminen. Valmennustydn
tavoitteena puolestaan on itsetunnon kasvattaminen onnistumisen kokemusten kautta, oppimisen
esteiden poistaminen ja yleisen toimintakyvyn nostaminen. Kokonaisuudessaan tarkoituksena on
nuoren kouluttautumiskyvyn tukeminen. Pajakoulutoiminnan tuloksellisuus riippuu olennaisesti
toimivasta sidosryhmiyhteistydsti (tydovoima-, sosiaali- ja opetusviranomaiset sekd nuorten perheet).
Keskeistd on perinteisten hallintokuntarajojen murtaminen oppilaskeskeiseksi toimintatavaksi, johon
kukin toimija tuo oman ydinosaamisensa. Marniemi nikee pajakoulujen tulevaisuuden suurimmat
haasteet verkostoyhteistyon rakentamisessa, pysyvin rahoitusmallin saamisessa projektirahoituk-
sen tilalle ja pajakoululaisten entistd yksilsllisempiin tarpeisiin vastaamisessa. T4rkeinid Marniemi
pitid myds pajakoulutoiminnan asemoimista suhteessa koulutusjirjestelmiin seki tuotteistamista
eli sisiltdjen nikyviksi tekemistd, jonka hin osaltaan nikee auttavan toiminnan vakiintumisessa.

(81-86, 95-100.)

valmennusnikskulmaa (Hersey 1984; Rovaniemen Monitoimikeskussiitio 2002; Marniemi 2002).
Motivoiva opetus- ja valmennustyd on yleisin pajakoulutyén muoto. Siini on korkea valmennus- ja
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alhainen opetuskeskeisyys, ja siind painottuu nuoren toimintakyvyn nostaminen. Yksilvalmentajan
ja opettajan roolit ovat tasapainossa, ja tarkoituksena on mielenkiinnon herittiminen ja kannusta-
minen. Osallistuvassa opetus- ja valmennustydssi opettajan ja valmentajan roolit ovat tasapainossa ja
opetus- ja valmennuskeskeisyys on tasavertaista. Se soveltuu tilanteisiin, joissa nuoren resurssit eivit
vield riitd itsenidiseen opiskeluun, ja tilloin tehtivit suoritetaan osittain yhdessi tekemilld. Ohjaavassa
opetus- ja valmennustydssi on alhainen opetus- ja korkea valmennuskeskeisyys. Olennaista on toimin-
takyvyn ja itseluottamuksen kasvattaminen, ja tilloin korostuu yksilovalmentajan rooli. Delegoivassa
opetus- ja valmennustydssi painottuvat opetuskeskeisyys seki opettajan ja tyévalmentajan roolit. Se
lihenee perinteistd luokkaopetusta, ja pajakouluissa sitd kiytetddn lihinni loppuvaiheissa, kun nuori
pystyy toimimaan riittdvin itsendisesti. (86—89.)

Marniemi esittelee kolme keskeistd pajakoulujen toimintamuotoa pohjaten Opetushallituksen
ja Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen tekemiin selvitykseen. Kaikki pajakoulut kuuluvat hallin-
nollisesti jonkin oppilaitoksen alaisuuteen. Luokkamuotoiset pajakoulut sijoittuvat fyysisesti tyo-
pajoille. Nuoria ryhmissi on yleensi neljisti kymmeneen, ja kullakin on tydharjoittelua tai tyossi
oppimista yhdestd neljidn piivini viikossa. Opetustydti tehdiin usein tydparina, jolloin opettajalla
on pidasiallisena vastuunaan opetus ja toisella tyontekijilld valmennus. Keskeisti on tekemilld op-
piminen, ja erityistd huomiota kiinnitetdin yksilolliseen opetukseen ja valmennukseen seki kunkin
nuoren henkilskohtaiseen oppimistapaan. Kokonaisvaltaisen ajattelun mukaisesti painotetaan myos
viranomais- ja perhetyoti. Yleisin pajakoulumuoto on kuitenkin tekemiseen ja tekemilld oppimiseen
perustuva pajakoulu, jossa pajalla ei ole erillistd luokkaa. Nuoret viettivit pajalla yhdestd neljidn paivii
viikossa mutta ovat muun ajan omassa oppilaitoksessaan tavanomaisessa opetuksessa. Pajajaksojen
tarkoituksena on opiskelumotivaation nostattaminen tekemisen ja tydssi tapahtuvien onnistumis-
ten avulla. Pajalla vastuun kantavat tys- ja yksilovalmentajat. Avoimen pajakoulun mallissa kaikki
oppivelvollisuusiin ohittaneet pajanuoret voivat pajatydskentelylld hankkia puuttuvan peruskoulun
padttotodistuksen tai korottaa sen numeroita. Opetus on yleensi yksildvalmentajan vastuulla ja nou-
dattaa yhdessi opettajan kanssa tehtyi suunnitelmaa. Tarkoituksena on nuoren kouluttautumiskyvyn
parantuminen ja sitd kautta jatko-opintoihin kiinnittyminen. (89-92.)

Janne Marniemi & Terho Pekkala & Petri Virtanen (2004) Kuoleman
suudelma 1990-luvun tyépajatoiminnalle? PAKE — suomalaisen
tyopajatoiminnan kehittamishankeen loppuraportti. Helsinki:
Balanssi Akatemia & Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry.

Julkaisu on Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen suomalaisen tydpajatoiminnan PAKE-kehittimis-
hankkeen loppuraportti, jossa kootaan yhteen hankkeen prosessi ja keskeiset tuotokset. Julkaisu
kuvaa my®s yleisemmin tydpajojen kehityskaarta seki toiminnan kehittimisti ja sen tulevaisuuden
haasteita 2000-luvun taitteessa. Julkaisun nimelli tekijit viittaavat tydpajatoiminnan muutos- ja ke-
hitcdmisprosesseihin. Kuolemalla tarkoitetaan organisaatioiden olennaiseksi nihtyi tarvetta kehittid
pajatoimintaa ympiriston muutospaineissa, ja suudelma puolestaan merkitsee uusia kehittimisen
mahdollisuuksia. (4-5.)

Tyopajatoiminnan kehityskaarta kuvataan viiden eri vaiheen kautta. Ensimmiisti vaihetta vuodesta
1983 vuoden 1990-luvun alkuun nimitetidin pajatoiminnan syntymiseksi. Uutta tillsin oli nuoriso-
tyén menetelmien ja tydhallinnon tavoitteiden yhdistiminen tydpajatoiminnaksi. Tarkoituksena oli
etsid uusia ratkaisuja nuorten tydelimisti ja koulutuksesta syrjiytymiseen. Toista vaihetta (1990-
luvun alusta vuoteen 1995) kuvataan laajenemiseksi. Hyvit kokemukset pilottitydpajoista ja 1990-
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luvun laman suurtyttémyys lisdsivit pajojen mairdd ja mahdollistivat verkottumisen ja toiminnan
kehittimisen. Kolmatta vaihetta (1995-1999) nimitetiin olemassaolon oikeudeksi ja levidmiseksi.
Suomen EU-jisenyys avasi uusia mahdollisuuksia pajatoiminnalle erityisesti ESR-rahoituksen kautta.
Pajahankkeiden miiri kasvoi 350:een. Pajatoiminnasta muodostui keskeinen tydvoimapolitiikan nuo-
riin suunnattu toimi, ja pajat vakiinnuttivat asemansa. Neljinness, sisiltojen kehittymisen vaiheessa
(1997/1998-2000) suurimmasta osasta Suomen kuntia [oytyi jo tydpajatoimintaa. Nuorisotydttomyys
oli kuitenkin laskenut, ja monien pajojen asiakaskunta laajentui sen vuoksi aikuisiin pitkiaikais-
tydttomiin. Koulupudokkaiden miirin kasvettua myds pajakoulutoiminta yleistyi. Pajaohjauksen
rinnalla alettiin puhua pajavalmennuksesta. Uusimmassa eli toiminnan ammatillistumisen vaiheessa
(2000-), tydpajatoiminnan nihdiin kohtaavan merkittivid haasteita. Nuorisotysttomyyden pienen-
tymisestd huolimatta osalla nuorista on suuria vaikeuksia kiinnittyd tyd- ja koulutusmarkkinoille.
Pajojen perustehtivin katsotaan muuttuneen 1990-luvun hitiaputysllistimisesti tydssd oppimisen
ja psykososiaalisten kuntoutuspalvelujen tarjoamiseksi. Tydpajatoiminnan katsotaan nyt asemoituvan
perus- ja erityistason palvelurakenteiden viliin sosiaalisen tydllistimisen yksikoiksi ja vastaavan tar-
peisiin, joihin perinteiset instituutiot koulutusjirjestelmisti nuoriso-, sosiaali- ja tyovoimatoimeen
eivit ole kyenneet vastaamaan. (6-10, 21.)

Marniemi ym. korostavat kehittimistyon tirkeyttd: jatkossa tydpajat voivat menestyi yleisesti tun-
nustettuina ja toiminnoiltaan vakinaistettuina organisaatioina vain, jos niiden laadun ja toimintakyvyn
kehittimisestd huolehditaan. Keskeisini tulevaisuuden haasteina nihdiin tys- ja yksilovalmennuksen
sekd verkostoyhteistyon kehittiminen. Marniemen ym. mukaan my®s tydpajojen tiytyy sopeutua
markkinachtoiseen toimintatapaan yhteiskunnan edellyttiessi palveluiden tuottajilta aiempaa laatu- ja
kustannustehokkaampaa toimintaa. Marniemi ym. katsovat, etti tilld hetkelld ollaan tilanteessa, jossa
tyopajoilla tehddin vaikean asiakasryhmin kanssa hyvii sisiltotyotd, mutta monin paikoin toiminta
on liian projektisidonnaista eikid organisaatioiden kehittymiseen ja toimintakykyyn ole tarpeeksi
panostettu. Marniemen ym. mukaan menestyvien tydpajojen tulee painottaa toimintatavoissaan
muun muassa eurooppalaisessa laatupalkintomallissa mairiteltyji nikokulmia: johtajuutta ja johta-
misjirjestelmii, toimintaperiaatteita ja strategiatyotid eli tulevaisuussuuntautuneisuutta, henkiloston
osallistumista ja kouluttautumista, kumppanuuksien ja resurssien hallintaa ja hyddyntimistd seki
prosessien madrittelyi ja hallintaa. Tilloin tulosten mittaamisen ja seurannan suhteen olennaisia ovat:
asiakastulokset eli tilaajien, valmentautujien ja muiden asiakkaiden tyytyviisyys, henkilosttulokset
eli henkiloston nikemykset, tyytyviisyys ja suoriutuminen, yhteiskunnalliset tulokset eli sosiaaliset
vaikutukset ja ympiristdvastuu, muuttuvan tarpeen ennakointi seki keskeiset suorituskykytulokset
eli suoriutuminen suhteessa organisaation keskeisiin tavoitteisiin. (11, 41-42.)

Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen hallinnoimaan ja RAY:n rahoittamaan vuosina 2001-2004
toimineeseen PAKE-hankkeeseen on osallistunut 25 tydpajaa eri puolilta Suomea. Hankkeen
tarkoituksena oli kiynnistid organisaatioiden kehittymisprosesseja, ja sen menetelmini kiytettiin
vertailukehittimistd (benchmarking) organisaation kehittimisen mallina ja verkostokehittimisti
verkottumisen mallina. PAKE:n piitavoitteena oli vertailu- ja verkostokehittimismetodien kehit-
timinen sosiaalisen tyéllistimisen kenttdin soveltuviksi tyokaluiksi. Toisena tavoitteena oli kehittdd
mukana olevien organisaatioiden toimintaa vertailu- ja verkostokehittimisen avulla. PAKE:ssa on
ollut viisi vertailukehittimisen ja kolme verkostokehittimisen alahanketta. T4ssd yhteydessi keski-
tytdin hankkeen keskeisiin tuloksiin. (12—13, 30.)

PAKE-hankkeessa on vuonna 2001 tehty alueellisena esikartoituksena kysely ldidnien tarkastajille
oman alueensa tydpajojen toimintakyvykkyydestd. Kyvykkyyttd arvioitiin pajojen tulevaisuuden
visioiden, kehittimishankkeiden ja muuntautumiskykyisyyden kautta. Marniemen ym. mukaan
tydpajatoiminta on erikoistunutta ja se vastaa alueellisesti hyvin erilaisiin tarpeisiin. Yleistien kui-
tenkin tulkitaan, ettd Eteld- ja Linsi-Suomessa painottuu laaja-alainen syrjiytymisen ehkiisy. Niin
ollen pajatoiminnan katsotaan vastaavan ennen kaikkea yhteiskunta- ja sosiaalipoliittisiin tarpeisiin.
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Iti- ja Pohjois-Suomessa pajatoiminnan nihdiin yhi vastaavan ensisijaisesti tydvoimapoliittisiin
tarpeisiin. Kyselyn perusteella Eteld-Suomen pajat vaikuttavat merkittivisti toimintakyvykkddmmiled
kuin muualla Suomessa sijaitsevat pajat. Koko Suomessa katsotaan olevan noin kymmenen prosent-
tia toimintakyvykkiitd pajoja, ja niistikin vain puolta pidetdin laaja-alaisesti toimintakyvykkiini.
Kokonaisuudessaan tydpajojen toimintakyvykkyyttid pidetiin heikkona. Kehittimistydn ei katsota
nikyvin kidytinndn toiminnassa, ja monilta pajoilta strategisen suunnittelun nihdiin puuttuvan
kokonaan. Timi liitetdin pajojen ulkoiseen vuorovaikutukseen, ja sitd pidetiin myos toiminta-
kyvykkyyden kehittimisen suurimpana haasteena: pajatoiminnan tulkitaan olevan liiaksi ulkoapiin
ohjattua. Katsotaan, ettd projektirahoittajatahot ovat marittineet pajatoiminnan strategisen kehit-
tymissuunnan ja asiakkaita lihettivit tahot puolestaan pajojen operatiivisen toiminnan. (20-22.)

Alahankkeissa on tehty vuonna 2002 sidosryhmikysely hankeorganisaatioiden ulkoisesta kuvas-
ta. Kyselyyn osallistuivat pidasiassa tyovoima- ja sosiaalitoimet seki sivistys- tai nuorisotoimet, ja
vastauksia saatiin 34 taholta. Kyselyn perusteella paikalliset sidosryhmit pitivit tydpajoja erittdin
toimintakyvykkiini: laadukkaina, ammattimaisina ja tehokkaina toimijoina. Kehittimisen paikkoja
nihtiin tiedottamisessa sekd oman toiminnan selkiyttimisessi ja nikyviksi tekemisessi. Marniemi
ym. tulkitsevat, ettd ainakin niilld hankeorganisaatioilla on keskeinen rooli paikallisessa yksilotason
palvelutuotannossa. Sidosryhmien ja tySpajojen katsotaankin olevan olennaisesti riippuvaisia tois-
tensa toiminnasta. Rajauksina tulosten tulkintaan ja erityisesti yleistimiseen tuodaan esille, ettd
hankkeeseen on saattanut valikoitua jo ennestiin toimintakyvykkiitd organisaatioita tai ettid organi-
saation toimintakyvykkyyden ongelmat eivit vilttdmittid aina ndy sidosryhmien arkityossi. Toisaalta
asiakkaita lihettivit tahot huomaavat pajojen tdiden tulokset konkreettisesti oman tydtaakkansa
vihentymiseni. (33-34.)

PAKE-projektin onnistuneisuuden arviointi on tehty piiosin itsearviointina: mukana olleet tydpajat
ovat itse arvioineet hankkeensa onnistumista ja vaikutuksia. Onnistuneisuutta on jisennetty positiivisten
ja neutraalien tai kielteisten vaikutusten seki aiottujen ja ei-aiottujen vaikutusten mukaisesti. Positiiviset
aiotut vaikutukset liittyvit vertailukehittimisen avaamiin uusiin mahdollisuuksiin, verkostoitumisen
kehittimiseen ja sen tirkeyden oivaltamiseen sekd oman toiminnan selkiyttimiseen. Positiivisina ei-
aiottuina seurauksina toimijoille on hankkeen aikana muodostunut yhteinen Kisitys tydpajakentin
kokonaisuudesta sekd uusista toimintaympiriston haasteista ja kehittimistarpeista. Aiottuina neutraaleina
tai negatiivisina vaikutuksina nostetaan esille eri projektien kehittimisen samatahtisuuden ongelma:
projektit ovat kehittimistydssi eri lihtotasoilla, miki vaikuttaa koko hankkeen toimintaan. Ei-aiottujen
neutraaleiden tai kielteisten seikkojen katsotaan vaikeuttaneen projektin tavoitteiden saavuttamista.
Niiti olivat henkilostovaihdokset, viranomaistoimijoiden muutosvastarinta, kehittimistyohon liittyvin
yhteisen kielen puuttuminen ja tiedon kulun ongelmat. Organisaatioiden kehittimisalueiden arviointi
on toteutettu myds itsearviointina, ja tissi on hyddynnetty Euroopan laatupalkintokriteeriston (EFQM)
viitekehysti. Johtajuuden kehittimistarpeiksi miirittyi johtamispotentiaalin kasvattamiseen liittyvid
asioita, kuten muutosjohtamisen tarve ja tarve kehittimistoimien perusteluun koko henkilgstolle.
Toimintaperiaatteiden ja strategioiden kehittdmistarpeet liitettiin esimerkiksi strategisen kyvykkyyden
lisidmiseen, strategioiden jalkauttamiseen henkildstolle seki kisitteiden operationalisointiin konkreet-
tisiksi tulostavoitteiksi ja -mittareiksi. Henkiloston kehittimistarpeet jasentyivit kohdennettuun
koulutukseen ja valmentajien taitojen parantamiseen. Kumppanuuksien kehittimistarpeet liitettiin
pitkikestoisten kumppanuuksien rakentamiseen ja yhteisiin kehittimiskumppanuuksiin sitoutumi-
seen. Prosessien kehittimisen suhteen todetaan, ettd monilla pajoilla tyd on vield hyvin alussa ja ettd
tissd vaiheessa pajojen tulisi keskittyd omien ydin- ja tukiprosessiensa tunnistamiseen ja kuvaamiseen.
Kaiken kaikkiaan PAKE-hankkeen katsotaan parantaneen mukana olleiden pajojen kykyi omien ke-
hittimistarpeidensa tunnistamiseen. (34-36.)

Marniemi ym. tulkitsevat, ettd PAKE-projektilla on ollut merkittivi rooli niin paikallisesti kuin
valtakunnallisestikin. Yhti lukuun ottamatta kaikki hankkeen jirjestimiin loppukyselyyn vastanneet
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projektit ilmoittivat pystyvinsi hyodyntimiin PAKE:n kokemuksia omassa toiminnassaan. Hankkeen
katsotaan my®s havainnollistaneen, kuinka hankalaa toimintaa koskevien strategioiden konkreti-
soiminen paikallistasolle voi olla. Projektin katsotaan kuitenkin edistineen siihen osallistuneiden
organisaatioiden kehittymistd oppiviksi organisaatioiksi, jotka arvioivat toimintaansa ja tuloksiaan
ja tekevit niiden pohjalta tarvittavia muutoksia. Projektin pdittyminen on kuitenkin pitkiaikai-
sen kehittdmistydn suuria haasteita. Marniemi ym. toteavat, PAKE-hanke on vaikuttanut my®os
Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen toimintaan aloittamalla tavoitteellisen valtakunnallisen kehitti-
mistydn, innovoimalla uusia toimintamuotoja ja tuottamalla monitahoista tietoa tydpajatoiminnan
nykytilasta. Kokonaisuudessaan vertailu- ja verkostokehittimismallien nihd4in soveltuvan sosiaalista
tyollistimistd toteuttavien organisaatioiden kehittimisprosessien tydkaluiksi. (32, 36-39.)

Robert Arnkil ym. (2004) Tasa-arvoa ja yhtalaisia mahdollisuuksia
tyoelamaan. Loppuraportti Euroopan sosiaalirahaston tavoite

3 -ohjelman toisen toimintalinjan arvioinnista. Sosiaalikehitys Oy.
Tyoterveyslaitos. ESR arviointi -sarja 10/04. Helsinki: Tyoministerio.

Julkaisu on loppuraportti Euroopan sosiaalirahaston Tavoite 3 -ohjelman toisen toimintalinjan
”Tasa-arvon ja yhtildisten mahdollisuuksien edistiminen tydelimissi” vuosien 2000—2003 arvioin-
nista. Toimintalinja sisiltdd kolme toimenpidekokonaisuutta, joista tissi yhteydessi keskitytiin
toimenpidekokonaisuuteen 2.2 Ammatilliseen koulutukseen aktivointi ja koulutuksen keskeytti-
misen vihentiminen”, johon kuuluu tydpaja- ja oppilaitospajaprojekteja sekid nuorten ohjaus- ja
neuvontaprojekteja. Julkaisussa arvioidaan toimintalinjan toteutumista, toimeenpanoa, tuloksia ja
hyvii kiytintsjd. Toimenpidekokonaisuuden 2.2 keskeisimmiit kohderyhmit ovat alle 25-vuotiaat
tydttomit nuoret ja ammatillisten oppilaitosten keskeyttimisvaarassa olevat opiskelijat. Toimen-
pidekokonaisuuden tavoitteena on aktivoida nuoria tyonhakuun ja koulutukseen, parantaa heidin
eliminhallintaansa sekd motivoida opiskelijoita jatkamaan opintojaan ja suorittamaan tutkintonsa.
Tarkoituksena on kehittdd joustavia tydelimiliheisid ammatillisen koulutuksen muotoja ja toimia
opintojen keskeyttimisen vihentimiseksi. Toimenpidekokonaisuuden projekteista noin puolet on
varsinaisia tydpajoja, kolmasosa ammatillisten oppilaitosten yhteydessi toimivia tydpajaprojekteja,
ja noin 16 prosenttia erilaisia nuorten neuvonta- ja ohjausprojekteja. Tyopajaprojekteja toteuttavat
pidasiassa kunnat tai kuntayhtymit, oppilaitosprojekteja koulutusorganisaatiot. (12-13, 84-87.)

Aineistot

Arvioinnin aineistot muodostuvat ESR-ohjelmaa koskevista dokumenteista, ESR-tietokannasta
saaduista suunnitelma- ja seurantatiedoista, tyoministerion tilastoista ja asiakastietojirjestelmistd
poimitusta rekisteriaineistosta, projektitilaisuuksissa tehdysti osallistuvasta havainnoinnista, pro-
jektien vetdjien ja asiakkaiden projektikyselyistd sekid projektien vetijien, ESR-koordinaattorei-
den ja asiakkaiden haastatteluista. Koko toimenpidekokonaisuuden 2.2 projektikyselyyn vastasi
123 projektia (vastausprosentti 68). Oppilaitospajojen arviointi perustuu projektin vetdjille tehtyyn
kyselyyn (vastauksia 63, vastausprosentti 37) sekd kahdeksaan oppilaitoksiin tehtyyn projektikiyntiin,
joista kahdessa tehtiin opetushenkilskunnan ja oppilaiden ryhmihaastatteluja ja muissa haastateltiin
projektinvetdjid. Lisiksi seitsemin oppilaitoksen opettajille ja oppilashuoltohenkildstélle on tehty
sihkopostikysely. Tydpaja- ja ohjausprojektien asiakasvaikuttavuuskysely suunnattiin projekeeille,
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joissa oli 6-12 kuukautta aiemmin projektinsa paittineitd. Kysely lihetettiin 35 projektin 810 hen-
kilolle, vastanneista 81 prosenttia tydskenteli tydpajaprojekteissa, ja vastausprosentti oli 28. Kyselyjen
alhaisen vastausprosentin vuoksi tulosten ei katsota olevan suoraan yleistettivissi. Ne toimivat niin
ollen niytteeni projektien toimijoiden kokemuksista. (26-28, 87, 92-93.)

Tulokset
Oppilaitospajat

Oppilaitospajojen tavoitteena on vihentii ammatillisten perusopintojen keskeyttimisti. Keskeise-
ni tarkoituksena on ensinnikin kehittdd ohjauksen, opetuksen ja seurannan malleja, joiden avulla
erilaisista vaikeuksista kirsivit opiskelijat voidaan pitii kiinni opiskelussa. Toiseksi tarkoituksena on
kasvattaa opetushenkiloston kykyi havaita erilaisten opiskelijoiden tarpeet ja ottaa ne opetuksessaan
huomioon. Useimmissa oppilaitospajoissa kyse on oppilaitoksen pedagogisen ja oppilashuollollisen
toiminnan kehittimisestd. Hankkeet keskittyvit niin ollen erillisten pajojen sijasta tukitoimien
lisidmiseen. Projekti toimii nikymittomind tukirakenteena, eivitkd oppilaat vilttdimittd edes tie-
dosta kuuluvansa sen piiriin. Tdmin voi ajatella vihentivin leimaamista erityisti tukea tarvitsevaksi.
Useissa projekteissa on kehitetty yhteistyotd myds nuoren muun verkoston kanssa esimerkiksi eli-
minhallinnan tukemiseksi. (87—-89.)

Pajaprojektien aikaansaamien muutosten katsotaan nikyvin selvimmin oppilaat yksilollisesti
huomioivien kiytintdjen ja joustavien toimintatapojen lisdintymiseni. Kehitystd on tapahtunut
esimerkiksi ristiopintojen suorittamismahdollisuuksien, lisi- ja tukiopetuskiytintsjen seki poissaolo-
seurannan suhteen. Myés oppilashuoltoryhmin toiminnan ja oppilaitoksen sisdisen yhteistyon katso-
taan tehostuneen. Oppilaitosten toimintakulttuurien ja opetushenkilskunnan asenteiden muutosten
katsotaan olevan vaikeimmin todennettavissa. Kyselyn perusteella kehitysti on kuitenkin hiljalleen
tapahtunut, ja suurin osa henkilostdstd pitdd oppilaitospajoille asetettuja tavoitteita paiasiallisesti
tirkeini ja ajankohtaisina haasteina. Oppilaitosten henkil8stolle suunnatun kyselyn perustella kat-
sotaan, ettd projekteilla on toisaalta ollut merkittivid vaikutusta keskeyttimisen ehkiisemisessi ja
toisaalta ne ovat voineet lisitd suunnitelmallista keskeyttimistd, kun heikosti motivoituneita nuoria
on voitu ohjata heille tarkoituksenmukaisempaan suuntaan. Henkilosté nikee projekeeilla olleen
myds jonkin asteista merkitystd nuorten eliminhallinnallisten ja sosiaalisten taitojen kohentumisessa.
Arvioinnissa todetaan, ettd projekteissa on loydetty hyvid kiytintoji keskeyttimisen ehkiisyyn ja
opintojen loppuunsaattamiseen, mutta koulun mahdollisuudet vaikuttaa nuoren muihin ongelma-
tilanteisiin ovat olennaisesti rajallisemmat. Tissi suhteessa yhteistyotd koulun ulkopuolisten tahojen
kanssa pidetddn tirkeini. Haastateltujen opiskelijoiden kokemukset projektien tukitoimista ovat
myénteisid. He pitivit tirkeini oppilaan asioista kiinnostuneen ja heitd tukevan, helposti lihestyt-
tivin henkilon lisnidoloa. Oppilaat toivat esille, miten projektit ovat konkreettisesti vaikuttaneet
keskeyttimisaikeista luopumiseen ja uusien ratkaisujen etsimiseen. (89-92.)

Oppilaitospajojen tirkeimpini kehittimissuuntana pidetidin hyvien kiytintdjen juurruttamista
ammatillisiin oppilaitoksiin. Tulisi my®s tiivistdd yhteistydtd muiden nuorten palvelujen kanssa, jotta
nuori voitaisiin ohjata joustavasti eteenpiin keskeyttimistilanteessa. Arvioinnissa todetaan, ettd opis-
kelijoiden erilaisista tuen ja ohjauksen tarpeista johtuen monimuotoisia tydvaltaisia pajoja ja muita
tukitoimia yhdistivii ratkaisuja tarvitaan myos jatkossa. Henkiloston mielestd tulevaisuudessa tulisi
keskittyd erityistukea tarvitsevien oppilaiden huomioimiseen muun muassa pienryhmiopetuksen,
lisdopettajien ja opettajien koulutuksen avulla. (89-90, 122-123.)
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Tyo6pajat sekd ohjaus- ja neuvontaprojektit

Katsotaan, ettd tydpajatoiminnan kohderyhmini ovat nyt erityisesti vailla ammatillista koulutusta
olevat, pitkdin tai toistuvasti tyottdmini olleet seki sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston yhteisasi-
akkaat. Pajatoiminnan haasteena pidetdin nuorten kouluttautumis- ja tyéllistymisesteiden purka-
mista sekd nuorten tukemista entisti mutkikkaammissa ongelmissa. Ohjaus- ja neuvontaprojektien
katsotaan puolustavan paikkaansa etenkin niiden nuorten kohdalla, jotka tarvitsevat opiskeluun tai
ty6hon sijoittuakseen runsaasti ohjauksellista, moniammatillista ja viranomaisvoimavaroja yhdistivii
tukea. Osa ohjaus- ja neuvontaprojekteista on suunnattu opiskelijoille, mutta ne eivit kuitenkaan
sijaitse missddn oppilaitoksessa. Osa projekteista puolestaan toimii koordinoivana tahona sosiaali- ja
tydvoimaviranomaisten vililld pyrkien tukemaan nuorta kokonaisvaltaisesti. (93-95.)

Projektinvetdjit pitivit tydpajojen ja muiden projektien suurimpana hydtyni nuorten itseluotta-
muksen ja eliminhallinnan kohentumista. Tydpajojen nihddin myos aktivoivan nuoria tydnhaussa ja
parantavan heidin tydmarkkinavalmiuksiaan. Projektien kiyttimini keskeisind menetelmini pidetiin
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa seki tydssioppimista ja tydharjoittelua. Tirkeiksi jasentyvit
my®&s henkilokohtainen tuki tyshon sijoittumiseksi ja tydelimissi etenemiseksi sekid verkostojen ra-
kentaminen. Projektien katsotaan usein olleen merkittivissi roolissa paikallisten yhteistydverkostojen
ja kumppanuuksien rakentamisessa. Projekteihin osallistuneet nuoret pitivit projektikokemustaan
kokonaisuudessaan hyvini. He katsoivat hydtyneensi eniten projektin tarjoamasta harjoittelusta ja
muusta koulutuksesta sekd pddsseensi niiden kautta kehittimiin omia taitojaan ja kasvattamaan
osaamistaan. Asiakaskyselyn ja haastatteluiden perusteella nuorten katsotaan suuntautuvan enemmin
tydelimiin kuin koulutukseen, ja kokonaisuudessaan aineistojen tulkitaan vilittdvin kuvaa jonkin
asteisesta kouluhaluttomuudesta. Tydpajoilla ja ohjausprojekteilla nihddin kuitenkin olevan kou-
lutukseen kannustava vaikutus: tysharjoittelun ja tydelimiin tutustumisen kautta nuori voi 16ytdd
oman alansa ja motivoitua siten myos ammatillisiin opintoihin. Vastaamishetkelld opiskelemassa olevat
nuoret myds katsoivat projektin vaikuttaneen omien suunnitelmiensa selkiytymiseen ja opintojen
aloittamiseen. Projektien vaikutuksista keskeiselle sijalle nousi eliminhallinnan parantuminen. Nuoret
pitivit tirkeimpini vaikutuksina itseluottamuksen ja itsendisen selviytymisen kohentumista, uusien
sosiaalisten verkostojen syntymistd sekd omien suunnitelmien selkiytymistd. Myds henkilokohtaista
ohjausta kiitettiin. Tulkinnan mukaan tulokset puolustavat ohjaukseen, neuvontaan ja verkostotyds-
kentelyyn keskittyvien projektien asemaa: niiti tarvitaan antamaan nuorille kokonaisvaltaista tukea
ja tiydentimiin normaalipalveluja. (95-103.)

Tilastojen ja rekistereiden perusteella koko toimenpidekokonaisuuden 2.2 toimenpiteen jilkeinen
sijoittuminen on ollut kansallista keskitasoa (47 %) hieman parempi (55 %), samoin on asiakaskyselyn
mukaan (53 %). Nuorista lihes yhtd moni on sijoittunut opintoihin kuin jadnyt tydttomiksi. Naiset
sijoittuivat hieman miehid useammin tychén. Tydsuhteet olivat useimmiten miiri- tai osa-aikaisia,
mutta suurin osa vastaajista piti niitd silti tydttomyyttd parempana ja oli tilanteeseensa tyytyviisii.
Lihes puolet niistd nuorista, jotka eivit olleet l6ytineet tyd- tai opiskelupaikkaa, kokivat projektin
kuitenkin parantaneen tulevia tyéllistymismahdollisuuksiaan. Kaksi kolmasosaa tydttémistd nuorista
myds katsoi tydnhakuaktiivisuutensa nousseen projektin mydti. Arvioinnissa merkittivini ongelmana
pidetiddn kuitenkin siti, ettd lihes puolet osallistujista jid edelleen projektin jilkeen tydttomiksi.
Hankkeiden annin uskotaan hividvin, ellei tydllistymis- tai koulutuspolulle saada jatkoa. Tydpajojen
yrityskontaktien katsotaan tiivistyneen, mutta jatkossa niihin tulee panostaa vield enemmin. Myos
koulutusjirjestelmin kanssa tehtidvin yhteistydn toivotaan syvenevin. Arvioinnissa todetaan, ettei ole
tarpeeksi sellaisia tydpaikkoja, joihin ”valmennetut” ja "kuntoutetut” tydttomit voisivat tyollistyi.
Yhteni ratkaisuna pidetddn yrittijien saamista mukaan jo projektien suunnittelu- ja kiynnistimis-
vaiheessa. Tuodaan my®os esille, ettd tydpaikoilta puuttuu pitkiin tydetomini olleiden tarvitsemaa
ohjausta ja tukea ja etteivit tydnantajat aina ole valmiita tyéllistimiin erityisryhmii, kuten maa-
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hanmuuttajia tai mielenterveyskuntoutujia. Kehitettivid katsotaan siis 1oytyvin myos kysyntiid
painottavissa toimissa. Arvioinnin mukaan tulisi kiynnistdd hankkeita, joilla edistetdin vaikeasti
tyéllistyville soveltuvien tydpaikkojen syntymistd. Yhteni ratkaisuna pidetiin sosiaalisten yritysten
aseman selkiyttdmistd ja toiminnan kehittdmistd. Arvioinnissa tuodaan my®os esille, ettd osa nuorista
jid my®s tarkasteltujen palvelujen ulkopuolelle. Tulisikin pohtia, voitaisiinko heidit tavoittaa tuen
piiriin nykyistd vield intensiivisemmilld verkostoprojekteilla. (86, 100-102, 123—124, 128-130.)
Kokonaisuudessaan arvioinnissa pidetdin toimintalinjan tihinastista toteutusta onnistuneena.
Epivakaistuneessa tyomarkkinatilanteessa nuorten projektien merkityksen katsotaan kasvaneen: ne
tarjoavat nuorille mahdollisuuden oman tilanteensa pohtimiseen ja suunnitelmiensa selkiyttimiseen
seki itselle soveltuvien alojen kokeilemiseen tydharjoittelun tai tyén kautta. Onnistuneena pidetidin
etenkin kiytintdd, jossa selviytymistd tukevat palvelut 18ytyvit samasta paikasta (yhden luukun ja
matalan kynnyksen periaate). My®os tydvaltaisen oppimisen mallien katsotaan osoittautuneen hyviksi
toimintatavoiksi. Hyvien kiytintdjen juurruttamisesta todetaan, ettd kiytinnot ovat aina ankku-
roituneet johonkin konkreettiseen kontekstiin, toimintakulttuuriin ja rakenteisiin, eivitki ne siten
ole sellaisenaan suoraan siirrettivissi toisaalle. Arvioinnin perusteella ESR-toimien ja kansallisten
toimintapolitiikkojen tirkeimpini kehittimissuuntina pidetiin: 1) oppilaitospajojen hyvien kiytin-
tojen juurruttamista ammatillisiin oppilaitoksiin, 2) sellaisten yhteistoimintarakenteiden vahvista-
mista, joilla edistetdin projektien yksilollisten ja kokonaisvaltaisten toimintamallien vakiintumista
normaalitoimintoihin ja 3) tydssioppimis- ja tydpaikkojen tehokkaampaa jirjestimistd aktiivitoimiin

osallistuneille. (45, 124—-125, 128-129.)

Petri Paju & Jukka Vehvildinen (2001) Valtavirran tuolla puolen.
Nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen kitkat 1990-luvulla.
Julkaisuja 18. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/
Nuorisotutkimusseura & Sitra.

Tutkimuksessa tehdiin yhteenvetoa 1990-luvun nuorten syrjiytymisti kisittelevistd tutkimuksista,
julkisesta keskustelusta ja syrjaytymisongelmaan pureutuneista interventioista. Tutkimuksen tavoit-
teena on ensinnikin selvittdd, miten nuorten syrjdytymisongelmaan on etsitty ratkaisuja 1990-luvun
Suomessa. Toisena tavoitteena on analysoida niiden ratkaisukeinojen vahvuuksia ja heikkouksia.
Kolmantena tavoitteena on tarkastella, millaisia uusia ja innovatiivisia kiytint6jd nuorisoprojekteissa
on syntynyt ja millaisia haasteita ne asettavat perinteiselle palvelujirjestelmille. Neljinteni tavoit-
teena on selvittdd, miten innovatiivisia kiytint6jd ja onnistumisia voitaisiin hyddyntii jatkossa seki
projektitoiminnan ettd perinteisen palvelujirjestelmin kehittimisessd. (11, 16-18.)

Tutkimuksen aineisto muodostuu piiasiallisesti kirjallisista lihteistd: nuorisotutkimuksista,
nuorisoprojekteista tehdyistd arvioinneista ja raporteista, poliittista toimintaa legitimoivista ja
valmistelevista asiakirjoista, siiddskokoelmasta ja valtiopiiviasiakirjoista seki tilastoista ja rekiste-
reistd. Lisiksi on haastateltu asiantuntijoita eri ministeridistid ja opetushallituksesta seki edustajia
esimerkiksi nuorisoprojekteista, ammatillisista oppilaitoksista sekd tydvoima- ja sosiaalitoimis-
toista. Nuorisoprojektiaineistoon on otettu seki mahdollisimman erilaisia etti toisaalta tyypillisid
projekteja. Nuorisoprojektina on pidetty projektimaista organisaatiota, jonka kohderyhmini ovat
16-24-vuotiaat nuoret ja jonka tavoitteena on tyéllistiminen, kouluttaminen, toimeentulon tai
eliminhallinnan parantaminen tai nuoren tukeminen kriisitilanteissa. Projektit on jaettu tyollisti-
viin projekteihin (tyypillisesti tydpajoja), sosiaali- ja terveyspalvelujen alaan kuuluviin projekteihin
(tyollistimisen ohella sosiaalitydn eri muotojen seki viranomaisten ja muiden toimijoiden vilisen
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yhteistyon kehittdmistid), ammatillisen koulutuksen projekteihin (Innovatiiviset tydpajat ammatilli-
sissa oppilaitoksissa -hanke) ja kolmannen sektorin projekteihin (eliminhallinnan tukeminen seki

katu- ja kriisityd). (14, 18-21.)

Tulokset

Petri Pajun ja Jukka Vehvildisen mukaan projektimuotoinen nuorisotyd on 1990-luvulla saanut
merkittidvin roolin nuorten hyvinvointipalveluissa ja projektien nihdiin nousseen nuorten syr-
jaytymisen ehkiisyssid jopa sankarin rooliin. Projektien on katsottu pystyvin tarttumaan erityisesti
moniongelmaisuuteen ja erityistd tukea tarvitsevien nuorten tarpeisiin sektoroitunutta palvelujir-
jestelmdd paremmin ja kyenneen peittimiin perinteisen palvelujirjestelmin katvealueita. Tdmin
nihdiin kertovan osaltaan siitd, ettd perinteiset ohjausjirjestelmit kaipaavat uudistamista. Projekteissa
toteutettu moniammatillinen verkostoyhteistyd ja projektien yksilslliset ja yhteisélliset kiytinnot
Projektit ovat my®s joustavia ja pystyvit reagoimaan muutoksiin perinteisii palvelujirjestelmii nopeam-
min. Paju ja Vehvildinen tulkitsevat projektien tihtidvin tydmarkkinavalmiuksien kohentamiseen
kasvatuksellisella otteella. Niiden katsotaan pyrkivin paikkaamaan seki kodin etti yhteiskunnallisten
sosiaalistamisjirjestelmien puutteita. 1990-luvun tutkimusten yhteni olennaisena nikemykseni
pidetiin sitd, ettd onnistuneiden toimenpidekiytintdjen tulee pohjautua nuorten kokonaiselimin-
tilanteen tuntemiseen. Pajun ja Vehvilidisen mukaan tillsin litkutaan myés aiempaa enemmin nuoren
yksityiselimin puolella. Nuorisoprojektit paikannetaan tutkimuksessa julkisen ja yksityisen alueen
vilitedjiksi: niissd tehdddn kasvattavaa tyotd nuorten lihelld, mutta samalla pyritdin vahvistamaan
julkisessa yhteiskunnassa, koulutuksessa ja tydelimissd, tarvittavia kvalifikaatioita. Paju ja Vehvildinen
tulkitsevat, ettd nuoriin kohdennetun yhteiskuntapolitiikan tavoitteena on saada nuoren yksityinen
eliminpiiri aiempaa tarkemmin esille. Tdmi mahdollistaa myds nuorille tarjottujen tukitoimien
tehokkaamman ajoittamisen ja kohdentamisen. Tutkimuksessa huomautetaan, etti toisaalta projek-
titoiminta on voinut merkiti myds lyhytnikoistd kunnallistaloudenhoitoa: siistdsyistd palveluita
on siirretty — jatkuvuuden kannalta epivarmalla — projektirahoituksella hoidettavaksi. (11, 60-64,
120-125, 128-129, 164-165, 253, 260-261.)

1990-luvun loppupuolella syrjiytymiskisitettd on alettu kritisoida lilan mustavalkoiseksi ja
leimaavaksi, ja sen katsotaan kokeneen inflaation. 2000-luvun alkupuolella syrjiytymisongelman
ratkaisujen on ajateltu 18ytyvin eliminhallinnasta ja nuorisoprojektit ovat mairittyneet eliminhal-
linnan tuottajiksi. Pajun ja Vehvildisen mukaan eliminhallinnan parantamiseen tihtiivi toiminta
merkitsee ennen kaikkea tyomarkkinavalmiuksien kohentamista. Paju ja Vehvildinen tulkitsevat,
ettd projekteissa eliminhallinnan nihddin parantuneen silloin, kun nuori on oppinut pitkijin-
teisyyttd, tasapainoa, yksilollisyytti ja sopeutumista. Pitkijinteisyydelld viitataan siihen, ettd nuori
oppii lykkidimiin tarpeidensa tyydytysti sekd suunnittelemaan rationaalisesti omaa arkielimiinsi ja
tulevaisuuttaan. Tasapainoon piiseminen merkitsee kohtuullisuuteen oppimista: nuoren ei tulisi olla
liian riippuvainen mistdin. Yksilollisyys liitetddn puolestaan identiteettitydhdn, nuoren pitiisi olla
oman itsensi asiantuntija. Omat tarpeet ja toiveet tulisi tunnistaa ja suunnitelmat pystyd ilmaisemaan.
Sopeutumisen vaatimus on kuitenkin osittain ristiriidassa timin kanssa, silld nuoren tavoitteiden
odotetaan olevan realistisia ja tyomarkkinakelpoisia. Tdmi on my®os yhteiskunnan pelisiintdjen
tunnistamista. (68, 112-115, 148, 257.)

Pajun ja Vehvildisen mukaan projektien kasvatustydssid on pohjimmiltaan kyse nuoren aktiivisuu-
den kanavoimisesta ja hallitsemisesta. Nuoria ei pyritd yhteiskuntapoliittisen retoriikan mukaisesti
vain aktivoimaan, myos heidin aktiivisuuttaan yritetdin kontrolloida. Projektien tarkoituksena
on paitsi integroida nuoria yhteiskuntaan, myds samalla irrottaa heitd heidin alakulttuureistaan ja
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ei-toivotusta toiminnallisuudesta tai arvorakenteista. Nuoren ja yhteiskunnan vilisen suhteen yksi
kitkatekij paikannetaan tihin nuoren toiminnallisuuden ja tydmarkkinoiden vaatimusten viliseen
ristiriitaan. Paju ja Vehvildinen katsovat monien onnistuneiden projektien kiyttivin totunnaistami-
sen tekniikkaa: pajatoiminta pyritdin ensin tekemiin nuoria kiinnostavaksi ja ilmapiiri viihtyisiksi,
jonka jilkeen tarkoituksena on siirtyd julkisemmille areenoille eli sovittaa nuoren kiinnostuksen
kohteet koulutus- ja tyomarkkinoille. Yhi useamman nuoren nihdidin myos tarvitsevan tydpajan
kaltaista ohjaavaa vaihetta ennen koulutukseen tai tyomarkkinoille siirtymistd. Nuorisoprojekteissa
kasvatuksellista ja ohjauksellista tydtd tehdddn sektoritoimintaa yhteissllisemmin ja kitketymmin
eivitkd nuoret aina edes tiedosta olevansa hyvinvointivaltiollisen ohjauksen kohteena. Perimmiiseni
tavoitteena katsotaan olevan, ettid nuoret oppisivat toimimaan oman eliminsi asiantuntijoina ilman
yhteiskunnan tukea. (115-120, 131-134, 140, 249, 259.)

Tutkimuksessa tehddin yhteenvetoa 1990-luvun nuorisoprojektien ja tydpajojen hyvisti kiytin-
ndistd. Kiytintdji on jisennetty neljistd nuoria tarkastelevasta nikokulmasta. Kun nuoret nihdiin
kasvatuksen ja ohjauksen kohteina, tydpajojen hyviksi kiytinnsiksi mairittyvit etenkin monipuoliset
oppimiskeskukset ja tutkintopajat. Ne painottavat tydpajan roolia koulutukseen valmentavana ja
koulutusjirjestelmid tdydentivini yksikkoéni. Kun nuoria tarkastellaan tuotannollisena resurssina,
hyvini kiytintoini nihddin etenkin kokonaisvaltainen vastuuttaminen, tydelimiyhteistyd ja kevyet
pajat, jolloin pajatoiminta on yritysmiistd, nuoret harjoittelevat yrityksissi tai toiminta rakentuu
tyonvilittdjien ympirille. Kun huomio kiinnitetdin nuorten yhteiskunnalle aiheuttamaan laskuun,
kyse on kaikkein vaikeimmalle kohderyhmiille suunnatuista projekteista ja hyviksi kidytinnaiksi
jasentyvit tilloin erityisesti aktiivisuuden kontrollointi ja kanavointi sekd uusien ympyroiden luo-
minen. Kun nuoria tarkastellaan heidin oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa nikokulmasta, hyviksi
kiytinnoiksi miirittyvit kokonaisvaltaiset paikalliset mallit, poluttaminen ja nuorille myonteiset
kannusteet. Kdytinngistd rakentuu Pajun ja Vehvildisen mukaan nikemys, ettd moniammatillinen
yhteistyd voisi korvata projektitoiminnan palvelujirjestelmien toiminnan tehostamisen ja koordi-
noinnin kautta. Moniammatillinen yhteistyd ja verkostoituminen onkin usein nostettu palvelu-
jarjestelmien kehittimisen keskeisiksi haasteiksi — vaikka niiden tarpeesta on Pajun ja Vehvildisen
mukaan puhuttu jo 1980-luvulta lihtien. Erityisesti ESR-projektitoiminnassa tirkeini pidetdin sitd,
miten projektien hyvii kiytint6ji onnistutaan vakiinnuttamaan ja siirtimiin perinteisiin palvelujir-
jestelmiin. Kopioinnin avulla hyvit kiytinnot eivit toimisi ainoastaan projektinuorten ongelmien
ratkaisukeinoina vaan siirtiisivit painopistettd myos ennaltachkiisyyn. On kuitenkin huomioitava,
ettd hyvit kiytinnot ovat pitkilti riippuvaisia muuttuvista paikallisista olosuhteista. Keskeiseni ko-
pioimisen arvoisena kiytintoni pidetiin poluttamista. Sen katsotaan vaativan verkostoyhteistyon
lisddmistd, aiempaa tehokkaampaa palveluiden paikallista koordinointia, vastuu- ja sektorirajojen
miirittelyd, eri toimijatahojen intressien yhteensovittamista, luottohenkilon 6ytimistd nuorelle koko
palveluprosessin ajaksi, hyvid henkildsuhteita, oikeita asenteita ja resursseja seki aiempaa parempaa
yritysyhteistyotid. Kokonaisuudessaan tavoitteena on estdd nuoria jadmisti palvelujaksojen vilisille
katvealueille pitimilld heiddt koko ajan mukana jossakin hyvinvointivaltiollisessa palvelussa. (144,
149, 167-181, 183.)

Tutkimuksessa todetaan, etti vaikkei tydpajoilla olekaan virallista ja vakiintunutta asemaa palvelu-
jirjestelmissd, ne ovat vakiinnuttaneet asemansa mielipiteiden tasolla ja osoittaneet tarpeellisuutensa
toimintamuotona. Pajun ja Vehvildisen mukaan pajojen aseman ja roolin miiritteleminen on kuitenkin
jatkuvan kamppailun kohteena. Tutkimuksessa on tiivistetty 1990-luvun tydpajakeskustelua jisenti-
neitd keskeisid kiistakysymyksii: Tulisiko pajojen profiloitua nuoria tysllistiviksi tydelimavastaavuu-
teen pyrkiviksi tuotantopajoiksi vai nuorten eliminhallintaa kohentaviksi terapiapajoiksi? Kuinka
mielekdstid on arvioida toiminnan vaikuttavuutta nuoren pajajakson jilkeisen (6 ja 12 kuukautta)
tydmarkkinatilanteen perusteella? Miten pajat onnistuvat kytkeytymiin paikallisen palveluraken-
teeseen ja tyomarkkinoihin? Missid miirin paikallisista olosuhteista riippuvaisia pajakiytintsji on
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mahdollista siirtdd ja vakiinnuttaa muualle? Ovatko pajatoimintaa leimanneet epivarmuus ja pro-
jektivetoisuus toiminnan heikkouksia vai vahvuuksia? Tulisiko pajan lihentyi oikeaa tydpaikkaa ja
olla ponnahduslauta koulutukseen tai tyhon vai toimia ammatinvalinnan tehoyksikkéni? Miten
pajat pystyvit kehittimdin parempia kumppanuussuhteita pk-yritysten ja kolmannen sektorin
kanssa? Onko tydpajanuorten yrittdjiksi kasvattamisen tavoite realistinen? Tulisiko pajojen asemoitua
lihemmis tyotd vai koulutusta? (140-141, 201, 230.)

Paju ja Vehvildinen ovat hahmotelleet tulevaisuuden nuorisopalvelujen paikallisen mallin, jonka
lihtokohtana ovat toimintaympiristossd tapahtuvat muutokset sekd uudet haasteet ja niihin sopeu-
tuminen. Mallin ajatuksena on, ettd paikallinen nuorisopalvelu tihtid tydvoimahallinnon tavoit-
teisiin kidyttimilld nuorisotydn menetelmii unohtamatta kuitenkaan sosiaalitoimen asiakaskuntaa.
Tyévoimahallinnon tavoitteilla viitataan tyollistimiseen, joka sosiaalitoimiston asiakkaiden kohdalla
muodostuu usein pitkiksi ja monivaiheiseksi poluksi. Nuorisotyon menetelmien kiyttiminen mer-
kitsee ratkaisukeskeistd, epivirallista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa toimintatapaa. Mallin tavoitteena
on vihentid toimeentulotukiasiakkuutta, lisitd nuorten sijoittumista ammatilliseen koulutukseen
ja tydelimidin sekd ndin ollen pienentid rakenteellista nuorisotydttdmyytti, joka liittyy niin eli-
minhallinnan ja koulutuksen puutteellisuuksiin kuin kysynnin ja tarjonnan kohtaamattomuuteen.
Palvelumallissa yksi keskeinen palvelusektori sijoitetaan tydvoima- ja sosiaalitoimen viliselle alueelle
ja toinen ammatillisen koulutuksen ja tydvoimatoimen vilille. Olennaista on sektoreiden aiempaa
systemaattisempi yhteistyo ja palveluiden katvealueiden peittiminen. Malli perustuu asiakaslihtoisyy-
delle, poluttamiselle ja periaatteelle, jonka mukaisesti yksi tydntekiji luottoaikuisena hoitaa nuoren
asioita yli sektorirajojen koko prosessin ajan ja koordinoi verkoston toimintaa. Pajun ja Vehvildisen
mukaan kouluttautumisen yleistymisen vuoksi jatkossa tarve aiempaa monipuolisemmille koulutuksen
suorittamistavoille kasvaa. T4ssd pajat erikoiskursseja tarjoavina ja kiytinnéllisen opettamisen ja oppi-
misen yksikdind nostetaan tirkeiin rooliin. Niistd uskotaan muotoutuvan monitoimikeskuksia, joissa
korostuu tuotantotavoitteisuus. Hyvini kidytintoini pidetddn tydpajojen ja oppilaitosten yhteistyon
tiivistimistd ja esimerkiksi tutkintopajoja. Nuorisopalvelujen ja yritysmaailman yhteisten intressien
oivaltamisen uskotaan tuovan my®os uusia entisti olennaisempia mahdollisuuksia yhteistyshon. Paju
ja Vehvildinen hahmottelevat tulevaisuuden pajan julkisen hallinnon ja paikallisten yritysten yhdessi
rahoittamana sditioni, rekrytointiyritykseni. (217-238, 252-253, 262-264.)

Kari Kukkola (2001) Oman onnensa sepat. Tutkimus nuorten
tyopajoilla harjoitettavasta pedagogiasta. Helsinki: Helsingin
kaupungin opetusviraston ammatti- ja aikuiskoulutuslinja.

Tutkimuksessa kisitellddn tyopajoilla harjoitettavaa pedagogiikkaa. Lahtooletuksena on, ettd paja-
pedagogia on ohjaajien itse kehittimii tietoa. Toisaalta perinteinen koulupedagogia ei sovellu pajoille,
ja toisaalta tarjolla ei ole valmista pajoille suunnattua vaihtoehtoista pedagogiikkaa. Vaikka ohjaajille
on tarjottu koulutusta, pidasiallinen vastuu opetusmenetelmien kehittimisesti katsotaan olevan oh-
jaajilla itsellddn. Tt itse kehitettyd omiin kokemuksiin ja persoonalliseen ymmiirrykseen pohjautuvaa
pedagogiikkaa Kari Kukkola kutsuu praktiseksi tiedoksi Anneli Niikon (1993) tavoin. Praktisen tiedon
katsotaan koostuvan opetusympiristdn ja oppilaiden, opetuksen tavoitteiden, pedagogisten menetel-
mien seki opetuskokemusten ja menetelmien muuttumisen osa-alueista. Tutkimuksen tarkoituksena
on pajatydssi kiytettyjen menetelmien erittelyn kautta tarkastella ohjaajien praktisen tiedon sisiltdi.
Tutkimuskohteena on nelji helsinkiliistd eri aloihin — metallitoistd media-alan tehtiviin — keskittyvii
tydpajaa. Tutkimusaineistona ovat niiden pajojen ohjaajien strukturoidut teemahaastattelut, ja kustakin
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pajasta mukana oli nelji ohjaajaa. Pajojen ohjaajat olivat tutkimusaikaan paisiintdisesti tydtcdmaksi

vuodeksi. Suurin osa ohjaajista ei ollut suorittanut mitiin pedagogisia opintoja. (8—17.)

Tulokset

Kukkola jasentdd tutkimuksensa tulokset praktisen tiedon osa-alueiden ympiirille. Ohjaajien suhteesta
opetusympiristoon todetaan, ettd kaikki ohjaajat olivat tyytyviisid kiytossd oleviin tyovilineisiin ja
yhti pajaa lukuun ottamatta myds tyétiloihin. Ohjaajien pajanuoria koskevien nikemysten perusteella
katsotaan, ettd pajoilla tydskentelee monenlaisia nuoria: osa nuorista kirsii moninaisista paihde- ja
luissa kiisiteltiin nuorten suhdetta tydhon ja pajatydskentelyyn. Ohjaajien mukaan ei ole [6ydettivissi
kaikille pajanuorille yhteistd asennetta tyotd kohtaan. Tydpajan tydn luonteen nihdiin kuitenkin
vaikuttavan siten, etteivit nuoret aina toimi niin vastuullisesti ja tunnollisesti kuin tavallisella tydpai-
kalla voisivat. Kukkola tarkastelee pajaopetuksen tavoitteita sen kautta, millaisia taitoja ja valmiuksia
ohjaajat toivovat pajanuorten omaksuvan. Eniten mainintoja sai tydtekniikoihin liittyvd ammatillisten
taitojen opettaminen. Sitd ei kuitenkaan pidetty tirkeimpini tavoitteena, vaan oleellisia olivat yleiset
tydelimissd vaadittavat valmiudet ja pelisiinnot. Kukkola nimittdd niitd kahta perusulottuvuutta
opetus- ja kasvatustavoitteiksi. Niitd yhdistdd pajalla tehtivin tyon mieléiminen opetusvilineeksi,
tekemilld oppimisen periaate. Kasvatustavoitteen kautta pajan tavoitteena nihdiin nuoren tukeminen
teina ohjaajat pitivit lisiksi itseluottamuksen kasvattamista ja muuta henkisti tukemista, sosiaalisten
taitojen kohentumista ja ammattiuran selkiytymisti. Kukkola tulkitsee timin elimintilanteen tuke-
misen tavoitteen kertovan pajojen piilo-opetussuunnitelmasta. (2041, 77-81 .)

Kukkola tarkastelee, millaisia keinoja ohjaajat kiyttivit pidstikseen eri tavoitteisiin. Kovin
tarkkaan ohjaajat eivit ammatillisten taitojen opettamisen menetelmiiin kuvanneet. He kertoivat
kiytinnonliheisesti vain esittelevinsi pajanuorille perustekniikat, jonka jilkeen aloitetaan tyosken-
tely. Oppimisen nihddidn tapahtuvan konkreettisten tyostid saatujen oivallusten kautta. Keskeistd
Kukkolan mukaan on, etti teoreettista opetusta ei pidetd pajalla tarkoituksenmukaisena, silld ohjaajat
katsovat nuorten karsastavan kaikkea kouluun liittyvii. Tutkimuksessa korostuu toiminnallisuu-
teen perustuva learning by doing -periaate. Kukkola kuitenkin uskoo, ettd teoreettista opetusta ei
tulisi kokonaan hylitid vaan se tulisi nivoa tiiviisti kdytintéon. Tydelimin vaatimuksiin oppimisen
tavoitteen ohjaajat yhdistivit lihinni tydaikojen noudattamiseen. Ohjaajien kiyttimit keinot vaih-
telivat omien kokemusten kertomisesta ja esimerkkini toimimisesta sanktioihin. Ohjaajien mukaan
pajaryhmiin yhteistyotd parantavat eniten haasteellisten tehtivien antaminen, tarpeeksi tiukkojen
aikataulujen asettaminen sekid kiinnostavat aiheet ja se, ettd kaikki ryhmaliiset hallitsevat tehtivin
vaatimat taidot. Kukkola tuo esille, ettd titd tietoa voisi hyodyntid myds valmennettaessa nuoria
tydelimiin. (41-47, 81-82.)

Itseluottamuksen kasvattamisen ja muun henkisen tukemisen tirkeimpini keinona ohjaajat pi-
tivit onnistumisen kokemuksia. Pajatydssi tihditdin sithen, ettd nuori kokee hallitsevansa hineltd
vaaditut tehtivit. Onnistumisen kokemuksia vahvistavat esimerkiksi mydnteinen palaute, vastuun
ja itsendisyyden kasvaminen sekd itse tehdyn tyon palkitsevuus. Onnistumisen kokemusten nihdiin
my®&s valavan nuoriin tulevaisuuden uskoa. Sosiaalisten taitojen oppimisen keinoille oli Kukkolan
mukaan yhteisti se, ettd niitd opitaan arjen ryhmitydtilanteissa, tyon tekemisen lomassa. Ohjaajan
tulee toisaalta huolehtia ryhmin koossa pysymisesti seki jokaisen mahdollisuudesta itseilmaisuun ja
tydpanoksen antamiseen ja toisaalta puuttua ryhmissi ilmeneviin sosiaalisiin ongelmiin. Ammatillisen
identiteetin selkiytymistavoitteen suhteen ohjaajat toivat esille, ettd arkitydn ohessa he saavat kisityksen
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nuoren taipumuksista, mahdollisuuksista ja soveltuvuudesta kyseiselle alalle. Ohjaajien tarkoituksena
on antaa nuorille tistd realistista palautetta, kertoa alan opiskelu- ja tysllistymismahdollisuuksista
sekd kannustaa ja tarjota mahdollisuuksia uusien asioiden kokeiluun. Pajan aikana nuoret myés
tutustuvat eri oppilaitoksiin ja tydpaikkoihin seki saavat toisiltaan vertaistukea. (47-51, 83-85.)

Kukkola tarkastelee my®s ohjaajien kiyttimien menetelmien muuttumista. Monet ohjaajat kertoivat
ty6n alun olleen vaikeaa. He eivit kokeneet saaneensa riittdvisti opastusta tehtiviinsi ja olivat niin
ollen epivarmoja tydskentelytavoistaan. Kukkola on jakanut ohjaajien alustavat tydskentelymallit kol-
meen luokkaan: osa sovelsi muualla kiyttimiinsd mallia, toiset omaksuivat menetelmii pajan muilta
ohjaajilta ja loput kehittivit menetelminsi itse. Kukkola tulkitsee, ettd monilla ohjaajilla oli tydnsi
aloittaessaan puutteellinen Kisitys pajaohjaamisesta. Ohjaajien aikaisemmat opetustilanteet olivat
eronneet suhteellisen paljon pajaympiristdstd, ja itse kehitettyjen mallien katsotaan perustuvan liian
niukkoihin tietoihin. Toisilta ohjaajilta menetelmien omaksumista Kukkola pitiikin tehokkaimpana
keinona. Opetusmenetelmissi katsotaan kokemuksen lisidntymisen myéti tapahtuneen useita pieni-
orientaatio liittyy opetuksen muuttumiseen oppilaskeskeisemmiiksi, miki merkitsee toisaalta siti, ettd
ohjaaja huomioi ohjattavien taidot ja kiinnostuksen kohteet opetusta suunnitellessaan, ja toisaalta siti,
ettd ohjaaja antaa oppilaille mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti vuorovaikutteisissa opetustilanteissa.
Timin katsotaan olevan yhdensuuntaista viimeaikaisten pedagogisten suuntausten kanssa. Toinen
muutosorientaatio kuvaa sitd, miten opetus on muuttunut luentomaisuudesta kiytinnollisemmaksi,
vahvasti tekemilld oppimiseen luottavaksi. Kolmas muutosorientaatio viittaa ohjaajan tydskentelyvar-
muuden parantumiseen, ohjaajan kokemukseen menetelmien hallitsemisen vahvistumisesta. Neljinnessi
orientaatiossa opetusmenetelmien katsotaan pysyneen muuttumattomina. (51-72, 85-91.)

Kukkola pitdd yllittiving, ettd kokonaisuudessaan vain hieman alle puolet ohjaajista katsoi
menetelmiensi varsinaisesti muuttuneen, jos toimintatapojen varmentumista ei lasketa mukaan.
Kukkola tuo esille, ettd tutkimusten mukaan (esim. Niikko 1993) praktinen tieto kehittyy vain,
jos sithen liittyy reflektio-prosessi. Téssd mielessi muuttumattomuus voisi viitata puutteelliseen
reflektointiin. Toisaalta Kukkola uskoo, etti omassa tyossi tapahtuneita muutoksia voi olla vaikea
tiedostaa, vaikka menetelmissi olisikin tapahtunut kehittymistd. Kukkola tarkastelee, millaista
tukea ohjaajat saavat pedagogisten menetelmiensi kehittimiseksi, ottavatko he tyshonsi toisiltaan
mallia ja jirjestetdinkd pajalla pedagogisiin kysymyksiin keskittyvid kokouksia. Ohjaajien nihdiin
suhtautuvan toisten mallista oppimiseen hyvin eri tavoin. Suurin osa katsoo ottavansa toisista mal-
lia jatkuvasti, koska kokee sen hyodylliseksi. Lihes yhtd moni kuitenkin kieltdd ottavansa muista
mallia. Tétd perustellaan esimerkiksi tehtivien erilaisuudella ja omaan nikemykseen luottamisella.
Osa kertoi oppineensa mallista alkuaikoina ja osa joissakin pienissi asioissa, mutta ei pitinyt sitd
kovinkaan olennaisena. (92-94.)

Pajat eroavat toisistaan pedagogisiin menetelmiin keskittyvien kysymysten kisittelyssi. Yhdellikiin
pajalla ei jirjestetty kokouksia, joissa kisiteltiisiin erityisesti pedagogisia asioita. Niiti saatettiin kidydi
lipi muilla foorumeilla, kuten arkityén lomassa tai tyonohjauksessa, jota kuitenkin oli tarjolla vain
yhdelld pajalla. Kukkola pitdd titdi puutteena ja painottaa nuorten kokonaisvaltaisen tukemisen
vaativan myos ohjaajien osaamiseen panostamista. Osa ohjaajista oli tilanteeseen tyytyviisid, mutta
monien mielesti keskusteluille on tarvetta. Kukkolan mukaan ilman menetelmien tietoista pohdintaa
kehitys on hidasta ja sattumanvaraista. Tilldin my®os hiljainen tieto jid helposti siirtimittd. Kukkola
nostaakin tutkimushankkeensa kehittimisechdotukseksi pajapedagogiaa kisittelevit kokoukset ja
reflektion tehostamisen koko organisaation tasolla. Kokouksissa tulisi kisitelld hinen mukaansa
ohjaajien henkilkohtaisia toimintatapoja ja tydmenetelmii seki niiden jalostamista. Niin ohjaajat
tulisivat nykyisti tietoisemmiksi omista menetelmistidin ja joutuisivat yhteisen pohdinnan kautta
syventymiin pajatoiminnan tavoitteisiin. Tdmin uskotaan avaavan mahdollisuudet kehittimiselle

ja muutokselle. (72-75, 94, 100-101.)
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Tuomas Leinonen & Terho Pekkala (2001) Kannattaako
tyopajatoiminta? Tutkimus tyopajojen taloudellisesta ja
sosiaalisesta toiminnasta. Opetusministerio. Kulttuuri-,
liikunta- ja nuorisopolitiikan osaston julkaisusarja.

Nro 12/2001. Helsinki: Opetusministerio.

Tutkimuksen tarkoituksena on litketoiminnallisen ajattelun avulla kehittdd pajojen sisillsllistd toi-
mintaa entistd suunnitelmallisemmaksi ja pitkijinteisemmiksi. Tutkimuksessa yhdistetddn tydpajojen
sosiaalisen tuen ja taloudellisen toiminnan tarkastelu ja arvioidaan pajatoiminnan kehittimistarpeita.
Tydpajatoimintaa analysoidaan yhtiilti taloudellisesti vaihtoehtoisten ja toteutuneiden kustannusten
valossa yhteiskunnan eli rahoittajan nikékulmasta. Toisaalta tarkastellaan rahoituksella toteutettuja
sisillollisid aktiviteetteja ja niiden sosiaalisia vaikutuksia. Pajatoimintaa lihestytdin myds organisaation
kehittimisen viitekehyksessd arvioimalla strategisen johtamisen ja suunnittelun tilaa sekd operatii-
visen eli litketaloudellisen toiminnan tasoa. 1990-luvulla pajatoiminnasta katsotaan muodostuneen
keskeinen tydvoimapolitiikan nuoriin kohdentama toimi. Pajojen miiri on sittemmin vihentynyt
nuorisotydttdmyyden pienentymisen ja ESR-rahoituksen hupenemisen myéti, ja pajatoiminnan
nihdiin elidvin nyt murroskautta. Pajoilla katsotaan olevan aiempaa enemmin nuoria, jotka tarvit-
sevat kokonaisvaltaista eliminhallinnallista tukea, ja tilloin pajojen sosiaalisen tukemisen funktio
korostuu. Tuomas Leinosen ja Terho Pekkalan mukaan tydpajaorganisaatioiden kehittiminen on
ollut vihiistd pitkilti projektimuotoisesta toiminnasta johtuen. Tutkimuksessa korostetaan, ettd
projektirahoituksen aikakausi on paittynyt ja nyt on tirkeid kehittdd pajaorganisaatioista yhteis-
kunnallisesti kannattavia toimijoita. (iv, 1-2, 6, 16, 42.)

Leinonen ja Pekkala tukeutuvat sosiaalisen tuen miirittelyssi sosiaalipedagogiseen viitekehyk-
seen. Sosiaalisen tuen katsotaan tydpajoissa merkitsevin ensinnikin mahdollisuutta hahmottaa
omaa osaamista suhteessa pajan muihin toimijoihin seki saada vertaistukea. Lisiksi sen katsotaan
merkitsevin mahdollisuutta kiyttdd pajan tarjoamia toimintoja ja palveluja seki yhteistydverkos-
ton palveluita oman elimintilanteen selkiyttimiseen ja tukemiseen. Sosiaalinen tuki tarjoaa myds
mahdollisuuden henkilskohtaisuuden ja aidon vilittimisen ilmapiirin kokemiseen. Sosiaalinen
tuki miirittyy niin ollen yksilon kokonaisvaltaiseksi tukemiseksi, ja sen vaikuttavuuden katsotaan
toteutuvan pajan sisiisen ja ulkoisen vuorovaikutuksen yhteisvaikutuksen tuloksena. Tutkimuksessa
tyopajoja kisitellddn sosiaalisina yhteisind. Leinosen ja Pekkalan mukaan sosiaalisten yritysten ja
yhteisdjen toiminnan kohdentaminen tulisi kisittdd diagnosoitujen vajaakuntoisten tydllistimistd
laajemmin heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tukemiseksi. Tydpajatoiminnan kehittimisen ja
ammatillistumisen kautta tyopajojen uskotaan tulevaisuudessa olevan aiempaa vahvemmin sosiaa-
lisin perustein harjoitettua liiketoimintaa. Tutkimuksessa sosiaalisella yhteis6lli tarkoitetaan muista
kuin taloudellisista syistd perustettua organisaatiota, jonka tarkoituksena on edistii asiakkaidensa
sosiaalista integraatiota. Suurin osa sen tydvoimasta on palkattu sosiaalisin perustein, ja toiminnassa
korostuvat kuntoutukselliset ja koulutukselliset elementit. (2-5, 16-17.)

Tutkimuskysymykset, aineistot ja menetelmat

Tutkimuksen keskeisid kysymyksid ovat: Millaisia nikemyksii ja kokemuksia pajoilla tydskentelevilld
nuorilla ja tydntekijoilld on sosiaalisen tuen tasosta ja tarpeesta? Miten toimintaa tulisi kehitti, jotta
operatiivinen toiminta tukisi sosiaalisen tuen tavoitteita? Miten pajojen sidosryhmit nikevit pajojen
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kanssa tehtivin yhteistyon ja sen kehittimisen? Onko toiminta rahoittajan kannalta taloudellista?

Tutkimuksen kohteena on kahdeksan tydpajaorganisaatiota, jotka on valittu edustamaan erityppisii

pajoja eri puolelta Suomea. Tutkimusaineisto muodostuu neljistd osasta:

1) Pajojen taloudellisen ja operatiivisen toiminnan analysointi sosiaalisen yhteisén toiminnan
analysointimallilla (SYTA).

2) ‘Tydpajanuorten haastatteluaineisto: strukturoidut puhelinhaastattelut, valittu systemaattisella
tasaviliotannalla kustakin pajasta 10 vuonna 2000 pajalla ollutta nuorta, joista tavoitettu 61
(76 % kokonaisotoksesta).

3) Tydpajojen henkilston kyselyaineisto: kustakin pajasta mukana on ollut vihintdin pajaesimies
ja yksi pajaohjaaja (N=21). Kysely on lihetetty vastaajille etukiteen, ja se on kiyty keskustellen
lipi henkilokohtaisessa tapaamisessa.

4) 'Tyopajojen sidosryhmien edustajien kyselyaineisto: jokaisen pajan yhteistyéverkostosta on
valittu kaksi edustajaa (N=17), ja kysely on suoritettu samoin kuin pajahenkilston kohdalla.
SYTA-mallissa on kiytetty kirjanpito-, dokumentti- ja haastatteluaineiston lisiksi taloudellista ja
operatiivista toimintaa kuvaavia mittareita. Kysely- ja haastatteluaineistoja on analysoitu SPSS-
ohjelmalla. Muuttujia on kuvattu lihinni frekvenssi- ja prosenttijakaumilla, ja tilastollisia eroja
tarkasteltu y2-testilld ja korrelaatiokertoimilla. Keritty aineisto koskee vuotta 2000, ja kyselyt
ja haastattelut on suoritettu vuonna 2001. (44-49, 52.)

Tutkimuksessa esitelldin sosiaalisen yrityksen toiminnan analysointimalli, SYTA-menetelmi, jonka
tavoitteena on organisaatioiden ja niiden rahoittajien sisillollisen ja taloudellisen toiminnan kehit-
timinen. SYTA-malli on kehitetty sosiaalisten yritysten toiminnan analysointiin tulkinnallisesti
hankalassa yhteismitattomassa tilanteessa, kun sosiaalisen yrityksen yhteiskunnalta saamaa tukea
halutaan verrata organisaation aikaansaamiin sisillsllisiin hydtyihin. SYTA-analyysi aloitetaan or-
ganisaation asemoinnilla seki toiminnan piidmairien, tavoitteiden ja kehityssuuntien tarkastelulla.
Tdmin jilkeen analysoidaan asiakasryhmii ja niiden tydllistymisvaihtoehtoja. SYTA jakautuu
kahteen osioon: sisiltdosiossa tutkitaan toiminnan asiallisten tulosten ja laskentaosiossa toiminnan
taloudellisten tulosten muodostumista. Niiden katsotaan yhdessi muodostavan yrityksen tuloksen.
Sisillollistd toiminta-ajatusta tarkastellaan yhteison ja sen henkiloston kehittdmiseen liittyvien akti-
viteettien seki asiakasryhmien ammatillisten ja sosiaalisten valmiuksien kehittimiseen kohdistuvien
aktiviteettien kautta. Laskentaosion toteutumalaskentavaiheessa kuvataan toteutuneen tilanteen raha-
virrat ja vaihtoehtolaskentavaiheessa vaihtoehtoisen tilanteen minimirahavirrat. Sosiaalisen yrityksen
saavuttamaa taloudellista tulosta arvioidaan rahoittajan nikékulmasta, ja arvioinnin perustana ovat
toimintaan kohdistetut lisipanokset ja niilli aikaansaadut vaikutukset. Taloudellisen toiminnan tasoa
kuvaavina mittareina kiytetdin toiminnan laajuutta ja muutosta, kannattavuutta seki tuottavuutta
kuvaavia mittareita. Saavutettuja sisillollisid tuloksia arvioidaan analysoimalla sitd, toimiiko yritys
sisillsllisen toiminta-ajatuksensa mukaisesti. Yhteni sisillsllisen toiminnan mittarina voidaan pitii

kohderyhmien jatkosijoittumista. (16, 22-29, 37-39.)

Tulokset

Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Tutkimuksen mukaan tydpajaorganisaatiossa on nihtivissi pajojen kehityksen eri vaiheita. Pajat
toimivat perinteisesti kuntien jonkin hallinnon alan osana, ja niiden toiminta on siten budjetti-

sidonnaista. Leinonen ja Pekkala tulkitsevat timin haitanneen toiminnan pitkijinteistd kehittdmisti.
Pajakentin kehittymisen uusimmassa vaiheessa osa kuntaorganisaatioiden sisill toimineista pajoista
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on siirtynyt yhdistysten ja siitididen omistamiksi yksikoiksi. Katsotaan, ettd niiden organisaatioiden
kohdalla toiminnassa ovat korostuneet taloudellisuuden ohella myds toiminnan sisillon tavoitteel-
lisuus ja laadun kehittiminen. Kuntavetoisissa pajoissa titd kehitysti ei nihdd tapahtuneen. Leino-
nen ja Pekkala tulkitsevat sen johtuvan hallitustydskentelyn ja sitd kautta strategisen suunnittelun
puutteesta. Leinosen ja Pekkalan mukaan tarvetta on pitkiaikaiselle suunnittelulle ja pajatoiminnan
asemoinnille sosiaalisen tyollistimisen kenttddn. Tdmin katsotaan vaativan myds pidttdjien tukea.
Asiakkaille suunnattujen aktiviteettien suunnittelussa ja toteuttamisessa erot eri hallinnoijatahojen
vililld eivit ole olleet suuria. Merkittdvimmiit erot 16ytyvit aktiviteettien tuotteistamisesta, josta ovat
vastanneet paiasiassa yhdistykset ja sddtiot.

Taloudellinen tulos

Tutkimuksen pajojen yhteiskunnalle aiheuttama lisipanos tutkimusjaksolla oli 3 428 000 markkaa.
Silli on saatu tuloksina nettopalkkojen lisdystd 2 504 000 markkaa ja yksityissektorin ostoja 3 742 000
markkaa. Kehittimiseen on kiytetty 354 000 markkaa. Leinosen ja Pekkalan mukaan pajojen ta-
loudellista tulosta ja sen muodostumistapaa arvioidessa on oltava varovainen, silld yksikot toimivat
hyvin erilaisissa toimintaympiristdissi. Lisiksi kuntien hallinnoimien pajojen sisiinen myynti tai
alihinnoittelu vidristad myynti/yhteiskunnan panos -suhdetta. Leinonen ja Pekkala suosittavat pajojen
myynnin kasvattamista yritysyhteistydtd tiivistimilld. Tamin katsotaan auttavan pajan tuotteiden
markkinoinnissa ja myynnissi seki tyonteon tyomiisen hengen luomisessa ja nuorten jatkotyéllis-
tymisessi. Taloudellisten vaikutusten tulkitaan olevan kannustavia sosiaalisen tysllistimisen osalta.
(114, 118-120, 154.)

Tutkimuksessa mukana olevien pajanuorten keski-iki oli 22,5 vuotta, ja miehii heistd oli 59 pro-
senttia. Ammatillisen koulutuksen oli suorittanut 67 prosenttia, ja se oli keskeytynyt 27 prosentilta
nuorista. Leinonen ja Pekkala katsovat, etti pajat niin ollen toimivat uusina mahdollisuuksina silloin,
kun koulutus keskeytyy tai nuori joutuu tydttdmiksi. Nuorten tyokokemus vaihteli: mukana oli sekd
sellaisia nuoria, jotka eivit olleet tydskennelleet lainkaan (21 %), etti sellaisia, joilla tydkokemusta
oli jo kohtalaisesti (25 %). Nuorten tydttdmyysjaksot jisentyivit suhteellisen lyhyiksi, puolet oli
ollut alle vuoden tyttdmini (sisiltden tydpajan ja muut tukitoimet). (121-122.)

Tybpajojen sosiaalisen tuen ja pajojen toiminnan kokeminen

Tutkimuksen pajanuoret liittdvit elimintilanteensa vaikeuden enimmikseen tyon ja tydkokemuksen
tai koulutuksen puutteeseen. Toisaalta my®s lihes kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti, ettd eliminhal-
linnalliset ongelmat tai lihipiirin sosiaaliset suhteet vaikeuttavat heidiin elimiinsi. Pajavetdjit pitivit
nuorten eliminhallintaan ja koulutukseen liittyvid vaikeuksia nuoria suurempina, ja sidosryhmien
edustajat vield pajavetijidkin korostuneempina. Valtakunnallisten erojen katsotaan olevan jossain
midrin tasoittumassa, vaikka Iti- ja Pohjois-Suomessa painottuukin tydttomyysongelma ja Eteli- ja
Linsi-Suomessa eliminhallinnallinen marginalisoituminen. Eri vastaajaryhmit kokevat tydpajan
tuen funktion hieman eri tavoin. Nuoret katsovat pajan tarjoavan holistisesti seki tyéllistymiseen ettid
eliminhallintaan liittyvai tukea. Tirkeimpini pajan antina nuoret pitivit tydkokemuksen saamista
ja tdiden kokeilemisen mahdollisuutta. Toiseksi tirkeimmiksi nousi ammatinvalinnallinen ohjaus
ja opiskelualan selkiytyminen. Kolmanneksi tirkeintd oli eliminhallinnallinen tuki ja itseluotta-
muksen lisd@ntyminen. Nuoret kokivat saaneensa pajalta tarvitsemansa tuen. Sitd saatiin eniten
pajaohjaajilta seki jossain midrin myds muilta pajanuorilta ja muulta pajahenkildstolti. Leinonen ja
Pekkala tulkitsevat, ettd pajoilla kohdataan nuoria aidosti, yksilollisesti ja tasaveroisesti. Nuorten ja
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ohjaajien vilisen vuorovaikutuksen katsotaan olevan erittiin toimivaa. Kaikki vastaajatahot arvioivat
pajaohjaajien ammattitaidon hyviksi, mutta kehittimistarvetta olisi nuorten elimiin liittyvien
asioiden ohjaamisessa. (123-131, 146, 148.)

Pajatoiminnan tarkoituksena nuoret pitivit ensisijaisesti tydhon liittyvien kokemusten tarjoamista.
Pajavetijien ja sidosryhmien edustajien mielestd toiminnan tarkoitus on seki eliminhallinnan ettd
ty6llistymisen tukeminen. Pajavetdjien mukaan pajoilla kiytettidvit menetelmit muodostuvat tyostd,
ohjauksesta ja tuesta sekd koulutuksesta. Nuorten vastausten perusteella he saavat pajalla vertaistukea
sekd tyohon liittyvissi asioissa ettd sosio-emotionaalisissa asioissa. Pajan katsotaan tarjoavan nuorille
sosiaalisen peilin, johon he voivat suhteuttaa omaa elimintilannettaan. Leinonen ja Pekkala piti-
vitkin pajan vahvuutena nuorten kokemaa yhteiséllisyyttd. Viranomaistyéhon verrattuna pajatyd
midrittyi kaikilla haastatteluryhmilld sitd kiireettémammiksi, vilitctdivimmaiksi, tehokkaammaksi
ja henkilokohtaisemmaksi. Pajojen ulkoisen vuorovaikutuksen ulottuvuudella pajat miirittyvit
sidosryhmien nikékulmasta merkittiviksi paikallisiksi toimijoiksi, joiden lisdarvona on sellaisten
palveluiden tuottaminen, joita muut tahot eivit pysty tuottamaan. Suurin osa pajanuorista piti
pajatoimintaa hyvini sen nykymuodossaan, ja he antoivat vain vihin vinkkeji sen kehittimiseksi.
Pajavetijien ja yhteistyokumppaneiden mukaan nuorten tukemisen kehittimisessi tulee panostaa
ennen kaikkea verkostoitumiseen. Tirkeind pidettiin myos yksilollisesti ridciloityjd toimia ja arjen
tukemiseen liittyvid valmennusta. Leinosen ja Pekkalan mukaan pajoilla tulisi lisiksi panostaa kir-
jallisten suunnitelmien tekoon, silld niiden uskotaan selkiyttivin pajajakson tavoitteita ja auttavan
niiden saavuttamisessa. (132—147, 149—-150.)

Tutkimuksen mukaan 69 prosenttia nuorista on kokenut pajajakson aikana myénteisti muutosta
tyollistymiseen tai kouluttautumiseen liittyvissd mahdollisuuksissaan. 38 prosenttia koki muutosta
seki tyéllistymisen ja kouluttautumisen ettd eliminhallinnan alueilla, mutta vain 3 prosenttia pel-
kissd eliminhallinnassa. Katsotaan, ettd nuoren eliminhallinnassa tapahtunut muutos kytkeytyy
yleensi tyollistymiseen. Niin olleen kokonaisvaltaisen tukemisen onnistuminen edellyttid myos
ty6llistymisen tukemista. Haastatelluista nuorista pajajakson jilkeen 43 prosenttia oli tydssi tai
koulutuksessa, 34 prosenttia tydttomini, 12 prosenttia tydvoiman ulkopuolella ja 11 prosenttia vield
pajalla. Pajan tuen tulkitaan vaikuttavan parhaiten niiden nuorten kohdalla, joiden elimintilanne
on selkiytymiton. Niin ollen Leinonen ja Pekkala suosittavat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
tehtivid interventiota. Tarkasteltaessa pajoja niiden organisaatiomuodon mukaan tutkimus osoittaa,
ettd omissa juridisissa pajayksikdissi olleet nuoret ovat kokeneet suurempia myénteisid muutoksia
elimintilanteessaan kuin kunnan hallinnoimissa pajoissa olleet nuoret. Leinonen ja Pekkala kat-
sovat, ettd aineiston pienuudesta huolimatta tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd juridinen yksikko
joutuu tehostamaan toimintaansa seki taloudellisesti ettid sisillollisesti. Niyttdd myos siltd, ettd
pitkille tuotteistetut ja kohdennetut palveluprosessit tuottavat muita hieman enemmin myénteisid
muutoksia. (150-154.)

Tutkimuksen mukaan tydpajojen vahvimpia osaamisalueita ovat toisaalta sisiinen vuorovaiku-
tus ja toisaalta tyon kautta syntyvit mydnteiset merkitykset. Leinosen ja Pekkalan mukaan niiden
alueiden miiritietoinen kehittiminen edellyttdd organisaatioiden kehittimisti sellaisiksi, ettd ne
voivat itsendisesti padttdd resursseistaan. Pajojen tarjoamaa sosiaalista tukea pidetidin varsin laaja-
alaisena sen merkitessi seki tyon valmiuksien ettd elimin kokonaisuuden tukemista. Tutkimuksessa
tirkeimpini kehittdmistarpeena nousi esille pajojen ulkoinen vuorovaikutus. Tilannetta tulisi selkiyt-
tdd perustehtivin ja yhteisten tavoitteiden miirittelylld seki asiakasryhmianalyysin osoittamalla
tydnjaolla. Yritysten, oppilaitosten, julkisen sektorin ja pajojen tulee tiivistdd yhteistydtddn. Leinonen
ja Pekkala tuovat esille, ettd tydpajatoiminnan ansiot nuorten tukemisessa on todennettu aiemmis-
sakin tutkimuksissa. He painottavat, ettd on aika tehdi pajoista pysyvid toimijoita ja kehittdd niitd
sosiaalisen tyollistimisen periaatteilla toimiviksi oppiviksi laatuorganisaatioiksi. Pajojen on vastattava
kysymykseen toiminnan tarpeesta, tasosta ja tuloksellisuudesta. Tutkimuksen katsotaan osoitta-
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van, ettd kehittymisvaiheessa olevat organisaatiot eivit suunnittele ja ohjaa toimintaansa riittdvin
systemaattisesti. Operatiivisella tasolla tehddidn tyotd mutta ei pitkijinteistd strategista johtamista.
Leinonen ja Pekkala perdinkuuluttavat pajatoiminnan muuttamista kunnan hallintoyksikén alta
sopimusperusteiseksi toiminnaksi. Tdmi tarkoittaa organisaatioiden yhtidittimistd, sadtidittdmisti tai
yhdistysmuotoiseksi muuttamista. Se merkitsee, ettd pajaorganisaatio ja sidosryhmiit tekevit asiakas-
ryhmianalyysin perusteella sopimuksen pajan tuottamista ja myymisté palveluista. Tdmi edellyttii
tuotteistamista, liiketoiminta-ajattelua ja sopimustekniikan osaamista. Leinonen ja Pekkala katsovat,
ettd pajoilla on osaamista substanssitydhon, mutta yhteiskunnan tukea tarvitaan muutosprosessien
toteuttamiseen. (154—158.)

Kirsti Laakso (2001) Tekemisen meininkia elamaan. Nuorten
tyopajatoiminnan arviointia. Jyvaskylan opetussosiaalikeskuksen
julkaisusarja 3/2001. Jyvaskyla: Jyvaskylan opetussosiaalikeskus.

Tutkimuksessa arvioidaan tydpajatoimintaa ja sen vaikuttavuutta asiakaslihtdiseni laadun arviointi-
na. Tarkoituksena on selvittdd nuorten nikemyksii pajatoiminnasta. Tutkimuksen lihtokohtana on
tydpajatoiminnan seuranta. Kirsti Laakson mukaan pajatoiminnan seuranta on ollut vihiisti. Sitd on
tiedon, kuten pajan jilkeisen sijoittumisen, tarkasteluun. Laakso nostaa esiin sen, ettd laadullista
seurantatutkimusta olisi tarpeen lisitd. Tutkimuksessa tyopajat nihddin koulutuksen ja tydelimin
vilimaastoon sijoittuvina aktivoijina ja syrjaytymisprosessin katkaisijoina, jotka tarjoavat laaja-alaisia
koulutus- ja tyollistymispalveluja heterogeeniselle nuorten joukolle. (1, 4, 6-12.)

Tutkimus on jatkoa Laakson vuosien 1996 ja 1998 tutkimuksille, joissa kiytettyjd arviointi-
menetelmi on kehitetty ja joiden tuloksiin vuoden 2001 tutkimustuloksia verrataan. Tavoitteena on
seurata barometrityyppisesti nuorten tydpajatoiminnan vaikuttavuutta seki pajojen asiakaskunnan
profiilia ja syrjiytymisastetta. Vaikuttavuutta tarkastellaan pajanuorten tydpajatoiminnalle asetta-
mien tavoitteiden ja niiden toteutumisen arvioinnin kautta. Tavoitteena on my®os selvittdid, onko
pajojen ominaisuuksilla yhteyttd niiden vaikuttavuuteen. Tutkimuksella pyritidn lisiksi palvelemaan
mukana olevia tydpajoja benchmarking-periaatteen mukaisesti. Tutkimuksen aineisto muodostuu
pajoilla tehdyistd alku- ja loppuarvioinneista. Tutkimuksen asiakasnikékulmaa edustaa lisiksi
nuorille pajajakson pidttyessi tehty arviointikysely. Tutkimuksessa on ollut mukana 17 tydpajaa
ja 288 niilld tydskentelevid nuorta. Tutkimustehtivini on ensisijaisesti nykytilanteen kuvaus, ja
analyysimenetelmit ovat pidasiassa prosenttijakaumien laskemista, paikoin on kiytetty korrelaatio-
analyysid. Tutkimuksen tydpajojen katsotaan edustavan kohtuullisen hyvin ajankohdan suomalaista
tydpajakenttii ja olevan poikkileikkauskuvaus vuosien 20002001 tilanteesta. Laakson aikaisempien
tutkimusten perusjoukkoon ovat kuuluneet kaikki suomalaiset tydpajat ja otantaan on otettu eri
puolilta maata erikokoisia eri alojen pajoja. Suurin osa timin tutkimuksen pajoista on ollut mukana
aikaisemmissakin tutkimuksissa. Pajojen asiakkaiden iki on vaihdellut 17 vuodesta 55 vuoteen, mutta
valtaosa kohderyhmiisti on ollut alle 25-vuotiaita. Tutkimuksessa on ollut mukana 157 miesti (55 %)
ja 130 naista (45 %). (1, 11-18.)

Laakson kehittimissi arviointimenetelmissi pajajakson alussa nuori ja ohjaaja kiyvit alkukes-
kustelun ja miirittelevit yhdessi tavoitteet pajajaksolle. Tarkoituksena on ohjata toimintaa suun-
nitelmalliseen suuntaan. Pajajakson péittyessi nuori ja ohjaaja arvioivat tavoitteiden saavuttamista
ja saavuttamisen mahdollisia esteitd. Keskustelut kirjataan arviointilomakkeelle. Valittavina olevien
tavoitealueiden miirittelyssi on hyddynnetty ESR:n Youthstart-ohjelman tavoitteita ja pajatoimijoi-
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den nikemyksig, ja esteiden miirittelyssd on kiytetty Jyviskylin sosiaalitydn vaikuttavuusarvioinnin
mallia. Arviointilomakkeelle on merkitty my®ds syrjaytymisasteen laskemista varten taustamuuttujia
ja yhteistydtahot, joiden kanssa kukin nuori on ollut tekemisissd. (13-15, 17.)

Tulokset

Laakso tulkitsee nuorten intressien riippuvan pitkilti heidin erilaisista koulutustaustoistaan. Aikai-
sempiin arviointeihin verrattuna pelkin peruskoulun kiyneiden osuus on pajoilla hieman kasvanut
ja ammattitutkinnon suorittaneiden osuus laskenut. T@min katsotaan kuvastavan tyollisyystilanteen
heikentynyt aiempiin tutkimusvuosiin verrattuna: nyt 20 prosentilla ei ollut aiempia tydsuhteita
lainkaan ja vain 40 prosentilla oli ollut yhdesti kahteen tydsuhdetta. Tyosuhteet olivat myos aiempaa
lyhytkestoisempia. Tdmin nihdiin juontuvan ikidrakenteen nuorentumisesta. Pajoilla tydskenteli
vuonna 2000 aiempaa enemmin naisia, minki katsotaan liittyvin pajojen tarjonnan laajentumiseen.
Nuorten viimeisimmain tydttdmyysjakson pituuden perusteella selvitettiin pitkdaikaistydttdmyytti,
jayli vuoden kestinyt tydttdmyys katsottiin syrjdytymisprosessin riskitekijiksi. Tutkimuksen nuorista
15 prosenttia kuului tihin ryhmiin, ja heidin kohdallaan tydpaja nihdiin merkittiviksi mahdolli-
suudeksi kohentaa elimintilannetta. Keskusteltaessa pajalle hakeutumisen syistd nuoret ilmoittivat
tulleensa pajalle ennen kaikkea omasta kiinnostuksestaan. Seuraavaksi tirkeimmiksi syyksi nousi
tydvoimatoimiston kehotus, ja osa nuorista oli saapunut pajalle kavereiden innostama tai sattuman
kautta. Aiempiin tutkimusvuosiin verrattuna nuorten oman motivaation osuus on kasvanut. Nuoret
kokivat pajan tehtivien vastaavan heidin tarpeisiinsa: 90 prosenttia katsoi niiden soveltuvan heille
vihintiin hyvin. Nuorten pajajaksolle asettamia odotuksia kartoittavan avoimen kysymyksen vastauk-
set liittyivit ammatinvalinnan selkiytymiseen seki tydkokemuksen, taitojen ja rahan hankkimiseen.
Aiempia vuosia useammin mainittiin myds pisteiden kerdiminen koulutushakuja varten, minki
katsotaan liittyvin ylioppilaiden miirin kasvuun. (23-28, 35, 46.)

Laakso pitdd hieman ylldttavini tuloksena sitid, ettd nuorten ja ohjaajien yhdessi valitsemissa
tavoitteissa tirkeimmiksi eivit nousseet tyon saanti ja ammatilliset asiat, vaan laajemmin inhimilli-
seen elimain liiteyvit seikat, kuten parempi elimin hallinta ja itsensd kehittiminen (molemmissa
66 %). Hieman alle puolet vastanneista oli valinnut tavoitteekseen ammatinvalinnan selkiyttimisen
ja pajajaksolle tyollistymisen. Ammatillisen koulutuksen suorittaneet tavoittelivat myds ammatil-
listen valmiuksiensa parantamista. Laakson mukaan arviointiaineisto osoittaa, ettd kokonaisuudes-
saan paria poikkeusta lukuun ottamatta tavoitteet on saavutettu hyvin: yli puolet nuorista suoritti
pajajaksonsa tavoitteen mukaisesti tai jopa sitdi paremmin. Parhaiten saavutettiin elimin hallintaan
ja itsensd kehittimiseen seki tydllistymiseen liitetyt tavoitteet. Myds ammatillisen koulutuksen
suorittaneet onnistuivat hyvin ammatillisten valmiuksiensa parantamisessa. Heikoiten onnistuttiin
ammatin hankkimisessa ja peruskouluarvosanojen korottamisessa, mutta toisaalta nimi eivit pajojen
keskeisid tavoitteita olekaan. Jos pajajaksolle asetettuihin tavoitteisiin ei ylletty, ohjaajat arvioivat,
miksi niin oli kdynyt. Yleisimpini syyni pidettiin sellaisia ulkoisia tekijéitd, joihin pajan keinoin
ei voitu vaikuttaa, kuten sairastumista, piihde- tai huumeongelmaa, raskautta tai armeijaan menoa.
Muina tekijt')inii mainittiin lilan vaativat tai ristiriitaiset tavoitteet, sitoutumattomuus seki tyo- tal
opiskelupaikan saaminen. Tutkimuksen nuorista pajan keskeytti 22 prosenttia, ja heistd vain noin
kolmasosa keskeytti mydnteisen syyn, kuten tyd- tai opiskelupaikan, vuoksi. Laakso toteaa, ettd
valitettavan moni piityy pajan keskeytettyiin tai sen paitettyddn tyotcdmiksi. Lihes puolella paja-
jakson suorittaneella nuorella ei ollut tietoa muusta jatkomahdollisuudesta, neljinnes oli menossa
tyo- tai opiskelupaikkaan. (19-23, 30-32.)

Tutkimuksessa selvitettiin korrelaatioanalyysin avulla iin, koulutuksen, tychistorian ja pajalle
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hakeutumissyyn seki pajan koon ja paikkakunnan tysttdmyysasteen yhteyksii asetettuihin tavoit-
teisiin. Oma motivaatio pajalle tulossa niyttid auttavan merkittivisti tavoitteiden saavuttamisessa:
ammatillisten valmiuksien saavuttamisessa on onnistuttu hyvin ja pajalta on saatu tukea ja ohjausta.
[4lld oli yhteys tavoitteisiin siten, ettd mitd vanhempi pajanuori oli, sitd paremmin eliminhallin-
nan saavuttamisessa onnistuttiin. Korkeammin koulutetut taas onnistuivat huonosti koulutettuja
paremmin tydtehtivissddn, ja useissa tydsuhteissa aiemmin tydskennelleet onnistuivat muita pa-
remmin ammatillisten valmiuksien hankkimisessa. Vaikuttaa siis siltd, ettd tavoitteita on saavutettu
sitd heikommin, mitd kehnompi pajalle tulijan tilanne on alkujaan ollut. Tdmi perustelee huomion
kiinnittdmisti erityisesti ndiden nuorten tukemiseen. Ty6ttdmyysasteen suhteen osoittautui, ettd mitd
korkeampi oli paikkakunnan tydttdmyysaste, sitd paremmin pajajakso monessa suhteessa onnistui.
Pajojen koolla oli yhteys tavoitteiden saavuttamiseen siten, ettd isommilla pajoilla onnistuttiin pienii
pajoja paremmin ammatilliseen osaamiseen ja eliminhallintaan liittyvissi asioissa. Tdmin uskotaan
liittyvin suurempien pajojen monipuolisempiin resursseihin. (32-33, 47.)

Laakson mukaan arviointitietoja kaikilta kolmelta arviointivuodelta ei voitu verrata keskeniin paik-
kakuntien tydllisyystilanteen, pajatoiminnan sisillon ja kiytinteiden vaihtelun vuoksi. Tutkimuksessa
on tisti syysti vertailtu vuosia 1996 ja 2000 seki 1998 ja 2000. Vuoteen 1996 verrattuna vuonna 2000
on valittu useammin tavoitteiksi ammatillisten valmiuksien ja eliminhallinnan parantaminen seki
eliminuran suunnittelu. Pelkkid pajajaksolle ty6llistymisti oli puolestaan valittu aiempaa vihemmiin.
Vuodesta 1998 puolestaan ammatillisten valmiuksien parantamisen suosio oli laskenut ja ty6llisty-
mistilanteen noussut. My®ds eliminhallinnan parantamista pidettiin aiempaa useammin tavoitteena,
minki tulkitaan liittyvin paja-asiakkaiden tilanteiden vaikeutumiseen. Molempien arviointiryhmien
kohdalla lisiksi itsensd kehittimisen tavoite on yleistynyt. Tdmin uskotaan kuvastavan nuorten
kasvanutta tietoisuutta pajojen tarjoamista mahdollisuuksista. Tavoitteiden saavuttamisen vertailu
osoittaa, ettd vuodesta 1996 tilanne on kohentunut merkittivisti: kaikki tavoitteet on saavutettu
aiempaa paremmin vuonna 2000. Jo vuonna 1998 lihtotilanteessa katsotaan tapahtuneen selvii
edistystd. Tuloksia selittid ennen kaikkea tydllisyystilanteen merkittivd parantuminen. Toisaalta
myds pajatoiminnan ammatillistumisen katsotaan lisinneen onnistumisia ohjaustaidon, innovatii-
visuuden ja tydtehtivien kehittymisen kautta. Tutkimus vahvistaa nikemysti tyéllistymistilanteen
heijastumisesta pajoihin: hyvin tyéllisyystilanteen aikana pajoilla tydskentelee nuori, kouluttamaton,
vihin tyokokemusta hankkinut tai toisaalta pitkiin tydttomini ollut asiakasjoukko. Vuonna 2000
sosiaalitoimisto oli aiempaa enemmin ohjannut nuoria pajalle, ja timin katsotaan myos kuvastavan
asiakaskunnan tilanteen vaikeutumista. Toisaalta pajalle omasta kiinnostuksesta tulleiden osuus on
kasvanut, ja sen uskotaan liittyvin pajojen houkuttelevuuden lisiantymiseen. (34-43.)

Nuorten tyytyviisyyttd pajatoimintaan tutkittiin arviointikyselyn kautta. Tyytyviisimpid nuoret
olivat saamaansa tyon ohjaukseen, ja kolme neljisosaa piti opastusta riittdvini. Arviot ovat parempia
kuin aiempina vuosina. My®s alkuperehdytykseen ja ohjaajilta saatuun muuhun tukeen oltiin suh-
teellisen tyytyviisid. Eniten lisitukea olisi kaivattu pajan jilkeiseen tyollistymiseen. Aiempiin vuosiin
verrattuna pajalla saatavan muun tuen ja pajan jilkeisen opastuksen katsotaan hieman heikentyneen.
Valtaosa nuorista oli tyytyviisid tydtehtdviin ja katsoi pajan vastaavan heidin tarpeisiinsa. Suuria
muutoksia tyytyviisyydessi pajajakson péittyessd ei mydskiin ole tapahtunut. Laakso nostaa esille
pajan jilkeisen tilanteen: vaikka se onkin kohentunut erityisesti ensimmaisesti arviointikerrasta ja
tyollistyvien osuus on kasvanut, pitiid hin muutosta yllittivin vihiiseni. Kaiken kaikkiaan tutki-
muksen asiakaspalautteen katsotaan olevan varsin myonteistd. Kriittisia kommentteja oli suhteellisen
vihin, eniten kritisoitiin pajajakson lyhyyttd. Laakso tuo esille, miten nuorten vapaamuotoisista
vastauksista aistii aitoa paja-aikaan liitettyd tyytyviisyyttd. Hin uskoo, etteivit tavalliset tyopaikat
pysty tarjoamaan nuorille niin antoisia ja monella tapaa myonteisida kokemuksia. Pajan keskeisini
etuina Laakso pitid tyoskentelyn yhteiséllistd luonnetta ja vertaistuen saamista. (28-30, 43—45.)
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Mikko Kuoppala & Petri Virtanen (2000) Kadonneiden aarteiden
metsastys. Suomalaisten nuorten tyopajojen lupaavat kaytannot.
Kehittamishankkeen loppuraportti. Net Effect Oy. Opetusministerio.
Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan osaston julkaisusarja. Nro
8/2000. Helsinki: Opetusministerio.

Julkaisu on opetusministerion toimeksiannosta vuonna 1999 kiynnistetyn tydpajatoiminnan ke-
hittdimishankkeen loppuraportti. Hankkeen tarkoituksena oli ensinnikin tuottaa tietoa nuorten
tydpajatoiminnan tilanteesta vuosituhannen vaihteessa. Toisena tarkoituksena oli tarkastella tys-
pajojen lupaavia kiytintoji, niiden syntyolosuhteita ja -esteiti sekd mahdollista siirrettivyyttd. Mikko
Kuoppalan ja Petri Virtasen mukaan tutkimushetkelld tydpajatoimintaa leimasi ESR-rahoituksesta
ja kuntien sitoutumattomuudesta johtuva epivarmuus toiminnan jatkuvuudesta. Tdmin nihtiin
vaikeuttavan pajatoiminnan kehittimisti. Kokonaisuudessaan tydpajoilla katsotaan olevan merkittivi
mutta epivirallinen asema nuorten palvelujirjestelmissi koulun ja tydelimin vilissi. Tamin tulkitaan
edellyttivin tydpajoilta jatkuvaa muuntautumiskykyi. Tutkimuksen aineisto muodostuu tydpajojen
vastuuhenkiloiltd loppuvuodesta 1999 keritystd kyselystd (126 pajaa, vastausprosentti 45-50) ja
vuoden 2000 alussa 14 tydpajalla tehdyisti haastatteluista ja havainnoinnista. Vastausaktiivisuudesta
johtuen katsotaan, ettd Pohjois-Pohjanmaan pajat ovat kyselyssi yliedustettuina ja Himeen, Pirkan-
maan ja Eteld-Savon pajat puolestaan aliedustettuina. Pajat, joilla haastatteluja ja havainnointia on
tehty, on valittu kyselyvastausten (relevanttius hyvien kiytintdjen kehittimisen kannalta) ja pajojen
maantieteellisen sijainnin (valtakunnallinen kattavuus) perusteella. Tutkimuksessa ovat mukana vain
sellaiset pajat, jotka ovat saaneet opetusministeriolti tukea. (1-5, 45, 95.)

Tulokset

Tyopajoille tehdyn kyselyn mukaan suurin osa pajatoiminnasta on kunnan tai kaupungin hallin-
noimaa nuorisotoimen alaista toimintaa. Pajoista 75 prosenttia oli kunnallisia, 12 prosenttia toimi
yhdistysten alaisuudessa, 8 prosenttia seutukuntien tai kuntayhtymien alaisuudessa, 2 prosenttia
suudessa. Tutkimushetkelld noin 40 prosenttia pajoista oli ESR-projekteja, 47 prosenttia toistaiseksi
toiminnassa olevia pajoja ja 12 prosenttia osittain projektirahoituksen turvin toimivia pajoja. Kuop-
pala ja Virtanen tulkitsevat, ettei kyseessi ole vakiintunut tydpajaverkosto. Projektitoiminnan hyvini
puolena pidettiin joustavuutta, ja toistaiseksi toimivien pajojen valttina puolestaan nihtiin toiminnan
pitkijinteisyys. Typajojen rahoitus koostui pidasiassa viidestd lihteesti: hallinnoivien kuntien tai
kaupunkien (95 %), opetusministerion (77 %), tydministerion (64 %) ja ESR:n (51 %) rahoituksesta
sekd pajojen omasta tuotosta (45 %). Avustuksia saatiin myds RAY:ltd (9 %) ja yksityisiltd tahoilta
(5 %). Huomattavin ero rahoitusperustassa 16ytyy ESR-rahoituksesta: projekteilla tuen osuus on
36 prosenttia, ja toistaiseksi toimivilla pajoilla vain 6 prosenttia. Tutkimuksen mukaan yleisin tydpaja-
malli on useasta eri tydskentelylinjasta koostuva alle 25-vuotiaille suunnattu tydpaja (46 %). Seuraavaksi
tyypillisin (19 %) on yhden tydskentelylinjan verstas, joita I6ytyy eniten pieniltd paikkakunnilta. Kym-
menisen prosenttia pajoista toimii osana suurempaa ja muille kohderyhmille kuin nuorille suunnattua
toimintakeskuskusta. Kohderyhmien laajentuminen yli 25-vuotiaisiin ja pitkdaikaistydttomiin katsotaan
olevan seurausta seki nuorten tydttdmien mairin vihentymisestd ettd projektiperustaisesta reagoin-
nista tydpajapalvelujen kysyntiin. Tuotantokouluja pajoista on 7 prosenttia. Yhteensi 15 prosenttia
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on epityypillisid ja tydpajattomia projekteja, esimerkiksi vaihtoehtoinen ammattikoulu, lastensuojelun
jalkihuoltoprojekti seki erilaiset eliminhallinta- ja tyéllisyysprojektit. (4-10.)

Kyselyn perusteella yli puolet pajanuorista on miehii (63,5 %). Pajatoiminta miirittyy pidasiassa
toimenpiteeksi tydttomille: pajalaisista on ty6ttomid 95,5 prosenttia, ja lopuille ei-ty6ttomille paja
voi tarjota kontekstin esimerkiksi tyskokeiluun, yhdyskuntapalveluun tai pajakoulu-opiskeluun.
Itd- ja Pohjois-Suomessa on enemmin ammatillisen tutkinnon suorittaneita kuin Eteld-Suomessa.
suhteen: yhti ohjaajaa kohden on ollut keskimairin neljd nuorta. On kuitenkin tuotu esille, ettd
asiakaskunnan haasteellistuttua ohjaukseen tulee kiinnittid aiempaa enemmin huomiota. Ohjaajien
suhteen suurin ongelma on ollut erityisesti ESR-projekteissa se, ettd ohjaajiksi on saatu palkata
vain tydttomii tydllistimistuella korkeintaan kahden vuoden ajaksi. Tutkimusaikaan ohjaajista oli
57 prosenttia ty6llistettyji oman alansa ammattilaisia, 15 prosenttia oli tysllistettyjd oman alansa
seki sosiaali- tai nuorisoalan ammattilaisia, 6 prosenttia oli vakituisessa tydsuhteessa, noin 10 pro-
senttia oli sekd vakituisia etti miidriaikaisia tai tyollistettyjd ja 12 prosenttia entisid tyollistettyji,
joiden tydsuhteita on jatkettu. Tydpajatoiminnan yleisessd epivarmuudessa on siis kyse pitkilti myos
hallinnoivien kuntien toimintaan sitoutumattomuuteen. Kyselyn perusteella nuorisotydttomyyden
pienentyminen on nikynyt nuorten haasteellistumisena 30 prosentilla pajoista ja rekrytointivaikeuk-
sina 25 prosentilla pajoista. Suunnilleen saman verran oli kuitenkin pajoja, jotka kokivat, ettei
tyottdomyyden lasku ollut vaikuttanut heidin toimintaansa mitenkiin. Nimi pajat olivat korkean
tyottomyyden alueilta Itd- ja Pohjois-Suomesta. Toiminnan nihddin olevan jakautumassa alueelli-
sesti kahtia niin kohderyhmien kuin kehitysnikymien suhteen, ja Eteld- ja Linsi-Suomessa ollaan
slirtymissi vaiheeseen, jossa toimintaa kehitetdin vastaamaan moniongelmaisten nuorten tarpeisiin.
Kuoppalan ja Virtasen mukaan pajatoimintaa kehitettiessi ja kehittimisresursseja jacttaessa on jat-
kossa kiinnitettivi huomiota tihin erilaistumiseen. (1015, 29-30, 35-36, 84.)

Kyselyyn vastaajat katsovat, etti pajatoiminnalla on nuorten elimintilanteen kannalta eniten vai-
kutusta syrjdytymisen ehkiisyssi seki yleisesti elimintilanteen ja itsetunnon kohenemisessa. Lisiksi
sen uskotaan vaikuttavan nuorten tydnsaantimahdollisuuksiin ja opiskeluiden aloittamiseen. Enii
vihemmisto pajoista on keskittynyt pelkkiin tydontekoon, ja suurimmalla osalla pajoista toiminta
koostuu seki pajatydskentelystd ettd koulutuksesta, vaikkakin koulutusta on yhi vain pieni osa jaksos-
ta. Kurssit ovat useimmiten automaattista tietojenkisittelyi, lyhyitd ammatillisia kursseja, ensiapua,
tutustumiskiynteji, eliminhallintaa tai pajan alkuun sijoittuvaa ohjaavaa koulutusta. Kuoppala ja
Virtanen tulkitsevat perinteisen tydpajakulttuurin tissd suhteessa muuttuneen. Kuoppalan ja Virtasen
mielesti tydpajatoiminta on tydvoimahallinnon ohjeistuksesta johtuen liiaksi kangistunut kuuteen
kuukauteen. Nuorten tilanteiden haasteellistuttua olisi yhi tirkeimpii pystyd muokkaamaan jaksoista
yksilollisten tarpeiden mittaisia. Kyselyn myonteiseni ylldtykseni pidetddn siti, ettd pajanuorista oli
puoli vuotta jakson piittymisen jilkeen keskimiirin joka neljis tdissd avoimilla markkinoilla. Hieman
useampi on kuitenkin jdinyt tydtecdmiksi. Ammatillisessa koulutuksessa oli reilu 20 prosenttia,
tydvoiman ulkopuolella 8 prosenttia ja jossakin tydvoimapoliittisessa toimenpiteessi 12 prosenttia
nuorista. Keskimiiriiseksi sijoittumisasteeksi on laskettu 52 prosenttia, mutta valtakunnallisesti
16ytyy suurta vaihtelua. Vain joka kymmenennelli pajalla jaksoon sisiltyy tycharjoittelua paikallisissa
yrityksissi. Kuoppala ja Virtanen pitivit muutoinkin pajojen heikkoa yritysyhteistydtd ongelmalli-
sena ja katsovat, ettid pajojen tulisi olla aktiivisempia pajan jilkeisten ty- ja oppisopimuspaikkojen
etsimisessd seki tiivistdd yhteyksidin oppilaitoksiin. Kuoppala ja Virtanen katsovat kuitenkin, ettd
kohderyhmin huomioon ottaen nuoret sijoittuvat suhteellisen hyvin pajan jilkeen. (15-26.)

Tutkimuksessa kartoitettiin pajojen hyvini pitimii kiytint6ji. Keskeisimmiksi nousivat nuoren
kokonaisvaltainen huomioiminen, pajan verkostoyhteisty, oikeiden téiden tekeminen, jatkopolkujen
rakentaminen ja yritysyhteisyd. Myds yhteiset menettelytavat pajojen kesken ja pajajaksoon kuuluva
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koulutus saivat mainintoja. Kuoppala ja Virtanen katsovat, ettd nuorten tilanteiden mutkistuttua
tarpeisiin vastaaminen edellyttdd aiempaa monipuolisempaa toimintaa, kokonaisvaltaista otetta ja
yhteistyoverkoston asiantuntemusta. Kyselyvastausten perusteella pajojen omat hyvit kiytinnot eivit
juuri eroa yleisesti hyvini pidetyistd kiytinnéistd. Vastaajat mys uskoivat, ettd hyvit kiytinnot ovat
muualle sovellettavissa. Kuoppalan ja Virtasen mielestd nimi seikat kertovat siiti, etteivit pajatoimijat
lilemmilti seuraa muualla pajakentilli tehtivii kehittdmistyotd. Pajavastuuhenkildt pitivit keskei-
simpind lupaavia kiytintdjd synnyttivini olosuhteena hyvii verkostoyhteistydn ilmapiirid. Pajan
tulee my®s olla olennainen ja tunnustettu osa paikallista palvelujirjestelmid. Myos yhteistoiminta
nuorten kanssa ja kovan tyén tekeminen mainittiin. Ylivoimaisesti suurimmaksi esteeksi hyvien
kiytintdjen luomiselle nousi byrokratia. Eniten kritiikkid herittivit tyhallinnon joustamattomat
siddokset, jotka liittyivit esimerkiksi pajajakson kestoon ja yritysharjoitteluun. Kyselyn perusteella
Kuoppala ja Virtanen tiivistivit pajakentin tuntoja siten, ettd vallitsevissa epdvarmoissa olosuhteissa
oman pajan tai muiden pajojen lupaaviin ja hyviin kiytintsihin ei ole pystytty kiinnittdimiin kunnolla
huomiota. Tissi tilanteessa kiytintdjen tuotteistuksen ei katsota vield olevan ajankohtaista. Kuoppala
ja Virtanen katsovat, ettd hyvit kiytinndt syntyvit pitkiaikaisissa paikallisissa prosesseissa, ja tdstd
syystd niiden siirtiminen on vaativaa. Kiytintojen innovatiivisuutta pidetdin suhteellisena: ne ovat
usein hyvin pragmaattisia mutta tarkoituksenmukaisia. Miki on uutta jollakin paikkakunnalla, ei ole
sitd toisaalla. Kuoppalan ja Virtasen mukaan olennaista on, miten pajat pystyvit vastaamaan muun
paikallisen palvelujirjestelmin ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. (37-44, 73-74, 84.)

Tutkimuksessa tydpajojen rooli marittyy ponnahduslaudaksi koulutus- ja tydmarkkinoille. Toisaalta
katsotaan, etti pajat on suunnattu my®ds syrjiytymisvaarassa oleville nuorille. Niin ollen toiminta jasentyy
ennen kaikkea eliminhallinnan tukemiseksi ja vain vihiisessd miirin pelkiksi tyollisyyden hoidok-
si. Pajojen asemaa paikallisessa nuorten palvelujirjestelmissi pidetddn olennaisena. Etenkin pienilld
paikkakunnilla pajatoiminnan nihdiin olevan monelle nuorelle ainoa vaihtoehto tysttomyydelle. Joka
kymmenes paja yhdistii itseensd myos "ammatinvalinnan teho-osaston” rooliin. Kuoppala ja Virtanen
tiivistivit, ettd pajatoimintaa harjoitetaan Suomessa monenlaisissa olosuhteissa ja vaihtelevista lihtskoh-
dista. Pajojen roolia muokkaa pitkilti nuorisotydttdmyyden miiri ja -rakenne sekid muu paikallinen
tarjonta. T4std syystd ei ole mahdollista luoda yhti linjausta siitd, mihin suuntaan tydpajatoimintaa tulisi
kehittdd. Tutkimukseen vastanneet kaipasivat toiminnalle eniten jatkuvuutta, vakautta ja pysyvyytti.
Uskotaan, ettd tydpajojen mahdollisuudet ja vahvuudet [6ytyvit niiden kyvystd muuntautua suhteessa
muuhun verkostoon. Monet katsovat timin kuitenkin edellyttivin vakinaisluontoista toimintaa seki
tasa-arvoista ja vakiintunutta asemaa koulutuksen ja tydmarkkinoiden jatkumolla. (78-83.)

Kuoppala ja Virtanen tulkitsevat, ettei pajoilla ole vield oivallettu tydprosessien tunnistamiseen
ja aitoon asiakaslihtdisyyteen perustuvaa laatuajattelua. Puutteena pidetiin etenkin hankkeiden
onnistumisten vihidistdi dokumentointia. Kehittimishankkeissa tuoteajattelun ja tuotteistamisen
katsotaan jidneen hyvin vihille. Kuoppala ja Virtanen pitivit kuitenkin tuotteistamista ja vertailu-
kehittimistd (benchmarking) keskeisind keinoina, joilla hyvid kiytintsji voidaan loytii ja levittdi.
Tuotteistamisen katsotaan merkitsevin sitd, ettd midritelldin tuote, sen muotomiireet ja kehitti-
misprosessin menettelytavat tavoiteltavana pidettivin suoritukselle. Tuotteistamisen katsotaan hel-
pottavan seki siirrettivyyttd ettd markkinointia. Vertailukehittimiselli tarkoitetaan puolestaan siti,
ettd organisaatiosta tunnistetaan kehittimisen kohde ja etsitdin toinen organisaatio, jonka katsotaan
suoriutuneen hyvin vastaavanlaisesta tilanteesta. Kuoppala ja Virtanen uskovat, ettd innovaatioiden
syntyi ja levittimistd auttavat lisiksi riskinottoon kannustaminen, kehittimishankkeiden tuottajien
palkitseminen, hankkeiden laatuajattelun edistiminen, tietopankit seki pajahankkeiden toteuttajille
suunnatut innovaatio-orientoituneet koulutusohjelmat. (86-91.)
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Minna Heikkinen & Tuomas Leinonen & Kari Paakkunainen & Terho
Pekkala (2000) Etsijanuoria, mestareita ja kisalleja. Lex Kainuu
Erityistyop ajahankkeeseen kuuluvien Etsijanuoretprojektin ja
Mestari-kisalli-projektin arviointitutkimus. Opetusministerio.
Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan osaston julkaisusarja.

Nro 7/2000. Helsinki: Opetusministerio.

Julkaisu on arviointitutkimus vuonna 1999 kiynnistetyn Lex Kainuu Erityistydpajahankkeen® kahdesta
projektista, Etsijinuoret-projektista ja Mestari-kisalli-projektista. Erityistydpajoilla tarkoitetaan hankkeita,
joissa tavanomaiseen tydpajatydhon yhdistyy vahvasti koulutuksellisuus sekid nuorten elimintilanteiden
ja tulevaisuuden kokonaisvaltainen tukeminen. Tutkimuksessa arvioidaan projektimallien lihtokohtia,
toteutusta, toimintaprosessia, tuloksia, vaikuttavuutta, tehokkuutta ja merkityksii. Monitahoevaluoinnin
ja triangulaation periaatteiden mukaisesti tutkimusta on toteutettu eri metodein ja aineistoa tuotettu eri
menetelmin useista nikokulmista. Tutkimuksessa hyddynnetiin seki kvantitatiivista etcd kvalitatiivista
analyysid. Arviointi on toteutettu osittain toimintaan osallistuvana evaluaationa. Arviointiaineistoa
on hankittu kolmella tasolla, projekteihin osallistuvien nuorten ja aikuisten, projektien vastuullisten
toimijoiden seki muiden yhteiskunnallisten toimijoiden tasolla. Aineisto koostuu kolmesta osasta:
1) osallistujien haastatteluista ja kyselyistd, 2) prosessin seuraamisesta, osallistuvasta havainnoinnista
ja mallin dokumentoinnista ja 3) yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toimijasuhteiden tarkastelusta.
Aineistot on keritty vuosien 1999 ja 2000 aikana. Kyselyt ja haastattelut on analysoitu jakaumia kuvai-
levasti seki ristiintaulukoimalla ja kidyttimalld soveltuvia tilastollisia menetelmii. Arviointia tdydentii
yhteiskunnallinen kustannus-hysty-analyysi. (iv, 5, 12, 15, 17-23.)

Arvioinnin keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

1) Mitkid ovat projektien toiminnan lihtokohdat hankkeiden toteuttajien keskuudessa ja toimin-
taprosessin aikana tapahtuvat muutokset tissi ajattelutavassa?

2) Millainen elimintilanne, eliminhallinnalliset valmiudet ja odotukset projekteissa toimivilla
nuorilla ja vanhemmilla ammattilaisilla on toiminnan alkaessa, sen aikana ja pidttyessi?

3) Miten tehokasta, vaikuttavaa ja tuloksellista hankkeiden toiminta on? Miti tapahtuu vertailu-
ryhmin elimissi toiminta-aikana?

4) Millainen muutos tapahtuu projektien sisdisissi ja ulkoisissa toimijasuhteissa? Luovatko kokeilut
uusia toimintatapoja? Tulkinnassa on kiinnitetty erityisti huomiota sosiaalisiin oppimisproses-

seihin. (17-19.)

Tulokset

Projektiarviointi koostuu kahdesta artikkelista. Aluksi esitellddn Etsijinuoret-projekti molempien
artikkeleiden avulla, ja timin jilkeen kerrotaan erikseen artikkelien tutkimustulokset. Etsijinuorten
projekti on kohdennettu sellaisiin nuoriin, joilla on ideoita ja mahdollisesti koulutusta ja tyskoke-
musta, mutta jotka eivit silti ole vield [oytineet paikkaansa tyomarkkinoilla. Etsijinuorten paja on
tuotannollisesti suuntautunut, ja sen toiminta perustuu seikkailu-, elimys- ja ohjelmapalvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Projekti muodostuu yhteensi neljin kuukauden mittaisista kou-
lutusjaksoista ja kuuden kuukauden pajajaksosta. Projektin tarkoituksena on 16yt yhteys nuorten
omien innostuksen lihteiden seki koulutus- ja tydelimin vilille. Tyoskentely pohjautuu itseilmaisuun,
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ryhmiprosesseihin ja yhteistoimintaan. Keskeistid on nuorten osallistaminen toiminnan suunnitte-
luun ja toteutukseen, ja tarkoituksena on, ettd vastuu toiminnasta siirtyy projektin edetessi ohjaajilta
nuorille. Pajan omatoimisuutta ja vastuullisuutta edellyttidvin toimintamallin katsotaan rajaavan pois
kaikkein heikoimmassa tilanteessa olevat nuoret. Etsijinuorten projektissa tyoskentelee kaksi ohjaajaa
ja yksi oppisopimusopiskelija. Projektiaikana on toteutettu yhteensi 63 tydtilausta. Projektiin on
osallistunut yhdeksin kajaanilaista nuorta, viisi miestd ja nelji naista. Nuorten keski-ikd on ollut
22 vuotta. Toisen asteen ammatillisen tutkinnon on suorittanut viisi nuorta, yhdelli oli peruskoulu-
tausta ja kolmella nuorella oli keskeytynyt jokin koulutus. Nuorten keskimiiriinen tydttdmyysaika
viimeisen viiden vuoden ajalta oli noin puolitoista vuotta ja projektia edeltivi tydttdmyysaika oli
keskimidrin kahdeksan kuukautta. Kolmasosalla nuorista ei ollut tyskokemusta lainkaan, ja kol-
masosalla se vaihteli vuodesta viiteen vuoteen. (29-39, 63-65.)

» TERHO PEKKALA:
ETSIJANUORET

Pekkala tarkastelee artikkelissaan nuorille projektin alkaessa ja paittyessi tehtyji kyselyja. Kyselyt
selvittivit nuorten elimintilanteita seki heidin odotuksiaan ja kokemuksiaan projektin toiminnasta.
Projektin alkaessa nuorten odotukset taloudellisen tilanteen kohenemisesta ja tyollistymisesti olivat
korkealla, mutta projektin paittyessi nikemyksiin katsotaan tulleen varovaisuutta ja realismia. Muu-
toin nuorten odotukset olivat toteutuneet hyvin. Seki tyo- ettd koulutusjaksot saivat nuorilta hyvii
palautetta. Nuoret katsoivat selvisti lihentyneensi omia tavoitteitaan projektin aikana. Projektin
hyodyt liitettiin pddasiassa uusien ja tydhon liittyvien asioiden oppimiseen seki itseluottamuksen
kohentumiseen. Projektin parhaina puolina nuoret pitivit uusia sosiaalisia kontakteja ja projektin
monipuolisuutta. Kriittisid kommentteja esitettiin vain vihin, parantamisen varaa nihtiin projektin
jatkomahdollisuuksissa, tasapuolisessa kohtelussa seki ajankiytén ja resurssien hallinnassa. Nuorten
itseluottamus ndyttiisi projektin aikana hieman vahvistuneen. Osalla nuorista vahvistui elimin-
hallinnan kokemus. Suhtautuminen opiskeluun tai kouluttautumishalukkuus ei projektin aikana
muuttunut, mutta muutaman nuoren ammatillinen suuntautuminen selkiintyi. Pajan tyontekijoiden
merkitys jisentyi tydpainotteiseksi, mutta heidin roolinsa nihtiin mys nuoria henkilskohtaisissa
asioissa auttavaksi. Pajaryhmi mairittyi nuoria tukevaksi vertaistuen lihteeksi ja mydnteisid muutoksia
nuorissa aikaansaavaksi voimaksi. Muut nuoret koettiin timin lisiksi kavereina. Pekkalan mukaan
projektin paittyessd nuorten elimintilanteessa tapahtui muutosta: epivarmuus ja sekavuus lisddntyivit
sekd onnellisuus ja rauhallisuus vihentyivit. Tdmin tulkitaan johtuvan projektin pidttymisesti ja
jatkon epdvarmuudesta. (40-58.)

Pekkala toteaa, ettd nuoret ovat kokeneet projektin vaikuttaneen myénteisesti omaan elimiinsi,
ominaisuuksiinsa ja tyollistymismahdollisuuksiinsa. Nuoret olisivat halunneet jatkaa vastaavaa tyds-
kentelyi itsensi tyollistimisen avulla. Kokonaisuudessaan Pekkala pitdd projektin toimintamallia
toimivana seki luovuuteen ja elimykselliseen tuotantoon perustuvaa ryhmimuotoista toimintaa on-
nistuneena. Mallin katsotaan sopivan omaa paikkaansa etsiville nuorille, joilla ei ole mitdin akuuttia
kriisivaihetta. Projektin heikkoutena Pekkala pitii projektin jilkeisen eteenpiin saattamisen, seurannan
ja tuen puutetta. Pekkalan mukaan tydpajatoimintaa tulisi kehittdd Etsijinuoret-projektin tavoin
enemmiin yhteisolliseen suuntaan. Etsijinuorten palveluiden tuotannon katsotaan vastaavan hyvin
Kajaanin tarpeisiin. Samanlaista tarveperustaista pajatoiminnan kehittimisti suositellaan tehtivin
muuallakin. Projektit voivat myds toimia ponnahduslautana kouluttautumiseen tai yrittdjyyteen ja
sitd kautta edelleen hysdyttid aluettaan. (57-61.)
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Projektin tuloksellisuus, vaikuttavuus ja merkitys

Projektin yhdeksistd aloittaneesta projektin sai pidtokseen kuusi, keskeyttimisen syiti olivat sairas-
loma, ditiysloma ja tysllistyminen. Projektin aikana luvattomia poissaoloja ei ollut lainkaan, joten
sitoutuneisuutta pidetdin hyvini. Projektin tirkeimmit vaikutukset jisentyvit nuorten itsendisen
tyoskentelyn tukemisen sekd vastuuttamisen ja osallistamisen kautta nuorten itseluottamuksen
kasvuun. Projektin aktivoivaa vaikutusta pidetdin hyvini. Nuorten sijoittuminen arvioidaan tut-
kimuksen seuraavassa vaiheessa. Etsijinuoret-projektilla katsotaan olevan kansallisesti merkittivi
rooli uuden luovuuteen ja ryhmiprosessiin sekd palveluiden tuotantoon perustuvan tydpajamallin
kehittimisessi. Se voi my®s olla taloudellisesti menestyvi. Paikallisesti projektin nihddin luoneen
itselleen ja toiminnalleen selkedn paikan elimyspalveluiden tuotannossa. Toiminta on seki sosiaali-
sesti tirkedid ettd tuotannollisesti onnistunutta. (60—61.)

MINNA HEIKKINEN: EVAITA ELAMAAN ELAMYSPAJASTA?
¥ ETSJANUORTEN TUNTOJA, ELAMYKSIA JA KOKEMUKSIA
TYOPAJAJAKSOLTA

Minna Heikkinen tarkastelee artikkelissaan Etsijinuoret-projektin vaikuttavuutta nuorten omiin
kokemuksiin perustuen. Heikkinen on kiinnostunut siitd, miten projekti onnistuu lisiimiin nuorten
toimintakyky4, valtauttamaan heiti ja tukemaan heitd heidin eliminsi hallinnassa. Arvioinnissa on
keskitytty erityisesti nuorten lihtékohtiin ja intresseihin projektiin kiinnittymisessi ja sithen sitou-
tumisessa, nuorten kokemuksiin pajalla olemisesta ja heidin toiminnalle antamiinsa merkityksiin
sekd pajan nuorille tarjoamiin eviisiin heidin tulevaisuutensa suhteen. Tutkimusaineisto muodostuu
seitsemin nuoren teemahaastatteluista. Heikkisen mukaan projektin nimi kuvastaa hyvin pajanuoria:
heilld oli kylld joitakin suunnitelmia mutta ei tarvittavia voimavaroja niiden toteuttamiseen ja he
kaikki olivat etsimissd uutta suuntaa elimilleen. Tutkinnon suorittaneet nuoret eivit vilttimited
olleet kiinnostuneita alansa toisti tai niiti ei edes ollut tarjolla. Osa nuorista pohti ammatinvalintaa
ja osa ammatinvaihtoa. Koulutus jisentyi nuorten haastatteluissa olennaiseksi edellytykseksi tyo-
markkinoilla pirjadmisessi, ja Heikkinen tulkitsee, ettd nuoret olivat sisiistineet koulutususkon.
Nuoret olivat tulleet pajalle tilanteessa, jossa he olivat kylldstyneet tydttomyyden toimettomuu-
teen. Paja tarjosi nuorille my®s uusia sosiaalisia suhteita, ja siten Heikkinen tulkitsee sen tiyttivin
nuorten elimissi niin toiminnallista kuin sosiaalista tyhjioti. Nuorilla ei ollut tismaillisid odotuksia
projektista, eivitki he olleet aikaisemmin olleet kiinnostuneita nimenomaisesti elimysalasta. Téstd
huolimatta nuoret olivat hyvin innostuneita pajan tydtehtivistd ja projektiin sitoutuminen jisentyi
vahvaksi. (62-75, 90.)

Heikkisen mukaan nuoret olivat omaksuneet palkkatyéliisidentiteetin, mutta se ei kuitenkaan
merkitse sitd, ettd he olisivat valmiita tekemiin miti tahansa tyotd milld tahansa ehdoilla. Motivaatio
tyohon rakentuu sekd tydn sisillgstd ettd tydstd saatavasta palkasta. Nuorten nihdiinkin sitoutu-
neen pajatydhon nimenomaan sen vuoksi, ettd he kokivat sen mielekkiiksi. Heikkisen mukaan
haasteisiin vastaamisen ja vastuun kantamisen kautta saadut onnistumisen kokemukset kiinnittivit
nuoria pajaan ja vahvistivat heidiin tydttdmyysaikanaan heikentynytti itseluottamustaan. Heikkinen
tulkitsee, ettd tissi suhteessa projekti on onnistunut nuorten valtauttamisessa. Pajan tuottamien
palveluiden kysynnin ja hyvin palautteen saamisen kautta nuoret mys kokivat itsensi tarpeellisiksi,
ja he katsoivat tydskentelyn tuoneen takaisin tydttomyyden heikentimii toimintakykyiin. Pajatyon
nihdiin antaneen nuorille my®s erilaisia eliminhallinnallisia resursseja arjen rutiineista selviytymi-
seen ja oman elimin organisointiin. Nuorten kokemuksissa korostui monin tavoin pajan sosiaalinen
ulottuvuus. Pajayhteisén hyvi henki on kiinnittinyt nuoria pajatyshon, ja ryhmi on mahdollistanut
vertaisoppimista ja tuen saamista. Nuorten yhdessiolo pajan ulkopuolella oli kuitenkin suhteellisen
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vihiistd, ja pajan yhteisllisyys midrittyi siten tyohon liittyviksi sosiaalisuudeksi. Pajanuoret toivoi-
vat pystyvinsi jatkamaan toimintaa pajajakson paityttyd osuuskunnan tai oppisopimuksen kautta.
Heilld oli vahva usko elimystydn paikalliseen kysyntdin, eivitki he olisi halunneet heittdd hukkaan
pajan aikana hankittua osaamistaan. Heikkisen mielestd projektissa rakennettiin nuorten tulevai-
suutta lilan kapea-alaisesti. Nuoret tekivit ainoastaan elimystyéhon liittyvid suunnitelmia, vaikkei
heill ollut toiminnan jatkamiseen tarvittavia resursseja. Térkedi olisi, ettd nuorilla olisi myds pajan
padttymisen jilkeen kiytettivissddn tukiverkosto, joka auttaisi jatkosuunnitelmien toteuttamisessa.
Nyt vaarana on, ettd pajajakson aikana saavutettu kehitys mititsityy. (76-93.)

» TERHO PEKKALA:
MESTARI-KISALLI-PROJEKTIARVIOINTI

Mestari-kisilli-projekti on suunnattu erilaisista eliminhallinnallisista vaikeuksista kirsiville kaikkein
vaikeimmin tydllistettdville nuorille. Projektin tarkoituksena on nuorten integrointi yhteiskuntaan
tyon ja ammattitaitojen hahmottamisen seki osallistavan koulutuksen ja ihmissuhdeverkoston luo-
misen avulla. Projektin tavoitteena on toimia sysidykseni nuorten elimintilanteen, eliminhallinnan
kykyjen ja tyollistymismahdollisuuksien parantamisessa. Projektimallissa pitkiin tydelimissi ollut
tyottomiksi joutunut ammattihenkild, mestari, ja nuori, kisilli, muodostavat tydparin, joka kiy
yhdessi lipi kaikki projektiin kuuluvat osiot. Malli pohjautuu tekemilld oppimisen ja ammattitai-
don sukupolvelta toiselle siirtdimisen periaatteille. Sen teoreettinen tausta l6ytyy sosiaalipedagogii-
kasta. Toimintamallissa yhdistyy tyd, koulutus ja intensiivinen tuki, joka merkitsee sekd projektin
henkildston ja yhteistydverkoston antamaa ammatillista tukea ettd mestarin tarjoamaa arkielimiin
liittyvid tukea. Mestari-kisilli-projekti jakautuu varsinaiseen kymmenen kuukauden mittaiseen
projektivaiheeseen seki sen jilkeiseen noin vuoden kestiviin tukivaiheeseen, jonka tarkoituksena
on yksilollisten polkujen rakentamisen kautta kiinnittdd nuori tyshén tai koulutukseen. Projek-
tivaihe koostuu tilaustdiden tai hankkeiden toteuttamiseen perustuvista tydjaksoista (noin 60 %,
tydllistimistuella) sekd intensiivi- ja erikoiskoulutusjaksoista (koulutustuella). Intensiivijaksot ovat
toiminnallisiin menetelmiin keskittyneitid leirijaksoja, joiden avulla tavoitellaan henkilskohtaista
muutosta ajattelu- ja toimintatavoissa. Erikoiskoulutusjaksoissa kyse on ammatillisten taitojen
opiskelusta. (101-108, 118, 121, 142, 153.)

Projektiin on osallistunut 41 mestari-kisilli-paria, jotka kaikki ovat mukana tutkimuksessa. Kisillit
on haastateltu henkilskohtaisesti strukturoidun lomakkeen avulla, ja mestareille on tehty survey-kysely.
Lisiksi kaksi kisillid ja kaksi mestaria on osallistunut teemahaastatteluun. Kisilleistd 37 on michii
(90 %) ja neljd naisia (10 %), keski-ikd on 21,6 vuotta. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen on
suorittanut 30 prosenttia nuorista, ja koulutusten keskeyttimisprosentti on 70. Nuorten katsotaan
olleen tydttomini kiytinndssi koko koulun paittymisen jilkeisen ajan. Lihes puolella ei ole lainkaan
tydkokemusta, ja vuodesta kolmeen vuoteen tyskokemusta oli kertynyt 32 prosentille nuorista. Suurin
osa kisilleistid (70 %) ei tiennyt, mitd haluaisi tydkseen tehdi. Kiinnostavimmat tehtivit kuuluivat
perinteisiin tydvdenluokkaisiin aloihin. Nuorten oman ilmoitukseen perustuen rikostuomioita oli heistd
63 prosentilla. Mestareista 33 on michii (80 %) ja 7 naisia (20 %). Mestareiden keski-iki on 43 vuortta,
ja heidin koulutustaustansa on perus- ja ammattikoulupainotteinen. Keskimairiinen tydkokemusaika
on lihes 17 vuotta, ja tydttomyyttd on kertynyt kokonaisuudessaan keskimiirin viisi vuotta. Projektissa
on tyoskennellyt projektipaillikko, projektisihteeri ja kuraattori. Projektiin valittujen nuorten yleis-
kriteerini on ollut kiireellisen yksilsllisen avun tarve, ja tarvittavia tietoja on saatu sosiaali-, tydvoima- ja
nuorisotoimesta seki kriminaalihuollosta. Mestarit on valittu pidasiassa yhteistydssid tyovoimahallinnon
kanssa, ja kriteereind on ollut seki soveltuvuus ja halukkuus nuorten ohjaamiseen ettd ammatillinen

Kaikki projektin jaksot saavat sekd kisilleiltd ettd mestareilta hyvit arviot. Projektin parhaina
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asioina kisillit pitivit tyotid ja projektin hyvid henkei. Projektin huonoimmiksi puoliksi jasentyivit
koulutusjaksot ja palkkaus. Projektista saamistaan hyddyistd tirkeimmiksi nousivat oppiminen,
uudet kokemukset ja taloudellinen hydty, mutta myds itsessd tapahtuneita myonteisia muutoksia ja
uusia sosiaalisia suhteita arvostettiin. Arvioinnin perusteella kisillit ovat olleet tyytyviisid mestarien
rooliin ja tydskentelyyn. Voimakkaimmaksi muutosta aikaansaavaksi tekijiksi tutkimuksessa jisentyy
tekemilld oppiminen, ja my®s keskusteluilla ja sosiaalisella yhdessi ololla katsotaan olleen vaikutusta.
Tutkimuksen perusteella kisillien nikemykset elimintilanteestaan olivat projektin aikana muuttuneet
eniten epidvarmuuden vihentymisen ja selkeyden lisidntymisen suhteen. Yli kaksi kolmasosaa oli sitd
mieltd, ettd projekti on vahvistanut heidin itseluottamustaan, ja puolet koki projektin parantaneen
heidin eliminhallintaansa. Tyytyviisyydessi ja koetussa toimintakyvyssi ei ollut tapahtunut merkit-
nihdiin jossain midrin kasvattaneen koulutushalukkuutta. Nuoret katsoivat projektin vahvistaneen
heididn tulevaisuudennikymiiin ja uskoivat sen hieman edistineen heidin tyollistymismahdolli-
suuksiaan. Kuitenkin arviot vuoden piissi olevasta tyéllisyystilanteesta olivat muuttuneet aiempaa
pessimistisemmiksi. Pekkala tulkitsee projektin vaikuttavan pikemminkin sisiistd eliminhallintaa
vahvistavasti kuin ulkoista hallintaa muuttavasti. Mestareiden projektin hyotyji koskevien vastausten
katsotaan olevan enemmiin sosiaalisia ja inhimillisid kuin instrumentaalisia. (163-203.)

Kisillien elimintilanteita jisennetdin arvioinnissa nelikentilli (vaikutteita: Siurala 1985; Takala
1992), jonka ulottuvuuksina ovat eliminhallinnan edellytykset seki tysllistymis- tai koulutuksel-
linen potentiaali. Arvioidaan, etti kymmenisen prosenttia kisilleistd on selviytyjid, joiden elimin
suurin vaikeus on tydn puute, ja heille projekti on voinut tarjota koulutusta ja tysharjoittelua.
Viidesosa kisilleistd miiritellddn karsiutujiksi, jotka ovat tydttdémini tulevaisuuden suunnitelmien
hahmottomuuden tai kompetenssitekijoiden vuoksi. Riittdvin tuen turvin heidin nihdiin pystyvin
kiinnittymiin koulutus- ja tydmarkkinoille. Kymmenelld prosentilla nuorista, epionnistujilla, kat-
sotaan olevan tydllistymisen peruspotentiaalia esimerkiksi ammatillisen koulutuksen suorittamisen
kautta, mutta heidiin ongelmanaan ovat erilaiset eliminhallinnalliset vaikeudet. Suurin osa kisilleistd
(60 %) sijoitetaan potentiaalisten putoajien ryhmiin, jonka nuorilla on seki eliminhallinnallisia
ongelmia etti tyéllistymispotentiaaliin liittyvid puutteita. Tutkimuksen mukaan ryhmien kohdalla
on projektin aikana tapahtunut osin kaksijakoista kehitysti. Tdrkeimpini muutossuuntana pidetiin
putoajien eliminhallinnan vahvistumista ja koulutuspyrkimysten lisdintymistd. Analyysin perus-
teella kaksi kolmesta kisillistd on saanut elimilleen uutta myonteistd suuntaa. Kaikkia projekti ei
kuitenkaan ole onnistunut auttamaan. Nuorista projektin keskeytti 32 prosenttia, ja yleisimpien
syiden katsotaan liittyvin piihteidenkdyttd6n. Projektin tydjaksojen alussa vaikeudeksi mirictyi
kisillien saaminen elimintavoiltaan — piihteidenkiytsltidn ja vuorokausirytmiltddn — tydkykyi-
siksi. Projektin keskeyttineille nuorille on pyritty turvaamaan tarvittavat hoidolliset toimet, mutta
arvioinnissa todetaan, ettei Kainuun alueella ole riittiaviid psykiatrista hoitoa eiki piihdehuoltoa.
Kaikilla projektin paittineilld kisilleilld on ollut mahdollisuus hyddyntid projektin jatkotukea.
Tidmin tuen piiriin jdi 31 kisillid, ja heidin kohdallaan vaiheen vaikuttavuutta pidetidn hyvini: yli
60 prosenttia on projektin avulla loytinyt tekemistd. Tulosten katsotaan korostavan intensiivisen ja
pitkikestoisen tuen tarpeellisuutta. Tutkimusaikana tyéllisyystilanne kehittyi alueella negatiivisesti,
ja Pekkala tulkitsee, ettd projektinuorten tyollistymisedellytysten parantuminen on onnistuneen
intervention vaikutusta. (147-152, 156-158, 206-212.)

Tulosevaluaatio

Hankkeen prosessista todetaan, etti projektin toteutus on ollut suunnitelmien mukaista ja uuden
toimintamallin luomisessa on onnistuttu hyvin. Projektin yhteistyverkosto on ollut laaja ja moniam-
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matillinen. Hankkeen tuloksellisuudesta tulkitaan, etti vaikka keskeyttimisii on runsaasti, tavallisia
tydpajanuoria haasteellisempi kohderyhmi huomioon ottaen tulosta voidaan pitid hyvini. Hankkeen
vaikuttavuutta on tarkasteltu piiasiassa osallistujien eliminhallinnan edellytysten muutosten ja
kokemusten kautta. Kisilleistd todetaan, ettd projekti ei ole johtanut lineaariseen koulutuspolkuun
vaan sisdisen eliminhallinnan vahvistumiseen ja aiempaa realistisempaan ulkoisen eliminhallinnan
kohtaamiseen. Hankkeen nettovaikutuksista todetaan, etti kisillien eliminhallinnallisten muutosten
nettovaikutuksia pidetdin hyvini. Projektin vaikuttavuutta nuorten tydllistymiseen pidetiin myds
vahvistavana. Hankkeen tehokkuudesta todetaan, ettd hankkeen todelliset kustannukset yhteiskunnalle
ovat jiineet suhteellisen pieniksi. Lihes sadan ihmisen tysllistimisen ja heidiin elimintilanteeseensa
panostamisen ei katsota osoittautuneen kalliiksi. Hankeen merkityksesti tuodaan esille, ettd pro-
jekti on toiminut koko maakunnan alueella laaja-alaisilla tavoitteilla. Hankkeella katsotaan olevan
suuri kansallinen merkitys uuden toimintamallin kehittimisen tuotteistamisen kannalta. Pekkala
uskoo, ettid toimiessaan osana rakenteellista jirjestelmid malli voi tuottaa merkittivii taloudellisia ja
sosiaalisia hydtyji. Katsotaan, etti yksildiden elimintilanteen tukemisessa projektilla on ollut suuri
merkitys. (214-220.)

Pekkala suhteuttaa Mestari-kisilli-hanketta ESR:n ohjelmakontekstiin ja arviointiperusteisiin ja
tulkitsee, ettd niidenkin valossa hanketta voidaan pitii onnistuneena. Hankkeessa on kyetty luomaan
henkilokohtaisia kontakteja virallisten palvelujen katveissa oleviin nuoriin ja kohdentamaan heille
yksilollisid palvelukokonaisuuksia. Mallin katsotaan osoittaneen kaksi sukupolvea yhdistivin ja yk-
silélliseen tukeen perustuvan tydskentelytavan toimivuuden. Hankkeen katsotaan opettaneen, ettd
nuorten erityisryhmin kanssa tydskentely vaatii kaikilta projektin toimijoilta ehdotonta soveltuvuutta
tehtidviin sekd panostamista tydntekijéiden kouluttamiseen ja tydnohjaukseen. Tirkedni pidetddn, ettd
varsinaisen interventiovaiheen jilkeiseen jatkotukivaiheeseen ohjataan riittivisti resursseja. Hankkeen
katsotaan my®s osoittaneen, etti osallistuva tutkimus on suurissa hankekokonaisuuksissa mielekis
tutkimustapa. Pekkalan mukaan osallistavien ja kokonaisprosessiin perustuvien toimintatapojen ja
byrokraattisen hallinnon vililld on suuri ristiriita. Toimintaa vaikeuttaneina seikkoina mainitaan
tydvoimakoulutuksen jirjestelyitd koskevat ohjeet, koulutusajalta maksettavan tuen pienuus ja vaa-
dittujen projektirahoitushakemusten suuri miiri. Pekkalan mukaan kansallista pidtksenteko- ja
hallintojirjestelmii tulisi kehittdd yhi enemmin kohti borzom up -periaatetta. Tutkimuksessa esitetddn,
ettd Mestari-kisilli-malli valtavirtaistetaan ja levitetddn kansalliseksi toiminnaksi osana tydpajojen
toimintaa. Tdmin katsotaan edellyttivin ensin mallin kehittdmisen turvaamista ja jatkossa omaa
rahoitusosuutta levittimistydhon. Mallin nihdiin olevan sovellettavissa niin harvaan asutuilla seu-
duilla kuin urbaaneissa ympiristdissikin, ja sitd voidaan ridtilsidd eri kohderyhmille paikallisten
tarpeiden mukaisesti. (159-160, 212-214, 221-228.)

» TERHO PEKKALA: TALOUDELLISEN TOIMINNAN
ANALYYSIN YHTEENVETO®”

Pekkalan mukaan Mestari-kisilli-hanketta on arvosteltu kalliiksi [ihinni sen kokonaiskustannusten
perusteella. Sosiaalisen yrityksen sosiaalisen ja taloudellisen toiminnan analysointimallin mukainen
vaihtoehtoinen kustannuslaskelma osoittaa, ettd Mestari-kisilli-hankkeen yhteiskunnalle aiheuttama
lisikustannus olisi maksimissaan ollut noin 1,9 miljoonaa markkaa vuonna 1999. Lisipanostuk-
sella on kuitenkin saavutettu mahdollisuus muuttaa yhteiskunnan kannalta ei-toivotuksi tulkittu
kehitys. Pekkalan mukaan jaettaessa lisipanostus osallistujamiirid kohden kustannuksia voi pitii
kohtuullisina. Yhteen nuoreen on tarkasteluajanjaksolla panostettu 43 000 markkaa enemmiin kuin
hin olisi maksanut yhteiskunnalle ilman projektia. Pekkalan mukaan yhteiskunnan kannalta on
kokonaistaloudellisesti edullisempaa panostaa nuoriin varhaisessa vaiheessa kuin maksaa korjaavas-
ta toiminnasta. Yhteiskunnan panostusta Mestari-kisilliin voi pitdd kannattavana, jos perusteluna
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kiytetdin mahdollisen totaalisen syrjiytymisen aiheuttamia kustannuksia silloin, kun interventioita
ei edes yritetd. Pekkala painottaa, ettid kyse on hyvinvointiyhteiskunnan arvovalinnoista. Halutaan-
ko moninaisista sosiaalisista ongelmista kirsiville tarjota mahdollisuus kiinnittyd yhteiskuntaan ja
varmistaa myds heidin hyvinvointinsa? (245-247.)

» KARI PAAKKUNAINEN: KAINUUN PILOTTITYOPAJAT
— KUMPPANEIDEN TOIMIJASUHTEET JA NIIDEN MUUTOS

Artikkelissa arvioidaan Mestari-kisilli-hankkeen ja Etsijinuoret-hankkeen ja niiden toimintaa resur-

soivien ja ohjaavien kumppanien suhteita. Arvioinnin tutkimuskysymykset ovat:

1) Mitkd ovat hankkeiden toiminnan lihtékohdat hankkeiden toteuttajien ja myotivaikuttajien
keskuudessa ja toimintaprosessin aikana tapahtuva muutos tissi ajattelutavassa?

2) Millainen muutos tapahtuu projektien sisdisissd toimijasuhteissa ja projektien ja muiden yhteis-
kunnallisten toimijoiden suhteissa? Luovatko kokeilut uusia toimintatapoja ja kumppanuuden
malleja?

Tutkimuksen aineisto muodostuu kaikista tutkimushankkeessa kerityisti aineistoista ja siini tuo-
tetuista dokumenteista. Lisiksi artikkelia varten on erikseen toteutettu lomakekysely tyopaja- ja
kumppanuusaktiiveille (Iihetetty 65 toimijalle, 24 palautti), seki teemahaastateltu 14:44 hankkeiden
toimijaa ja suppeammin puhelimitse muita hankkeisiin liittyvid yhteiskunnallisia toimijoita. (249,
254-255, 261-262.)

Seuraavassa keskitytddn tyopaja- ja kumppanuusaktiivien kyselyn tuloksiin. Kari Paakkunaisen
mukaan Euroopan unioni on ohjaustoiminnallaan ja resursoinnin periaatteillaan merkittivisti vai-
kuttanut tydpajatoimintaan. Suurin osa vastaajista pitidkin EU:ta melko merkittivini toimijana
hankkeessaan, mutta lihes yhti moni ei osaa ottaa kantaa EU:n rooliin. Myos tydministerion kat-
sotaan olleen tirkeissi roolissa hankkeen resursoinnissa ja lipiviemisessd, ja ministerid saa vastaajilta
kiitettdvit arviot. Toimintaa vaikeuttaneina tekijoini esille nostetaan kuitenkin tyollistimis-, koulu-
tus- ja sosiaalitukien sekd Kelan resursointipiitdsten byrokraattiset jaykkyydet. Keskeisend nihdiin
my®s opetusministerion rooli toiminnan kehittimisessd ja tukiharkinnan koordinoinnissa. Kolmas
sektori on ollut Etsijinuoret-hankkeessa palveluiden tilaajana ja Mestari-kisilli-hankkeessa joidenkin
nuorten jatkopolkujen avaajana, mutta kovin vahvaksi toimijaksi kolmas sektori ei rakennu. Toisaalta
esimerkiksi Kriminaalihuoltoyhdistyksen Kajaanin aluetoimiston rooli on Mestari-kisillissi ollut
olennainen. TE-keskusten roolia pidetiin myos keskeiseni tydpajaprojektien synnyttimisessi ja
ohjaamisessa seki resurssien suuntaamisessa, ja Kainuun TE-keskus saakin vastaajilta hyvit arviot.
Hallintobyrokratian katsotaan kuitenkin vieneen TE-keskuksen kauas projektien substanssikoordi-
naatiosta ja kumppaneiden dialogista. Sosiaalitoimen kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen ei kaikin
paikoin katsota olevan tehokasta. Tutkijat puolestaan saavat vastaajilta hyvii palautetta, ja tutkijoi-
den osallistuvaa roolia pidetddnkin prosessin yhteni vahvuutena. Myés tydpajojen perustaja-aktiivit
ja tydpajojen vetdjit saivat kiitosta. Kokonaisuudessaan kuntien katsotaan olevan jiykkiliikkeisid
suhteessa kumppanuusmalleihin. Kumppanuuden nihdiin toimineen parhaiten pienissi kunnis-
sa. Kyse katsotaan olevan myds resurssipulasta ja vaikeuksista kehittdd resurssien jaon normeja.
Erityisen heikkona pidetdin nuorten mahdollisuuksia paisti psykiatriseen hoitoon ja piihdehoitoon.
Paakkunaisen mukaan kunnat ovat toimineet virkamiesvetoisella sidstobudjetoinnilla eiki tillin ole
ymmirretty projekteihin resursoinnin merkitystd. Kokonaisuudessaan hankkeen verkostotoimijat
nikevit projektit sosiaalisten ongelmien kisittelyn, onnistumisen kokemusten tarjoamisen ja henkisen
kasvun paikkoina. Kyse ei ole puuhastelusta, vaan tirkeisti riskien tunnistamisesta seki koulutus- ja
tydelimirealismin kohtaamisesta. Pajat midrittyvit ainutlaatuisiksi erityistydpajoiksi, joilla on oma
merkittivd menetelmillinen perustansa. (265-291, 295-298, 313.)
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Arvioinnin yhteenvetona Paakkunainen on jisentinyt Mestari-kisilli-projektin kumppanuussuh-
teiden kehin, jossa yhteistyokumppanit saavat erilaisia asemia osana verkostoitunutta hanketta. Kehin
sisdpuolella, “onnellisella kehilld”, ovat kumppanit, joilla on toimiva asema yhteistydssi ja kumppanuus-
estynyttd. Jos kumppani asemoituu tarkalleen kehille, on yhteistyd jossain suhteessa puolinaista tai
murrosvaiheessa. Kehin ulkopuolelle jid Paakkunaisen mukaan useita yllittidvid potentiaalisia verkos-
tokumppaneita ja instituutioita, kuten kirkko, monet kolmannen sektorin toimijat, kuntien johto ja
Kajaanin kaupunki seki Kela. Murroskehille asemoituvat puolestaan useat sosiaalivaltion ja kunnan
potentiaaliset verkostoprofessiot, kuten sosiaali- ja terveystoimi. Verkoston tarpeet on kyllid havaittu,
mutta erindiset tekijit estdvit aidon yhteistydn. Monien toimijoiden tulkitaan kirsivin resurssien
puutteesta, verkostotydmuotojen vakiintumattomuudesta ja professioiden jiaykkyydesti. Esimerkiksi
TE-keskuksen ei katsota tukevan projekteja, vaan rasittavan niitd kalkyloivilla taloudellisilla mittareil-
laan. Kehin sisipuolelle, “onnelliselle kehille”, ovat piisseet etdinstituutiot TM, opetusministerié ja
Euroopan unioni: niiden tuottajan roolien panos ja poliittinen motivaatio on ollut ratkaiseva pilottien
synnyssi. Myos valtakunnan median kiinnostuksen katsotaan vauhdittaneen mallien kansallista lipi-
murtoa. Myds Oulun yliopiston Kajaanin toimijat, poliisi, Kriminaalihuoltoyhdistys ja muut projektit
asemoituvat niille paikoille. Lisiksi monien paikallisten tyévoimaviranomaisten katsotaan yhteisessd
oppimisprosessissa l3ytineen projektitoimijoiden kanssa sisikehin kumppanuuden. Projektin ohjaus-
ja johtoryhmi seki tutkijat ovat my®s toimineet keskeisend tukena. Kokonaisuudessaan Paakkunainen
pitdd Mestari-kisilli-mallia toimivana ja levittimiskelpoisena. (319-322.)

Mikko Kuoppala & Petri Virtanen (2000) Innovatiiviset tyopajat.
ESR-julkaisut 64/00. Helsinki: Tyoministerio.

Tutkimuksessa arvioidaan Euroopan sosiaalirahaston rahoittamia alle 25-vuotiaille suunnattuja
tydpajaprojekteja. Julkaisu on rakennerahastokauden 1995-1999 tyépajatoiminnan loppuarviointi.
Arviointia suoritetaan suunnittelun ja toimeenpanon, tuloksellisuuden, vaikuttavuuden, tehok-
kuuden sekd merkityksen ulottuvuuksilla. Suunnittelun ja toimeenpanon analyysissi keskitytdin
ESR- ja tydpajakoordinaattoreiden seki nuorten nikemyksiin. Tuloksellisuuden analyysi kohdentuu
ESR-ohjelma-asiakirjan tavoitteiden seki tilasto- ja seurantatietojen perusteella projektin suoritta-
neiden ja keskeyttineiden miirien vertailuun. Vaikuttavuutta ja tehokkuutta analysoidaan etenkin
toimenpiteen jilkeisen 6 ja 12 kuukauden poikkileikkaustarkastelun avulla seki erilaisia aineistoja
rinnakkain analysoiden. Merkityksen analysoinnin tarkoituksena on arvioida projektin merkitystd
nuorisotydttdmyyden hoidossa ja nuorten palvelujirjestelmissi. (vii, 3-5.)

Arvioinnissa on triangulaation periaatteita soveltaen kiytetty erilaisia aineistoja ja menetelmi.
Aineistot muodostuvat ESR-seurantajirjestelmistd ja tydministerion tilastojirjestelmisti kerityistd
tiedoista (esimerkiksi toimenpiteissi olleet ja vertailuryhmi), projektikoordinaattoreille (N=67),
projekteihin osallistuneille nuorille (kahtena eri ajankohtana N=102 ja 97) ja pk-yrittdjille (N= 26)
suunnatuista kyselyisti, ESR-koordinaattoreiden haastatteluista (N=8), projektivastaavien puhelin-
haastatteluista (N=42) ja tapauskuvauksista (16 pajaa, osallistuvaa havainnointia, erityyppisid pajoja
eri puolilta Suomea) seki tydpajatoiminnan asiantuntijoiden paneelissa kootuista aineistosta. Aineistot
on keritty vuosien 1996 ja 1999 vililld. Arvioinnissa on hyédynnetty seki kvantitatiivisia menetelmii
survey-kyselyiden (piiasiassa ristiintaulukointien avulla toteutettua vakiointia) ja tilastoaineistojen
esittimisen osalta ettd kvalitatiivisia menetelmid tapaustutkimusten ja projektimateriaalien (kirjalliset
dokumentit, videot) osalta. (vi, 5-11.)
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Tulokset

Suunnittelu ja toimeenpano

Arvioinnin perusteella tydpajaprojektien toimintamallien tulkitaan olevan melko vakiintuneita.
Projektit itse kokevat merkittivimpien ongelmien liittyvin miirirahojen vihyyteen. Pk-sekrorille ei
ole I8ytynyt pajakentilld sopivaa roolia kuin paikoitellen, eikd merkittivii paikallista kumppanuutta
ndin ollen uskota olevan syntymissi. Projektien verkostojen katsotaan olevan viranomaisvetoisia.
Tdmin nihdidin konkretisoituvan projektien suhteellisen vaatimattomissa tydllisyysvaikutuksissa.
Monet ohjelmakauden lopussa perustetut projektit pohjautuvat ilman fyysisti tydpajaa toimivaan
verkostotydskentelyyn. Ammatillisten oppilaitosten saamia kokemuksia tydpajojen vaihtoehtoisista
opiskelumenetelmisti pidetiin rohkaisevina. Nuorten tydpajajaksoihin sisiltyvit koulutukset nihddin
verrattain monipuolisina. Projektikoordinaattoreiden mukaan koulutukset ovat tarpeisiin vastaavia
ja merkityksellisid, mutta nuoret itse ovat suhtautuneet niihin varauksellisemmin. Kuoppala ja Vir-
tanen liittdvit projektien suunnittelun ja toimeenpanon keskeiset haasteet itsearviointimenetelmien
kehittimiseen, "nuoren polku” -ajattelun sisdistimiseen ja pajaohjaajien vaihtuvuuteen.

Tuloksellisuus

ESR-seurannan mukaan toimenpidekokonaisuuden miirilliset tavoitteet on saavutettu hyvin (esim.
1998 projektin suorittaneita oli 4337). Ei-toivottujen keskeyttineiden miiri oli kuitenkin lihes
puolet tavoitteita suurempi (1998 aloittaneista 10 %). Keskeyttineiden suuren miirin katsotaan
kuvastavan pajakentilld havaittua kohderyhmin tilanteen vaikeutumista. Naisten osuudet aloittaneista
vastasivat ohjelma-asiakirjan tavoitetta (46 % vuonna 1998). (vii, vi, 20-23.)

Vaikuttavuus

Havaittujen muutosten (gross outcome effect) osalta vertailuryhmi sijoittui tydpajanuoria paremmin
ty6- tai koulutusmarkkinoille, mutta heilld oli jo lihtokohtaisesti pajanuoria hieman korkeampi
koulutustaso. Tydpajanuorten sijoittuminen toimenpiteisiin on kuitenkin ollut vertailuryhmai
yleisempii. ESR-sijoittumistavoite (50 % aktiivitilassa) on saavutettu poikkileikkausajankohtina.
Vuonna 1997 pajalla olleista nuorista 53—60 prosenttia oli 6 ja 12 kuukautta pajan paitymisen jilkeen
tyossd, koulutuksessa tai toimenpiteisiin sijoitettuna. Viliin tulevien muuttujien osuuden arvioi-
daan kuitenkin olevan 15-20 prosenttia (deadweight-vaikutus, esimerkiksi tysllisyyden elpyminen,
tydmarkkinatukilaki). Alle 20-vuotiaat sijoittuivat hieman muita paremmin koulutusmarkkinoille
ja 20—24-vuotiaat tydmarkkinoille. Tydpaja- ja ESR-koordinaattorit seki entiset pajanuoret nike-
viit pajojen merkityksen hieman eri tavoin. Koordinaattorit pitivit esimerkiksi pajojen vaikutuksia
ty6llistymiseen nuoria suurempina. Nuoret katsoivat, ettd paja-ajalla oli ollut mydnteisii vaikutuksia
heidin elimintilanteeseensa yleisesti, muttei niinkiin tyonsaantimahdollisuuksien paranemiseen tai
ammattitaidon kohentumiseen.

Tehokkuus

Pajanuorten sijoittuminen tyhén tai koulutukseen ei ole ollut vertailuryhmii parempaa, vaikka
pajanuoriin on toimenpiteiden oppilaspiivien hintojen perusteella panostettu huomattavasti vertai-
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luryhmii enemmin. Kuoppala ja Virtanen kuitenkin toteavat, ettd pelkkien suoritekustannustietojen
ohella tulee huomioida projektien laajemmat merkitykset nuorten elimintilanteiden selkiyttdjini ja
ty6llisyysvalmiuksien kohentajina. Toimenpidekokonaisuuden rahoituslihteistd valtio on kaventanut
osuuttaan kuntien kustannuksella, ja pajatoiminnan jatkuvuuden katsotaan tulevaisuudessa riippuvan
kunnallissektorin resursseista ja preferensseisti. (iv, 33—34, 38-42.)

Merkitys

Koordinaattoreiden ja entisten pajanuorten nikemysten tydpajojen merkityksesti katsotaan eroavan
toisistaan. Suhteellisen yksimielisid oltiin kuitenkin pajojen mydnteisestd vaikutuksesta nuorten
yleiseen eliminhallintaan. Pienilld paikkakunnilla projektien merkitys osana nuorille kohdennettuja
ty6llisyyspalveluja korostui, mutta suuremmilla paikkakunnilla niiden merkitys jii vihdisemmiksi.
Kuoppalan ja Virtasen mielesti (ESR)-pajatoimintaa olisi jatkossa tarkoituksenmukaista suunnata
kaikkein heikoimmassa asemassa oleville, eniten eliminhallintaa tukevaa ohjausta tarvitseville.
Pajatoiminnassa tulisi ndin keskittyd niihin nuoriin, joille ei esimerkiksi koulutuksen puutteesta
johtuen ole kysyntid tyomarkkinoilla, joille tavanomaiset tydvoimapoliittiset toimenpiteet eivit
sovellu ja joita ammatillinen koulutus ei kiinnosta. Tapauskuvausten pohjalta Kuoppala ja Virta-
nen ovat rakentaneet niin sanotun ideaaliprojektin. Siini projekti on oppilaitoksen hallinnoima ja
laajasti verkostoitunut ja sen keskeisen kohderyhmin muodostavat kouluttamattomat nuoret. Paja-
jakso muodostuu koulutuksesta ja tyoskentelysti, josta osa suoritetaan paikallisissa pk-yrityksissi.
Pajachjauksesta vastaavat sosiaalisesti pitevdityneet ammattitaitoiset ohjaajat. Tydpajat ovat hyvin
varusteltuja ja vastaavat keskeisiltd osin paikallista koulutus- ja elinkeinorakennetta. Toiminnalle
on leimallista ulospiin suuntautuneisuus, ja pajan avulla sijoitutaan useimmiten “nuoren polku”
-ajattelun kautta koulutukseen, oppisopimukseen tai tyshon. Kuoppala ja Virtanen myés korostavat
pajatoiminnan muuntautumisen tarvetta ja itsearvioinnin merkitystd. Kuoppala ja Virtanen katso-
vat, ettd paras innovaatio ohjelma-asiakirjassa tavoiteltujen tydllisyysvaikutusten nikokulmasta on
joissakin projekteissa harjoitettu nuoren tyomarkkinapolun vahvistaminen siten, ettd pk-sektoria
konsultoidaan koulutuksen ja tydharjoittelun tarjoajana. Tulevaisuuden tydpajan Kuoppala ja Vir-
tanen nikevit tydmarkkinaneuvos Tapanisen tavoin “ammatinvalinnan teho-osastoina”. (iv, 4445,

52-53, 55-56, 61.)
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Kaikki haastateltavat esiintyvit nimettdmini.

Yhteiskuntatakuuta on tosin toteutettu myds 1980-luvulla.

Tyéssdoloehto tiyttyy 10 kuukauden tyslld ja oikeuttaa peruspiivirahaan. Tyossiolovelvoite
puolestaan tiyttyy niin kutsutulla tehokkaalla katumisella eli viiden kuukauden tysharjoitte-
lulla, tyévoimapoliittisessa koulutuksessa ololla tai tydlld ja yhteishaussa hakemisella. Titen
saa oikeuden tydmarkkinatukeen.

Esim. viesto-, elike-, vero-, ja koulutusrekistereistd seki oppilaitosrekisteristd, Kelan etuus-
rekisteristi ja Stakesin toimeentulorekisteristi.

Tutkimuksessa kdyhyysrajaksi on valittu 50 prosenttia ekvivalenttitulon mediaanista. OECD:n
ekvivalenssiskaalan avulla eri kokoiset ja rakenteiset kotitaloudet pyritiin tuomaan yhteis-
mitallisiksi, ja kotitalouden yhteenlasketut nettotulot voidaan kohdistaa yksiloille. (Himaildinen
2004, 21-22.)

Tutkimus on osa pohjoismaista tutkimushanketta. Koko Suomen aineistoon sisiltyy myos
helsinkildisnuoria. Vastausprosentti helsinkildisnuorten kohdalla oli 67 ja koko maan nuorten
kohdalla 73.

Wrede pohtii, ettd opintoihin suuntautuneet voivat olla yliedustettuina haastateltavien joukossa
heidin suhtautuessaan mielenkiinnolla akateemiseen tutkimukseen.

Perustuu teokseen Vehvildinen, Jukka (1999): Polun rakentajat — nuorten sijoittuminen amma-
tilliseen koulutukseen ja tyoelimdiiin.

Kentin kisite periisin Bourdieulta.

Haastatelluista nuorista lihes puolet oli osallistunut tai osallistui parhaillaan Kanto-projektiin.
Opetusneuvos, TE-keskuksen suunnittelija, sosiaalityontekiji, lastenkodin johtaja, lddninhal-
lituksen suunnittelija, aikuiskouluttaja ja tydpajakouluttaja.

Vuonna 1997 uudistus ulotettiin koskemaan kaikkia alle 25-vuotiaita.

Otannan perusteella nuoria valikoitui 98, haastatteluun osallistumisprosentiksi tuli 71.
Finnish Longitudinal Employer-Employee Data.

Tyémarkkinavuodot koostuvat korvausvaikutuksesta ja syrjaytymisvaikutuksesta. Korvaus-
vaikutuksen (substitution effect) tapauksessa yhteiskunnallista tukea saanut henkils syrjayteai
yrityksen rekrytoinnissa toisen henkil6n, jota ei ole tuettu. Syrjdyttimisvaikutuksen (displacement
¢ffect) kohdalla yhteiskunnallista tukea saaneiden yritysten parantunut tydllisyys heikentid
tukea saamattomien yritysten tyollisyyttd ja kilpailu viiristyy.

Toimenpiteen aikainen lukkiutuminen on odotettava tapahtuma, silld sen perusteellinen
suorittaminen heikentii luonnollisesti tydnhakumahdollisuuksia.

Pohjois- ja Iti-Suomen tavoite 1-ohjelmat, Eteli- ja Linsi-Suomen tavoite 2-ohjelmat, tavoite
3-ohjelma seki yhteisdaloite Equal ja Artikla 6.

Tydvoimatoimistoissa jirjestetdin kurssimuotoisesti erilaisia tyonhakuryhmii, joissa tyén
hakemista tuetaan ryhmin ja ohjaajan voimin.

Nuorisoprojektit: Koho/Turku, Nuoret sankarit/Jyviskyld, Nuorten typajatoiminta/Oulu,
Nivelvaihe/Vantaa, Ote/Espoo

1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = tyydyttivi, 4 = hyvi, 5 = erittdin hyvi.

Arnkilin ym. mukaan "toisen modernin” tydmarkkinoilla subjektivoituminen on tirkedd, koska
yksildiden/kansalaisten on luotava uraa ja suhdetta tyshon omillaan, ilman perinteiden, van-
hempien tai uskomusten ohjausta. ”Ensimmaiisen modernin” objektivoiva kansalaisuuskisitys
ei sisilld cillaista siirtymid kohti aitoa “aktiiviyhteiskuntaa”. (28-29.)

Tydvoimatoimiston HenkildstoRatkaisut tarjoaa yrityksille palvelua rekrytointiin, henkiléston
vihentimistilanteisiin sekd henkiloston ja tydyhteison kehittimiseen.
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Diagnostisen luonnehdinnan yleiskuvaus on seuraava:

- Normaali, lievisti neuroottinen: persoonallisuus tasapainoisesti strukturoitunut oidipus-
kompleksin ratkaisujen tuloksena; sukupuoli- ja ammatti-identiteetti integroituneita; ei
merkittivid ahdistuneisuutta; kykenee tulokselliseen tyéntekoon ja tasapainoisiin ihmis-
suhteisiin.

- Neuroottinen persoonallisuus, lihinni pakkoneuroottisia piirteitd: persoonallisuus struk-
turoitunut oidipuskompleksin ratkaisujen tuloksena, mutta superego (ja usein myds ego-
ideaali) dominoi suhteessa egoon ja idiin; ahdistuneisuutta ja toimintakyvyn kapeutumista
syyllisyydentuntojen takia; hallinnan tunne usein epivakaa, mistd aiheutuu jinnittyneisyytti
ja suorituskyvyn laskua; itsetunto koetuksella kapeutumisen ja alisuoriutumisen takia;
realiteettien taju — kisitys itsestd suhteessa muihin ja omista mahdollisuuksista — kuitenkin
toimiva.

- Nuoruusiin tyyppisid identiteettiongelmia: persoonallisuuden struktuuri ja dynamiikka ha-
kee muotoaan, identiteetti ei ole kunnolla rajautunut ja integroitunut; ulkoaohjautuvuutta;
riippuvuusongelmia — usein biologisista vanhemmista; ei selkedd kisitystd omista haluista,
minin resursseista ja persoonallisuudesta, silti suhteellisen toimintakykyisii; realiteettien
taju pddosin toimiva

- Narsistinen luonnehiirié: persoonallisuus organisoitunut piiosin esioipaalisen tarve-
tyydytysdynamiikan pohjalta; idealisaatio; kaikkivoipuudentoiveet; kisitys itsestd, muista
ja omista mahdollisuuksista epivakaa, osittain epirealistinen; joillakin toiminnan alueilla
suorituskyky voi olla hyvi, jopa erittdin hyvi; selfin, energialataus, narsistinen katektointi,
turvataan rajatuilla alueilla tyypillisten puolustusmekanismien (erityisesti split) turvin

- Rajatilapersoonallisuus: on kiistaa siitd, voidaanko narsistinen luonnehiirid ja rajatilaper-
soonallisuus erottaa toisistaan, ammatillisen suuntautumisen nikokulmasta ero on useissa
tapauksissa selvihko; rajatilapersoonallisuuksien ammatillista suuntautumista luonnehtii
suurempi hajanaisuus, rajatiloissa persoonallisuus on puutteellisesti integroitunut ja defenssit
eivit toimi kunnolla; ahdistus, masentuneisuus ja heikko itsetunto tyypillisid; toiminta-
kyvyssi on ilmeisid heikkouksia sekd tydn ettd muun elimin alueilla; realiteettien tajun
epivakaisuuden aste on yhteydessi rajatilaproblematiikan vaikeuteen. (54.)

Psykometriikalla tarkoitetaan ihmisen psyykkisten ominaisuuksien arvioinnin tilastomate-

maattista metodiikkaa (http://www.jyu.fi/humander/Lyytinen/yksilotut03.ppt).

http://www.sosiaalihanke.fi/resource.phx/sosiaalihanke/index.hex.
http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/paras/home.nsf/pages/indexfin.

Pohjautuu: Liukko, Tapola & Yliruka 2004.

Helsingissd vuodesta 1999 alkaen, Toimeentulotuki 2000.

Asuntolan naisen elimdidi (1992), Kertomuksia naisten kodittomuudesta (1998), Vankilasta kotiin

vai kadulle? Vangit kertovar asunnottomuudesta (2003), Piihteettomien piivien talo. Tutkimus

Kivitaskuyhteisostii (2003) ja meneillidn on tutkimus, jossa kehitetdidn vapautuvien vankien

asumisvaihtoehtoja.

Suunnitelman laadinnasta ja siini sovituista toimenpiteisti kieltdytymisestd voidaan tydmark-

kinatuki lakkauttaa kahdeksi kuukaudeksi ja toimeentulotukea voidaan alentaa 20 prosentilla.

Toistuvasta kieltdytymisesti voi seurata kolmen kuukauden tydssioloehto tydmarkkinatukeen

ja 40 prosentin alennus toimeentulotukeen.

Mun Juttu (Pudasjirvi, Ranua, Posio), VaPa (Lappeenranta), 10-PAJA (Rauma ja ympiristokun-

nat), Kelataan kimpassa (Vantaa), Nuju (Kajaani), Futuuri (Vihti).

http://www.peda.net/veraja/opeko/onnistuvatopit_suomi.
htep://www.vaskooli.fi/etusivu.heml.

Toisen asteen ammatilliseen koulutukseen sijoituttiin suhteellisesti koulutukseen hakemista
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enemmin. Hakijat ja sijoittuneet lasketaan vain kerran korkeimman koulutusasteen mukaan, ja
osa ylioppilaista aloittaa toisen asteen ammatillisen koulutuksen yhteishausta vapaiksi jiineilld
paikoilla.

Pidministeri Vanhasen vuoden 2003 hallitusohjelmassa tydpajatoiminta oli esitetty vakinais-
tettavaksi.

Hanke on osa tyoministerién, Kainuun Liiton, Kainuun TE-keskuksen ja ESR:n tukemaa Lex
Kainuu -tydllisyyskokeilua.

Tissd yhteydessi ei esitelld Tuomas Leinosen varsinaista artikkelia sosiaalisen yrityksen sosiaa-
lisen ja taloudellisen toiminnan analysointimallista.
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