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JOHDANTO

Nuorisotyoti pitdd tehdi sielld, missd nuoret ovat (Siurala 2004). Nuorisotyd on siirtynyt nuorten
mukana kaupunkien lihisiden nuorisotaloista keskustaan, ja kun nuorten on todettu alkaneen
kidyttdd internetissd tarjolla olevia virtuaaliyhteissjd omana toimintaympiristéniin, nuorisotyd on
seurannut perassa.

Vuonna 2004 Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus aloitti yhdessi kolmen muun piikau-
punkiseudun kunnan, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan, kanssa kolmivuotisen Netari.fi-projektin,
jonka tarkoituksena on ollut kehittii ja toteuttaa verkossa tehtiviid kohtaamistydtd — nuorisotydti.
Poikkeukselliseksi nuorisotydn tekee uusi ympiristd, hankkeeseen mukaan osallistuneen Sulakkeen
ylldpitimi, vuonna 2000 perustettu Habbo-virtuaaliyhteiss, jota kiyttdd sidnnollisesti jopa 45 %
10-14-vuotiaista suomalaisista.! Kuukausittain Habbossa vierailee noin 280 000 kivijii (Halmekoski,
puhelinkeskustelu, 9.7.2007).> Habbossa nuorisotyd pyrkii tavoittamaan 10—15-vuotiaat nuoret.
Netari.fi-projektilla on lisiksi omat sivustonsa® ja 14—17-vuotiaille kohdennetut verkkopelitapah-
tumat. Sebastian Sihvolan (2005, 13) mukaan Habbon asiakkaat ja verkkopelaajat "muodostavat
kaksi selkedd kohderyhmii, joiden kanssa on tuloksellista rakentaa nuorisotydllinen kontakdi. [...]
Suurin osa kummastakaan ryhmisti ei ole nykyisen nuorisotydllisen kontaktin parissa.” Habboon
perustetussa julkisessa virtuaalitilassa, Netari-nuorisotilassa, voi tavata Netari-merkisti* helposti
tunnistettavia nuoriso-tydntekijoitd, Netari-ohjaajia. (ks. Salasuo & Rinne 2007.)

On hieno homma etti nuorisotydti tehddin sielld missi nuoretkin ovat, eli internetissi. Eiki internetin piivittdinen kiyttd
tarkoita ettd nuori ei liikkuisi ollenkaan tai harrastaisi mitdin muuta. Erityisen tirkeitd nettipalvelut ovat olleet meidin nuori-

tydelimi on hyvin vaativaa ja tuntuu hyvilti tietds, ettd netin kautta voi tavoittaa nuorisotydntekijin. Meidin nuoret eivit
aivan helposti lihde nuorisotalolle, mutta kyselyyn vastatessa selvisi, ettd kaikki kolme olivat ainakin Habbossa jutelleet
Netarin kanssa ja vierailleeet Hubussa. (Vanhempain kyselyyn osallistunut vastaaja)

Verkossa tehtivilld nuorisotyélld on taloudellinen arvo, jonka viime kiddessd miirittelevit palvelusta
kiinnostuneet osapuolet. Sen lisiksi on tarpeellista pohtia, milli tavoin tuottaja itse arvioi palvelunsa
ovat kohdentamisen vaihtoehtoiskustannukset tai kannattaisiko nuorisotysti tehdd omassa sosiaali-
sessa verkkoyhteisossi ilman elinkeinoelimin tukea?

Helsingin kaupungin nuoriso-ohjaajan Sebastian Sihvolan (keskustelu 10.5.2007) mukaan
verkossa tehtivd nuorisotyd on jo todettu perinteistd nuorisotyoti edullisemmaksi, joten vaihto-
chtoiskustannusten sijaan tutkimuksessa on keskitytty Netari.fi-projektin kohderyhmin, heidin
vanhempiensa, yhteistydyritys Sulakkeen ja nuorisotydti tukevien yritysten kokemaan hystyyn ja
yhteisty6n tuottamaan taloudelliseen arvoon.

Se mitd nuorisotydn tukemisesta kiinnostunut osapuoli on valmis maksamaan, herittid kysymyk-
sen, miten tillainen hinta on laskettu. Miki on verkossa tapahtuvan kunnallisen nuorisotyén tuot-
tama suora taloudellinen hyty yritykselle? Entd miki on verkossa tehtivin kunnallisen nuorisotyon
tuottaman yritykselle myonteisen mielikuvan taloudellinen arvo, jonka yritys uskoo saavuttavansa
tukemalla Netari.fi-projektia?

Martti Vihannon (2002, 148) mukaan yritys on sopimusjirjestelmi, jonka tavoitteena on voitol-
linen tuotantotoiminta. T4ll5in yrityksen ainoa yhteiskunnallinen vastuu on kiyttid voimavarojaan
voittojen lisaamiseksi oikeus- ja moraaliperiaatteisiin perustuvien pelisidntsjen edellyttimilli tavalla.®
Siind, missi nuorisoasiainkeskuksen tavoitteena on tarjota nuorelle lisni oleva nuorisotyshén kou-
lutettu aikuinen, voittoa tavoitteleva Sulake yllipitidd nuoria kiinnostavaa Habbo-virtuaaliyhteisoa.
Sulake Suomi Oy:n Country Manager Emma Halmekosken (puhelinkeskustelu 9.7.2007) mukaan
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yritys ei tavoittele yhteistydlld suoranaista taloudellista hyotyi, eiki sitd ole erityisesti mitattu.® Yritys
on mukana, koska nuorisoty on tirkeii ja Netari.fi-projekti palvelee Habbo-kiyttijid hyvin. Lisiksi
Halmekoski myontid nuorisotyén tuovan heille hyvii julkisuutta. Mainostajien liiton tekemin
jasenkyselyn (Sponsoribarometri 2007) mukaan jisenistd 60 % ilmoitti sponsoroinnin tavoitteeksi
juuri yritystason maineenhallinnan, kun taas 36 % pyrki tavoittamaan sidosryhmit ja 34 % kas-
vattamaan oman palvelun tai tuotteen tunnettuutta. Nokia tukee Netari.fi-projektia (Holopainen,
sihkopostivastaus 15.8.2007), jotta yritykselld olisi mahdollisuus arvioida tutkimuksista saatuja
tuloksia kiytinnéssi ja kuulla kohdeyleison mielipiteitd kokeellisista tuotteista.

Tidmin tutkimuksen tavoitteena oli selvittidd Netari.fi-projektin Habbo-virtuaaliyhteisossi tehti-
vin nuorisotydn arvo. Tutkimusta varten kerittiin seki kvantitatiivista ettd kvalitatiivista aineistoa.
Habbo-kiyttdjille ja vanhemmille lihetettiin puolistrukturoidut kyselyt (taulukko 1), joista saatuja
vastauksia analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Habbon etusivulla uutisosiossa 28.6.—6.7.2007 esilli olleeseen
Habbo-kiyttdjien kyselyyn tuli 2 065 vastausta. Vanhempain kysely, johon saatiin vastauksia yhteensi
2 324, oli esilld Suomi24-palvelun’ etusivulla 21.-28.6.2007. Netari.fi-projektissa mukana olevien ja
sen yhteistydkumppanin Sulakkeen tydntekijéiden lisiksi haastateltiin sidosryhmien asiantuntijoita,
kuten kuluttajaviraston lakimiestd, Mainostajien liiton toimitusjohtajaa ja nuorisotoimintaa tuke-
vien yritysten sponsoroinnista vastuussa olevia henkilsiti. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyotd
pyrittiin vertaamaan myds muihin olemassa oleviin toimintatapoihin. Tutkimukseen pyydettiin
mukaan kanadalaista Club Penguin -yritysti, joka toi vuonna 2005 markkinoille englanninkielisen
virtuaaliyhteison.® Yritysti ei valitettavasti saatu mukaan tutkimukseen, joten toimintatapojen vertailu
perustui yrityksestd annettuun julkiseen tietoon. Tutkimuksen on tilannut Helsingin kaupungin nuo-
risoasiainkeskus ja se on toteutettu Nuorisotutkimusverkostossa. Tutkimus tehtiin yhteistydssd Netari.
fi-projektiin osallistuvien piikaupunkiseudun nuorisotoimien ja Sulakkeen kanssa. Tutkimuksen
toteutuksessa avustivat Pelastakaa Lapset ry. ja Turun kauppakorkeakoulu.

TAULUKKO 1. Kyselyiden perustiedot

Kysely Habbo-kiyttijit Vanhemmat
Rakenne Puolistrukturoitu Puolistrukturoitu
Kysymyksii 71 53
Sivusto Habbo.fi Suomi24.fi (etusivu)
Ajankohta 28.6.-6.7. 21.-28.6.
Yksittdiset kivijit Ka. 82 145 Ka. 456 617
Kysely avattu (kertaa) 7 364 7 944
Vastanneet 2065 2324
Vastausprosentti 3% 1%
Naisia 59 % 85 %
Miehii 41 % 15 %
Ikiryhmi (mediaani) 13—15-vuotiaat 35—44-vuotiaat
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HABBOSSA TEHTAVA NUORISOTYO

Nuorisotyon tehtavat ja Netari.fi-projekti

vit organisaatiot voivat vuonna 2006 uudistetusta nuorisolaista’ huolimatta edelleen itse mairitelld
viime kidessi: sosialisaatio, personalisaatio, kompensaatio seki resursointi- ja allokointi. Sosiali-
saatiolla tarkoitetaan nuorten liittdmistd kulttuurin, yhteiskunnan ja lihiyhteison jdseniksi, perso-
nalisaatiolla nuorten kehittymisen ohjaamista omaksi itsekseen, kompensaatiolla sosialisaatiossa ja
personalisaatiossa ilmenevien puutteiden tasoittamista ja korjaamista ja resursoinnilla ja allokaatiolla
yhteiskunnan nuorille osoittamien voimavarojen suuntaamiseen vaikuttamista. Tama merkitsee sitd,
ettd nuorisotydn tarkoituksena on vaikuttaa nuorten ihmisten ymmirrykseen, arvostuksiin, tietoi-
hin, taitoihin ja toimintaan turvallisessa ympiristossi. Nieminen (mt.) jakaa edelleen nuorisotyon
toimintaympiristot neljiin rakenteelliseen tekijian: kohderyhmiin, sosiaalimuotoon, organisaatio-
muotoon ja tilaan. Nuorisotyo voidaan kohdistaa joko kaikille nuorille tai vain rajatulle joukolle.
Sosiaalimuodolla tarkoitetaan sitd, miten nuoria kohdataan, ohjataan ja tuetaan: pyritdinks heidit
esimerkiksi tavoittamaan yksi kerrallaan, pienryhmissi vai jopa globaalisti. Organisaatiomuoto taas
voi perustua vaikkapa ammattimaisuuteen ja pysyvyyteen. Tilalla tarkoitetaan varsinaista ympiristdd,
jossa toimintaa jirjestetddn. Fyysisten tilojen, niin yksityisten kuin julkistenkin ulko- ja sisitilojen
rinnalle ovat tulleet virtuaaliset tilat.

Netari.fi-projekti on auttanut nuoria sosialisaatiossa ja personalisaatiossa Habbo-virtuaaliyhteisossi
lisnd olevien ammattimaisten nuoriso-ohjaajien avulla. Nuorille on jirjestetty muun muassa
teemailtoja, joissa heitd ei ole ainoastaan yritetty yksisuuntaisesti sopeuttaa vallitsevan yhteiskun-
nan jiseniksi, vaan projektin edellytyksend on alusta lihtien ollut pyrkid vuorovaikutteisuuteen ja
saada nuoret osallistumaan muun muassa nuorisotydti koskevaan keskusteluun kuten uudistetun
nuorisolain kahdeksannessa pykilissi edellytetdin (Nuorisolaki 3:8). Osa Habbon virtuaalisessa
nuorisotilassa kiyneisti nuorista on kouluttautunut vapaachtoisiksi apunuoriso-ohjaajiksi, jotka
osallistuvat nuorisotyohén varsinaisten nuoriso-ohjaajien avustuksella. Niemisen (2007, 24) mu-
kaan "personalisaation kannalta nuorisotydn ohittamaton ominaispiirre on nuorten vapaachtoinen
mukanaolo, jonka seurauksena tychén sisiltyy lihtokohtaisesti nuorten tarpeiden kuuleminen ja
kunnioitus.” Elimyksellistd vuorovaikutteisuutta, itse tekemisti, sosiaalisia innovaatioita, valtaist-
umista ja virtuaalista yhteisollisyyttid tukevia teknologioita kisitelleen Virtahepo-hankkeen (Cavén-
Péysd, Sihvonen & Kangas 2007, 8) tulokset ovat osoittaneet, ettd “virtuaalisen vuorovaikutuksen
ja yhteisollisyyden kannalta on merkityksellistid nostaa esiin nuorten vahvasti ilmaisema halukkuus
olla mukana toteuttamassa ja suunnittelemassa virtuaalisen nuorisotilan toimintaa.” Anu Gretschel
(2007, 258) sanoo monipuolisemman kunnan ja nuorten vilisen yhteydenpidon vaikuttavan vah-
vemmin niin arjen kuin pidtksenteon kaikkiin tasoihin. Nuoret eivit vilttimittd ymmarri, mitd
itse tuotetuilla palveluilla tarkoitetaan. Sen vuoksi ”tillaisen toiminnan lihtokohtana ei voi olla
yksinkertaisesti kidyttdon tarjotut resurssit, vaan se vaatii suunnittelua ja ohjausta.” (Salasuo 2006,
77-78.) Netari.fi-projektissa nuoriso-ohjaajat saivat Habbossa kohtaamansa nuoret kiinnostumaan
verkossa tehtivistd, perinteisestd nuorisotydstd tuodusta, apunuoriso-ohjaajatoiminnasta: Habboa
kidyttivit nuoret lihettivit noin tuhat hakemusta. Nuorten siirtyminen Habbosta todelliseen maail-
maan ei kuitenkaan tapahtunut mutkattomasti, silld vain 12 apunuoriso-ohjaajakoulutuksesta kiin-
nostunutta nuorta saapui tapaamiseen. Nuorisotyshon mukaan tulleet aktiiviset nuoret ovat saaneet
virikkeitd nuoriso-ohjaajilta, minki jilkeen he ovat alkaneet itse jirjestdd tapaamisten ohjelmat ja
piivittid muun muassa Netari.fi-sivuston uutisia. Nuorten itsensi tuottamassa jatkuvassa toiminnassa
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kuunteleminen on olennaista erityisesti uudessa ympiristdssi, jossa nuoret ovat asiantuntijoita.

Netari.fi-projekti on tarjonnut nuorille mahdollisuuden keskustella koulutetun nuoriso-ohjaajan
kanssa kahden kesken, jotta asioihin on kyetty paneutumaan syvillisemmin ja kiireettdmdmmin. Nuoret
ovat halutessaan voineet sopia tapaamisen myos Netari-nuorisotilan aukioloaikojen ulkopuolella.
Projektin aikana on kartoitettu kompensaatiota eli sosiaalista vahvistamista (Sihvola 2005) tarvitsevien
osuutta koko tavoitetusta kohderyhmiisti ja pyritty jirjestimiin myos heille apua ja toimintaa. Nuoria on
kutsuttu tapaamisiin, kuten esimerkiksi leireille tai peli-iltoihin. Tillaiset Netari.fi-projektin jirjestimit
tapaamiset ovat olleet nuorille turvallinen vaihtoehto tavata ystivi, joihin he ovat tutustuneet Habbossa.
Nuorisotyon piiriin esimerkiksi osaamisen tai vihiisten resurssien vuoksi kuulumattomat tapaukset on
ohjattu esimerkiksi sosiaaliviranomaisille, terveystoimelle, piihdehuollolle, ammatilliselle koulutukselle
tai nuorisopsykiatrille. T4ll4 hetkelld apua hakevaa nuorta ei ole voitu vield automaattisesti siirtii toiselle
organisaatiolle, silli Habbossa omien henkil6tietojen luovuttaminen ei ole turvallisuussyistd luvallista.
Netari.fi-projektin ammattiosaamista on haluttu vahvistaa hakemalla ryhmiin sosiaalityontekijii, jotta
nuori saisi apua mahdollisimman nopeasti ja kattavasti.

Nuorisotyon resursointia ja allokointia on toteutettu nuorisopolitiikan avulla. Nuorisopolitiikan
toteuttaminen nuorisotyon jirjestelmin kautta on ollut ongelmallista, ja niiden erottaminen omiksi
kokonaisuuksiksi on oletettu vihentivin nuorisotydlle tavoittamattomia ja epirealistisia tehtivii.
(Nieminen 2007, 26.) Netari.fi-projekti on ensisijaisesti nuorisotydtd, mutta siindi mukana olleet
tyontekijit ovat osallistuneet myds nuorisopolitiikkaan, kun projektille on allokoitu resursseja.
Nuorisopolitiikkassa joudutaan jossain vaiheessa kisittelemiin my®os sitid, kenen yllipitdimissd vir-
tuaaliyhteisossi verkossa tapahtuvaa nuorisotyéti lopulta tehddin.

Habbo-virtuaaliyhteiso

Pérssiin vuonna 2008 listautumista kaavailevan ja Suomen suurimman internetyhteison, IRC-Gallerian
tini vuonna ostaneen Sulakkeen Habbo-virtuaaliyhteiso aloitti toimintansa Suomessa vuonna 2000.
Yritys toimii nykyididn 29 maassa ja silld on noin seitsemin miljoonaa kivijid kuukaudessa ja suurin
piirtein 78 miljoonaa kiyttdjien luomaa hahmoa (Sulake 2007). Habbo on vikivallaton ja valvottu
virtuaaliyhteis. Jarvisen, Helion ja Miyrin (2002, 70) mukaan Habbo on sosiaalista viihdetti. Betsy
Book (2004, 2) miirittelee Habbon sosiaaliseksi virtuaaliyhteisoksi. Se ei ole tavoitteellinen, silld
yhteison jisenet eivit ole mukana vain pelatakseen tai voittaakseen vaan viettiikseen aikaa myos
ystiviensd kanssa. Varsinainen pelaaminen, toisin sanoen Habbossa vierailu, on ilmaista.

Yrityksen litkeidea on myydi asiakkailleen vapaachtoisia Habbo Club -jisenyyksid ja Habbo-
kolikoita, joilla nimi voivat halutessaan ostaa omaan virtuaalihuoneeseensa sisustuselementteji
ja lisiksi pelata peleja. Ennen kuin Sulake tind vuonna toi markkinoille rahapusseja ja kultahark-
koja, joita voi vaihtaa takaisin Habbo-kolikoiksi, kiyttijit olivat luoneet oman virtuaalituotteiden
vaihdantaan perustuvan hinnoittelujirjestelmin (ks. Lehdonvirta 2005a, 2005b). Habbo-kolikoita
voi ostaa maasta riippuen verkkopankeista, luottokorteilla, tekstiviesteilli ja Habbo-seteleills,
joita myydiin Suomessa R-kioskeissa ja Tiimareissa. Muita tulonlihteitd ovat yhteistydyrityksille
myytivit mainostilat. Sulakkeen liikevaihto vuonna 2006 oli 38,5 miljoonaa euroa (Halmekoski,
sihkopostivastaus 27.8.2007).

Habbo-kayttdjat ja Netari-nuorisotilassa kdyneet nuoret

Habbo-kiyttijien kyselyyn vastanneiden perusteella tyttdjen mediaani-ikd oli 12 ja poikien
13 vuotta. Vastaajista 75 % oli 11-14-vuotiaita koululaisia. Tytt6ji oli vastaajista 59 % ja poikia
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41 %, miki vastaa kutakuinkin 15/30 Research -tutkimusorganisaation teettimin Global Habbo
Youth Surveyn (2007) tuloksia (kuvio 1). Mikael Johnsonin ja Kalle Toiskallion (2007, 92) vuonna
2004 tekemiin kyselyyn (N=10 613) vastasi lihes yhtd paljon tyttojd kuin poikia. Saattaa siis olla
mahdollista, ettd pienempi vastausmiiri vaikutti sukupuolijakaumaan niin, etti todellisuudessa pojat
kiyttivit Habboa enemmin kuin nyt saadut tulokset osoittavat. Ikdjakaumaan vastausmiirilld ei
ollut vastaavaa vaikutusta. 64 % vastaajista kertoi asuvansa yhdessi molempien vanhempiensa kanssa
ja perheensi omistamassa (65 %) omakotitalossa (57 %). 64 %:lla oli 1-2 sisarusta. Vastaajien per-
heestd vihintidin toinen vanhemmista oli toissd (94 %). Perhe omisti 1-2 autoa (79 %) ja perhe oli
kiynyt korkeintaan kerran ulkomaan lomamatkalla viimeisen vuoden aikana (76 %)

KUVIO 1. Habbo-kiyttijien kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma (N=2 043)
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B Poika B Tyto

Vastanneista 63 % kertoi kiyttineensi Habboa vihintiin kaksi vuotta (kuvio 2). Yli kolme vuotta
Habboa kiyttineitd oli 41 % vastanneista. Halmekosken (puhelinkeskustelu 18.9.2007) mukaan
tulokset kuvaavat aktiivisia asiakkaita, mutta eivit koko asiakaskuntaa. Habbossa on kiyttijii, joiden
asiakkuuksien pituudet eivit vastaa tuloksia.

Vastausten valossa voitaisiin olettaa, ettd vastaajat ovat tutustuneet Habboon ensimmiisen kerran
9-10-vuotiaina. T4td ei voida tdysin perustella, silli aineistosta ei varmuudella selvid asiakkuuden
keskimiiriistd pituutta. Habboon rekisterdidytdin vield 13—15-vuotiaanakin. Tulokset kuitenkin
osoittavat, ettd yli 15-vuotiaiden keskuudessa uusia asiakkaita alkaa olla huomattavasti vihemmin kuin
nuoremmissa ikiluokissa. Yllittivii ei ole sekiin, ettd Netari-nuorisotilassa vierailleet ovat kiyttineet
Habboa jo pitemmin aikaa. Tytot niyttiisivit [6ytineen Netari-nuorisotilan puolen vuoden ja pojat
vuoden kiyton jilkeen. Tdmin tutkimuksen pohjalta on vaikea todeta sitd, milloin vastaajat lakkaavat
vierailemasta Habbossa, silld jo asiakkuuden lopettaneita ei tavoitettu. Vastanneiden ikidjakauma antaa
viitteitd siitd, ettd kiinnostus Habboa kohtaan alkaisi vihentyi peruskoulusta valmistumisen jilkeen.
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KUVIO 2. Vastaajien ilmoittama Habbo-asiakkuuden pituus (N=2 034)
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B Tyoe B Pojat O Kaikki

Netari.fi-projektin Habbo-kohderyhmiin (10—15-vuotiaat) kuului 88 % vastaajista. Heistd 71 %
tiesi nuorisotilan.'® Ella Sihvonen raportoi (2006) tutkimuksessaan Habbossa tehtivisti nuorisotydstid
nuorten nikdkulmasta. Tutkimuksen yhteydessi tehdyn kyselyn vastaajista 64 % (N=1 004) ilmoitti
kiyneensi Netari-nuorisotilassa. Nyt tehdyn kyselyn mukaan Netari-nuorisotilassa kiyneiden osuus
on laskenut 56 %:iin (kuvio 2)."" Nuoriso-ohjaaja Sebastian Sihvola ei ole muutoksesta huolissaan,
silli hidn epiilee nyt tehdyn kyselyn ajankohdan ja huomaamattoman mainonnan vaikuttaneen
lopputulokseen (sihkdpostivastaus 15.8.2007)."2

Netari.fi-raportin (2007) mukaan Netari-nuorisotilassa vieraili vuonna 2006 kaiken kaikkiaan
36 697 kivijid, mikid on kuukausittain noin 2 % kaikista yksittdisistd kivijoistd.'? Saattaa siis olla,
ettd kysely on ainakin tissi mielessd vinoutunut ja tavoittanut enemmiin sellaisia Habbo-kiyttijii,
jotka ovat vierailleet Netari-nuorisotilassa kuin miti heitd Habbossa todellisuudessa on.

Erids kyselyyn vastannut Habbo-kiyttiji kertoi Netari-nuorisotilan olevan aina tiynni, minki
vuoksi hin ei ole vield kiynyt sielld. T4std huolimatta verkossa tehtivi nuorisotyd on ollut erittiin
suosittua. Vastaajat ovat erityisesti pitineet siité, ettd Netari-nuorisotila [3ytyy helpommin Habbosta
kuin ettd se olisi internetissd vain omalla sivustollaan. Netari.fi-projektia on kiitelty my®és siksi, ettd
Habbo-kiyttdjit voivat keskustella Netari-nuorisotilassa luotettavan aikuisen kanssa esimerkiksi
aikuistumisesta. Nuoret tosin vastasivat puhuneensa nuoriso-ohjaajan kanssa arkisista aiheista,
mutta toisinaan myds ongelmista kuten kiusaamisesta ja syrjinnisti. (Sihvonen 2006, 8,12). Myés
vanhempain kyselyyn vastanneet kokivat verkossa tehtivin nuorisotydn kohtalaisen tirkeiksi. Eniten
nuoret odottivat saavansa uusia ystivid Netari-nuorisotilassa (Sihvonen 2006, 6).

Kaikkiaan 24 % vastaajista ilmoitti vierailleensa Netari-nuorisotilassa vihintiin muutaman
kerran kuukaudessa ja 37 % titd harvemmin (kuvio 3). Sukupuolella ei ollut vaikutusta kidyntien
useuteen, joskin tyttdjd, jotka eivit olleet kiiyneet nuorisotilassa (40 %) oli poikia vihemmin (49 %).
Paikkakunnittain tarkasteltuna vastauksissa ilmeni eroja: vantaalaisista Habbo-kiyttijien kyselyyn
vastanneista tasan puolet kertoi kiyneensi Netari-nuorisotilassa, kun oululaisista 61 % ilmoitti
vierailleensa siell4."



§ JANI MERIKIVI: NETARI.FI - NUORISOTYON ARVO

KUVIO 3. Vastaajien ilmoittama kiyntien useus Netari-nuorisotilassa (N=2 009)

100 % [— [ ] Useita kertoja piivissi
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B En koskaan

Johnson ja Toiskallio (2007, 93) ovat huomanneet, etti asiakkuuden kestolla ja kdyntien useudella on
vaihtavat virtuaaliomaisuutta ja tapaavat Habbo-ystividin myos virtuaaliyhteison ulkopuolella. Nuoriso-
tyontekiji Aleksi Koskinen (2006, 34) toteaa sosiaalisuuden korostuvan iin mydti, mutta ei ota kantaa
asiakkuuden keston vaikutuksiin. Habbo-kiyttijien kiinnostus nuorisotoimintaa kohtaan vaikuttaisi
noudattavan Johnsonin ja Toiskallion esittimai yhtilod. Mitd pidempi asiakkuus ja mitd useammin
vastaajat kivivit Habbossa, sitd useammin he vierailivat myds Netari-nuorisotilassa. Vastaavasti kiyt-
tdjit, jotka ilmoittivat viettdvinsi vihintidin puoli tuntia kerralla Habbossa, olivat kiinnostuneempia
nuorisotoiminnasta kuin titd vihemmin Habbossa kerralla aikaa viettineet kiyttijit.

Sulakkeen mukaan kiyttiji viettid Habbossa kerrallaan keskimiirin 30 minuuttia (Sulake 2007).
Kiyttijien vastaukset poikkesivat jonkun verran Sulakkeen antamasta keskiarvosta: vastaajat kertoivat
viettdvinsd Habbossa kerralla puolesta tunnista kahteen tuntiin ja kiyvinsi sielld kerran piivissi
tal useammin.

Habbo-kiyttdjid on tutkittu ja luokiteltu monesta nikskulmasta. Sihvola (2005, 35) on jakanut
Habbo-kiyttdjit viiteen eri ryhmiin motivaatiotyypin perusteella: ajanvietto ja kavereiden tapaaminen,
reaalimaailman kohtaamiset, pistiytyminen, shoppailu ja kiintei asiakkuus. Koskinen (2006, 33—-34)
on arvostellut Sihvolan jakoa harhaanjohtavaksi ja puutteelliseksi ja luokitellut Habbo-kiyttdjit kol-
meen ryhméin: pelaajiin, olijoihin ja eldjiin. Alle puolet Koskisen kyselyyn vastanneista kiyttijisti ei
kokenut pelin sosiaalista toimintaa merkitykselliseksi. Nimi pelaajat halusivat mieluummin toteuttaa
itseddn ja vaikuttaa ympiristdonsi pelaamisen, tavaroiden hankinnan ja sisustamisen kautta. Johnson
ja Toiskallio (2007, 94-95) taas loysivit kuusi erilaista Habbo-kiyttdjiryhmis, joita he tulkitsivat
sen mukaan, kuinka paljon muodostetuissa ryhmissi arvostettiin avoimuutta. Habbo-kiyttijit ja-
kautuivat pitkdaikaisiin, aktiivisiin, huomaamattomiin, sosiaalisiin (kiyttijiin, jotka haluavat viettdd
aikaa Habbossa oman Habbo-ryhmiinsi jisenten kanssa), vapaamatkustajiin ja vanhuksiin. Niistd
ryhmistd aktiiviset, sosiaaliset ja vanhukset olivat avoimia, kun taas pitkdaikaiset, huomaamattomat
ja vapaamatkustajat arvostivat yksityisyytti.

Nyt toteutetun tutkimuksen yhteydessi ei ollut tarpeellista luokitella Habbo-kiyttdjid omiin ryh-
miinsi vaan loytid keskeisii syitd, joiden vuoksi he kiyttivit Habboa. Vastausten pohjalta tehtyjen
faktorianalyysien perusteella Habbon kiytélle niyttiisi olevan keskeistd sosiaalisuus, itsensi kehitti-
minen ja kuluttaminen. Viimeisen kuukauden aikana vastaajat kertoivat keskustelleensa Habbossa
ystiviensd kanssa, viettineensi aikaa omassa ryhmissiin ja kiyneensi kauppaa virtuaaliomaisuudellaan
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(kuvio 4). Aktiivisimpia olivat 10—15-vuotiaat: kaksi vastaajaa viidestd ilmoitti jirjestineensi pelejd
ja kilpailuja seki osallistuneensa niihin. 10—12-vuotiaat taas kertoivat innokkaimmin tutustuneensa
Habbon muihin kiyttdjiin ja kuuluneensa useampaan kuin kolmeen Habbo-ryhmain, joista tirkeinti
he kuvailivat isoksi, pitkiaikaiseksi, avoimeksi, nikyviksi, ei-kilpailulliseksi ja hierarkkiseksi. Tulos
tukee Rheingoldin nikemysti, jonka mukaan ihmiset ovat todennikoisemmin keskeniin tekemisissd
toistensa kanssa tunnistettavassa ryhmissid. Hahmojenkin takaa voidaan luottamuksellisesti rakentaa
identiteettii: kiytos ratkaisee, ei oikea nimi. (Burgaard 2007.)

Kaupankiynti ja pelaaminen olivat tasaisen suosittuja kaikissa ikdluokissa. Kiinnostus niiti
kohtaan laski vasta 15-vuotiaiden Habbo-kiyttijien keskuudessa. Netari-nuorisotilassa vierailleet
osoittautuivat koko kiyttijikuntaan verrattuna hiukan sosiaalisemmiksi: he muun muassa ilmoitti-
vat viimeisen kuukauden aikana osallistuneensa kilpailuihin ja tutustuneensa uusiin ystiviin muita
Habbo-kiyttdjid aktiivisemmin. Pelaamisesta ja kaupankidynnisti Netari-toimintaan perehtyneet
olivat kiinnostuneet samalla kuin muutkin Habbo-kiyttijit.

KUVIO 4. Miti vastaajat ovat tehneet Habbossa viimeisen kuukauden aikana (N=2 050)

Keskustelen Habbo Hotellissa tapaamieni ystivien kanssa

Kuulunut johonkin ryhmiin

Ostan ja vaihdan huonekaluja

Tutustun muihin yhteison jiseniin
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Pelaan peleji

Osallistun kilpailuihin

Jdrjestin peleji ja kilpailuja

Jotain muuta

Osallistunut mielenosoituksiin
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Kiyttdjien merkitys virtuaaliyhteison kehittdmisessi on huomattava, silli he osallistuvat sisillon
tuottamiseen (Johnson & Toiskallio 2007, 105). Noin 60 % vastaajista oli tehnyt Habbowood-
elokuvia, fanisivuja tai pilakuvia. (Sihvonen 2006, 27-28.) Nyt saadut tulokset kuitenkin osoittivat,
ettd vain 18 % oli osallistunut Habbo-fanisivujen yllidpitoon viimeisen kuukauden aikana. Pojat olivat
tissd suhteessa tyttdjd aktiivisempia. Kiinnostavimmillaan osallistcuminen fanisivujen yllipitoon oli
silloin, kun asiakkuus oli kestinyt 3—5 kuukautta, minki jilkeen se notkahti nousten taas yli kolmen
vuoden asiakkuuden jilkeen.

Nuorisotydén nikékulmasta nuorten aktiivisuus ei ole pelkistiin hyvi uutinen. Spero ja Stone
(2004, 157) ovat havainneet useiden yritysten valjastaneen nuoret mukaan kehitystyshon. Nuorille
on esimerkiksi tarjottu ohjelmistoja, joilla he ovat osallistuneet uusien tuotteiden kehittimiseen.
Kuluttajaviraston lakimies Miina Ojajirvi (haastattelu 10.7.2007) oli tillaisesta kehityksestd kau-
huissaan. Kuluttajansuojalaki kieltdd jo mainonnassa lasten ja nuorten kokemattomuuden ja herk-
kiuskoisuuden hyviksikdyton.

Habbon Netari-nuorisotilassa nuoret halusivat osallistua kehittimailld peleji, kerhoja ja kilpailuja
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sekd osallistua tapahtumien jirjestelyyn (Sihvonen 2006, 30). Vanhempain kyselyyn vastanneilla
oli hieman erilainen kuva siitd, mitd he uskovat lapsensa tekevin Habbossa. Vastanneet olettivat
lapsensa enimmikseen pelaavan Habbossa pelejd, tutustuvan muihin Habbo-kiyttijiin ja keskus-
televan heidin kanssaan. Lasten ja nuorten ajateltiin kiyttivin Habboa enemmin pelaamiseen,
eiki sosiaalista kanssakidyntid pidetty Habbossa kovin tirkeind. Vanhempien vastaukset osoittivat,
etteivit he olleet tiysin tietoisia siitd, kuinka usein heidin lapsensa kiy Habbossa ja mitd hin tekee
sielld. Tietimittdmyys saattaa olla syyni siithen, miksi he suhtautuivat niin varauksellisesti lapsensa
Habbo-harrastukseen ja siihen, kuinka turvallisena he pitivit yhteiso4 (taulukko 2). Habbo-kiyttijit
itse tosin arvioivat vanhempiensa hyviksyvin heidin Habbo-harrastuksensa, vaikka 59 % vastaajista
kertoikin, ettei ole koskaan vieraillut Habbossa yhdessid vanhempiensa kanssa.

TAULUKKO 2. Kuinka turvallisena vanhempain kyselyyn vastanneet pitivit Habboa asteikolla
0-10 (N=2 076)

Ikiryhmi Sukupuoli N Keskiarvo Mediaani Moodi
Alle 25-vuotiaat Nainen 88 4,28 4 0
Mies 21 4,81 6 0
25-34-vuotiaat Nainen 430 4,63 5 5
Mies 50 5,08 5 0
35—44-vuotiaat Nainen 853 5,15 5 5
Mies 132 4,95 5 5
45-54-vuotiaat Nainen 367 4,70 5 5
Mies 76 4,66 5 0
55—64-vuotiaat Nainen 31 4,06 5 0
Mies 21 4,62 5
Yli 64-vuotiaat Nainen 2 4,50 0 0
Mies 5 4,00 0 0
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VERKOSSA TEHTAVAN NUORISOTYON
TALOUDELLINEN HYOTY

Oma virtuaaliyhteis6?

Mikili kunnallinen nuorisotoimi on halukas rakentamaan oman virtuaaliyhteison ja silld on sithen
resursseja, on sen otettava huomioon poliittinen ilmapiiri ja ennen kaikkea tiedettivi ne seikat, jotka
houkuttelevat nuoria kiyttimiin tarjottua palvelua (kuvio 5). Castronova (2006, 9) on arvioinut
virtuaalisen peliyhteisén kiinteiksi kehittdmiskustannuksiksi noin 2—-100 miljoonaa dollaria. Jos
virtuaaliyhteiso ei ole ilmainen, kuten Habbo, vaan sen jisenilti keritdin kuukausimaksuja, pitdisi
jasenid olla kuukaudessa vihintidn 12 400, jotta pelkistiin virtuaaliyhteison kehityskustannukset
saataisiin katettua, kun takaisinmaksuaika on yksi vuosi ja kuukausimaksu 10 euroa. Jisenelle vuosikin
voi olla pitki aika, silld timd harkitsee jokaisen kuukauden jilkeen uudelleen, maksaako seuraavan
kuukausittaisen jisenmaksunsa. Club Penguin -virtuaaliyhteisossd on yli 700 000 maksavaa jisenti
jayhteensi 12 miljoonaa rekisterditynyttd kiyteidjad, padasiassa Yhdysvalloista ja Kanadasta (Jesdanun
2007). Halvimmillaan Club Penguin -yhteison jisenyys maksaa vajaa nelji euroa kuukaudessa, jolloin
yrityksen jisentulot nousevat vuosittain 30 miljoonaan euroon.

KUVIO 5. Kenen ylldpitimissi virtuaaliyhteisdssi kunnallista nuorisotyoti tulisi vanhempain ky-
selyyn vastanneiden mukaan tehdi (N=2 251)
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[J En osaa sanoa HE Yrityksen B Kunnan/valtion

Laskelmissa on otettava huomioon my®s yllipitokustannukset, silld ne nostavat vaadittua jisenmai-
rad. Eikd ole sanottua, ettd nykyisessi kilpailutilanteessa vaadittu vihimmaismairi jasenid siirtyisi
uuteen virtuaaliyhteiséon. Taloustoimikustannukset ovat yhteisod vaihtavalle jisenelle merkittivit,
silld yhdessi yhteisossd hankittua virtuaaliomaisuutta voi olla hyvin hankalaa tai jopa mahdotonta
siirtdd toiseen yhteis66n. Markkinoiden, joilla virtuaaliyhteisét toimivat, ei kuitenkaan oleteta mo-
nopolisoituvan, silld kiyttdjien maku on moninainen eiki esimerkiksi anonyymius toteudu, jollei
kiyttdjd voi paeta toiseen virtuaaliyhteisoon (Castronova 2002, 24-25).
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Jos virtuaaliyhteiso olisi jasenilleen ilmainen, kuten Habbo, pitiisi siti rahoittaa jollakin muulla
tavalla kuin jiseniltd kerdttavilld maksuilla. Sulake on ratkaissut asian myymalld Habbo-kiyttijilleen
virtuaaliomaisuutta ja vapaachtoisia etuja sisiltivid jasenyyksid sekd muille yrityksille mainostilaa. lman
elinkeinoelimin tukea tai kiyttijien jisenmaksuja on ainoa vaihtoehto rahoittaa virtuaaliyhteisod joko
lahjoituksin tai julkisin varoin. T4lld hetkelli ei ole vield olemassa tutkimustuloksia virtuaaliyhteisén
elinkaaresta, joten on mahdollista, ettd uusia yhteisoji joudutaan luomaan esimerkiksi viiden vuoden
vilein. Ja samaan aikaan on olemassa olevaa yhteisod jatkuvasti yllipidettivi ja kehitettivi.

Kayttajat viipyvat pidempaan

Habbo-kiyttdjid pyydettiin vastaamaan, kuinka paljon enemmin he ovat viettineet aikaa Hab-
bossa sen vuoksi, etti sielld tehdédin kunnallista nuorisoty6ti. Vastaajista 17 % kertoi viettineensi
Habbossa 3,4 tuntia enemmin kuukaudessa, koska sielli on Netari-nuorisotila (taulukko 3). 55 %
vastaajista ei viettinyt aikaa sen enempii aikaa kuin aikaisemminkaan, 26 % ei osannut vastata ja
3 % jdtti vastaamatta kysymykseen kokonaan. Kaikkien kyselyyn osallistuneiden kesken suhteutet-
tuna kuukausittainen lisdys oli noin 34 minuuttia kuukaudessa. Joka tapauksessa vastaajien kertoma
aika on erittdin pitki.

Sulake (2007) on ilmoittanut asiakkaan istunnon kestivin keskimairin noin puoli tuntia. Mikili
kiyttdjit vierailivat Habbossa piivittiin, he viettivit sielld noin 14 tuntia kuukaudessa. Se on kuta-
kuinkin yhti paljon kuin mitd HJK:n 12-vuotiaat harjoittelevat jalkapalloa kuukaudessa.

TAULUKKO 3. Kuinka paljon enemmin vastaajat ovat viettineet aikaa Habbossa sen vuoksi, ettd
sielld tehdain kunnallista nuorisotydtd (N=2 010)

Onko Netari-nuorisotila lisinnyt viettimaisi aikaa Habbossa?

N=2 010, Puuttuu 55, Yhteensi 2 065

Vaihtoehdot N % (validi %) Kumulatiivinen %
Ei yhtiin 1126 54,5 (56,0) 56,0
Alle 30 min. viikossa 160 7,7 (8,0) 64,0
30-59 min. viikossa 75 3,6 (3,7) 67,7
60-120 min. viikossa 37 1,8 (1,8) 69,6
Yli 120 min. viikossa 70 3,4 (3,5) 73,0
En osaa sanoa 542 26,2 (27,0) 100,0
Yhteensi 2010 97,3 (100,0)

Puuttuu 55 2,7 ()

Kaikki yhteensi 2065 100,0

Netari-nuorisotila on avoinna kaksi kertaa viikossa, yhteensi seitsemin tuntia. Tila avataan ja sul-
jetaan aina kisin, silld sitd varten ei ole olemassa erillistd ohjelmaa (Halmekoski, puhelinkeskustelu
9.7.2007). Verkossa tehtivi nuorisotyd on todettu ympiristdnsi asettamien uusien tydmenetelmien
vuoksi haasteelliseksi (Cavén-Poysi et al. 2007). Koska tydntekijit eivit kykene kerralla palvelemaan
kovin montaa nuorta, piistetdin virtuaaliseen nuorisotilaan yhti aikaa vain 25 Habbo-hahmoa.
Nuorisotila on ollut erittdin suosittu, joten kaikkien nuorisotilaan haluavien palvelemiseksi tila
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tyhjennetiin noin puolen tunnin vilein. Jos nuorisotilassa kiyvien yksittdisten Habbo-hahmojen
suhdeluku on sama kuin koko Habbossa, vierailee yksittdinen kiyttdjd nuorisotilassa keskimiirin
7 minuuttia. Tutkittua tietoa vierailujen pituudesta ei tilld hetkelld ole vieli tarjolla.

Netari-nuorisotilassa kidyneistd vastaajista 75 % vieraili sielli muutaman kerran kuukaudessa tai
harvemmin. Mikali siis vastanneet vierailivat nuorisotilassa kaksi kertaa kuukaudessa, viettivit he
sielld yhteensi noin 15 minuuttia. Se on noin 14 kertaa vihemmin kuin mitid vastaajat sanoivat
Netari-nuorisotilan lisinneen heidin Habbossa viettimiinsi aikaa.

Suhteutettuna Sulakkeen antamaan tietoon siitd, kuinka kauan kiyttdjit vierailevat yhdelld
kertaa Habbossa, kunnallisen nuorisotydn vaikutus on arviolta 1,2 tuntia kuukaudessa.'® Vastausta
sithen, miksi Habbo-kiyttdjit yliarvioivat kunnallisen nuorisotydn vaikutuksen Habbossa vietettyyn
aikaan, on vaikea antaa timin tutkimuksen puitteissa. Kun kiyttijiltd kysyttiin suoraan, pitivitko
he verkossa tapahtuvaa nuorisotydti tirkeini, yli puolet vastanneista oli hyvin vahvasti sitd mielt,
ettd tillaisella toiminnalla oli sijansa.

Tutkimuksen vanhempain kyselyn yhteydessi vastaajille kerrottiin Habbossa tehtivisti nuoriso-
tydstd, minki jilkeen heiltd kysyttiin, oliko tiedolla vaikutusta siihen, kuinka paljon enemmin he
antaisivat vanhimman peruskouluikiisen lapsensa viettii Habbossa. Tulokset olivat hyvin myéntei-
sid, silld vastaajista 45 % (N=1 052) olisi antanut lapsensa viettid Habbossa keskimiirin 3,3 tuntia
enemmin aikaa kuukaudessa, koska Habbossa tehdiin kunnallista nuorisotyoti. Kaikkien kyselyyn
osallistuneiden kesken suhteutettuna lisiys oli noin 1,5 tuntia kuukaudessa. Niyttiisi siltd, ettd
kunnallisella nuorisotydlli olisi positiivinen vaikutus vanhempien mielipiteeseen lapsensa Habbon

kiytostd (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Hyviksyvitkd vanhempain kyselyyn vastanneet lapsensa kiyvin Habbossa asteikolla
0-10 (N=2 067)

N Keskiarvo Mediaani Moodi
Alle 25-vuotiaat Nainen 77 3,90 3 0
Mies 19 5,26 6 10
25—-34-vuotiaat Nainen 433 4,24 5 0
Mies 48 5,48 5 10
35—-44-vuotiaat Nainen 861 4,85 5 0
Mies 129 4,73 5 0
45—-54-vuotiaat Nainen 368 4,45 5 0
Mies 73 4,78 5 5
55—64-vuotiaat Nainen 30 4,40 5 0
Mies 22 3,73 4 0
Yli 64-vuotiaat Nainen 2 10,00 10 10
Mies 5 5,80 9 10
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Kulutus kasvaa

Netari-nuorisotilassa ei voi kiyttdd rahaa, mutta Habbossa tehtivilld kunnallisella nuorisotyolld
ndytdd tistd huolimatta olleen vilillinen vaikutus Habbo-kiyttijien kulutukseen. Habbo-kiytti-
jien kyselyyn vastanneista 80 % kuitenkin ilmoitti, ettei verkossa tehtivi kunnallinen nuorisotyd
vaikuttanut heidiin kulutukseensa Habbossa (taulukko 5). Vastaajista 11 % ei osannut sanoa ja 2 %
jatti kokonaan vastaamatta. Loput 6 % vastanneista Habbo-kiyttijistd sanoi kuluttavansa Habbossa
keskimiirin 22-23 euroa enemmin kuukaudessa, koska sielld tehdiin kunnallista nuorisotydti.
Summa on ristiriitainen ja erittdin suuri, kun otetaan huomioon, etti kaikki rahaa kiyttineet vastaajat
sanoivat kuluttaneensa Habbossa kaikkiaan noin puolet vihemmin. Halmekosken (sihkdpostivastaus
27.8.2007) mukaan rahaa kiyttivit kuluttavat Habbossa noin elokuvalipun verran kuukaudessa.

TAULUKKO 5. Onko Habbossa tehtivi kunnallinen nuorisotyé lisinnyt kulutustasi Habbossa
(N=2015)

Onko Habbossa tehtivi kunnallinen nuorisoty$ lisinnyt kulutustasi Habbossa?

N=2 015, Puuttuu 50, Yhteensi 2 065

Vaihtoehdot N % (validi %) Kumulatiivinen %
Ei yhtitin 1651 80,0 (81,9) 81,9
Alle 2 euroa viikossa 46 2,2(2,3) 84,2
24 euroa viikossa 17 0,8 (0,8) 85,1
5—7 euroa viikossa 13 0,6 (0,6) 85,7
8-10 euroa viikossa 10 0,5 (0,5) 86,2
Yli 10 euroa viikossa 45 2,2 (2,2) 88,4
En osaa sanoa 233 11,3 (11,6) 100,0
Yhteensi 2015 97,6 (100,0)

Puuttuu 50 2,4

Kaikki yhteensi 2 065 100,0

Kun Habbossa tehtivin kunnallisen nuorisotydn rahallista vaikutusta arvioitaessa ei otettu huomioon
sopimattomia ja sellaisia Netari.fi-projektin takia kulutustaan muuttaneita alle 8- tai yli 18-vuotiaita
vastaajia, jotka eivit viettineet lainkaan aikaa internetissd, tunteneet tai kiyttineet Habboa, eiki
kunnallisen nuorisotyon sielld tarjolla olevia palveluita, laski Habbossa tehtivin kunnallisen nuoriso-
tyon vuoksi kulutustaan muuttaneiden osuus 2 %:iin ja keskimairiinen kuukausittainen summa
13 euroon. Kiyttdjien oma arvio on edelleen huomattava verrattuna siithen, miti he ovat sanoneet
kaiken kaikkiaan kuluttavansa rahaa Habbossa. Niin suhteutettuna summa onkin noin euron kuu-
kaudessa yhti Netari-nuorisotilassa vierailevaa Habbo-kiyttijid kohden.

Vanhempain kyselyyn vastanneet eivit hyviksyneet lapsensa kuluttavan rahaa Habbossa, mutta
olisivat kuitenkin antaneet tille Habboa varten hiukan yli kaksi euroa kuukaudessa, koska sielld
tehdiin kunnallista nuorisotyoti. Vihintiin yhden Habboa kiyttivin lapsen huoltajista 14 % olisi
antanut rahaa Habboa varten. Niyttiisi siltd, ettd vastaajat olisivat olleet valmiita kaksinkertaistamaan
rahamiirin, jonka he olettivat lapsensa jo nyt kiyttavin Habbossa.

Vanhemmat olisivat antaneet enemmiin rahaa, miti useammin he tiesivit lapsensa kiyttivin Habboa.
Verkossa tehtivilld kunnallisella nuorisotyslli ei ollut eroa tekevii vaikutusta miesten ja naisten vililla.
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Tulotasolla sen sijaan ndytti olevan merkitysti, joskaan se ei ollut suoraviivaista. Pienimpiin tuloluok-
kaan (alle 15 000 euroa/vuosi/talous) kuuluneet vastaajat olisivat olleet valmiita antamaan lapselleen
rahaa Habboa varten yhti paljon kuin vastaajat keskimiirin, kun taas toiseksi alimpaan tuloluokkaan
(15 000-29 999 euroa/vuosi/talous) kuuluneet vastaajat olisivat antaneet rahaa lapsilleen jopa 13 %
keskimidriistd vihemmin. Korkeimpaan tuloluokkaan (Yli 75 000 euroa/vuosi/talous) kuuluneet
vastaajat halusivat antaa rahaa lapsilleen jopa 33 % keskimiiriistd enemmin, vaikka he kertoivat ar-
vostavansa verkossa tehtiviid kunnallista nuorisotydtd 10 % keskimiidriistd vihemmiin.

Sponsorointi

Yritysten toiminta kiinnostaa myds yleisod ja se on kannustanut yrityksid yhteisvastuullisuuteen
(Carroll & Buchholtz 2000, 27-28). Sulake harjoittaa yhteisvastuullista liiketoimintaa yhdessi
padkaupunkiseudun nuorisotoimien seki muiden yleishyddyllisten yhteissjen kanssa. Suomen
Habbossa on tilld hetkelld esimerkiksi Elimi on parasta huumetta ry.:n huumetietobussi. Muita
yhteistyojirjestdji ovat muun muassa Pelastakaa Lapset ry., Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja
Suomen Mielenterveysseura (Halmekoski, puhelinkeskustelu 9.7.2007).

Vastuullisuuden on sovittava yrityksen toimintaan, se on kilpailutekiji, joka vaikuttaa yrityksestd
saatuun mielikuvaan ja markkinoilla menestymiseen (Hirvonen, Niskakangas & Steiner 2003, 77).
PepsiCo Nordic Finland Oy:n Market Manager Kati Niemelin (sihkopostivastaus 9.8.2007) mukaan
yrityksessi tutkitaan sidnnéllisesti, miten sponsorointikohteet sopivat heidin tuotemerkkeihinsi ja
miten sponsorointi vaikuttaa ostopiitokseen tai valintaan useamman vastaavan tuotteen vililla.

Tukeminen on mainontaa hienovaraisempaa, joskin se on my®ds pitkijinteisempii, silli tuloksia ei
saavuteta hetkessd. Ympiristolakiasiainhoitajan Kari Prittidlin mukaan suora mainonta on sponsorointia
ongelmallisempaa. Turun kaupungin kiinteistotalousjohtajan Markku Monnosen mukaan sponsorointi ei
Sponsorointi valtionhallinnossa -tydryhmin muistiossa (Sponsorointi valtionhallinnossa 2000) arvioi-
daan, ettei yritysten tukirahoitus voi nousta merkittiviksi, “kun otetaan huomioon virastojen ja laitosten
julkisoikeudelliset tehtivit seki tehtivien hoidon edellyttimi riippumattomuus ja yleinen luottamus.”
Tukirahoitusta voidaan hankkia ja kiyttii vain silloin, kun rahoituksen kohteena olevan viraston teh-
tivit ovat sellaisia, ettei niiden yhteydessi kiyteti julkista valtaa hallinnollisen sidintelyn tai valvonnan
alueella. Verkossa tapahtuvan nuorisotyon sponsorointi ei ole ristiriidassa tyoryhmin antamien yleisten
periaatteiden kanssa. Fonectan markkinoinnista vastaava johtaja Jukka-Pekka Vuori kertoo esimerkin
pitkiaikaisesta Nuori Suomi -jirjestdn harjoittamasta yhteisvastuullisesta toiminnasta, joka edisti las-
ten urheilua. Toiseksi esimerkiksi yrityskansalaisuudesta Vuori nostaa Ronald McDonaldin lastentalon
Helsingin Meilahden sairaalan yhteydessi. (Fonecta tukee Turun Romantiikkaa 2007.)

Mainostajien Liiton (Sponsoribarometri 2007) mukaan sponsoroinnin kohteista kiinnostavimpina
koetaan nuorisoliikunta, taidetapahtumat ja -laitokset seki koulutus ja kasvatus.'® Viime vuonna
yhteiskunnalliset kohteet nousivat viiden suosituimman joukkoon: koulutusta ja kasvatusta seki sosiaali-
sia kohteita ilmoitti sponsoroivansa 23 % kyselyyn vastanneista jisenistd. Nokian Jussi Holopaisen
(sihkopostivastaus 15.8.2007) mukaan yhteni syyni on se, ettd nopeasti uusia kuluttamisen tapoja
omaksuvat nuoret ovat nyt ja tulevaisuudessa asiakkaita, joiden yritykset toivovat olevan uskollisia
tuotemerkeilleen. Mainostajien liiton toimitusjohtaja Ritva Hanski-Pitkikoski (haastattelu 14.8.2007)
sanoo, ettd sponsoroinnin kasvuun vaikuttavat merkittivisti julkinen keskustelu ja kiinnostuksen
kohteet kuten maailmanmestaruuskilpailut tai isot tapahtumat. Mielikuvien on pohjauduttava to-
dellisuuteen ja yrityksen perusolemukseen (Uimonen & Ikivalko 1996, 185-186). Miti enemmin
verkossa tehtivi kunnallinen nuorisotyd on mydnteisessi mielessi esilld, sitd kiinnostavampi se on
sponsorointikohteena.
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Kaikki yritykset eivit ole asettaneet tavoitteita sponsoroinnille. Cloetta Fazer tuki pitkiin ten-
nispelaaja Jarkko Niemistd, jota vaadittiin elimiin pyyteettomisti. Mikili tavoitteita asetetaan,
niitd mitataan medianikyvyydelld, myyntiluvuilla, palstamillimetreilld ja tunnettuudella. (Hanski-
Pitkikoski, haastattelu 14.8.2007.) Alle puolet Mainostajien liiton kyselyyn vastanneista jisenistd
ilmoitti saavuttaneensa sponsoroinnille asetetut tavoitteet ja parhaiten odotuksiin ovat vastanneet
yhteiskunnalliset ja sosiaaliset kohteet (Sponsoribarometri 2007).

Mittaamista hankaloittavat yritysten erilaiset tavoitteet ja mainontatavat. PepsiCo Nordic Finland
Opy:n Kati Niemeli (sihkdpostivastaus 9.8.2007) sanoo yrityksensi tavoittelevan sponsoroitavalta
yhteistyokumppaniltaan vastineeksi taloudellista hyotyd, vastaavia arvoja ja yhdessi sovittavaa yrityk-
sen mittaamaa medianikyvyyttd, mutta esimerkiksi Nokian kannalta sponsoroinnin hysty ei Netari.
fi-projektissa ole rahassa mitattavissa (Holopainen, sihkdpostivastaus 15.8.2007).
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Pelit ovat tulleet erottamattomaksi osaksi nuoruutta ja ne ovat keskeisessi osassa media- ja pelitai-
tojen opettelemisessa ja kehittdmisessd (Ermi, Helio & Miyri 2004, 135-136). Tommi Hoikkala
ja Anna Sell kirjoittavat, ettd "mediamaailma tunkeutuu pitkille alle 10-vuotiaidenkin elimiin, ja
nuorisokulttuuriset maisemat alkavat kiinnostaa yhi nuorempia. Herkki iki siis varhaistuu, mutta
myds pitenee, koska ylidpaisti se ei katoa millddn tavoin nopeammin kuin ennen. Nuoruus venyy.”
(Hoikkala & Sell 2007, 11.) Joanna Carlsson (sihképostivastaus 3.8.2007) kysyy, miten lapset ja
nuoret voivat tietdd, “miki median tarjonnasta on todellista ja miki ei, jos hinelli ei ole ketdin sitd
neuvomassa tai edes keskustelemassa siiti?” Mikko Salasuo (2006, 69) haluaa kiinnittii huomiota
tiedon oikeellisuuteen ja odottaa erityisesti koulujen ja oppilaitosten korostavan lihdekriittistd suh-
tautumista saatavilla olevaan tietoon. Ei ole selvii, kenen etu on lopulta tirkein ja kuka sen asettaa.
Nuorta sukupolvea koskettaa globalisaation, kaupallisuuden, matkailun ja informaatioteknologian
avaama ympiristd, mikd vaatii nuorilta uudenlaista eliminhallintaa (Salasuo 2006, 13). Se on nuo-
risotyon haaste ja mahdollisuus (Sihvola 2005), Habbossakin.

Habbossa tehdiin kunnallista nuorisotyoti, koska sielld kohdataan varsinkin nuoria, joita ei muilla
keinoilla pystyti tavoittamaan. Yhteistyon avulla nuorisoty tavoittaa jopa 45 % suomalaisista 10—14-
vuotiaista nuorista. Se on perinteiseen nuorisotydhén verrattuna edullista. Oman virtuaaliyhteison toteut-
taminen ja ylldpitiminen on mahdollista, mutta nykyisti toimintamallia huomattavasti haasteellisempaa
ja kalliimpaa, vaikka vanhempain kyselyyn vastanneet titd tukivatkin. Habbosta on apua kunnalliselle
nuorisotyélle: Netari.fi-projektin oma sivusto ei ole yhti tunnettu kuin Habbon Netari-nuorisotila.

My®és nuoret hydtyvit. Heidin ei tarvitse erikseen etsid tai muistaa useampaa osoitetta, Habboon kir-
jautuminen riittdd. Netari-nuorisotila muistuttaa liheisesti perinteistd nuorisotaloa. Sielli Habbo-kiytti-
jan on vaivatonta keskustella luotettavan aikuisen kanssa mieltd askarruttavista asioista. Turvallisesti.

Habbossa tehtivisti kunnallisesta nuorisotyosti on taloudellista hyotyi yhteistydyritys Sulakkeelle
ja Netari.fi-projektia tukeville yrityksille. Kdyttdjit viettivit Habbossa enemmin aikaa ja rahaa.
Habbo-kiyttdjien kyselyyn vastanneista 17 % kertoi viettdvinsi Habbossa enemmin aikaa, koska
sielld voi kiydid Netari-nuorisotilassa. Kaikkiaan 2 % vastaajista sanoi Habbossa tehtivin kunnallisen
suora taloudellinen vaikutus on Sulakkeelle noin 2 000-3 000 euroa kuukaudessa.

Kunnallinen nuorisotyd parantaa Sulakkeen julkisuuskuvaa. Titd mieltd olivat vanhempain
kyselyyn vastanneet, jotka olivat valmiita antamaan lapsensa viettid Habbossa 1,5 tuntia enemmin
kuukaudessa ja kaksinkertaistamaan rahamiirin (2 euroa/kk), jonka he olettivat lapsensa kiyttivin
Habbossa jo nyt. Tietimys ja mielikuva Habbosta ja sen turvallisuudesta niyttid kohentuneen, vaikka
mukana oli my®ds niiti, joiden mielestd yrityksen tavoitteena on rahastaa nuoria.

Yritysten toiminta kiinnostaa yleisd4, vastuullisuus on kilpailutekiji. Vastuullisella liiketoiminnalla
voidaan myos mahdollistaa paremmat suhteet rahoittajiin, yhteiskunnan paittijiin ja viranomaisiin,
jotka saattavat vakuuttua yrityksen vastuullisesta toiminnasta ja olettaa yrityksen jatkossakin toimivan
samalla tavalla. (Epstein & Roy 2001, 598).

Mainostajien liiton (Sponsoribarometri 2007) mukaan sponsoroinnin kohteista kiinnostavimpia
ovat nuorisoliikunta, taidetapahtumat, -laitokset sekd koulutus ja kasvatus. Netari.fi-projektin tuke-
minen saattaa siis kiinnostaa elinkeinoelimii, mikili se vain soveltuu sitd tukevan yrityksen toimen-
kuvaan. Sponsoroinnin tavoitteena onkin yrityksen maineenhallinta, sidosryhmien tavoittaminen ja
palvelun tai tuotteen tunnettuuden kasvattaminen (Sponsoribarometri 2007). Yhteni syyni Netari.
fi-projektin tukemiselle on my®és se, ettd nopeasti uusia kuluttamisen tapoja omaksuvat nuoret ovat
nyt ja tulevaisuudessa asiakkaita, joiden yritykset toivovat olevan uskollisia tuotemerkeilleen (Holo-
painen, sihkopostivastaus 15.8.2007). Kiinnostavuuteen vaikuttaa kuitenkin se, kuinka paljon
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sponsoroitava on esilli (Hanski-Pitkikoski, haastattelu 14.8.2007). Mitd enemmiin verkossa tehtivi
nuorisotyd on positiivisessa mielessi esilld, sitd kiinnostavampi se sponsorointikohteena on.

Kaikki yritykset eivit aseta tavoitteita sponsoroinnille, jolloin niitd ei mitatakaan. Jos tavoitteita
asetetaan, niitd mitataan muun muassa medianikyvyydelld, myyntiluvuilla ja tunnettuudella. Hyty
ei ole aina rahassa mitattavissa, varsinkaan etukiteen. Jokainen sponsorointisopimus on arvoltaan
ainutlaatuinen. Erkki Alaja ja Christina Forssell (2004, 169) ovat asiantuntijakeskustelujen pohjalta
arvioineet sosiaalisten kohteiden sponsorointisopimusten hinnaksi 5 000 — 150 000 euroa.

Habbossa tehtivi nuorisoty on tavoittanut nuorten lisiksi yritykset. Mikili uudenlaiseen tapaan
tehdi nuorisotydtd panostetaan jatkossakin, voidaan yhteiskunnallisen arvon ohella luoda taloudel-
lista arvoa my®s tulevaisuudessa.
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jista kertoi mittaavansa jirjestelmillisesti toimenpiteiden tuloksia. Tutkimukseen otti osaa
115 liiton jdsenyritysti.

7  www.suomi24.fi

8 Disney osti Club Penguin -virtuaaliyhteisén 350 miljoonalla dollarilla elokuussa 2007 (Jes-
danun 2007).

9 Nuorisolaissa (Nuorisolaki 1:2) nuorisotyslld tarkoitetaan “nuorten oman ajankiyttoon koh-

distuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistimistd samoin kuin nuorten sosiaalista vahvistamista,
nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista sekd sukupolvien vilistd vuorovaikutusta.” Ks.
Juha Niemisen nikemys uudistetusta nuorisolaista (2007, 22).

10 Kaikista kyselyyn vastanneista Netari-nuorisotilan tiesi 71 %.

11 Tytoistd 60 % ja pojista 51 % oli kiynyt Netari-nuorisotilassa. 10—15-vuotiaista vastaajista
57 % ilmoitti kdyneensi Netari-nuorisotilassa.

12 Habbon etusivun uutisosiossa olleessa kyselyn linkissi ei tilld kertaa mainittu Netari.fi-projektia.

13 Kaikkiin kuukausittaisiin vierailijoihin suhteutettuna luku on 1,1 %.

14 Kauniaisista kyselyyn osallistui nelji henkil63, joista kolme mainitsi kiyneensi Netari-nuo-
risotilassa. Muut nykyiset ja tulevat Netari.fi-projektiin osallistuvat kunnat sijoittuivat edelld
mainittujen kuntien viliin.
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15  Habbo-kiyttijit arvioivat Habbossa viettiminsi kerta-ajan vajaa kolme kertaa pidemmiksi
kuin mitd Sulake on ilmoittanut.

16  Mainostajien liiton tutkimukseen osallistuneissa yrityksissi kiytettiin sponsorointisopimuksiin
keskimidrin 230 000 euroa ja sponsoroinnin hyddyntimiseen 110 000 euroa (Sponsoribaro-
metri 2007).

Lahteet

Alaja, Erkki — Forssell, Christina (2004) Tarinapelid - Sponsoroinnin kisikirja. Suomen urheilu-
museosddtion julkaisuja, No. 29. Gummeruksen kirjapaino Oy: Jyviskyli.

Book, Betsy (2004) Moving Beyond the Game: Social Virtual Worlds. In: State of Play 2 Conference
— Cultures of Play Panel, New York, U.S., October 6-8, 2004, 1-13.

Burgaard, Peder (2007) Howard Rheingold Interview: Cooperation in Virtual Worlds. Terranova.
<http://terranova.blogs.com/terra_nova/2007/06/rheingold_inter.html>, haettu 12.9.2007.
Carroll, Archie, B. — Buchholtz, Ann, K. (2000) Business and Society: Ethics and Stakeholder

Management. South-Western College Publishing: U.S.

Castronova, Edward (2002) On Virtual Economies. CESifo Working Paper, No: 752, category 9:
Industrial Organisation, July 2002.

Castronova, Edward (2006) A Cost-Benefit Analysis of Real-Money Trade in the Products if Synt-
hetic Economies. Forthcoming Info, Vol. 8, No: 6, October 2006.

Cavén-Podysd, Outi — Sihvonen, Ella — Kangas, Sonja (2007) VIRTAHEPO-hankkeen tulokset
tiivistetysti (26.3.2007). VTT. <http://virtual.vtt.fi/virtahepo/show/virtahepo_loppuraportti.
pdf>, haettu 28.7.2007

Epstein, Marc, J. — Roy, Marie-Josée (2001) Sustainability in Action: Identifying and Measuring the
Key Performance Drivers. Long Range Planning, 34, 585-604.

Ermi, Laura — Heli6, Satu — Miyri, Frans (2004) Pelien voima ja pelaamisen hallinta — Lapset ja
nuoret pelikulttuurien toimijoina. Hypermedialaboratorion verkkojulkaisuja 6, maaliskuu 2004.
Tampereen yliopiston hypermedialaboratorio: Tampere.

Fonecta tukee Turun romantiikkaa (2007) Turun Sanomat 16.7.2007, 8.

Global Habbo Youth Survey — Fall 2006 (2007) 15/30 Research: Helsinki.

Gretschel, Anu (2007) Nuori — Ei asiakkaaksi, vaan vaikuttamaan nuorisoty6n keinoin. Teoksessa:
Nuorisotydti on tehtivid — menetelmien perustat, rajat ja mahdollisuudet, toim. Hoikkala, Tommi
— Sell, Anna, 21-43. Hakapaino Oy: Helsinki.

Hirvonen, Ahti — Niskakangas, Heikki — Steiner, Maj-Lis (2003) Corporate Governance. Hyvi
omistajaohjaus ja hallitustyoskentely. WS Bookwell Oy: Juva.

Hoikkala, Tommi — Sell, Anna (2007) Nuorisotydti on tehtivi! Teoksessa: Nuorisoty6ti on tehtivi
— menetelmien perustat, rajat ja mahdollisuudet, toim. Hoikkala, Tommi — Sell, Anna, 21-43.
Hakapaino Oy: Helsinki.

Jesdanun, Anick (2007) Disney Acquires Club Penguin for $350M. Associated Press. <http://biz.
yahoo.com/ap/070802/disney_club_penguin.html?.v=2>, haettu 12.9.2007.

Johnson, Mikael — Toiskallio, Kalle (2005) Fansites as Sources for User research: Case Habbo Hotel.
Proceedings of the 28th Conference on Information Systems Research in Scandinavia (IRIS’28).
<http://www.soberit.hut.fi/johnson/Johnson_IRIS_2005.pdf>, haettu 23.5.2007.

Johnson, Mikael — Toiskallio, Kalle (2007): Who are the Users of Habbo Hotel. In: Mobile Content
Communities. Edited: Turpeinen, M. & Kuikkaniemi, K. HIIT Publications 2007-1. Helsinki
Institute for Information Technology.

Jdrvinen, Aki — Helis, Satu — Miyri, Frans (2002) Communication and Community in Digital

21



§ JANI MERIKIVI: NETARI.FI - NUORISOTYON ARVO

Entertainment Services — Prestudy Research Report. Hypermedialaboratorion verkkojulkaisuja
2, Lokakuu 2002. University of Tampere Hypermedia laboratory: Tampere.

Lehdonvirta, Vili (2005a) Real-Money Trade of Virtual Assets: New Strategies for Virtual World
Operators. Proceedings of Future Play, 13—15 October, Lansing, Michigan. <http://virtual-
economy.org/files/Lehdonvirta-2005-RMT-Strategies.pdf>, haettu 21.8.2007.

Lehdonvirta, Vili (2005b) Real-Money Trade of Virtual Assets: Ten Different User Percep-
tions. Proceedings of Digital Art and Culture 2005, 1-3 December, Copenhagen, Denmark.
<http://virtual-economy.org/files/Lehdonvirta-2005-RMT-Perceptions.pdf>, haettu 21.8.2007.

Koskinen, Aleksi (2006) Elimistd, olemista pelaamista — Keitd Habbo Hotellin kiyttdjdt ovat ja
kuinka heidin kanssaan tehdiin nuorisotydtd? Opinniytetyd. Mikkelin ammattikorkeakoulu:
Mikkeli. <https://ap.mikkeliamk.fi/e-opinnayte/opinn200650679.pdf>, haettu 12.9.2007.

Netari.fi-raportti (2007) Julkaisematon Netari.fi-projektin raportti 01/07.

Nieminen, Juha (2007) Vastavoiman hahmo — nuorisotyon yleiset tehtivit, oppimisympiristot ja
eetos. Teoksessa: Nuorisotydti on tehtivid — menetelmien perustat, rajat ja mahdollisuudet, toim.
Hoikkala, Tommi — Sell, Anna, 21-43. Hakapaino Oy: Helsinki.

Nuorisolaki, 72/2006.

Salasuo, Mikko — Rinne, Niilo (2007) Virtuaalisen nuorisotyon kartoitusta. Teoksessa: Piidkau-
punkiseudun nuorisotydn ytimissi, kirj. Salasuo, Mikko Nuorisotutkimusverkosto: Helsinki.
<http://www.kommentti.fi/sivu.php?artikkeli_id=277>, haettu 25.9.2007.

Salasuo, Mikko (2006) Atomisoitunut sukupolvi. Pidkaupunkiseudun nuorisokulttuurinen maisema
ja nuorisotydn haasteita. Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimuksia 1/2006: Helsingin
kaupungin tietokeskus: Helsinki.

Sihvola, Sebastian (2005) Netari.fi — Nuorisotyé Habbo Hotelissa. Helsingin kaupungin nuoriso-
asiainkeskuksen julkaisuja 1/2005: Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus: Helsinki.

Sihvonen, Ella (2006) Nuorisotyéti Habbo Hotellissa nuorten nikskulmasta. Julkaisematon Vir-
tahepo-hankkeen raportti 14.11.2006.

Siurala, Lasse (2004) Changing Forms of Participation. Paper presented at CIRCLE Round Table
Meeting on Youth Culture, Barcelona, Spain, December 18-19, 2004.

Spero, Ian — Stone, Merlin (2004) Agents of Change: How Young Consumers Are Changing the
World of Marketing. Qualitative Market Research: An International Journal, Vol. 7, No: 2,
153-159.

Sponsoribarometri 2007. Mainostajien Liitto. Helsinki. <http://www.mainostajat.fi/mliitto/sivut/
Sponsorointibarometri2007.pdf>, haettu 18.7.2007.

Sponsorointi valtionhallinnossa (2000) Sponsorointi valtionhallinnossa -tyryhmi. Valtiovarainmi-
nisterid: Helsinki.

Sulake (2007) Habbo — Where else?. Sulake Corporation Oy. <http://www.sulake.com/habbo/
?navi=2>, haettu 11.9.2007.

Survonen, Marko (2007) Sponsorointi maksaa katutaiteen viulut. Turun Sanomat 16.7.2007. <http://
www.turunsanomat.fi/kotimaa/?ts=1,3:1002:0:0,4:2:0:1:2007-07-16,104:2:472544,1:0:0:0:0:0:>,
haettu 11.9.2007.

Uimonen, Risto — Ikivalko, Elisa (1996) Mielikuvien maailma. Miten mediajulkisuutta rakennetaan
ja mielikuvia muokataan? Gummerus Kirjapaino Oy: Jyviskyli.

Vihanto, Martti (2002) Cost of Contracting, Psychology of Entrepreneurship and Capabilities of
Firms. In: Entrepreneurship and the Firm. Austrian Perspectives on Economic Organisation,

toim. Foss, Nicolai J. — Klein, Peter, G., 147-172. Edward Elgar: Cheltenham.

22



§ JANI MERIKIVI: NETARI.FI - NUORISOTYON ARVO

Haastattelulahteet

Anttila, Anna, Campaign Coordinator, Sulake Suomi Oy. Sihképostivastaus 9.7.2007.
Carlsson, Joanna, mediatutkija, Abo Akademi. Sihképostivastaus 3.8.2007.
Halmekoski, Emma, Country Manager, Sulake Suomi Oy. Puhelinkeskustelu 9.7.2007.
Halmekoski, Emma, Country Manager, Sulake Suomi Oy. Sihképostivastaus 27.8.2007.
Halmekoski, Emma, Country Manager, Sulake Suomi Oy. Puhelinkeskustelu 18.9.2007.
Hanski-Pitkikoski, Ritva, toimitusjohtaja, Mainostajien liitto. Haastattelu 14.8.2007.
Holopainen, Jussi, tutkija, Nokia. Sdhképostivastaus 15.8.2007.

Niemeld, Kati, Marketing Manager, PepsiCo Nordic Finland Oy. Sihképostivastaus 9.8.2007.
Ojajdrvi, Miina, lakimies, Kuluttajavirasto. Haastattelu 10.7.2007

Sihvola, Sebastian, nuoriso-ohjaaja, Helsingin kaupunki. Keskustelu 10.5.2007.

Sihvola, Sebastian, nuoriso-ohjaaja, Helsingin kaupunki. Sihképostivastaus 15.8.2007.
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