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KIITOKSET

Tdmin arvioinnin kirjoittaja kiittdd noyristi ja limpimaisti kaikkia projektin nuoria, aktiiveja ja
haistajia seki kriittisii tarkkailijoita, jotka ovat avittaneet sen syntyi tulkinnoillaan ja tuntemuksillaan.
Empaattinen kehittimishenki eli myds keskusteluissa projektiryhmin kanssa, minki tulen aina
muistamaan. My6s hankkeen johtoryhmi, TPY:n hallituksen jisenet ja toimihenkilst, ovat olleet
sivustatukena. Erityisind kanssamatkustajina ja refleksiivisind majakoina SE-hankkeen kokemusten
tilittimisessd ja kritiikissd ovat olleet projektipaillikot Jari Hourula ja Kari Hilpinen. He jittdvit
jilkensd arvioihini jatkossakin. Itse teksti olisi huolettomampi jos eiviit sen toimittaja Tanja Kielinen
ja konstikkaiden tekstieni tuntija ja huipputaittaja Tanja Konttinen olisi tydskennelleet aktiivisesti
sen kanssa. Toivottavasti Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen (TPY) ja Nuorisotutkimusverkoston
(NTV) dialogi ja kriittinen mitteld tuottavat jatkossakin keskustelunavauksia sosiaalisen tysllistimisen
haastavalla kentilld — kriittinen arviointi tarvitsee oman agoransa, hermeksensi ja kairoksensa. Tartutaan
omiin epivarmuuden tunteisiimme ja hetkiimme — niiden pahkiilylli voi syntyi jotain uutta! Limmin
kiitos myos Kirkon Yhteisvastuu-keriyksen resurssista, joka mahdollisti timin kaiken.
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1. TUTKIMUKSEN DIALOGI HANKKEIDEN
JA ASIAKKAIDEN KANSSA

1.1 Suunta Elamaan -hankkeen malli:
ainutlaatuinen ja tiukasti kohdennettu

Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen hallinnoima Suunta Elimiin -hanke' on monessa suhteessa
ainutlaatuinen ja dynaaminen. Sen tarkoituksena on auttaa tydelimin ja koulutuksen ulkopuolelle
jddvid nuoria puuttumalla heidin eliminhallintaongelmiinsa. Toimintatuki voidaan nopeasti
kohdentaa sosiaalisen tyéllistimisen kentille asiakkaiden tarpeita vastaavalla tavalla, oli sitten kyse
henkilskohtaisesta tai projektimuotoisesta tuesta. Hankkeen resursointi kirkon Yhteisvastuukeriyksen
varoista mahd ollistaa tuen suuntaamiseen sellaiseen toiminta-apuun ja -muotoihin, jotka eivit ole
mahdollisia nykyisten rahoitusnormien ja toimintakiytintdjen mukaan. SE-toimintatuki mahdollistaa
tyon sosiaalivaltion varjoisilla alueilla, mikid onkin sosiaalisen palvelusetelin mallin kehittelyn ja
termi), voivat yhdessi asiakkaiden kanssa muokata ratkaisuja, elimin ja tyollistymisen merkityksii
ja tilaa seki reagoida yhdessi projektipiillikon kanssa asioihin muutamassa piivissi! Myos projektin
perustavien aloitteentekijdiden ja toimintavastuullisten — paja-aktiivien ja yksilovalmentajien, haistajien
— epdviralliset ja rohkeat ratkaisut saavat mahdollisuuden, projekti- ja johtoryhmin poliittisen
siunauksen seki kirkon takaaman toimintatuen.

SE-hanke esittiytyy TPY:n verkkosivuilla seuraavalla tavalla, joka kuvaa hankkeen onnistunutta
kiytintoi:

Palvelujirjestelmdmme ei yrityksistd huolimatta tavoita tai kohdennu oikein kaikkien tukea tarvitsevien ihmisten
osalle. Yhtiilti kyse on ihmisten pahenevista vaikeuksista ja toisaalta jirjestelmin ongelmista. Tyohon tarvitaan
joustavia tukimuotoja seki hallintorajat ylittivid yhteistydtd. (...) Vuoden 2005 Yhteisvastuukerdyksen kotima
an kohteena olivat elimilleen suuntaa etsivit nuoret ja nuoret aikuiset. Yhteisvastuukeriyksesti saadulla tuo-
tolla toteutetaan valtakunnallinen Suunta Elimiin-hanke, jossa nuoria tuetaan rahallisen toimintatuen avulla
koulutukseen, tydhon ja muuhun elimiin liittyvissd asioissa. Hanke kohdistetaan valtakunnallisesti kaikkien
hiippakuntien alueille. Hankkeesta voidaan kustantaa erityisesti tuesta aiheutuvia kustannuksia esim. nuoren
tuettua asumista, erityisid valmennusjaksoja itseniisen elimin aloittamiseksi tai yksilollistd tukea koulutuksen
suorittamiseksi. T4td tehostetuksi yksils- ja tydvalmennukseksi kutsuttua tydtd tehdiin paikallisten toimijoi-
den yhteistydni. Hankkeen koordinaattorina toimii Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, joka vastaa varojen
kiytostd. Tamin lisiksi hankkeella on erillinen keskeisid viranomaistahoja, tydpajakenttii, kirkkoa ja kuntia
edustava johtoryhmi sekd hankkeen kohderyhmin tunteva projektiryhmi. Suunta Elimiin-hanke toteute-
taan vuosien 2006-2008 aikana. (Http://www.valtakunnallinentyopajayhdistys.fi/sivu.php?artikkeli_id=30.)

Syksylla 2005 hyviksytyn SE-hankesuunnitelman tavoitteet kiteytyivit toiminta-ajatukseen sekd tuen
myéntdkriteereihin ja hakuohjeisiin, joita olivat:

*  toiminnan asiakas-/henkil6lihtdisyys ja asiakasryhmin/henkilén tarpeiden huomioiminen
(henkilsprojektit ja ryhmihankkeet erikseen)

* alueellisen/henkilokohtaisen tarpeen tunnistaminen ja huomioiminen

*  innovatiiviset ideat, jotka ovat sidoksissa alueelliseen viitekehykseen

*  toiminnan suunnitelmallisuus ja perusteltu tarve

1 Jatkossa Valtakunnallinen tydpajayhdistys = TPY ja Suunta Elimiin = SE.



*  konkreettinen toiminta, jolla pyritdin parantamaan kohdejoukon/henkilén
elimintilannetta ja toimintakykyi

*  haettavan toimintatuen realistinen summa suhteessa toteutettavaan toimintaan

*  toteutettavan toiminnan pitkikestoisuus ja siinnéllinen toistuvuus

*  toiminnan avulla pyrittivit konkreettiset tavoitteet

*  kohderyhmin koko ja sen sosiaalinen vaikuttavuus

*  moniammatillinen yhteistyd ja sen konkretisoiminen

*  yhteistyo paikallisen seurakunnan kanssa

e paikallisten toimijoiden osallistuminen rahoitukseen

Hyvit resurssit, hyvinvointivaltion katvealueella pitkiin operoinut ja refleksiivisesti omaa toimintaansa
kehittinyt TPY, maakuntien alan palvelukeskukset, tydpajojen kansalaisyhteiskuntasuhteet sekid
dynaamisen mutkaton toimintatapa takaavat, ettd "hommaan ryhtyminen” ei ole ongelma. Se ei
vaadi uusia, turhia suunnittelu- ja byrokratiapanostuksia. Kentin herkki nikemys, toiminnallinen
viritys, yhteys asiakkaaseen ja projektiin riittivit. Hanke antaa eliminhallintavaikeuksista kirsivien
nuorten keskuudessa tehtiville tydmuodolle harvinaisia kehittdmisvapauksia: toimintatuki voidaan
kohdistaa suoraan siti tarvitseville, ja kentin ongelmia herkisti “haistava” toimijaverkosto voi
toimia dynaamisesti, aktiivisesti ja vastuullisesti tarvitsematta keskittyi useita hankkeita rasittaviin,
moninkertaisiin resurssien hakuvaiheisiin ja tilinpitoraportointeihin. Nekin hoidetaan asiallisesti
hakijoita kunnioittaen, mutta toiminnallinen tulosvastuu on homman ydin”. Kontakti kentille
rakentuu asiakkaan lihtokohdista kisin. Kun nuori tulee mukaan hankkeen sateenvarjon ja tuen
piiriin, hin on itse mukana muokkaamassa projektin kulkua.

Asiakaslihtoisyyden termi tulee rauhallisesta asiakkaan ja hankkeen ruohonjuuritason toimijan
kohtaamisesta, jolloin ongelma ja tarve nimetiddn. Termille annetaan markkinoita vastuullisempi
sisiltd: projekti on vastuullisesti mukana antamassa nopeasti nimen asiakkaan ongelmille ja
luomaan niille ratkaisutilan. Projekti ja projektin tyontekiji ovat valmiina nopeasti pohtimaan ja
kehittimain toimintaideaa ja— muutamassa piivissi tai tunnissa — padttimain hankkeen tukemisesta
konkreettisen hankehakemuksen jilkeen. Hankkeen keinona ja kehittimistavoitteena on “tehostettu
yksilovalmennus, sekd ammatillisen verkostoyhteistyon kehittiminen pajojen ja viranomaisten
vililli”. Tyo- ja yksilovalmennus sekd kaikkien lihitoimijoiden yhdessid operoima, yksilollisesti
rditildity valmennussuunnitelma nuorten eliminhallintaongelmien ratkaisemiseksi seki koulutus-
ja tydelimipolkujen avaamiseksi on ajankohtainen suuntaus sosiaalisen tyéllistimisen kentilli.
T4dmi on myos 2000-luvun alun parhaiden kiytintojen ja toimijoiden refleksiivisyytti (kontekstin,
toimintatapojen ja toimijoiden suhteiden harkintaa) korostavan tutkimuskirjallisuuden mukaista
(refleksiivinen sosiaalipolitiikka, hallinnon tutkimus, ESR-hankkeiden arviointi).

Epiviralliset, hallinnon hierarkioita ja sektoreita ohittavat seki tiukkoja ammatillisia reviirijakoja
ylittidvit hanketoimijat voivat nostaa sosiaalityon verkottumisen uudelle tasolle. Suoraan henkilsidyille
edunsaajille ja lihiverkolle jaettu tuki, jota valvotaan asianmukaisesti ja vastuullisesti, dynamisoi hanketta.
Seutukunnallisia toimijoita — hankkeen korvaamattomia ja kiytinnon toimissa sofistikoituneita
“tuulispditd”, tydpaja-ammattilaisia ja kentin uusia ideoijia — ei tarvitse hakea lehti-ilmoituksella.
Luottamuksellisia toimijasuhteita on — niitd ja uusia rekryytteji tulee rohkaista. Ndin hanke my®és tuottaa
uutta kokemustietoa niin sanottujen "toisten asiantuntijuuksien” avulla. Monet tydpajaverkoston aktiivit
kykenevit luomaan toisia”, vilittivid ja yksilollisid merkityksii ja toimintoja ahtaissa konteksteissa
elivien nuorten ja viranomaisten vilille. Hankearjessa tillaiset toiset merkitykset ja toiminnot elédvit omaa
elimiinsi, niitd rauhoitetaan, elivoitetdin ja taataan niiden jatkuvuus. Tavoitteena on luoda tilanne,
jossa tillaisia tukivarsia ja turvallisia elimin motiiveja ei endd tarvita, ja asiakas kykenee seisomaan
omilla jaloillaan. Jiykkien ja byrokraattisten instituutioiden vangiksi tai niissi roikkuvaksi tahdottomaksi
oppilaaksi ei haluta jiidid — asetutaan asiakkaan nikokulmaan ja elimindynamiikkaan.



1.2  Kairos, Hermes ja Agora - aika, merkitys ja tila

Tillainen toinen tieto (Hanninen, Karjalainen & Lahti, 2005) on tirked elementti, kun harkinnanvaraista
nuoriso- ja sosiaalityotd sekd tyovalmennusta kehitetdin. Kyse ei ole vain nuorten vaikeiden taustojen ja
motivaatio-ongelmien avaamisesta vaan myds nuorisotyon ja yksilsllisen tyévalmennuksen menetelmien,
toimijaosapuolien sekd toimintatilan kehittimisestd, miki voi tarkoittaa my®s rajojen etsimistd ja
niiden harkittua ylittimisti pilottihankkeilla. On kysymys tulevaisuuden toimintatapojen luonnista
sen kokemuksen perusteella, jota saadaan asiakkaiden parissa tydskenteleviltd seki itse asiakkailta.
Verkosto hengittdd parhaimmillaan asiakkaan tahtiin, mutta verkosto voi myds oppia sosiaalisesti,
menetelmallisesti ja poliittisesti (yhteisty6tid, tydnjakoja sekd uudistuksia; ideoiden ja esittien).
Uudet taidot ja toimintakentit on mahdollista myshemmin siirtdd osaksi yksilo- ja tydvalmennusta
sekd verkostoituvaa nuorisoty6td. Huono-osaisuutta ja sen yhteiskuntadialogiin avaamista koskeva
uudenlainen tieto on yksityiskohtaista, otolliseen hetkeen perustuvaa, kokemuksellista, paikantunutta,
ihmettelevii, paljastavaa ja pohdiskelevaa.

Kairos

Toisaalta voi puhua tismi- ja vastatiedosta, hiljaisesta osaamisesta tai humanistisesti eparoivisti heikosta
tiedosta. (Ks. emt.) Asiakastyd luo riippuvuutta ja jatkuvuutta asiakkaan ja valmentajien kesken.
Monesti nuoret palaavat pajoilleen virallisesti sovittujen palvelujaksojen jilkeenkin: valmentajien
on helppo nihdi uusia tarpeita, sosiaalisia ryhmiannyttimisen mahdollisuuksia, otollisia tilanteita,
murroksia ja ikdvaiheiden avaamia ja sulkemia (toisia ja kolmansia) mahdollisuuksia. Voidaan puhua
tapauskohtaisista heittdytymisen hetkisti, jonkinlaisista 4airos-mahdollisuuksista. Kairos oli antiikin
Kreikassa kalju jumalatar, jolla oli otsassaan hiustupsu. Otollisessa tilanteessa ihminen kykeni saamaan
kiinni jumalattaren hiustupsusta, ja ndin hin oli kyennyt tarttumaan hetkeensi, otolliseen, epivarmaan
ja poliittisesti harkittuun saumaansa. Yleensi jumalatar kuitenkin meni menojaan.

Yksilollisessd tydvalmennuksessa jokainen askel kaltevalla sosiaalisella pinnalla elivin nuoren kanssa on
uniikki: se asettuu standardisoitua ja yhdenmukaista tietoa ja toimintatapaa vastaan. Niin SE-hanke voi
myds koetella, provosoida ja kehittdid TPY:n, suomalaisen sosiaalisen tydllistimisen, tydvalmennuksen ja
tydpalvelukeskusten toimintaideoita. Ne eivit voi kuitenkaan olla paperinmakuisia, ohjelmakirjoituksen
tapaan yleisii. Oikean kairos-hetken rinnalla tarvitaankin asiakkaan eliminmerkitysten tuntemista
sekd niin hyvii keskusteluyhteytti asiakkaaseen, ettd hin itse kykenee muotoilemaan uusia, projektin
mahdollistamia merkityksii ja tavoitteita elimilleen.

Hermes

Asiakkaan kontekstien radikaalissa selvittimisessi aina ei ole kyse vapauttavista, isoista eliminutopioista,
isojen ongelmien ratkaisemisista tai dramaattisista urapoluista vaan pienistd kynttiloistd pimeissi.
Yksinkertaisten eliminpolkujen varmistaminen nuorille vaikkapa vain lastenhoidon jirjestimisen tai
varman diagnoosin muodossa voi olla kiinteentekevi juttu. Suurten ja pienten uusien merkitysten avulla
koko elimi voi muokkaantua uusiksi. Niihin elimin uusiin sisiltéihin, merkityksiin ja mahdollisuuksiin
—jotka tulkitsevat asiakkaiden toiveita sellaisilla tavoilla, joihin vihemmin refleksiivinen sosiaalipolitiikka
tai tydvalmennus ei tavallisesti ylli — voidaan viitata Hermes-merkityksinid. Hermekselld oli monia
rooleja antiikin maailmassa. Hin oli ennen kaikkea jumalten viestinvieji ja sankarien suojelija, joka
toi usein tirkeitd ja ohjaavia merkityksid korkeuksista. Hin oli urheilullisen nopea tissi merkitysten
vilittimisessi ja harrasti myos musiikkia seki puhetaitoa.

Hermes liikkui vaivatta jumalten reviirien rajojen yli ylittden samalla maan, taivaan ja manalan
valtapiirit. Hinen oli mahdollista haistella ja liikutella elimin perusmerkityksii — vallanjaot,
hallintosektorit tai ahdas ammattilaisuus eivit titd reetoria hiirinneet. Niitd taitoja vasten onkin
selvid, ettd hinet kuvattiin usein karitsaa harteillaan kantavaksi hyviksi paimeneksi, Krioforokseksi
— jonkinlaiseksi mentoriksi tai oppilasta eliminpiireissi saattavaksi pietas-opettajaksi. Tdmi retoriikkaa



taitava hyvi paimen osasi kohdata, saattaa ja keskusteluttaa oppilaitaan erilaisissa konteksteissa antaen
niille yksil6llisia merkityksid. Yksiloityneessd modernissa ja riskisessd maailmassa elimin voitot ja tappiot
on kohdattava yksil6ini. Tissd suhteessa juuri Hermes saa uudenlaista voimaa ja ajankohtaisuutta:
isot ja pienet merkitykset voivat kohdata ilman byrokratian ja vallanpitijien rakennelmia ja eristettyji
tiloja. Ja epdvarma ja hajautunut maailma, joka on menettinyt totuutensa, tarvitsee uusia oppeja,
argumentteja ja sopimuksia joka piivi. Muutoin epivarmuudessa ei voi tarpoa. (Ks. Ulrich Beckin
teokset ja Helneen viitoskirja raportin lihteissi.)

Agora

Kairoksen ja Hermeksen rinnalle tarvitsemme kolmannen kisitteen, jolla voimme johdonmukaisesti
kuvata SE-hankkeen toimintatapaa. Modernin historia on ajan ja tulevaisuuden avautumisen historiaa.
(Koselleck 1993.) Tulevaisuuteen avautuva liike tuli mahdolliseksi rahvaallekin. Tulevaisuuden
merkitykset ja utopiat (Hermes) antoivat lisi tilaa ihmisille, uusi toimintahorisontti oli mahdollinen,
rahvaskin astui ratsaille ja uskalsi kuvitella itselldiin olevan subjektin aseman. Samalla tilaa kuvaavat
kisitteet muokkaantuivat entistd enemmin ajan kisityksiin, ajalla pelaamisen ja tulevaisuuden
ratkomiseksi. Monipuolistuvat ja laajentuvat tilat tavallaan laajenivat aikakisitysten puolelle: tulevaisuus
avautui radikaalisti my6s rahvaalle, sekin tuli mukaan toimintaan paremman maailman puolesta.

Kysymys tilasta eli Agorasta on otettava mukaan tihin arviointitutkimukseen: olisiko jo aika,
ettd myds sosiaalipolitiikan ja sosiaalisen tyollistimisen opeissa voitaisiin puhua sen kohteiden tai
asiakkaiden omista merkityksistd, aikatauluista ja tiloista? Agorasta tulisi puhua siind mielessi, ettd
se antaa antiikin klassisen toritilan (foorumi, julkisuus, keskus) kansalaisuusmerkityksen sosiaalisen
tyollistimisen hankkeille. Ainakin timi kansalaisuustavoite tulisi olla mukana sosiaalisissa toimissa,
perspektiivind. Silmimiirini tulisi olla tiysivaltaisten kansalaisten poliittinen kokoontumispaikka
— jokainen mukana oleva nuori peilaa hankkeissa omaa kansalaisuuttaan, toteuttaa itsedin omissa
aktiivisesti ilmaiseva kulttuurinen toimijuus seki poliittinen yksiléllisyys liittyvit monessa yhteen.
Merkitykselliset kokemukset ja voimaantumiset yhteiskunnassa, kulttuurissa ja (vili) tydmarkkinoilla
elavit dialektisessa suhteessa. (Kairoksen, Hermeksen ja Agoran Kisitteistd, ks. erityisesti Palonen
1985 ja 1993 seki Arendt 2002.)

Kunkin hankkeessa mukana olevan yksilon identiteetti rakentuu merkitysten, ajan ja tilan kautta.
Vaikka timi SE-hankkeen aineistokeskeinen empiirinen analyysi onkin arviointitutkimus, sen avulla
voidaan tutkia projektin onnistumisen ja vaikuttavuuden lisiksi sekd tyomuotoja ettd asiakassuhteiden
kudelmaa nuorten ajanpeluun (Kairos), tilasuhteiden kehittymisen (Agora) ja uusien eliminmerkitysten
(Hermes) avulla. Titd kautta saamme ainakin osviittaa siitd, kuinka sosiaalisen tydllistimisen ja
kouluttamisen oivallisimmat epiviralliset tavat kehittyvit ja etenevit. Klassisista kisitteistd on
muokattavissa konkreettisia kysymyksid. Miten evankelisluterilaisen kirkon rohkea tukimuoto on
mahdollistanut uusia “ilmestyksid” sosiaalisen pajatoiminnan kentille? Kuinka pysihtyminen ja
rauhoittuminen sanan #irelle sen tuojan kanssa voi tuottaa uusia elimidnmerkityksia? Miten luovia
ajalla, tilalla ja merkityksilld pelaavia ratkaisuja on saatu aikaan? Miten nuoret itse pelaavat niilla?
Miten sosiaalista ty6llistimistd on kyetty kehittimiin asiakaslihtdisemmaiksi?

1.3 TPY:n uudet haasteet: sektoreiden valinen yhteistyo,
reilu kilpailu ja avoin keskustelu

Suomalainen tydpajakulttuuri on vauhdilla institutionalisoitunut, ammatillistunut ja kehittynyt

tulosvastuulliseksi ja tuottavuuttaan pohtivaksi monimuotoiseksi palvelutuotannoksi. Pajakulttuuria
ja sen tydpaikkoja on kyetty viime vuosiin saakka vakiinnuttamaan: nelji viidesti pajasta on kirjallisin
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sopimuksin vakinaistettu. Samalla pajojen asemaa on kyetty juridisesti (mm. nuorisolaki) vahvistamaan,
vaikka viime aikoina sosiaalisen tydllistimisen organisointivastuu on sidddsten tasolla monipuolistunut
ja hajautunut: muun muassa sosiaaliset yritykset, vilityomarkkinasuunnitelmat ja tilaaja—tuottaja-
mallit ovat tulleet mukaan kentille. Palvelutuotannon muotoinen institutionaalistuminen voi ohittaa
ja haudata (Max Weber) monia herkkii nuorten kohtaamisen ja heidin kanssaan rakennettavien
sosiaalipedagogisten oppimispelien muotoja. Kumppanuus- ja sosiaalinen oppi kriiseistd ja epivirallisista
tyomuodoista voi kirsii. Luova epivarmuus ei endi kuulu tyonkuvaan.

Myés erilaisten sosiaalisten tydllistimismuotojen rinnakkainelo, niiden vilinen reilu kilpailu ja
vuoropuhelu ovat tydpajakentin yhteisid haasteita. My6s timin raportin aineistoissa kiteytyneet
ammatillisen palvelutarjonnan muodot ja tydpajakentin organisaatiomuodon kiivas kehitys 16ivit
itsensi lipi. Ammatilliselta tydnjaoltaan, kooltaan ja organisaatioperustaltaan erilaiset pajakulttuurit
ottivat eri tavoin vastaan SE-hankkeen viestikapulan — asiakassuhteiden sensitiivinen kehittiminen
merkitsee eri asioita sosiaalisen tyollistimisen erilaisille toimijoille.

Myos kunnalliset pajat ovat omaksuneet erilaisia asenteita SE-yhteistydkuvioon. Muun muassa
kunnan koko vaikuttaa sen aktiivisuuteen. Osa isoista kunnista ja niiden nuorisotoimista eivit ole
kiinnostuneet pienimuotoisista pilottiresursseista — volyymit ja yksittdiset innovaatiotoimet eivit aina
vithdy yhdessi. Osa kunnista on tydntinyt sosiaalisen tyéllistimisen ulos julkisen palvelun sisirenkaasta
ulkoistamalla sen esimerkiksi tilaaja—tuottaja-palveluksi. SE-toimintaperiodillakin muutamat kunnat
lakkauttivat kokonaan pajatoimensa. Kaikilla nuorilla ei varsinkaan koyhilld haja-asutusalueilla ole
pajaa omassa kunnassa tai muutoin resursoitua yhteytti pajapalveluihin. Kyse on siis my®s sosiaalisesta
alueellisesta segregaatiosta, nuorten sosiaalisista oikeuksista. Toisaalta osa kunnista — joissa usein
on aktiivinen ja monipuolisesti lobbaava tyéllistdjd pajamestarina — haluaa pitdd tyéllistimisen
harkintavastuun itselldin ja sddstdd esimerkiksi kilpailuttamisresursseissa. Osassa kunnallisia pajoja
yhteys kuntatalouteen byrokratisoi ja jarruttaa pajatoiminnan kehittimistd. Tilloin pajatointa ei
kyeti hallinnoimaan ja kehittimiin omana tulos(vastuu)alueenaan ja sen rahoitus tulee eri puolilta
kuntataloutta. Pajatoiminnalle riitiloity SYTA-kustannusseuranta® joutuukin usein paikkaamaan
pajojen kustannusanalyyseji ja kehittimisideoita.

Usein uusimuotoisten projektiresurssien vastaanottaminen voi merkiti kunnissa vakinaisemman
rahoituksen supistamisvaaraa tai ainakin siti, ettd resurssikokonaisuutta ja lisitukimuotoja ei voida
toiminnallisen innovatiivisesti hallita. Myds SE-projektin toimintatavat — valinnaiset ryhmi- ja
henkilshankkeet — poikkeavat luonnoltaan jo sovellusvaroiltaan toisistaan. Konkreettisten henkildiden
kanssa sosiaalisesti operoivat pienimuotoiset, autonomiaansa ja harkintavarojaan vartiolvat tai
asiakashenkiloiden kanssa purtaviin kokeiluihin. "Pieni on kaunista — se voi opettaa.” Tdami henki
ndyttdytyy myds monissa SE-hankkeissa. Konkreettinen raha voi [6ytid konkreettisen henkilén, jolle
tukea ei ole aiemmin siunaantunut.

Tuotteistamisen, tulosvastuun ja toiminnan palvelurakenteen virtaviivaistaminen on luonut jopa
omat tydmuotoja koskevat kisitteensi, standardinsa ja luokittelumuotonsa. Osittain nimi lihtokohdat
ja termit (erityismenetelmien lisiksi esim. tyd-, startti- ja yksildvalmennus — tai palvelutuote) ovat

2 SYTA = Sosiaalisen Yhteison (tydpajan) Toiminnan Analysointimalli on tyckalu kunnalle sosiaalisen tyollistimisen
sisillén ja taloudellisuuden arviointiin. Sosiaalinen tyéllistiminen kohdistuu asiakkaisiin, joiden tysllistymismahdolli-
suudet tydssikiyntialueella ovat heikot huolimatta yleisestd tyomarkkinatilanteesta.

Sisilts — arvioidaan miten toimintaa on kehitetty ja miten siini on onnistuttu. Miten asiakkaat ovat hydtyneet
ammatillisesti ja sosiaalisesti? Miten asiakkaat ovat sijoittuneet toiminnan jilkeen? Mitid on kehitettivi, jotta toiminta
olisi vield parempaa. Taloudellisuus — lasketaan miti toiminta on yhteiskunnalle maksanut ja verrataan siti tilanteeseen,
jossa toimintaa ei olisi ollut. Eliminen maksaa joka tapauksessa, silld "pyhilld hengelld” ei pystytd maksamaan ruoka- ja
asuinkustannuksia. Niihin tarvitaan rahaa, joka tulee yhteiskunnalta erilaisten tukien muodossa kuten toimeentulotuki,
tydttomyyskorvaus ja asumistuki. Mittari raksuttaa vaikka mitdin ei tehtdisi. Nyrkkisddntd on, ettd pajatoiminnassa
mukana oleva yksilé maksaa yhteiskunnalle euron ja mikili hin ei ole mukana pajatoiminnassa kertyy kustannuksia
seitseminkymmenti senctid. (Hetp://www.valtakunnallinentyopajayhdistys.fi/sivu.php?artikkeli_id=35.)
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perustana myos SE-hankkeen toiminnan ohjaamisessa ja rahoituksessa. Tdmin kirjoittaja oli 1990-
luvun alkupuolella mukana sosiaalisen tydpajatoiminnan mobilisointivaiheessa ja tutki muun muassa
nuorten omia tunteita, asenteita ja merkityksellistimisen tapoja pajatilojen ja -kulttuurien lattiatasolla
(Paakkunainen 1995A ja B; Aaltojirvi & Paakkunainen 1995). Matka tuon ajan vihin resurssein
ylospolkaistuista sosiaalisen opin pajoista viidentoista vuoden jilkeiseen valmennusammattilaisuuteen ja
tuotteistamiseen on pitki ja dramaattinen. Siind on my®os katkoksia, eivitkd pajatyén uudet sukupolvet
endd halua tai kykene pohtimaan sosiaalisen pioneeriajan pajakokemuksia.

Voikin kysyi, onko niiti virtaviivaisen ammattilaisuuden ja tulosvastuun normeja seki kisitteellisid
viitekehyksid opittu lukemaan sosiaalisesti ynni refleksiivisesti ja luovasti? Onko siitivissi ja yhdistysten
osaamiskeskittymissi sdilynyt vastuu yksittiisesti asiakkaasta, ja onko niihin yksittiisasiakkuuksiin jaksettu
ajan kanssa paneutua? Onko kilpailu johtanut tilanteeseen, jossa jopa pantataan innovatiivista tietoa tai
palveluiden ostamisen pelitaitoja eiki jaeta niitd laajemmalle, esimerkiksi TPY:n hankejulkisuudessa?
Onko kentin ostopalvelukiytintdjen, tilaaja—tuottaja-mallien seki kaupallistumisen myoti lisddntynyt
erddnlainen sarjallisuus sekd tehokkaiden vilineiden ja mittaustapojen kehittiminen ohittanut
sosiaalivaltion varjo- ja viliinputoaja-alueiden vastuunkannon? Avaudutaanko yleissille tai kollegiaalisille
julkisuuksille vain silloin, kun siitd on kaupallista tai sddtién brindin tasoista hystyd? Ovatko
menetelmillisesti, tydnjaollisesti ja sarjallisesti "tehokkaat, korkean kynnyksen (...) koneeksi viritetyt”
pajat (kentin toimijoiden kriittisid ilmauksia) ohittaneet tuulispdiden pienimuotoiset, henkilokohtaisesti
saattavan pietas-ohjauksen pajat?

SE-hankkeen piirissd on ollut useita pajatoiminnan kunnallisia tai yhdistysmuotoisia sovelluksia,
joissa on pitkdin kyetty toimimaan sosiaali- ja nuorisotoimen, hoitoyhteisdjen ja kuntouttavien
laitosten seki tydvoimaviranomaisten risteyspisteessd ja tarjoamaan riitildityjd palveluita nimenomaan
nuorille asiakkaille:

Nyttemmin on alkanut organisaation keskitys ja sidtidictdiminen. Ikidryhmille radtiloidyt peruskuviot se-
koittuvat, nuorten palveluiden erityisluonne tulee kirsimiin, kukaan ei halua turvata niitd. Nyt keskitytiin
tydvoimapalveluihin ja asiakaskunnan rekrytointi sosiaaliselta ja kuntoutuspuolelta supistuu. Joku jopa ilmaisi,
ettei kuntoutujat tarvitse aktivoijia ja aktivoijat saavat menni. (...) Konsultit paketoivat ison organisaation
tehokkaita moduleita ja koulutussisiltsjd — mikiin ei viittaa sithen, ettd nuorten oman vaikuttamisen ja asia-
kassensitiivisyyden rauhallinen aika ja paikka organisaatiomuutoksessa otetaan jotenkin huomioon. Nuorten
kohtaamisen puhe on muokkaantunut tuotteistamiseksi. (Projektiryhmin jisen, pajatyon johtamisen pitkin

linjan klassikko.)

Toiminnan ja sen organisaatioperustan muutokset ovat monet — mutta kyetdinké niistd kansallisen
kentin edessi keskustelemaan?

1.4  Maailmanparannuksesta massaraatalointiin?

Raportin julkaisuseminaarissa nousi esiin vastakommentti tille tuotantolaitoksia kohtaan esitetylle
skepsikselle: eteneminen 1990-luvun alun kortistosta rekrytoitujen ja tiukasti pajan kiytinnéllisilla
lattioilla seisovien pajavetijien maailmasta on vilttimiton edellytys tydpajakentin, yksilsllisten
palvelutaitojen ja niiden standardien kehittymiselle. Henkilskohtaisia suhteita ja henkilskohtaista
vastuuta korostava peliin heittdytymisen eetos asettuu tehokasta tuotteistamista ja sen edellyttimii
portfoliokulttuuria (yksilollisida ammatti- ja koulutustaitoja korostavaa ajattelua) vastaan. Ammattilaisuus
on aina ollut nuorisotydn arvostuksen pyhi asia, mutta nyt sen tulkinta jakaa sosiaalisen tysllistimisen
kenttidd. Toiset korostavat epivirallista toisen ja harkitsevan asiantuntijuuden humanismia ja toiset
portfolioammattilaisuutta, joka kehittyy oppivan organisaation huomassa. Osittain on kyse kiytetyistd
termeistd, retoriikasta ja tyotd kisitteellistivistd tyylistd seki sen eroista, mutta kyse on my®és asioita,
suhteita ja tydtapoja koskevista maailmankuvaeroista. Sensitiivinen asiakassuhde itse toiminnassa
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rakennetaan eri tavoin ja termein niiden kannanottojen mukaan.

Suomenkin tydpajakentilld kiydiin rajua polemiikkia sosiaalisen tydllistimisen tydmuotojen
siunauksellisuudesta ja kumppanuusmuodoista, miki vilittyi myds timin tutkimuksen haastatteluissa.
SE-hankepolemiikki on timin keskustelun tihentynyt muoto. Kiistelliin muun muassa siitd,
kuinka tyopajakentilld ja TPY:ssd kyetdin muodostamaan “pyéred poytd” sosiaalisen tydllistimisen
ammattilaisille ja aktiiveille; kuinka kyetdin takaamaan, etti keskustelu jatkuu ja ettd monipuolisia
palveluja on saatavilla pluralistisella tydpajakentilld myos tulevaisuudessa? Onko innovaatiotieto ja
menetelmien kehityskeskustelu joskus paennut myds TPY:std? Viime aikoina myds TPY:n toimintapiirin
muut hankeprojektit, kuten Onnistuvat opit”, ovat korostaneet palvelutoiminnan monipuolisuutta,
isojen ja pienten palvelumuotojen rinnakkaisuutta sekid kumppaniyhteistydtd — ja niiden perustana
voi olla vain riitildity ja hiottu asiakassuhde.?

Sosiaalisen vastuun ja konkreettisten henkilévastuiden — usein pienehkoissi — pajoissa luotetaan
dialogiseen mieleen, rauhoitettuun harkinta-aikaan ja empaattisesti tunnistetaan pajaa lihelli olevien
nuorten ongelmia ja kokeillaan uusia interventiotapoja. Isommat toimintayksikdt ja sddtiot vastaavat
tihin kokemukseen piinvastaisella tavalla. He uskovat suurten yksikkéjen luovaan kykyyn vastata
yksittdistenkin asiakkaiden tarpeisiin ja jopa siihen, ettd tuotteistaminen on herkin tapa reagoida
erilaisiin ongelmakonteksteihin ja pilottikehittelyihin:

Valmentajat pystyvit keskittymiin tydhonsi ilman hallinnon kuormitusta, vaikuttavuus on parempi kuin pienen
yksikon, jossa resurssista merkittdvi osa menee hallinnointiin. Lisiksi palvelujen tuotteistaminen mahdollistaa
SE-projektin kaltaisen toiminnan, ei suinkaan sulje sitd. Se, ettd palvelu on tuotteistettu, ei tarkoita, ettd sitd
toteutetaan orjallisesti samanlaisena henkil6lld A ja B. (TPY:n pitkin linjan hallituksen jisen haastattelussa.)

Tillsin usein (ainakin implisiittisesti) viitataan asiantuntija- ja tutkimustiedon sekd yksilovalmen-
nustaitojen lisiksi materiaali- ja palvelutuotannon massariitildinnin paradigmoihin (ks. palkitusta
pohjalaistaustaisesta yrityksestid, http://www.mr-keskus.com/), joissa tuotantosarjojen kyky reagoida
tuotekehitykseen, laatuvaatimuksiin ja asiakaskunnan kysyntitekijoihin on viety markkinadynaamisesti
ddarimmilleen.

Toisaalta tehokkuuttaan ja markkinakompetenssejaan vaalivilta sosiaalisen tyéllistimisen
ammattilaisilta kuulee usein riskiyhteiskunnallista (Risikogesellschaft, Ulrich Beck) pohdintaa ja
argumentaatiotapoja. Riskiyhteiskunnan ongelmat — eliminstandardien rapautuminen, kansallisia
ja paikallisia suojia purkava globalisaatio, yhteiskunnallinen ja ekologinen vastuu, muuttuva tyd,
kasvuajatusten murentuminen, elimintapojen rauhoittaminen ja riitilointi sosiaalisissa marginaaleissa
— koskevat kaikkia. Kukaan ei pdise niitd pakoon, me kaikki olemme niisti taitoinemme ja
kokemuksinemme vastuussa. Tydntekijit ja tyonantaja-yrittijit, tyotcdmit kansalaiset, papit, tutkijat
ja toimittajat ovat kaikki yhteisten riskien haastamia. Yksilollisten vastuiden arkinen ja ammatillinen
haaste koskee kaikkia — yhti lailla julkista, kolmatta kuin markkinasektoria. My6s nuoret suomalaiset
uskovat, ettd PK-yrittijit voivat kantaa tillaisten ongelmien voittamisesta dynaamista ja omakohtaista
vastuuta — jopa paremmin kuin jiykki ja yksipuolinen julkinen sektori. Isot firmat eivit nuoria

3 ”Onnistuvat opit” -juurruttamishankeen loppuarvioinnissa korostetaan SE-hankkeen hengessi kumppanuusvastuuta
ja monipuolisuutta asiakastydssi (tiivistelmin kolme perusseikkaa): ” 4) Moniammatillinen ja poikkihallinnollinen tyds-
kentely on tydnjohdollisesti haastavaa ja vaatii tydnjohdolta kokonaisnikemysti prosessijohtamisesta. Erityistd huomiota
on kiinnitettivi prosessinomistajuuteen, vastuiden siirtimiseen ja informaation siirtimiseen prosessin kuluessa. Kehitti-
mistydn tulosten juurruttamiseen osaksi perustydti on sitouduttava prosessin jokaisessa vaiheessa. 5) Kehittimistydssi on
suosittava monimuotoisuutta, joka antaa tilaa sekd suurille hankkeille ettd luottaa pienten hankkeiden innovatiivisuuteen
javaikuttavuuteen. 6 ) Nuorten palvelujirjestelmii kehitettiessi nuorten oma panos on saatava kehittimistyshén mukaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Nuoren identiteetti kansalaisena ja kuntalaisena voi kasvaa ainoastaan vastuun otta-
misen kautta. Asiakaslihtdisen tydskentelytavan kehittiminen nuorten palvelujirjestelmissi on tulevaisuuden suurimpia
haasteita.” (Kuure ym. 2008, Yhteenveto.)
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miellytd. Esimerkiksi nuorilla naisilla on lukuisia kiehtovilta tuntuvia ideoita sosiaalisista yrityksisti.
(Paakkunainen 2007A.)

Riskiyhteiskunnan ongelmien edessid vanhat vastuujaot julkisen, kollektiivisen (sddtio- ja
yhdistysperustaisen) ja markkinaperustaisen vililli murtuvat, sekoittuvat ja muokkaantuvat yhdessi.
Paikallisten ratkaisujen osallisten piiriin kuuluu usein ithmisii eri taustoista: papit, tutkijat, toimittajat,
yrittdjit, duunarit tai maisterit joutuvat uudenlaisten riskien edessi kaikki enemmin tai vihemmin
julkiseen vastuuseen toimintatavoistaan ja ratkaisuistaan.

1.5  Voiko sosiaalisesti valittavan eetoksen ammatillistaa ja tuotteistaa?

Toisesta suunnasta tulee edelleen jatkaa debattia ja kysyi, voiko toisen tiedon kokemuksellista
osaamista ja oppia tai self-made-man-yritysosaamista ylipdansi ammatillistaa tai tuotteistaa? Saksalaisen
nuorisotydn isojen sidtividen (esim. Caritas) vuosisataisen kokemuksen mukaan sosiaali- ja nuorisotyoti
on hankala yksityisti, sarjoittaa ja ammatillistaa ilman, ettd menetetdin toisen tiedon eksistentiaalis-
inhimillinen yhteys nuorten sosiaaliseen maailmaan. Edes yleistivi etnografinen nuorisotutkimus
kenttitutkimuksineen ei voi korvata nuorisotydn sosiaalista merkityssiltaa, luottamusta tai hiljaisen
tiedon sidosta nuorten sosiaaliseen maailmaan, epdvirallisiin harmaan vyshykkeen harkintatapoihin
seki sen kanssa rauhassa elimiseen. Onko sosiaalisessa tydllistimisessd aina kyse ainutkertaisista
humanistisista harkinnoista tai eettis-poliittisesta mukaan heittdytymisesti?

Kumppanuus- ja poliittisen sopimuksenvarainen oppi tapahtuukin Saksassa edelleen Jugendringin
pyorein poydan didrelld, missi julkiset, kollektiiviset ja markkinaperustaiset tahot sovittelevat taitojaan
ja etupyrkimyksidin sekd hahmottavat interventiotapoja ja luottamussuhteita nuorison suunnassa
— muun muassa mestari—kisilli-henkisessi tekemilld oppimisen (paja)maailmassa. Palvelutuotannollisella
tehokkuudella ja professionalismilla on rajansa; sosiaalinen peli on herkkiliikkeinen asia ja sen
vaalimiseen tarvitaan monenlaisia kumppanitoimijoita. (Esim. terivisti itsearviosta, Kinder- und
Jugendhilfegesetz 1995.)

Lihelld kansalaisia/asiakkaita toimivat pienimuotoisetkin projektit voivat elii, sosiaalisesti
vakuuttaa ja olla produkdtiivisia tavalla, johon isot hallinnot eivit aina pysty. Konkreettisina ja
omavoimaisina ihmissuhdepeleini ja -harkintoina ne eldvit elimismaailman kudoksissa eivitki
funktionalisoidu osaksi viranomaistydti. Viranomainen tiyttdd lainmukaisia tehtivii, lihitoimija voi
perustaa toimintansa toiseen ja hiljaiseen tietoon. Saksalaisessa Jugendarbeit-traditiossa viranomainen
ja katutyontekiji edellyttivit toisiaan — tyomuodot eivit koskaan palaudu vain toiseen partnereista.
Toisaalta monet opitut toimintaideat voidaan omaksua osaksi instituutioiden toimintaa, jos timi on
eettisesti ja toiminnallisen tehokkuuden kannalta harkittua. SE-projektissa onkin pyritty kriittisen
projektikokemuksen kautta tuottamaan uusia toimintatapoja koskevaa tietoutta sekd uusia ideoita
sosiaaliseen tyollistimiseen, nuorten polkujen tukemiseen laajemminkin seki valtakunnallista, pajojen
yhteistd valmennuskokemusta. T4td kokemusvalikoimaa voidaan pitdi my®s jonkinlaisena sosiaalisena
palvelutuotteena tai -tuotteina.

Projekti keskustelee nuorten ja kentin toimijoiden kanssa oppien uusia asioita: sosiaalivaltion
katvealueen ongelmia, palveluiden pullonkauloja ja toimintatapoja seki niiden osapuolia. Se luo uusia
palveluideoita ja -kiytintdjd verkostoyhteistyélle ja tydpajojen tuotantoon. Kohderyhmi todentuu
innovatiivisen ja tarkan harkinnan kautta. Palvelujirjestelmien ongelmat niyttiytyvit pian hankkeen
edetessi. Koko tistd hankkeen kehitysprosessista, kohderyhmisti ja olemassa olevan palvelurakenteen
ongelmista, kehittimisvaiheista, menetelmisti ja uusista palvelumuodoista seki erityisesti joustavasta
toimintatuen jakomenettelystd voidaan myds oppia. Hankkeen arviointitutkimuskin voi olla alusta
saakka mukana hankkeen ideoinnissa sekd myonteisten ja kriittisten kokemusten lipikiynnissi.
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1.6  Miten sosiaalisesti ja poliittisesti vastuullinen katse
kentalle rakentuu?

Merkittivi osa TPY:n isoja ja pienid jisenorganisaatioita on mukana SE-hankkeen toiminnassa. Sosiaalisen
tyéllistimisen innovaatiovastuun monipuolinen kantaminen ja sitd koskeva vililld imminhenkinenkin
polemiikki heijastuvat aktiviteeteissa. Niin heterogeenisten palvelujen takaama vastuu sosiaalisen
tyollistimiskentin sosiaalisesta, ihmisarvoisesta ja alueellisesta ulottuvuudesta voi vastaisuudessakin
toteutua. Kirkon Yhteisvastuukeriyksen tuotto antaa tihin oivan mahdollisuuden; siihen sisiltyy
my®s ajatus altruistisen vapaachtoistydn ja innovatiivisuuden merkityksesti, vastuullisesta katseesta
instituutioiden "tuolle puolen”. Kirkon ja TPY:n sidos Yhteisvastuukeriyksen tuoton jaossa korostaa
my®s lihimmaiis-asiakkaan nikékulmasta koskettavan ja vastuullisen resurssien jaon periaatetta.

Kirkon sosiaalisen ajattelun ja SE-projektin tiedonintressit voivat liittyd myds sithen, mitd sosiaalisella
tydpajakentilld on tapahtunut. Miten kirkon ja monessa suhteessa myds TPY:n sosiaalinen toimijapaikka
on muokkaantunut uusiksi? Tuleekin kysyi, mitd hyvii ja epimuodollisen dynaamista sosiaalisella
tydpajakentilld on tapahtunut palveluiden tuottajarenkaiden professionaalisuuden, autonomian ja
kaupallisuuden lisddntyessi seki tuotantotiimien koon ja valtakunnallisen yhteistyon kasvaessa. Kuinka
demokraattinen tai kumppanipohjainen keskustelu palveluiden kehittimisesti taataan? Kehitys on
ollut huimaa: kunnallisesti tuettujen pikkupajojen lakkauttamisen ja yhdistimisen ohella jotkin
kunnalliset palvelut, yhdistysten ja sditididen toimintavolyymit ovat kasvaneet, ja kymmenen sdtion
Oketetti kehittelee markkinaperustaista ja valtakunnallista sosiaalisten tyollistimispalveluiden sapluunaa.
Pallo voidaan heittdd myos kuntien sosiaalitydn suuntaan: kunnat "koyhiilevit” eli alihinnoittelevat
sosiaalisten tyollistdjien uudella tavalla lihimmaiskansalaisista vilittivid palvelumuotoja — ja usein
kirkko ja vapaachtoisyhteisot paikkailevat tilannetta.

Samaan hengenvetoon tulee SE-projektin tuloksellisuuden hengessi kysyi sellaisen yksilokohtaisesti
vastuullisen asiakastyon periin, jossa vaikeimmat eliminhallintaongelmat, syrjdiset alueet tai nuorten
toisen ja kolmannen mahdollisuuden vaatimat (rauhoittamis)ajat ja resurssit eivit tule poljetuiksi
monenlaisen sddsto- ja tehokkuuspuheen keskelld. Tydpajakentilld onkin hyvi esittdd provokatiivisia
kysymyksii. Vievitko toimialaa yksittiiset haistajayksilot tai kehityskeskustelijat, sosiaalisesti — mutta
tehottomasti ja raskaalla hallintorakenteella — toimivat pienet "tuulispai-pajat” vai itse itseddn arvioivat
ja ostopalveluja muokkaavat palveluorganisaatiot tai -tuotantofirmat? Onko TPY kyennyt artikuloimaan
erilaiset ja ristiriitaiset kehittdmisvisiot ja keskustelemaan niistd kumppanuuspohjalta tai luonut niiden
vililld pluralistista historiallista kompromissia ja keskiniisen kilvoittelun ohjelmaa? Kuntien koko ja
palvelustruktuurit ratkaisevat paljon: monipuolisen, matalakynnyksisen ja lihelld asiakkaita operoivan
palvelutarjonnan takaaminen vaatii seutukunnallista palvelukulttuurien yhdistelyi, joka puolestaan
edellyttdd puhe- ja neuvottelutilaa julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin vilille. Elintilataistelua
ja asiakkaiden tai alueiden monopolisointipyrkimyksiikin esiintyy; niiden suhteen tydpajayhteiso ei
voi jaddd puolueettomaksi.

Ovatko kolmannen sektorin ja poliittisen demokratian argumentit sivussa sosiaalisen
tydllistimisen ja tuotantoajatuksen kehittimisessi kuten seutukunnallisissa, pienten kuntien sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuotanto- tai kuntaliitoissa? Onko poliittisella koneistolla ollut koskaan
kisissddn aloitetta tydpajapalveluiden laadullisesta kehittimisestd Suomessa — ja onko hitaus ollut
kentin autonomian tae? Ovatko kentin palvelutuottajat kyenneet TPY:n ja opetusministerion
tuella kehittimain palvelurakennetta ikidin kuin eettisesti valveutuneena ammattikuntana? Miten
palvelurakenteen muutos, osaamisen ja jopa sen arvioinnin hajautuminen kentin kilpaileville siitioille
heijastuu tihin? Kenen asiaksi jid kansallinen tai "Eurooppa-herkki” etu- ja innovaatiotoiminta
— rapautuuko sen kollektiivisuus? Miksei valtion ja poliitikkojen eurooppalainen tapa ja tyyli luvata
nuorille suomalaisille sosiaalisia oikeuksia ja niiden oikeusvalvontaa — koulutus- ja tydpaikkatakuita —
toteudu sosiaalisen tydllistimisen ja oppisopimuskulttuurien suunnalla? Onko puheenparsi
syrjdytymisestd ja siunauksellisista pajoista samaa retoriikkaa kuin tasa-arvo ja kestivi kehitys — jotka
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ovat kaikkien huulilla? Puuttuuko kentiltd poliittisesti kyseenalaistava ja vastuuttava silmimiiri,
kokonaisvastuu?

1.7  Tutkijan ideaali: datasta toimintaan ja kehittamisongelmiin

Kovat tilasto- ja haastatteluaineistot seki niiden havainnoiman muutoksen seuraaminen ja vertailu
voivat muodostaa vain tutkimuksen kovan selvitysvaiheen ja "helposti” nihtivien tulosten tulkinnan.
Niiden rinnalle tarvitaan laadullisia aineistoja eli omakohtaisia kokemuksia lisniolosta, ideoinnista
ja muutosesityksistd: eri toimijoihin kohdistuvia avoimia, dialogisia ja litteroituja yksils- ja
ryhmiteemahaastatteluja, kaikkien olemassa olevien dokumenttien analyysii ja vertailua seki evaluaation
viemistd toimintatutkimuksen suuntaan. Toimintatutkimuksen (Touraine 1979) sapluunassa tutkija
ideoi, kritisoi hankkeen toimijoita, oppii itse ja saattaa “varastella” oivalluksia omia tulkintojaan
varten. T4lloin tutkijakin tutustuu seutukuntiin, asiakkaisiin, tydpajoihin, yksilo- ja tydvalmentajiin
eri puolilta Suomea, pyrkii ideoimaan kentin projekteja ja samalla tuottamaan niistd tietoa. Myds
tutkijalla on motivaatiota sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Tissd tutkimuksessa kiytettivd interventiometodiikan kisite (Touraine 1979) viittaa tutkijan
osallistumistapaan, joka ei ole muodollisesti tai institutionaalisesti vahva mutta joka perustuu tutkijan
toiminnassa mydtielimiin ja koettelemaan aineistoon, vaihtoehtoiseen tulkintaan ja (hermeneuttisesti
miellettyyn) provosointiin. Radikaalin vahvana interventiona tutkimusta ei voida pitii, koska
tutkijan puuttuminen SE-projektiryhmin ja kiytinnon toimijoiden harkintaan on kehityskeskustelun
luonteista, paljolti epdsuoraa ja suppeista resursseista johtuen epijatkuvaa. Tutkija on kuitenkin
viliraporttia (maaliskuu 2007) ja varsinkin titd loppuraporttia (helmikuu 2008) varten voinut lihestyi
projektiaktiiveja ja asiakkaita myds ongelmakeskeisesti. Kun toiminnan pidtulokset ja -piirteet ovat
ensimmiisen tehokkaan toimintavuoden aikana piirtyneet esiin, tutkija on voinut tehdi tarkempia
ja hankalampia kysymyksid projektin piirissi esimerkiksi puhelinhaastattelujen avulla. Tutkijalla on
my®s metodinen ja akateeminen kansallinen ja eurooppalainen verkosto, jossa hankkeen innovaatiot
ja tutkijan osallisuus tulevat kriittiseen, kiytinnolliseen ja testaavaan julkisuuteen.

Nuoriso-, sosiaali- ja tyovalmennusalan projekteilla on myés kriittinen asemansa sosiaalivaltion
resursseja ja tydmuotoja koskevassa keskustelussa. Erilaiset Euroopan unionin ja kansalliset sosiaaliset
ohjelmat, vili- tai mddriaikaiset projektit sekd niiden arvioinnit ovat vahvasti tyontyneet osaksi myds
tydpajojen kehittimiskeskustelua ja niukkoja resurssijakoja. Useat tutkijat eivit luota ohjelmakeskustelun,
projektikokemuksen kriittisen ja yhteiskunnallisen lipikidynnin vastuullisuuteen. He katsovat
viliaikaisten projektien sekd muuttuvien ja viljien ohjelmallisten kehysten korvaavan sosiaalivaltion
turvattuja palveluita liberaalin talouspolitiikan hengessid — jopa vievin perusteluja universaaleilta
sosiaalipalveluilta (Rantala & Sulkunen 2006, vrt. Paakkunainen 2006A samassa julkaisussa).

SE-hankkeessa on avoimesti analysoitava ja keskusteltava hankkeen yhteiskunnallisesta ja poliittisesta
tehtdvisti, siitd, miten sen kokemuksia koetellaan ja kiytetdin hyviksi sosiaalisen tyéllistimisen
ja aktivoinnin yleisten tydmuotojen kehittimisessi. Niin hanke ja sen vastuullinen arviointi
innovaatioineen tukevat hyvin resursoitua julkista nuorisotyti ja sosiaalista tydllistimiskulttuuria
Suomessa. Kun projektin tydmuotoja ja voimavaroja koskevassa keskustelussa syntyy yhteenottoja, se
pakottaa osalliset toiminta- ja haastattelutilanteissa eksplikoimaan omat kannanottonsa ja linjansa, itse
asiassa omat yhteiskunnalliset lihtokohtansa. Niin jokainen kehittii omia ajatuksiaan ja menetelmiiin.

1.8  Tutkijan, nuorten, valmentajien ja projektipaallikon dialogi

Tillainen interventionistinen ja osallistuva tutkimus avittaa myds tutkijaa tuomaan kokemuksensa
ja ideansa hankkeen kiytté6n. Arviointitutkimuksen kiytinnollisyys tarkoittaa mukana elimistd,
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tulosten ja merkityksen arviointia seki vaihtoehtojen pohdintaa. Evaluaatiopuheenvuoroilla voi
asemoida projektia ja TPY:td erilaisiin yhteiskunnallisiin konteksteihin ja toimija-asemiin: niilld voi
pohtia SE-projektia TPY:n toiminnallisessa sylissi — jonka limp ja tuki vaihtelee — tai tydntidd SE-
hanketta eteenpiin, ikddn kuin provosoida ja laajentaa sitd koskevaa kehityskeskustelua.

Palaute voi tutkijallekin olla torjuvaa, mutta hankkeen kannalta on kuitenkin useimmiten vain
hyviksi se, ettd kehittimiskeskustelussa nousee esiin paljon uusia ideoita, vaaroja ja utooppisiakin
ennakointeja (Bloch 1977). Tdmin vuoksi tutkimusraportin otsikossa esiintyy termi keskustelunavauksia.
Polemiikki jatkukoon!

Keskustelunavauksia voidaan myos hyliti. Tillaisessa dialogissa tutkijakin parhaiten omaksuu
hankkeen toimintaideoita seki oppii nuorten ja hanketoimijoiden asemista ja tyomuodoista. Tutkijat
ja muut toimijat kiyvit koko ajan omia ja nuorten kokemuksia testaavaa dialogia, jota kisitteellinen
ja kokemusperiinen tieto ja data osaltaan ohjaavat. Toiminta-ajatukset, itseymmirrys ja muutos
hahmottuvat lopulta tillaisissa dialogisissa kiytinndissi, joissa tutkija oppii vaihe vaiheelta koettelemaan
hankkeen ratkaisuja ja esittimiin tarkempia ja selvempii kysymyksii osahankkeille, koko projektille
ja ndin vakavasti puhuttelemaan niitd (vrt. Gadamer 1986).

Niin tutkija voi kirjoittaa oppimansa tutkimusraportteina ja populaarimpina seminaaritulkintoina.
Hankkeen tydvalmennusmuotoja ja osapuolia koskevassa kehittimiskeskustelussa voidaan oppia paljon
alemmista arvioinneista, niiden tulosten propagoinnista, mediapalautteesta seki julkisesta polemiikista.
Arvioijatutkijallakin voi olla useita roolitehtivii tarkkasilmaisesti tehokkuus- ja vaikuttavuusarvioinnista
ja"voutimaisesta” taloudellisuudesta aina nuoria ymmartiviin ja saattaviin toimijuuksiin saakka. Uusien
tydmuotojen ajaminen hankkeessa, toimijaverkon dialogi ja uusien toimintatapojen valtavirtaistaminen
muille toimijoille seki sosiaalisen tyollistimisen ja koulutuspolkujen silloittajille vaativat hyvin erilaisia
tydmuotoja ja retoriikkoja. Tutkijalla tuleekin olla erilaisia aineistoja, ja hinen tulee osata puhutella
hyvin erilaisia toimijoita nuorista asiakkaista tydvalmennuksen ammattilaisiin.

Arvioinnin haasteellisena tavoitteena on analysoida muutos, joka tapahtuu kahdella tasolla. Ensinnikin
projektin nuorten asiakkaiden asema, toimintakyky ja eliminhallinta projektin alussa ja sen lopussa
ovat olennaisia vertailukohtia. Tdminkaltainen arviointi on vaikeata; se on tehtivi yksilokohtaisesti
ja tarkistaen, asiakassuhteen alussa ja lopussa. Avuksi tarvitaan erilaisia aineistoja teemahaastatteluista
aina valmentajan ja viranomaisten tietoihin (hankedokumentit) sekid kelpoon vertailukontekstiin.
Toisena tavoitteena on kuvata ja arvioida SE-hankkeen tys-, startti- ja yksilovalmennusta, palvelun
toimijaosapuolia seki kehittimisideoita hankkeen aloittamisvaiheessa, sen kehittimisen murrosvaiheissa
seki lopullisena innovatiivisena toimintatapana tai sosiaalisena tuotteena.

Jotain suomalaisesta tydpajakentisti — sen etutoiminnasta ja koordinaatiosta — kertoo sekin, etti
TPY:ssi eri toimijat miirittelevit hyvin eri tavoin sen, minkilainen tuote sosiaalisen tyollistimisen
projekti (esim. SE) voi olla. Tuotteistamista koskevat kannanotot TPY:ssd myos muuttuivat projektin
aikana; samalla sen markkinoinnista — tavoista, propagoinnista ja kohderyhmisti — esitettiin TPY:n
kehittdjanikokulmista erilaisia ja vaihtuvia nikemyksii. Myds timin raportin kirjoittajan suhde
tuotteistamisen kisitteisiin tilld kentilld on muuttunut. Vililld terminologian kiyttd tuntuu korrektilta,
vililld on pakko mairitelld ”tuottamista” yhi tarkemmin ja tarkemmin. Tutkijan on kuitenkin pakko
ottaa markkinoistuva kielenkiytto ja alan toimintaprosessien kuvaus tosissaan, siksi pitkille ja syville
hysdykeperustaistuminen (Commodification, Fairclough 1991 ja Suomessa, ks. Paakkunainen 1993)
on edennyt. Liberaalin kilpailuvaltion ja projektiyhteiskunnan kriittinen itseymmiirrys kuitenkin
mahdollistaa sen, ettd tuote-kisiteperheen termit politisoidaan ja niiden merkitysti pohditaan
tutkimusraportissa.

Muutos tai kehitys nuorten eliminhallinnassa ja ajattelutavoissa tai valmentavan verkoston
toimijasuhteiden tasolla ei ole tavoitettavissa pelkistiin kovilla vertailuaineistoilla ja kausaalisesti
mittaamalla tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta tuloksiin. Kyse on laajemmasta oppimisesta asiakkaiden
ja valmentajien vililld, jossa myds jo edelli esitellyt poliittisen ajattelutavan muutokset, kolmannet
seikat, Fortuna-jumalattaren suojelus ja yhteiskunta-poliittiset realiteetit ja momentit ovat mukana.
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Mikiin ei kuitenkaan esti sitd, ettd monipuolisilla, vaiheittaisilla ja eri toimijaosapuolilta hankituilla
tiedoilla seki niitd koskevalla avoimella kehittimispolemiikilla olisi mahdollista luoda uskottava ja
kriittisesti harkittu kuva tdstd hankkeesta, sen dynaamisesta kehityksestd, toimivista palvelutavoista
ja toisaalta hylityisti (falsifioiduista), mutta kokeilluista, kiytinnéistd. Kaikki nimi seikat — tutkijan
dialogi projektin kanssa, projektin aikaisen muutoksen kriittinen tarkastelu ja karaistun palvelutuotteen
muokkaaminen — vaativat arvioinnilta niin sanottuja triangulaareja aineistoja. Yhteiskuntatieteellisesti
muodikas ajatus miksatuista (triangulaareista) aineistoista viittaa kovien (kyselyt, sosiaalidata, kvantifioitu
tai ekonomistinen tieto) ja laadullisten aineistojen (yksildiden ja ryhmien teemahaastattelut, tutkijan
dialogi toimijoiden kanssa yhdessi ja erikseen, toiminta- ja seurantadokumentit) yhdistimiseen ja
miksaukseen.

1.9  SE-hankkeen miksatut ja toisiaan koettelevat aineistot
kaytannossa ja kaytossa

Empiirisen aineiston eri osat ja laadut testaavat tuloksia ja johtopaitoksid. Nuorten asiakkaiden
kokemusten ja tydvalmennuksen sapluunan realistinen tavoittaminen on mahdollista vain erilaisten
toimijoiden, informanttien, toimintakontekstien tuntijoiden ja kokeneiden hankelaisten, kysymysten ja
aineistojen avulla. SE-hankkeen tukemat projektit ovat hyvin erilaisia, asiakas- ja seutukuntakohtaisia
tyotapoja. Asiakaslihtdisyyden toteutuessa voi puhua myéhiismodernein termein radikaalista
kontekstualismista eli kunkin projektin sosiaalisen ja kulttuurisen ajattelutaustan huomioinnista
arvioinnissa.

Pitkille hankkeiden heterogeenisuudesta johtuen projektin johtoryhmi antoikin syksylld 2006
tukensa ajatukselle, etti projektien valmentajia ja asiakkaita ei yritetd haastatella tutkimussuunnitelman
mubkaisella yhteiselld ja toiminnan yhteismitallisuutta korostavalla standardilomakkeella, vaan pyritiin
laadullisempaan ja toimintamallikohtaisempaan tarkasteluun. Samoin hankkeen johto- ja projektiryhmi
tukivat tutkijaa syksylld 2007 siind ajatuksessa, ettd arviointia ja hanketta tulisi kehittdd niin, ettd
SE-projektin oivat ja todennetut tulokset ja toimintatavat voitaisiin levittdd laajemmalle — siis
oikeastaan miettid jo projektin toteuttamisen aikana jatkosovelluksia. Aineiston asiakaskeskeinen
rakenne ja lipikdynti sekd arvioinnin visioiva poliittisuus tuovat tutkijaa entistd lihemmis projektia
ja toimintatutkimuksen tekijii.

Hankkeiden haku- ja raportointilomakkeiden seitsemintoista kohdan kyselyn perusteella
voidaan hankkeita melko paljon luonnehtia ja vertailla (ks. SE-verkkosivustot ja hakutiedot TPY:n
nettisivuilla). Arviointiluokitus ja -asteikko olivat tutkijan idea, joka kehittyi ja tismentyi arviointia
koskevan tutkimussuunnitelman kirjoittamisen jilkeen. Samoin hankkeiden asiakkaiden suora ja
luottamuksellinen palaute tutkijalle SE:n verkkosivujen kautta (viisi kysymysti ja tila vapaamuotoisille
vastauksille) on auttanut vertailemaan asiakasty6n intensiivisyyttd ja onnistumista sekd paikantamaan
hyvii ja huonoja kiytintoji.

Tutkijan aineiston mukaan vuodenvaihteeseen 2007-2008 mennessid 120 hanketta oli saanut
tukea SE-sateenvarjolta. Titd arviointitutkimuksen loppuarviota (26.2.2008) ja sen tulkintoja tukevat
tutkimuskirjallisuuden lisiksi seuraavat tammikuun 2008 loppuun mennessi kerityt aineistot:

* 39 toimintatukihakemusta ja -pddtostd vuodelta 2006 ja 81 toimintatukihakemusta ja
suhteen tehtiin myds uusintapiitoksid tarkennetun haun avulla. Hakulomakkeita korjattiin
puhelimessa ja uusilla ”proopuskoilla”. Tutkijan erityisen tarkan analyysin kohteena on
ollut 84 (70 %) aloitettua tai jo toteutunutta hanketta, joiden palaute (lihes poikkeuksetta
hakemuksen raporttidokumentti) on systemaattista, riittdvin koherentti ja laaja. Muutama
hanke jitti osan toimintahakemusta tai -raporttia tiyttimitti asiakkaan tietosuojaan perustuen,
esimerkiksi terapiatapauksissa. Lisiksi tutkija on mahdollisimman tarkasti analysoinut 36
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(30 %) mydnteisen ratkaisun saanutta toimintatukihakemusta ja -pditostd, joiden hanke-
ja toimintaraportointikausi eivit olleet vield vuodenvaihteessa 2007-2008 umpeutuneet.
Monissa hakemuksissa, hankkeiden omissa arvioteksteissi ja raporteissa oli mukana liite- tai
seurantadokumentteja (projektipdillikén tai tutkijan edellyttimii tai toivomia). Samoin
asiakaskeskeisen aineiston kaikkia dokumentteja saattelee projektipaillikon, projektiryhmin
ja tutkijan kirjeenvaihto (lihinni sihkopostitse) hankkeen tapauksista ja kehittimisesti.

e Parisenkymmenti internetin kautta palautunutta — niukkaa, mutta relevanttia — nuorten
asiakkaiden palautelomaketta (neljin kysymyksen vapaamuotoiset vastaustilat).

e TPY:n ja SE-projektin seki johto- ja projektiryhmien kokousten asiakirjat seki tutkijan
osallistuminen kymmenkuntaan operationaaliseen kokoukseen piivikirjoineen; hankkeen
yksittdisten projektien ja sateenvarjon media-aineistot sekid projektien kirjalliset ja muut
tuotteet (esim. videot, omat toimintaraportit).

*  Tutkijan osallistuminen seitsemiin tyokentin seminaariin, yhteen opintokerhoon seki yhteen
tutkimuksen taustaryhmiin (Ylisukupolvittainen tydttdmyys ja tydpajat, Ismo Pohjantammi
20006) toimintaperiodin aikana (omat piivikirjat).

e Teemahaastattelut ja puhelinkontaktit yhdeksin nuoren asiakkaan kanssa. Kolme litteroitua
haastattelua, muutoin omat muistiinpanot ja paivikirjat.

e Teemahaastattelut ja puhelinkontaktit erityisesti hankkeiden valmentajien, kouluttajien
ja vetdjien kanssa, mutta myds muiden pajakeskusten, palvelutuotantosiitididen ja
nuorisohallinnon toimijoiden kanssa: 46 haastattelua, joista osa litteroitu nauhalta (2006
2007 kevit) tai pikakirjoituksella muistiinpantuja (2007 loppuvuosi — kevit 2008) face-to-
face-kontaketeista, sihkoposti- sekd puhelinkeskusteluista.

*  Kolme haastattelua ja dialogia (piivikirjoineen), joissa SE-hankkeen alkuvaiheen mobilisoija
Markku Hassinen (TPY) on ollut mukana; kymmenen tydpalaveria, haastattelua ja
kehittimisdialogia projektipdillikkd Jari Hourulan kanssa (kaksi litteroitu, loput merkitty
ylos referaattina ja dialogipidivikirjana).

e Nelji puhelinhaastattelua (piivikirjoineen) projektin organisoinnissa mukana olleiden
kanssa ja viisi keskustelua (piivikirjoineen) kriittisten informanttien kanssa, joilla on
etdisyyttd hankkeeseen ja tydpajatoiminnan eliittiin Suomessa, mutta nikemysti sosiaalisen
tySllistimisen ja refleksiivisen nuorisotyon alueelta.

Aineisto on monipuolinen: empiiriset havainnot koettelevat toisiaan. Raportin lopullinen koettelu ja
karaisu tapahtui arviointiraportin julkaisuseminaarissa helmikuussa 2008, sen ja TPY:n hallituksen
jaseniltd saadun kriittisen palautteen perusteella sekd hallituksen raportin kehittimistd koskevassa
kokouksessa huhtikuussa 2008. Vaikka hankkeen aktiivinen toimintaperiodi jatkuu vieli vuoden
2008 ajan ja osa projektien loppuraporteista mahdollisesti palautetaan vasta tuon jilkeen, on aineisto
tarpeeksi edustava ja systemaattinen loppuarviointia varten. Arvioinnilla voidaan myés aktivoida
hankkeen tulosten kiytt64 ja toimintamallin rakenteistamista. On mahdollista rakentaa miirillinen
yleiskuva ja tausta, vertailu ja luokittelu olemassa olevien dokumenttien varassa. Tutkija onkin rohkeasti
ottanut yleisempiirisen tulostarkastelun pohjaksi seki projektien alku- ettd loppuvaiheen arviointinsa
ja pyrkinyt niiden avulla luomaan yleiskuvan hankkeiden profiilista, toiminnasta ja tuloksellisuudesta.
36 projektia (30 %) ei ole palauttanut omaa projekti- tai henkiléraporttiaan, mutta tutkija on ottanut
nimikin tapaukset mukaan arviointiaineistoon. Niiden toiminnasta, tuloksista ja ongelmista on
saatavilla erilaista tietoa (kirjeenvaihto, projektipiillikon tiedot, omat tiedustelut seki puhelin- ja
kontrollikontaktit). Kaikki muu dokumentoitu, haastateltu ja sekundaaritieto pyrkii testaamaan
miksattujen aineistojen periaatteiden mukaisesti projektien antamia, toimintaa koskevia tietoja.
Tutkijan havainnot ja arviot eivit ratkaisevasti eroa hankkeiden omista hankekuvauksista ja
raportoinneista; ajatukset onnistumisesta ja tehokkuudesta eivit suuremmin poikkea toisistaan. (Kuviot
IV-VII; toisiaan testaavat arviot.) Toiseksi asiakaslihtoisten projektien itseymmirrys ja toimintaa
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koskevat ratkaisut ovat jo olemassa hankehakemuksen tekovaiheessa. Asiakkuudet on oltava olemassa
hankkeen starttivaiheessa. Nidin ollen aloittamisen asiakirjat ovat realistisia toimintadokumentteja
— osa toimintaa ja sen raportointia. Yleensi projektit polkaistaan asiakkaineen ja konkreettisine
suunnitelmine pystyyn vasta rahoituspiitoksen varmistuttua. Asiakassensitiivinen projekti ei tee
abstraktia suunnitelmaa: se aloittaa hakemusdokumentin jo aloitetun asiakastoiminnan ja -sopimuksen
perusteista.

Dokumenttien tarkemmat yksityiskohdat ja haastateltujen henkilétiedot on kokemuksen mukaan
hyvi jittdd taustalle. Kokonaan piilossa ne eivit voi olla, siksi pieni piiri ja asiantuntijajoukko Suomessa
tuottaa ja pohtii nuorisotyon refleksiivisid palveluita. Loppuraportissa litteroidut puheenvuorot,
hakemus- ja raporttilainat ovat osa tyén dokumentaatiota.

1.10 Tutkimusongelmat

Loppu- ja viliarvioinnissa kuvataan ja arvioidaan toiminnasta saatuja kokemuksia seki tuloksia.
Tdmin lisaksi pyritdin antamaan kehittimisideoita toiminnan loppuajalle, erityisesti vuodelle 2008,
ja pohtimaan, miten tydtd voitaisiin jatkaa mallia propagoiden ja levittden. Raportin otsikossa ei
turhaan puhuta keskustelunavauksista: aktiivinen poleeminen ote kirvoittaa kielet ja provosoi varsinkin
TPY:n ja SE-hankekentin toimijoita kehityskeskusteluun. Arvioinnin perustavat ja osin provosoivat
kysymykset ovatkin seuraavanlaisia.

Kuinka hankeasiakirja on toteutunut — ovatko sen muutokset tai siitd poikkeavat kehityslinjat olleet
kaikkien toimijoiden tiedossa ja hallinnassa? Minkilaisia toiminnallisia profiileja nousee esiin; minkilaiset
mallit ovat onnistuneet ja minkilaiset epionnistuneet — entis vaihtoehtoiset linjat? Minkilaisia
asiakasryhmii on haalittu kokoon? Miten eri seutujen valmentajarekrytoinnit, toimijaverkostot seki
asiakassuhteet ovat onnistuneet? Kuinka tavoitteita ja niiden realistisuutta on harkittu? Milli tavoin
SE-hanke on sysinnyt eteenpiin kentin toimintatapoja? Onko projektipdillikslld ollut litkaa valtaa ja
tilaa hdiritd, vai onko hin kantanut vastuunsa refleksiivisesti, sosiaalisesti ja asiakkaista huolta pitden?
Minkilaisia konventionaalisen palvelujirjestelmin ongelmia ennakkoluulottomasti operoiva hanke
tekee nikyviksi? Mitki kentin menetelmisti alkavat tuntua luutuneilta tai rutinoituneilta? Minkilaisia
tuloksia on saavutettu nuorten asiakkaiden kanssa — onko asiakaslahtdisyys vain iskulause tai toimintaa
legitimoiva juttu? Kuinka nuorten oma #ini ja palaute sopivat kehittimispuheeseen? Millid tavoin
yksils- ja tyovalmennuksen sapluuna on kehittynyt — eroavatko yksils- ja projektituen tulokset ja
mallit toisistaan? Onko yksinkertaisesti niin, ettd yksilovastuu on aina tehokkaampi asiakaskeskeisen
tyon mallina kuin kehittdmis- tai ryhmihankkeet?

Miti on tapahtunut henkils- ja projektihakemusten tekijoiden itseymmirryksessi suunnittelu- ja
raportointivaiheen vililli? Miten projektin vastuullinen taustaorganisaatio kokee alhaalta nousevan
kokemuksen? Milloin tavoitteita on rukattu vaatimattomammiksi, milloin tulokset ovat ylittineet
odotukset? Mitkd nuorten edistysaskeleet ja kentin uudet menetelmit rohkaisevat laajempaan
muutokseen, mitkd kokemukset puolestaan kehottavat varovaisuuteen tai vain jankkaavat vanhoja, jo
rutiiniksi tydvalmennuskentilli muotoutuneita kehittimislauseita? Miten voimme tutkijan kehittimalli
ajan (Kairos), tilan (Agora) ja merkitysten (Hermes) pohdinnalla ja luokittelulla analysoida hankkeen
refleksiivisyyttd, dialogia ja asiakas on kuningas -ajattelua? Miten toimintatukihakemuksissa on tehty
tunnetuksi reaalisia uusia tydmuotoja? Ja toisaalta; minkilaisia retorisia ja jopa manipulatiivisen
”bluffauksen” keinoja niissi mahdollisesti kiytetian? Minkilaisia hakemusretorisia mahdollisuuksia
asiakassensitiivinen ote ja yhteisretoriikka asiakkaan kanssa antavat?
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2. HANKKEEN PITKA MURROSIKA
— ASIAKASTYO LOYTAA MUOTONSA
KESALLA 2006

2.1 Hyva hanke oppii asiakkaidensa kanssa tilauksestaan
ja hankeasiakirjastaan

Alun perin SE-mission hankesuunnitelma (autoritaarinen teksti syksyltd 2005) sitoutui hyvin
suoraan tydpajatoiminnan siltatehtiviin eliminhallinnan ja koulutus- seki tydelimin vilissi.
SE-ennakkosuunnitelmat perustuivat keskusteluihin kirkon ja TPY:n sekd hankkeen johtoryhmin
keskeisten sidostoimijoiden vililli. Suunnitelman kautta myos tydpajatoiminnan epivirallisuus ja
sekava rahoitusperusta haluttiin nostaa esiin. Samalla tarkennettiin tydpajatoiminnan roolia perus- ja
erityispalveluiden viliin jddvien asiakkaiden tyomuotona. Tyopajan tehtiviksi kuvattiin sosiaalisen
tydllistimisen valmentavan (puutteellisten tydtaitojen ja -valmiuksien tukeminen), kuntouttavan
(tyévalmennuksen edellyttimien kompetenssien kuntouttaminen) ja starttivaiheen (tyo- ja sosiaalisten
taitojen, tydssi suoriutumisen kartoittamisen ja asteittaisen muihin toimintoihin kuntoutumisen
tukirepertoaarit) kokonaisuus.

Tyémuodot tuli valita kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Niitd tuli soveltaa asiakaskohtaisesti
painottaen joko tyévalmennusta (tydmarkkinavalmiudet) ja/tai yksilovalmennusta (yksilsllinen
toimintakyky ja eliminhallinta).* Ndmi sosiaalisen tyéllistimisen policy-tavoitteet (yhteiskuntapoliittiset
toimintatavat) ovat olleet koko ajan mukana projektin pohdinnoissa ja ratkaisuissa. Niitéd ollaan myds
timin raportin avulla nostamassa ja muokkaamassa TPY:n tuoreelle edunvalvontalistalle. Konkreettisen
toiminnan kautta nostetaan eri toimijoiden tietoisuuteen sosiaalisen tyéllistimiskentin omat,
korvaamattomat tehtivit, matalan kynnyksen palveluiden lisiimisen tarve, verkostoyhteistyon merkitys
sekd perusrahoitus kiristyvin tilaajatalouden (kunnat ja valtion tysllistimistahot) aikakaudella.

Aikuisten ongelmana korostuvat pitkiaikaistydttomyyden kerrannaisvaikutukset, kuten alentunut toimin-
takyky sekd vanhentunut ammattitaito. (...) [K]unnat ja tydvoimatoimistot toteuttavat lainsdidintod hyvin
eri lailla. Syini erilaisuuteen eivit ole tydttdmyysrakenteen alueelliset erot eivitki kuntien varallisuus. Yksi
keskeisempii syitd voivat olla viranomaisten asenteet ja puuttuvat yhteistydrakenteet viranomaisten, tydpajo-
jen ja muiden toimijoiden vililld. Yksi keskeinen ongelma on my®s se, etti eniten palvelujen tarpeessa olevia
on vaikea tavoittaa ja saada mukaan mihinkdin pitempi kestoisiin toimintoihin. (...) Tydpajatoiminta on
asemoitumassa perus- ja erityistason palvelurakenteiden viliin. Pajojen tulee pystyd tarjoamaan tulevaisuu-
dessa entisti enemmin yksildtason palveluita niille asiakkaille, jotka putoavat perustason jirjestelmien lipi ja
jotka eivit toisaalta vield tarvitse erityistason palveluita. (...) Ty6- ja yksilovalmennuksen kehittdminen seki
moniammatillisen verkostoyhteistydn tehostaminen muiden toimijoiden kanssa ovat tydpajakentin keskeisid
tulevaisuuden haasteita, jotta tukea tarvitsevien nuorten ja muiden asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata.
(SE-projektin hankesuunnitelma.)

4 Tarkemmin suhde palvelutuotannon Kisitteisiin muotoiltiin ndin: ”Tehostettu yksildvalmennus tarkoittaa yksilon
eliminhallinnan kokonaisuuden tukemista yksilllisin ja tarpeenmukaisin keinoin. Tehostettu yksilévalmennus sisiltii
kaikkien keskeisten tahojen yhteisen valmennussuunnitelman, jonka avulla pyritiin tukemaan nuoren eliminhallinnan-,
kuntoutuksen-, koulutuksen - tai tysllistymisen polkuja. Tehostetun yksilovalmennuksen muotoja voivat em. lisiksi olla
arjen, terveyden tai taloudenpidon taitojen tukeminen.”
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[Hankkeen tavoitteena on:]

(1) Parantaa edunsaajien elimin laatua tarjoamalla mahdollisuus osallistua tehostettuun yksilévalmennukseen
tydpajaympiristossd vihintdin 100 nuorelle kuuden kuukauden ajaksi.

(2) Tehostaa paikallista yhteistoimintaa ja -vastuuta kehittimilli moniammatillisen verkostoyhteistydn kiytintsji
tukipaikkakunnilla. Tavoitteena on vahvistaa julkisen sektorin ja kolmannen sektorin resurssien yhteiskiytto4,
sekd luoda uusia nuorille kohdennettavia tukipalveluja toimijaverkoston yhteisty6lld (esim. seurakuntien ja
kuntien nuorisotydn, tydpajatoimijoiden ja viranomaisten yhteistydlls).

(3) Valtakunnallinen vaikuttaminen ja keskustelun herittiminen seminaarien, tutkimuksen ja tiedotuksen
keinoin. Jirjestdd vihintiin kaksi valtakunnallista tiedotustilaisuutta seki seminaaria.

Nimi tavoitteet olivat yleisesti hyviksyttyji.

Mutta jo vuosi 2006 osoitti, etti visiot olivat ylimalkaisia ja "tavoitteellisia ilman tdsmillistd tietoa
kentin odotuksista ja resurssi- ja hallinta-ongelmista” (Projektiryhmin jilkiviisas arviointi). Niissd
kokoavissa visioissa turvauduttiin tydpajaympiristén yksilovalmennuksen rikkaisiin kokemuksiin.
Projektien mairin rauhallisen kasvunkin olosuhteissa oli viliraportin kirjoittamisen aikoihin (maaliskuun
alku 2007) hankkeiden kautta prosessissa ollut ja oli parhaillaan mukana noin 130 nuorta, joten SE-
hankesuunnitelman vaiheen visioinneissa asiakasmiiri yliarvioitiin. Tuolloin my®s ehki aliarvioitiin
tydpajakentin ulkopuolisten ja sitd tiydentivien palvelujen muotoja. Samoin yhteistyon synergiaa
etsittiin julkisen vallan ja kuntien seki seurakuntien vetimiselld yhteistydhon. Niiden yhteistydsuuntien
arvioinnissa oltiin liian toiveikkaita. Seurakunta on perustoimijana mukana muutamissa konkreettisissa
hankkeissa ja osana pajan tai hakijatahon verkostoa kymmenkunnassa hankkeessa.

Kuntien innostuminen mukaan hankkeeseen ei ole ollut suurta, mutta kunnalliset tai kunnan
organisaatioihin viljisti liittyvit sosiaaliset valmentajat ja ty6llistdjit ovat silti vastanneet vuodenvaihteessa
2007—-2008 40 %:sta SE-hakemuksista (virallisesti kaikkiaan 119). Varsinkaan isot kunnat eivit ole
kiinnostuneita projektin tarjoamista mahdollisuuksista. Asiakaslihtdisyyttd eli sosiaalista kuntalaisuutta
tarkastellaan eri lihtokohdista pienissi ja suurissa kunnissa. Pienet kunnat kirsivit resurssien ja
sosiaalisten palveluiden niukkuudesta. Osa vilttelee vastuutaan, siirtid ongelmanuoria naapureiden
vaivaksi tai hylkid laatuhinnoiteltuja palveluita. Toisaalta monet pientenkin kuntien pajat ovat
herkkii reagoimaan ja hyvin resursoituja: ne ovat valppaita asiakaskeskeisten tarpeiden suhteen.
Isoissa ja usein myds suhteellisesti rikkaammissa kunnissa projektiraha ei korvaa perusrahoitusta
ja muodostu hitdavuksi. Projekti koetaan aktiivisissa isoissa kunnissa usein ryhmitoimintatapojen
innovoinnin vilineeni. Samalla sosiaalisen ja liikkuvan nuorisotoiminnan vastuita delegoidaan ja
kysymys asiakasvastuusta on pienempii yhteisojd abstraktimpi, tuotannollisempi: sitd tarkastellaan
poliittisesti vastuullisten yksikkojen ulkopuolella — ammattilaispalvelutuotannon piirissi ja sen
kehityskeskustelun osana. Ja kuten tunnettua, nimai poliittiset preferenssit, kdytinnét ja kompetenssit
varioivat rajusti seutukunnittain — riippuen my®s sektorivastuullisten hallinnollisesta mentaliteetista
(biografioista). Monissa tapauksissa varsinkin pienten kuntien aktiivinen rooli yhteistydosapuolena on
budjettiongelmien vuoksi jadnyt vihiiseksi. My®s isot kaupungit valittavat rahaongelmiaan ja isoissa
mittakaavoissaan tilaavat ensisijaisesti halpoja valmennuspalveluita, ja poliitikkojen asiakaskontakti
tapahtuu europerustaisen ammattilaispalveluhinnan tai -laadun vilitykselld. Pilottiprojektit eivit
kaikkia julkisen vallan toimijoita imponoi.

Hankkeen toimintaresurssit haluttiin syksylldi 2005 kohdentaa kestiviksi osoittautuneella
yleisperiaatteella ”tukena (...) seki itse nuorille etti heiti palvelevien paikallisten toimintojen kehittimiseen
erityisesti silloin kun muu perus-, erityispalvelu tai rahoitusrakenne pysty auttamaan”. Mutta hankkeen
muut puitteet ja aikataulutus eivit ole toimineet syksyn 2005 tuumailujen mukaisesti. Varsinkin
alueorganisaatio, odotukset isoista sopijaosapuolista ja palvelusetelin muodosta muokkaantuivat uusiksi.
Hanke aiottiin toteuttaa mahdollisimman vihiisilld tyontekiji- ja hallintokuluilla eli noin 750 000
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euron budjetilla. Hankkeen toimialueella ajateltiin jaettavan palveluseteleini yli 500 000 euroa arviolta
noin viidenkymmenen eri seutukunnan tydpajan kautta. Vaikuttavuuden arvioperustana oli ajatus, ettd
"tuella voidaan laskennallisesti kustantaa 100 nuorelle puolen vuoden tehostetun yksilévalmennuksen
jakso (valmennuksen arvioitu pdivihinta n. 50 * 100 nuorta * 120 piivid)”.

2.2 Yliammuntaa SE-toimintaodotuksissa — asiakasryoppya ei tulekaan

Hankesuunnitelmassa mainittiin myos toiminnan arviointitutkimuksen ja vaikuttavuusanalyysin
arvioinnin oleellinen aspekti. Syksylli 2005 uskottiin olevan mahdollista myds hankeprojektien
ylospolkaisuissa vastuullisten seutukunnallisten toimijoiden koulutus ja perehdyttiminen ”tehostetun
yksilévalmennuksen soveltamiseen”. Lisiksi suunnitelman mukaan “vaikuttavuuden ja jatkuvuuden
turvaamiseksi paikallisiin pddttdjiin ja muihin tahoihin kohdennetaan tiedotusta ja koulutusta”. Téstd
prosessia limmittivistd organisoidusta ja instituutioiden kautta rakennetusta vaiheesta on jouduttu
luopumaan.

Hanke rekrytoi ja motivoi alueen toimijoita TPY:n sisdiselld tiedottamisella sekd erityisilld
propagointiyleiséilld (lentolehtiset seurakunnille, alueellisille pajaverkoille, vierailut eri alueilla, kunnissa,
sddtididen vieraana seki haistajainformanttien viiteryhmissi). Samalla projektipaillikks ja hankkeen
johtotydssd mukana olevat tahot (johto- ja varsinkin projektiryhmi) ovat pyrkineet levittimiin tietoa
hankeresursseista. He ovat my®s pyrkineet keskustelemaan potentiaalisten hanketoimijoiden kanssa ja
lupaamaan riitiloitivid konkreettisia tukia. Myds viidakkorumpu ja internet ovat olleet kiytossi.

Hankkeen kokemusten ja tulosten propagointi- ja koulutustoiminta nostettiin suunnitelmissa ja
budjetissa keskeiseksi osaksi jo vuoden 2006 toimintaa. Konkreettisen toimintamallin ja tukinormien
kehittely vei kuitenkin suunniteltua enemmin aikaa, ja vasta kesilli 2006 toimintasapluuna oli
valmis. Tdmi projektin aloitushistoria johti siihen, ettd vasta vuonna 2007 oli mahdollista nostaa
esiin innovatiivisia asiakaslihtoisid tyémuotoja, tuoreita toimintamotivaatioita ja uusia poliittisia
aloitteita tavalla, joka edellyttdd koulutus- ja seminaarityyppisid tapahtumia tai julkisen vallan
suuntaan operoimista. Vuoden 2007 aikana kokemubksia esiteltiinkin valtakunnallisten ja paikallisten
yleisdjen edessi sekd projektipéillikon, TPY:n toiminnanjohtajan etti tutkijan toimesta. Myds TPY:n
aluetoiminnan verkostoa ja esimerkiksi kirkon hiippakuntien, Allianssi-verkoston ja Nuorisoasuntoliiton
kontakteja ja seminaareja on kiytetty hyviksi SE-tuesta tiedotettaessa. TPY:n toimintamallia on tehty
tunnetuksi esittelykirjeiden, mainosten, internetin seki erilaisten messu- ja markkinointitilaisuuksien
avulla. Niiden lisiksi SE on ollut julkisuudessa myos paikallisten hankkeiden ja valmennusrenkaiden
kautta; muun muassa Suomen Kuvalehdessi ja radiossa on haastateltu hanketoimijoita.

Toimintamalli on ollut teemana my®ds paikallisissa tapaamisissa ja ainakin kahdessa valtakunnallisessa
seminaarissa sekd lukuisissa sosiaalisen tydllistimisen ja nuorisotyén arviointipalavereissa.
”Tydpajatoiminta ja nuoret aikuiset” -seminaari (18.10.2007 Hotelli Arthur, Helsinki; jirjestdjind
TPY ja Sininauhaliitto) oli suomalaisen tydpajatoiminnan suuntaamisen kannalta olennainen, kentin
aktiiveja laajasti koonnut seminaari ja paradigma SE-hankkeen inspiroimasta ajattelusta. SE-hankkeen
toimintatavan lisiksi olivat esilli myds sen alateemat ”perusopetuksen ja starttipajatoiminnan
kustannustehokas yhteisty$”, “ylisukupolvinen tydttomyys tydpajoilla” ja “vilitydmarkkinoiden
lapivirtaavuuden haasteet”.

Valtakunnallisen yleisjulkisuuden raivaaminen yksittiiselle projektille vaatii mediadramaturgian
taitoa seki harkintaa sangen heterogeenisten ja arkaluontoisten hakijaprojektien esittimisen osalta.
Kuinka vilttdd osallisten leimaamisen vaarat ja samalla innostaa erilaisia yleissjd uusiin, herkkiin
tydmuotoihin? Projekti- ja ohjelmayhteiskunnassa hankkeet kiyvit myds ankaraa huomiokamppailua.
Tdmi loppuraportti antaa testattuja tuloksia hankkeesta, esimerkkeji sen menestystarinoista seki
arvion sen yleismerkityksestid. Se antaa uusia eviiti mediajulkisuudelle ja yhteiskuntapolitiikalle.
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Mediadramaturgian ja mallin propagoinnin seki jatkosovellusten lisiksi projektin tuloksia tulee
kiyttdd polititkan ja hallinnon establishmentin luovaan lobbaamiseen, heidin infrastruktuuriinsa
ja heidin tuleviin toimenpideratkaisuihinsa ja projekteihinsa. SE-hankkeen asiakasdynaaminen
palvelumalli voi elihdyttid myds nykyhallitusta sekd tehokkaan refleksiivisen asiakastyon mallina
ettd kansalaisyhteiskunnassa navigoivana tydmuotona. Se voi olla mielekids tydkalu niin vihreiden
suunnalla (luova ja vastuullinen kansalaistuki) kuin oikeammallakin (byrokratiaton ja kouriintuntuvan
tuloksellinen asiakasverkosto).

Dramaattista hakemusrydppyi, joka olisi syonyt hankkeen vuosien 2006-2007 budjeteista
leijonanosan asiakaslihtéisille ja siind innovatiivisille projekteille ei tullutkaan. Projekti lihti tiydelld
teholla kidyntiin ennakoitua hitaammin, mutta vastuullisesti sekid pienimuotoisen realistisesti ja
harkitusti: jo vuoden 2007 alkupuolella projektipiillikko ja arvioijatutkija esittivit projektiryhmin
tuella, ettd projektin toimintaperiodia tulisi jatkaa vuodelle 2008. Lopullinen p#itds asiasta ja
projektipdillikon tydsopimuksesta vuodelle 2008 tehtiin vasta myéhiissyksylld 2007.

Hankeasiakirja nostaa kunnianhimoiseen asemaan SE-hankkeen kokemusten yhteenvedon,
kiytintoon ja rakenteisiin ajamisen:

Suunta Elimiin hankkeen kautta tullaan nostamaan esiin nuorten ryhmd, joilla on erityisii vaikeuksia 18yt
paikkaansa yhteiskunnassa. Suunta Elimiin hanke pyrkii akdiiviseen dialogiin p#dttdjien ja muiden yhteis-
kunnallisten vaikuttajatahojen kanssa, jotta pohjoismaisen hyvinvointimallin mukaisesti Suomessa voitaisiin
edelleen lisiti aitoa osallisuutta ja huolenpitoa heikossa asemassa olevista. Nuorten hyvinvoinnin parantaminen
on seki yhteiskuntaeettinen, etti kansantaloudellinen tehtivi, silli marginaaliin tipahtaminen on kaikilla
mittareilla inhimillisen ja sosiaalisen piioman hukkaamista. (...) Hankkeen tuella voidaan vaikuttaa mydos
kunnallisiin ja muihin paikallisiin toimijoihin ja pdittdjiin nuorten erityistuen tehostamiseksi, jolloin hanke

Tavoite on asiallinen ja kunnianhimoinen, liittyyhin se eritasoisiin ja kokemuksia yleistiviin
politiikkaverkostoihin ja politikoinnin tapoihin. Se kiteytyy SE-hankkeen johtoryhminkin tyssi,
onhan sielld mukana keskeisii julkisen sektorin, palvelutuotannon ja tutkimuksen tahoja. Ja heilld
on valtaa ja nikemysti olla toteuttamassa uudistusaloitteita ja projekteja nuorisotydn ja sosiaalisen
tyollistimisen osalta. Toisaalta projekti- ja ohjelmatyoskentelysti ei aina ole helppo piisti itse
politiikkatavoitteisiin. Rd4tildivistd operaatioista on pitkd matka policy-ohjelmiin ja yleisperiaatteisiin.
Jotkut puhuvat myés projektidhkystd — eivitki jaksa odottaa viliaikaisten projektien viliaikaisia
parhaiden kiytintdjen toimintalistoja. Monet SE-hankkeenkin johto- ja projektiryhmin toimijat ovat
mukana toisiaan eri tavoin tdydentivissi — mutta kiireisissi ja resurssikamppailuissa toisiaan korville
lyovissid — verkostoissa ja asiantuntijainstansseissa. Paittdji- ja kumppanuusverkostoitumisessa on
katharttiset hetkensi, mutta myds visymisen ja toiston paikkansa.

Paljon tydti ja projektikokemuksen analysointia vaatii myds uuden tydpajatoimintaa tukevan
SE-palvelutuotteen kehittiminen, missi projektipdillikkokin on ajoittain ollut aktiivinen.-Mallin
kehittely on tyolistd, kun yksittiiset projektit ovat pddosin aktivoituneet vasta toisen tai kolmannen
toimintavuoden aikana ja ne ovat olleet radikaalin asiakaslihtdisig, siis hyvin heterogeenisii. Eri asia on,
jos halutaan kirjoittaa opas tai arviointiasiakirja, jossa "parhaat mallit” ja niiden yhteiset toimintatavat
ja asiakasryhmit kuvataan ja mallinnetaan esiin. Hankeasiakirjassa palvelutuotteen kehittimisesti
muotoiltiin seuraavasti:

Mahdollista on my&s hankkeen aikana kehittii tydpajojen nikokulmasta yhteiset valtakunnalliset laatukri-
teerit tdyttivi nuorten valmennuspalvelu, jota myds palveluverkosto voi suoraan ostaa tydpajoilta. Sosiaalisen
tydllistimisen ja tydpajatoiminnan kannalta tehostetun yksildvalmennuksen kehittiminen on uusi menetelmi,
jota voidaan hyddyntid palveluiden tuotteistamisessa (...).
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Myos hankeasiakirjan ideat keskeisisti yhteistydtahoista ovat — ainakin toistaiseksi — osoittautuneet
yliampuviksi tai yleisluontoisiksi. Esimerkiksi nuorten valtakunnallinen ja ylimmin valtiojohdon
sponsoroima osallisuushanke ei ole ollut konkreettinen yhteistoiminnan osapuoli (vrt. kritiikisti, esim.
Paju 2008). Sen sijaan SE-hankkeen ylgspolkaisudokumentissa relevantti Nuorisoasuntoliitto (NAL)
on aktiivisesti mukana projektijohdossa ja hankkeen erityis(seminaari)propagoinnissa; konkreettisia
asumiseen ja velkoihin liittyvid projekteja on SE-tukiagendalla lukuisia.

2.3 Toimintatuen muoto seka johtamis- ja organisointitapa
kypsyvat vasta kesalla 2006

Kuten hankeasiakirjan laatimisen ja soveltamisen alkuvaiheet osoittivat, SE-hankkeen propagointi,
toimintapa, tuen mydntimisen kriteerit seki kohderyhmi elivit ja muuttuivat yllittivin paljon syksystd
2005 kesdin 2006. Syksylld 2005 evankelisluterilainen kirkko Yhteisvastuukeriyksen tuottoineen
tukeutui TPY:n asiantuntijaorganisaatioon. Kuitenkin vasta kesikuussa 2006 miiriteltiin nykyinen

hankkeen kohderyhmi,

joita ovat nuoret, jotka ovat joutumassa tai joutuneet viliinputoajiksi yhteiskunnallisen palvelu-
jarjestelmin sisilli. Hanke kohdentuu seki itse nuorille ettd heitd palvelevien paikallisten
toimintojen kehittdmiseen erityisesti sellaisilta osin, joihin ei normaalisti muu palvelu- ja

rahoitusrakenne pysty. (TPY, SE-hanke, http://www.tpy.fi/sivu.php?artikkeli_id=90.)

Hankkeen johto-® ja projektiryhmi® ovat auttaneet hankesuunnitelman melko yleisten ja jiykkien
toimintanormien kehittimisessd, ja tukipiitosten yleisohjauksen kautta ne ovat myés osallistuneet
kidytinnén toteutukseen. “Suunta Elimiin -hankkeella on erillinen keskeisid viranomaistahoja,
tyopajakenttii, kirkkoa ja kuntia edustava johtoryhmi sekd hankkeen kohderyhmin tunteva
projektiryhmi.”

Johtoryhmaiiin ovat kuuluneet puheenjohtajana Arto Seppili (Mikkelin kaupunginhallituksen pj.),
varapuheenjohtajana Riitta Kaivosoja (OPM, ylijohtaja), sihteerini Jari Hourula (projektipaillikks,
TPY), Saila Aho-Mantila (toiminnanjohtaja, TPY), Juha Alstela (tydalasihteeri, Kirkkohallitus), Raimo
Ikonen (osastopiillikks, STM), Kalle Kuusimiki (kerdyspiillikks, Kirkkopalvelut), Juhani Pirttiniemi
(opetusneuvos, Opetushallitus), Tarja Taskinen (tydpajaesimies, Helsingin kaupunki), Raija Vahasalo
(kansanedustaja), Jouni Vilijirvi (johtaja, Koulutuksen tutkimuslaitos).

Projektiryhmiin ovat kuuluneet puheenjohtajana Kari Hilpinen (Ohjaava paja, Kuopion kaupunki),
sihteerind Jari Hourula, Kari Hiltunen (sosiaalipalvelut, Nurmijirven kunta), Jaana Karvonen
(opetusvirasto, Helsingin kaupunki), Jari Karppinen (Nuorisoasuntoliitto ry), Olavi Sydinmaanlakka
(HelsinkiMissio). (Http://www.valtakunnallinentyopajayhdistys.fi/.)

Vasta kesilld 2006 kypsyneet hankeresurssien myontokriteerit ja viimekitiset toimintatukipiitokset
ovat antaneet muodon hankkeen toteutukselle. Ne ja reaaliprojektien toimintaa ohjaavat hankkeen,
kenttdaktiivien ja projektipiillikon ideoinnit ja ohjeistukset antavat muodon kiytintoon ajettavalle ja
pitkille autonomisena toteutuvalle toiminnalle, missi (kehittelyssi ja lopullisessa toteutuksessa) aina
tapahtuu myos toiminnan luonnetta ja innovatiivisuutta rajaavia ja mahdollistavia ratkaisuja.

5  ”Johtoryhmi vastaa hankkeen strategisesta suunnittelusta ja ohjaamisesta sekd toimii hankkeen substanssin asian-
tuntijana, seki tukena sisiltokysymyksissi.” (Suunnitelma Yhteisvastuukeriyksen kotimaan kohteesta v. 2005 (TPY,
SE-hankkeen arkisto.)

6 Aluksi puhuttiin “ohjausryhmisti”, jonka tehtivini “on toimia hankkeen operatiivisen toiminnan tukena. Oh-
jausryhmi koostuu TPY:n, Yhteisvastuukerdyksen, NAL:n ja Nuorten osallisuushankkeen sekd tydpajakentin edustajista.
Ohjausryhmi ja projektip4illikks raportoivat hankkeen toteutumisesta johtoryhmille.”(Suunnitelma Yhteisvastuukeriyksen
kotimaan kohteesta v. 2005; TPY, SE-hankkeen arkisto.)
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Kun muutos markkinoinnissa ja mydntolinjoituksessa tapahtuu hiljaisesti — ilman yhteistd ja
kirjallista tyoskentelyi — se voi johtaa kavaliinkin hankeidean muutoksiin. Voi olla, ettd esimerkiksi
hyvit esimerkit vievit projektitukimuotoa perissiin: vaistonvaraisesti on helppo ottaa hankkeita tuen
piiriin pienimmin riskin periaatteella ja valita mukaan etukiteen kompetentteja ja hyvikuntoisia
asiakkaita tai voi olla, ettd projektijohtoa lihelld olevat verkostot manipuloivat valintoja.

Niistd potentiaalisista vaaroista on kuitenkin keskusteltu hankkeen sisilli ja sen johto- ja
projektiryhmissd, myds tutkijan toimesta. Hankkeesta muodostuikin viimeistdin talvella 2007 iso
projektien kudelma, jonka toiminnan kehityksen seuraaminen on johto- ja projektiryhminkin asemista
kisin tyoldstd eikid voutimaiseen vahtimiseen tai toimintadokumenttien pilkkujen tarkkailuun ole
katsottu olevan tarvetta. Seurantaraportit ja hankkeen verkkosivut ovat olleet taustatietona reilassa.
Varsinkin projektiryhmissi on kyetty pohtimaan yleislinjaa — valintoja on nostettu julkisuuteen ja
yhteiseen pohdintaan jopa strategisten yksittiistapausten tasolla. Esimerkiksi nuoren naisen isohko
toimintatuki velkojen korvaamiseksi otettiin yhteiseen kisittelyyn, ja ratkaisu oli laajan tiedonvaihdon
ja monien argumenttien jilkeen positiivinen. Radikaali asiakaslihtdisyys on pitinyt myontélinjaa
avoimena varsinkin monipuolisille yksilokohtaisille hankkeille.

Niin haasteet SE:n operatiivisten elinten kokousvalmisteluille ja (vili)arvioinneille ovat selvit.
Laajemminkin projektin kiiytinnén vetiminen ja kehittimisvastuu helposti karkaavat projektipiillikon
dynaamisen tehtivinkuvan suuntaan. Ja vaikka projektipaillikké onkin keskigssd, hinen ei tule
korvata koko hankkeen sielunkantajan paikkaa vaan verkottaa ja verkottaa... tuoda saalista nikyville
ja purtavaksi... yhdessi paikallisten pajavetdjien kanssa ja niin siilyttdd sen henki. Kiireisistd ja
vaikutusvaltaisista toimijoista koostuva johtoryhmi on jiiinyt operatiivisesti taka-alalle ja keskittynyt
yleisseurantaan seki toimeenpanopiitoksiin. Hyvid tahtoa ja tukea hankkeelle on saatu, yleiskeskustelu
on liittinyt kokemukset hankkeesta laajempaan yhteiskunnalliseen tilannekartoitukseen, muihin
projekteihin ja julkisuuteen. Johtoryhmi on myos kokousten ulkopuolella antanut hallinnollis-
poliittista ja joskus intellektuaalistakin tukea hankkeen ratkaisuille, julkisuudelle, seminaareille
sekd tapauskohtaiselle neuvonnalle. Alun perinkin arvovaltaisella ryhmilld haettiin legitimiteettid
hankkeelle, sen esiin nostamille ongelmille ja niiden ratkaisutavoille. Samoin etukiteen pohditut
ja kuvitellut johto- ja projektiryhmin taustayhteisét ja tietoudet sekd niiden mukaiset projektille
refleksiiviset puheenvuorot ovat hyodyttineet hankkeen kehittdmisti. SE-hanke ei ole ollut aivan
yksindinen projekti alueella, ja hallintojen vilinen yhteis- ja kehittimistyd monessa mielessd pyrkii
asiakassensitiivisyyteen ja sosiaalipalveluiden tilalliseen ja aikataululliseen tehostamiseen.

Vuonna 2008 toimintansa aloittanut TPY:n uusi johto on lukenut loppuraportin ja tarttunut sithen
oppinut TPY:n hallituksen artikuloimista kannoista ja kommenteista. T4mi onkin yksi dialogisen arvioinnin
mahdollisuuksista: ovi voidaan jittidd auki jatkuvalle polemiikille ja opille seki hyvisti ettd ongelmallisista
kiytinnoistd ja malleista. Projektiryhmi on operatiivisena ja ruohonjuuritason orgaanina l6ytinyt
johtoryhmii enemmin aikaa tapauskohtaisiin tarkasteluihin sekd myontokriteerejd ja kentin projektien
hajaantumista ja kirjoa koskeviin pohdintoihin. Sen inspiroiva mieliala ja mukaan-heittiytyvi mieli ovat
jotain, mitd ilman projekti ei kehity. Projektiryhmilld on ollut konkreettisen operatiivinen ja sosiaalis-
emotionaalinen suhde pilottiprojektiin, haistajiin ja projektipiillikko6n. Tilld on tietenkin rajansa ajatellen
hankkeen kokemusten yleistimisti — mutta erityisen suuri merkitys siind mielessi, ettd epivirallisissa ja
riskisissd maastoissa liikkkuva projekti tarvitsee epimuodollisia ja vihemmin akateemisia tunnustelutapoja,
toiminnassa karaistuvia ihmisid ja tunteita, henkilskohtaisia esimerkkeji ja karismoja.

Projektitodellisuus Suomessa on usein sellainen, ettd keskustelu- ja tunneyhteytti ei aina kehity
kentin ja hallitusten vilille. SE-hankkeen loppuvaiheessa tistd piistiin keskustelemaan. Mietittiin eri
tavoin sitd, miten projekti on muutakin kuin julkinen malli ja ammatillisen kehityskeskustelun osapuoli
tai kohde. Toisaalta pohdittiin my®ds rajoja: miten hankkeet ja toisaalta niihin emotionaalisestikin
kiinnittyneet toimijat liiaksi samastuvat. Tutkijakin on usein epivarma niissi mukana-olon-tapoja
koskevissa rooleissa ja polemiikissa. Epdvarmuus ja roolien vaikeus seki niiden sekoittuminen
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tulee kuitenkin tunnustaa ja kisitteellisestikin tunnistaa. Aidin ja enkelin roolit liittyvit voudin ja
politikoijien rooleihin hankkeiden kehittimisessi ja arvioinneissa. Kumppanuusmallien yksi oppi
onkin roolien ja funktioiden uudelleensekoittaminen; epiviralliset ja nopealiikkeiset hankkeet usein
henkiloityvit. Jokainen meisti tietdd kuinka Olavi Sydinmaanlakka toimii, mutta harva on tutkinut
hinen taustaorganisaatioidensa (esim. Aseman Lasten) periaateohjelmia (TPY, SE-hanke, http://www.
tpy.fi/sivu.php?artikkeli_id=90; Paakkunainen 1999A ja B).

Hanke onkin elinyt mallikkaan viljisti refleksiivisen projektin tavalla: myds sen itseymmirrys
ja normisto eldvit asiakaslihtdisten ja kehittyvien toimintojen kanssa. Heti hankkeen alkuvaiheessa
ymmirrettiin, ettd yleiset toiminta-avustukset eivit ole oikea ja tehokas tie tukea asiakaslihtoistd, uutta
toimeliaisuutta kentilld. Alkuperiinen ajatus palveluseteleihin, “valmennusseteleihin”,” perustuvasta
ja seutukuntakohtaisesta innovatiivisten projektien kokonaisuudesta (Hankeasiakirja 2005)® on
perustellusti ja ekonomisen jirkevisti muokkaantunut tarkemmaksi, mutta samalla viljemmiksi.
Valmennussetelit osoittautuivat projektissa heti kidyttdon otettuina liian joustavaksi ja (vaihtoarvoisen)
markkinaperustaiseksi keinoksi.

Kutakin hankesitoumusta edelsi asiakkaan ja aktiivisen pajatoimijan aiempi yhteistyd tai kontaktien
tuottama huoli — potentiaaliset asiakkaat eivit olleet itse setelin kanssa hankkimassa itselleen
erityispalveluita. Toimintatukea voi kylld monen sosiaalisen tydllistimisen konkarin mukaan hyvin
verrata kansalaisyhteiskunnan tasolla joustavasti toimiviin sosiaalipalvelun seteleihin, joilla nuori
voi sutjakkaasti 16ytdd tiensd matalan kynnyksen palveluihin. Tillaisissa palvelusuhteissa tiytyy
vallita vahva luottamus, eiki setelin metaforan mukainen vaihtosuhde voi olla pelkistiin mainos-
ja markkinaharkintaan perustuva valintatapahtuma. Kiyttoarvon lisiksi keskusteluun kannattaa
tuoda myos luottamusarvo. Tillainen nikemys vastaa hyvin Suomessakin luetun angloamerikkaisen
tutkimuksen yhteenvetoa “kansalais-kuluttajien luonnista” (Clarke, Newman, Smith, Westmarland
& Vidler: Creating Citizen-Consumers, 2007). Tissi julkisen palvelun valintaa sekd empiirisesti ettd
teoreettisesti pohtivassa tutkimuksessa keskitytian mahdollisuuksiin yhdistidi moderni konsumerismi
(kuluttajaharkinta) kehittyviin sosiaalisiin julkispalveluihin. Ihmisten ja palveluiden vilisen suhteen
tarkastelussa paddytian SE-henkisesti korostamaan sellaisia palvelumalleja, joissa keskiniinen riippuvuus,
vuorovaikutus, luottamus ja kumppanuus korostuvat pelkin valinnan sijasta.

2.4  Sosiaalisista palveluista huolehtimisen ja markkinoiden valinen
suhde vaatii kumppanuusoppia

Seutukuntakohtainen SE-hankkeiden propagointi ja mobilisointi’ eivit onnistuneet. Motivaatiota
ja valmiuksia ei maakunnallisesti tai seutukunnittain noussut esiin. Nyt tukipidtoksid seurataan ja
viljisti johdetaan hiippakunnittain — miki sekin on periaatteena yleisluontoinen ja toiminnallisesti
ongelmallinen. Hiippakunnat auttavat jakamaan maan eri osiin, mutta nima3 osat eivit ole sosiaalisen

7 ”Valmennussetelien avulla tuki kohdentuu suoraan henkildityihin edunsaajiin. Myontimiskriteerien tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd tuki kohdentuu tarpeen mukaisesti sekd perustuu paikalliseen yhteistydhon muiden tarvittavien
resurssien saamiseksi.” (Suunnitelma Yhteisvastuukeriyksen kotimaan kohteesta v. 2005; TPY, SE-hankkeen arkisto.)

8 Projektin toteuttamisen auktoritatiivisena tekstini — yhteisen ymmairryksen perustana — voi pitdd TPY:n Suunnitel-
maa Yhteisvastuukeriyksen kotimaan kohteesta v. 2005 (TPY, SE-hankkeen arkisto). Muut paitskset, toimintalinjaukset
ja toteutukset toimivat suhteessa tihin perusnormistoon ja ajattelutapaan.

9 Yhteisvastuukeriyksen tuoton kohdentaminen mutkatta ja reilusti edunsaajille on perusasiakirjan mukaan "hankkeen
haasteellisin tehtivi”. " Toimintojen yleisavustaminen tuottaisi todennikdisesti heikomman kohdentuvuuden ja vaikeuttaisi
verkostoyhteistyon kehittdmistd enemmin kuin hakemuksiin perustuva koordinaatio. Tdmin vuoksi tuen jakamiseen esitetdin
seuraavaa menettelytapaa: Tukialueiksi valitaan valtakunnallisesti kattava joukko seutukuntia (n. 50-70); alueiden tydpajat
voivat hakea yhteistydssi paikallisista toimijoista kootun edustavan ryhmin kanssa Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen
kautta Yhteisvastuukeriyksen tukea edunsaajien tehostettuun yksilévalmennukseen palveluihin (valmennussetelit).”
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ja sosiaalipoliittisen eriytymisen kannalta aina relevantteja. Kuten jiljempini esitettivi yhteenveto
hiippakuntakohtaisesta toimintatuen jaosta osoittaa, kirkon toimijoiden projektiaktiivisuus, hankkeelle
luoma julkisuus ja toimintatapa eivit ratkaise ja luo SE-hankkeen tyyppisen toiminnallisen yrityksen
aktiviteettia ja organisaatiota. Juuri tistd syystd kirkko turvautuukin partnereihin esimerkiksi
Yhteisvastuukeriyksen tuoton jakamisessa.

Toisaalta tyopajakentin erilaiset organisaatiot eivit ylipdinsi toimi ja artikuloi kehittdmistarpeitaan
seutukunnittain. TPY:nkdin alueorganisaatio linkkeineen ei ole SE-hankkeen mobilisoinnissa osoittautunut
jarin toimivaksi. Aktiivisia ihmisid on ja tieto kulkee, muttei vilttimittd aluelinkkien kautta. Kuten edelld
esitetty arvio sosiaalisen tydllistimisen organisaatiotavan hajautumisesta osoittaa, monet paikalliset ideat
eldvit toimintatapojen ja niitd organisoivien, sangen isojen ja keskittyneiden osaamisinstituutioiden ja
niiden kehitys- ja tuloskeskustelun tasolla. Niilli keskittyneilld palvelun tarjoajilla ja markkina-alueitaan
jakavilla organisaatioilla (usein sddtioilld) on myds osaamis- ja palvelurepertoaarien kehittimiseen liittyvit
kilpailulliset ja niiden rinnalla “korporaatiotyyppiset” etunsa. Tuotantoedut eivit ole aina herkkii
tunnistaman eri alueita ja ongelmakonteksteja: pahimmat kolkat ja tapaukset eivit ole kannattavia ja
esimerkillisid tydkohteita. Omassa refleksiivisyydessidn, tiimimuodossaan ja kehityskykyisyydessiin ne
luovat mallin modernista palvelukonsernista ja samalla kehittivit — edelld pohditun angloamerikkalaisen
retoritkan mukaisesti — oman kansalaiskuluttajan mallinsa.

Niiden organisaatioiden mahdollisuuksien ja ongelmien kisittely kansallisen tason analyysissi tai
yhteistoiminnassa on entistd haasteellisempaa. Laiminlydnnit kansallisessa julkisuudessa ja keskustelussa
voivat olla koko sosiaalisen tyollistimisen kentille rajuja. Tunnetusti sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotantoyksikdiden laajentaminen ja organisointitapojen monipuolistuminen kuntakentilld on kyetty
heikosti keskustelemaan poliittisessa ja kriittisessd julkisuudessa. Kehitys sosiaalisen tyllistimisen
kentilld ennakoi muutoksia. Isot toimijat pyrkivit seutukunnittain ja maakunnallisesti luomaan kentin
koko palvelun repertoaareja. T4ami niikyy jopa isojen palveluyksikksjen uudenlaisessa valtakunnallisessa
verkottumisessa, tuotantoajattelussa ja yksityistéimisaloitteissa.

Oktetin kymmenen sdition piiristd SE-hankkeen projektihakuihin ovat osallistuneet Jupiter-siitio
(Vaasa), Parik-siitio (Kuusankoski) sekd Tyshonvalmennus-sidtio Tekevi (Jyviskyld). SE-hankkeen
kokemusten mukaan timi suhteellisen vihiinen innostus liittyy sithen, etti suurilla yksikéilld on omat
tehokkuusnorminsa ja kilpailukulttuurinsa, joilla kisitelld asiakaskeskeisesti sosiaalisen ty6llistimisen
tarpeita. Parhaimmillaan niiden toimintatavat tavoittavat hyvin lihialueen nuorten ongelmalliset
kontekstit, ja yksiloidyt tyomuodot toimivat intensiivisesti. Mutta massariitil6ivi tuotantotapa ja sen
tuotteistuva tehokkuus alkavat helposti eldd omaa elimiinsi; erityisesti tuloksellisen toiminnan kannalta
hidinalaisimmat, monipolvista sosiaalista ja yksilollistd ohjausta vaativat ja yhteiskuntakriittisesti
polttavat yksilstapaukset voivat jaddi huomiotta. SE-hankesateenvarjossa timi nikyy siini, ettd
pienimuotoiset ja seutukunnillaan monesti vaihtochtoiset partnerit ovat aktiivisia kiyttimidin SE-
tukivarsia. Sitd paitsi pienet pajat ovat Suomessa vihentyneet.

Tidmin tutkimusprojektin tehtivinanto ja aineisto eivit kohdistu sosiaalisen tyéllistimisen kentin
muodonmuutokseen. Mutta nimenomaan sen pohdinta, kuinka asiakastyon huolet ja intensiivisyys
yhdistyvit markkina-asiakkuuden ratioon ja siti koskevaan kilpailulliseen tieto-osaamiseen, on
tissikin tutkimuksessa aktualisoitunut ja vaikea asia. Ostopalveluiden tilausmenettelyt vaihtelevat
seutukunnittain; usein ne johtavat jo tilaajan pohjustamiin yksipuolisiin hintakeskusteluihin.
Monet sosiaalisesti komplisoidut asiakassegmentit istuvat hankalasti ekonomistiseen hinnoitteluun.
Minne piirrimme markkinakilpailun dynaamisuuden ja asiakashuolesta ponnistavan julkisen
(projekti)toiminnan onnellisen ja monessa ylikiytivin rajan? Kuinka taataan molemminpuolinen
kokemustenvaihto, kilpailullinen mutta pluralistinen kenttityé — se yhteydenpitokulttuuri ja
luottamuksellinen partnerivuorovaikutus, jota angloamerikkalaiset tutkijatkin edelld penisivit?
ja ristiriitojen tunnistamista. Vasta timin jilkeen voidaan “toisten” kanssa pelata yhteen ja erikseen,
yhdistdd toimintoja tarpeen ja tilanteen mukaan. Tilaajat osoittavat, kuinka ahdasta tillainen
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kumppanuusoppi on — julkisetkaan toimijat eivit halua tai osaa ajatella palvelusopimuksia kuin
”16ysit pois” -asenteella ja kitsaan veronmaksajakansalaisen nikékulmasta. Monet viestit maakunnista
osoittavat myds, etti tilaaja—tuottaja-malli on useissa kunnissa >ummistanut korvat laatuajattelulta,
tilaajat ja sosiaali- ja terveysalan toiminnanjohtajat ovat enemminkin kiinnostuneita palvelujen
halvimmista norminmukaisista hinnoista kuin niiden laadusta”. Tillainen asenne ei tue tuottajan
asiakaslihtoistd, yksilollisesti seurattavaa ja jatkuvalinjaista tydtapaa eiki se vakuuta markkinoinnin
yhteiskuntavastuusta ja sen mukaisista innovaatioista. Ekspansiivisen hyvinvointivaltion sukupolvet
eivit helposti opi palvelusopimusten politiikan pelikeinoja. Sosiaalisten palveluiden markkinat eivit
perustu onnellisiin ja symmetrisiin yhtildihin (muutoinhan niitd tuskin tarvittaisiin). Tdmikin on
asia, joka tekee monipuolisten ja matalan kynnyksen sosiaalisten palveluiden luomisesta tuskaisaa.

Kuntien, valtion ja puolijulkisten isojen palveluorganisaatioiden seki TPY:n rinnalle nuorisotyon
ja sosiaalisen tyollistimisen palvelun kentille ovat tyontyneet uudentyyppiset asiantuntijatietoudet
ja etujirjestohahmot: EU-projektien kansalliset ja maakunnalliset ammattitaidot ja know-how-
verkostot, yksityiset (palvelut, arviointi- ja kehitys)firmat, isojen kuntien nuorisopalvelujen
“kymppikerhot” ja nyttemmin isot yhdistykset ja sditiot omine yhdistyskokouksineen ja eturyhmineen.
Valmennus- ja sosiaalipalvelusiitididen yhdistys Oktetti ry on esimerkiksi mobilisoinut Sddtidoktetin
kehittimisprojektin, jonka ensimmiinen tavoite on toimialan kasvun aikaansaaminen — ei esimerkiksi
laadullinen ja vuorovaikutuksellinen palvelu- ja hintakilpailu. Yhteenliittymin kotisivujen mukaan se on
julistautunut “uusien laadukkaiden valmennuspalvelujen tuottajayhteissksi” (http://www.saatio-oktetti.
f1). Vuodenvaihteessa 2007-2008 eris keskeinen tutkimuspalveluyhtié ilmoittaakin verkkosivuillaan, ettd
se valmistelee tydnimelld Oktetti esiselvitystd valmennus- ja sosiaalipalvelusiitididen yhdistys Oktetti
ry:n asennoitumisesta valtakunnalliseksi yksityiseksi palvelutuottajayhteisoksi. Kehitys on huimaa ja
tutkijana en ole lukenut alan kriittisid edunvalvonta- ja kehittimiskeskusteluja. Tutkijan intressini
ei voi olla poliittisten ratkaisujen teko tilaajien puolesta, mutta sosiaalisten tyéllistimispalveluiden
tuotannon kiivas kehitys ja monien alan pioneerien huoli herittivit vaatimuksen “nostaa vaihtoehdot,
kumppanielimin mahdollisuudet ja yhteiselimin pelisiinnét poydille — muutoin vain ’raha puhud’
tilaajien koyhyydelld ja tuottajien tehokkuudella”.

2.5 Normit valjentyvat ja tyollistamisvelvoitteet puhuvat?

Tyédhallinnon miirittely tydpajasta muuttui vuoden 2007 alussa (23 §;21.12.2006/1397). Sosiaalisen
tydllistimisen toimeenpanijoiden kuvaus on laajentunut, eiki perinteinen tydpaja-sana ole mukana
profiileissa:

Kunta, yhdistys, sddti ja sosiaalinen yritys voivat sijoittaa palkkatuella palkkaamansa vajaakuntoisen, pitkiaikaistydt-
tomin tai vaikeasti tydllistyvin tydhon yritykseen, yhdistykseen, sditidon tai yksityiselle henkillle. Tuella palkatun
edelleen sijoittaminen edellytti, ettd palkkatuen saaja ilmoittaa siitd ennen sijoituksen alkamista tyévoimatoimis-
tolle ja liittdd ilmoitukseen tydn jirjestdjin vakuutuksen siitd, ettei timi ole vakuutuksen antamista edeltineiden
yhdeksin kuukauden aikana tuotannollisista tai taloudellisista syistd irtisanonut tai lomauttanut tydntekijoicd
samalla tydssikdyntialueella samoista tai samanlaisista tehtdvisti taikka lyhentinyt heidin tydaikaansa.

SE-hankearvion haastatteluista ja dokumenteista kiy ilmi myds se normien muuttumiselle rinnakkainen
tieto, ettd useilla paikkakunnilla vahvasti nuorten parissa toimivilla, usein kunnallisilla pajoilla on
resurssiongelmia tai ettd niitd ollaan lakkauttamassa. Samalla sosiaaliset vastuut voivat siirtyd isompiin
ja toisella paikkakunnalla toimiviin valmennusrenkaisiin.

Maan hallitus sitoutui parisen vuotta sitten normien ja kolmen ministerién paimenkirjeen tasolla
nuorten, alle 25-vuotiaiden koulutus- ja tydpaikkatakuisiin, mutta palvelutarjonta ei koulutus- ja
tydelimivalmennuksessa ole kehittynyt siten, etti jokaiselle nuorelle 16ytyisi matalan kynnyksen tie
eteenpiin. Palvelumuodot kehittyvit ja keskittyvit, ja nuorten tarpeet jiivit turhan usein huomioimatta.
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Asiakassensitiivinen sosiaalisten tyéllistimispalveluiden kehittiminen matalan kynnyksen periaatteella
vaatisi yleisresurssien takaamista paikallisille osaamistahoille seki niiden monipuoliselle kehittimiselle,
ei niinkdin tuoton turvaamisen maksiimia.

Tulosvastuu on monessa tuulettanut ja kehittinyt myds pajakulttuureja. Mutta tuotteistaminen
el voi monen raporttia varten haastatellun mielestd merkitd imperatiivia, ettd kunkin asiakkaan
sosiaaliseen tuotantotaloon tuoma raha ratkaisee — perusresurssit ja asiakasspesifit suhteet on luotava
muutoin. Toisella tasolla markkinoistuminen ei voi merkiti bisnesreviirien tylyd valtakunnallista jakoa,
monopolisoitumista ja aluepoliittisen ajattelun murtumista — on muistettava pientenkin seutujen
pienet asiakkaat. Tuotteistaminen ei saa esimerkiksi alan yhtisityvien tuottajien keskuudessa tarkoittaa
nettisivujen ja tuotetietojen koyhtymisti ja salailua. Pdinvastoin, asiakkaiden pitdisi nihdid mainonnan
lapi, itse palveluihin — silld asiakasluottamuksesta ja pienten ihmisten peloista tissi lopulta on kyse.
Asiakasretoriikassa markkinakansalaisuus usein korvaa yhteiskunnallisen kansalaisen.

2.6 Asiakasparadigma osataan kirjoittaa hakuohjeiksi

TPY myontad nyt harkintansa mukaan rahaa hakemuksille toimintatuen muodossa. Mukana tulee my®s
neuvontapalvelu, keskustelumahdollisuus tuen kohdentamisesta. Tehostetun yksils- ja tydvalmennuksen
laskennallinen perusta on nyt enimmilldin 50 euroa pdivissd per nuori, ja tukea mydnnetdin puolen
vuoden periodin silmidmiirilli. Hankkeen hakuaika on joustava, ja hankeideaa seki toimintamuotoja
voidaan kehittii vieli kirjallisenkin muotoilun vaiheissa. Asiakkaan tarpeet huomioon ottava tyémuotojen
harkinta onkin tapahtunut usein asiakkaan, valmentajan ja projektipaillikon kesken, projektiryhmin ja
jopa johtoryhmin kiisittelyn tukemana.'® Projektipiillikko on tissd korvaamaton toimija koko hankkeelle.
Hin on myos kiytinndssd voinut ja joutunut jalkautumaan kentille, tulkitsemaan saamiaan ohjeita
itsendisesti, miiritietoisesti ja rohkeasti.

Ratkaisujen suunnan ja konkreettisten tapauspéitdsten hyviksynti ja oikeutus (legitimaatio)
tiimijohtajuuden tapojen mukaisesti johto- ja projektiryhmin tuki ja legitimaatio myshemmin. Kuten
muuallakin Euroopassa on todettu, joustavat ja refleksiiviset projektit ovat tulleet jiddikseen. Mutta
niiden toimintatapa ja legitimiteetti — onnistuminen — testataan usein joko kentin tuulispiiden tai
toiminnallisesti kokoavien ja kehittivien henkiltoimijoiden uskottavuuden varassa. Onnistuminen
ratkaistaan karismojen, toimijoiden tyylitajun ja yhteiskunnallisen vakuuttamistaidon tai tuotebrindien
vauhdin ja menestyksen varassa. Tuotepalvelujen maailmassa karisma lihestyy tuotetta ja tuotemerkkii.
Parhaimmillaan ne samastuvat ja eldvit samaan suuntaan. Hyviksynti ja kehittimisen auktoriteetti
voivat toteutua tehokkaasti imagojen ja symbolisesti uudella tavalla ladattujen toimijuuksien varassa,
mutta edustuksellisten ja poliittisesti vastuullisten tahojen on hyvi ajoittain analysoida ja tarkistaa
toiminnan periaatteet ja niin taata sen legitimiteetti. Toimintatapa ja projektipaillikks ovat vahvasti
litkkeelld, vastuullisten elinten on vililli tarkistettava meno ja sen tyyli.

Toimintatukea haetaan nyt selkeilld mutta vastuullisen ja asianmukaisen tiedon hankintaan perustuvilla
dokumenttipohjilla internetissi. Hakemusprojektissa on selvisti luotu kaksi erilaista mahdollisuutta:
tukiresurssi yksittdiselle nuorelle (henkilshakemus) tai erilliselle ja useampaan nuoreen kohdistuvalle

projektille (yhteisshakemus). (TPY, SE-hanke, http://www.tpy.fi/sivu.php?artikkeli_id=90).

10 ”Suunta Elimiin -Hanketta ja sen kautta jacttavaa toimintatukea kohtaan on ollut paljon kiinnostusta. Kentilti on
tullut monenlaisia ideoita, joista yhdessi neuvottelemalla on pyritty siihen, ettd mikili mahdollista, niin toimintatuki on
myénnetty. Kdytinndssi timi tarkoittaa sitd, ettd ideoiden syntyessi kannattaa ottaa yhteytti projektipiillikks Jari Hou-
rulaan. Till6in ideointiprosessia voidaan jatkaa ja ideaa mahdollisesti jatkotydstd siten, etti se tiyttdd hankkeen projekti-
ja johtoryhmin midrictdmit ehdot.” (TPY, SE-hanke, verkkosivusto: htep://www.tpy.fi/sivu.php?artikkeli_id=90.)
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Hankkeen tarkoituksena on jakaa keriystuotto rahallisen toimintatuen muodossa eri tahoille, joita voivat olla
esim. yksittiiset tukihenkildn avustamat nuoret tai jonkin tahon toteuttama em. kohderyhmiin kohdistettu
yhteisollinen projekti. Mydntimiskriteereind ovat mm. tuen tarpeessa olevien nuorten paikallinen tunnis-
taminen, tuen tarjoajien osaaminen ja paikallisen yhteistydverkon toimivuus sekd paikallisten toimijoiden
osallistuminen rahoitukseen. Tehostetun yksilévalmennuksen laskennallinen perusta on maksimissaan 50,00 /
piivid/nuori ja maksimi ajanjakso puoli vuotta. Tuen tulee aina olla nuoren tai nuorten yksilsllisiin tarpeisiin

kohdennettua. (Em. verkkolihde.)

Tuen mydntimisen kriteerit ovat kiinnostava ja kehitelty kokonaisuus. Ne ovat avoimia erilaisille
hanketoimijoille ja samalla inspiroiva kokonaisuus periaatteita. Hakemuksia ei rajata vain sosiaalisen
tyéllistimisen ja tydpajatoiminnan piiriin, vaikka TPY:n hallinnon osana organisaatiotaho, ongelmien
kisitteellinen kuvaaminen ja toimintoesimerkit sithen suuntaan vetivitkin. My®és kirkon sosiaalinen
tilaus korosti sosiaalisen tyéllistimisen kenttdd ja TPY:td avainosaajaorganisaationa. Kriteerit ovat
hankesuunnitelman alkuperiisten'' periaatteiden mukaiset asiakaslihtdisyydessi, sektoriyhteistyon
vaatimuksessa ja siind, ettd tuetut toiminnot eivit voi saada tukea muualta, esimerkiksi sosiaalisten
yksilsllisten oikeuksien perusteella valtiolta tai kunnilta.

Muilta osin kriteerit ovat selvisti kehittyneet hankesuunnitelmasta. Asiakaslihtsisyys ja jopa
innovatiivisuus sidotaan taiten paikalliseen kontekstiin; mitdin suuria valtakunnallisia institutionaalisia
uutuuksia ja vallankumouksellisia “heureka”-kokemuksia ei vilttimitti edes etsiti. Mutta ehki juuri
siitd johtuen sosiaalinen asiakassuhde ja tuntoherkkyys siilyvit, ja ainutlaatuisia kentin ratkaisutapoja
16ytyy. Isojen organisaatioiden yleistoiminnan kehittely tai yleis- ja toimintamenot rajataan selvisti
ja systemaattisesti ulos hanketuen piiristd. Téstd hanketoimijoita ovat varoittaneet monet suuret,
esimerkiksi Euroopan unionin rahoittamat hankkeet, joihin voidaan upottaa miljoonia euroja
tukemaan olemassa olevan hallinnon vilistd verkottumista ja joille asiakaslihtsisyys merkitsee
erdinlaista kansalaisten kuulemistapaa. Uudet osallistettavat ryhmit ja osallisuuskiytinnst, kuulemis-
tai voimaannuttamistavat, nuorisotiedotus ja ideat yksilollisistd (verkottamis)kompetensseista ovat osa
Euroopan unionin horisontaalista, avointa koordinaatiota. Ilman joissain europrojekteissakin toteutuvaa
yksilokohtaista vastuuta tillainen “kuuleminen” jid ohueksi, ja toimijat voivat hyvin omalihtoisesti
operoida erilaisilla kuulemismenettelyilli ja osallisuustapahtumilla.

Timi linja on vaikuttanut sosiaalisen tyéllistimisen kentin isojen toimijoiden ja suurten kuntien
kiinnostukseen hanketta kohtaan. Yksilokohtaiseen asiakastuloksellisuuteen nojaava asiakirjojen
henki ja projektipaillikén linja eivit ole menneet lipi mukisematta, vaikka projektiryhmi ja
johtoryhmin yleistuki ovatkin olleet niiden takana. Varsinkin silloin, kun on haluttu kyseenalaistaa
SE-projektin toimintakauden pidentyminen ja resurssien jidminen virumaan hankkeen tileille, on
yritetty saada aikaan piitoksid isoista projektituista. Kuten seuraavat tarkastelut osoittavat, projektin
merkittivien rahamairien jako nopeasti isoille alaprojekteille olisi ollut mahdollista, mutta se ei olisi
ollut tarkoituksenmukaista hankkeen asiakaslihtdisyyden kannalta. Jakoperusteissa eli ajatus, ettd
asiakkaiden elimin rauhoittamisen lisiksi voisi olla syyti rauhoittaa myds maan sosiaalisten koulutus-
ja tyollistimispalveluiden ja niiden tuotantorinkien vauhtia ja ohjata sitd yhteistyohon seki yhteyteen
(uusien) asiakkaiden elimismaailmoihin.

11 Hakemusten ja raportoinnin tuli alkuperiistenkin ohjeiden mukaan tapahtua ohjausryhmin silmin alla, joka “kiy lipi
mydnnetyt tuet”. Hakua ohjeistavat "mydntidmiskriteerit — ja priorisoinnit” olivat: ”(1) Tuki valmennusseteleihin mydnnetdin
talousarvion kehyksen mukaisesti ensisijaisesti nuorille, joiden elimintilanne edellyteii tehokasta tukea, eiki sithen ole saatavilla
vaihtoehtoista rahoitusta. Tuen kohdentaminen on oltava yksilditivissd. (2) Tuki mydnnetiddn ensisijaisesti suunnitelmallista
yhteisty6td harjoittaville hakijaorganisaatiolle eli kohdassa 1 mainitun tarpeen lisiksi on voitava esittd, ettd nuoren tukemiseksi
on olemassa toimiva yhteistydrakenne. (3) Valmennussetelin mahdollistaman jakson aikana verkosto esittdd moniammatilliseen
yhteistydhén perustuvan jatkosuunnitelman, jonka rakentamisessa nuori itse on aktiivisesti mukana.”
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2.7 Pienimuotoiset, paikalliset visiot neuvotteluun

Hankkeiden, tavoitteiden ja ryhmien vilisten suhteiden tulee ohjeiston mukaan rakentua realistisesti.
Timi viittaa myds pienimuotoisiin budjetteihin, joilla ei paikata isojen organisaatioiden kassavajeita tai
tyéllistetd moneen pussiin, suuntaan ja projektiin toimivia tydntekijoiti ja valmentajia organisaatioihin.
Pienet summat ja toimintatuen keinottelumahdollisuuksien nimeiminen merkitsevit myos sité, ettd
hakemus vaatii vakuuttavaa paikallista aloitteellisuutta ja tarpeen tuntemusta. Pienimuotoisuus myos
loihtii esiin tydpajakulttuurissa edelleen pihisevin idealismin, kentin aktiivien tulisieluisuuden, jota
ilman uusia paikallisia palvelutuottajia ei laiteta toimintakokeeseen. Tissd mielessi se, ettd jotkut
SE-hankkeesta innostuneet seutukunnalliset toimijat ovat isoja organisaatioita ja sditioité, ei huoleta:
nekin ovat tuoneet hankkeeseen jonkin selvisti itseniisen uuden osan, paikallisen pilottiosaajan tai
kokeilun institutionaalisesta valikoimastaan.

Kiytints ja syksyyn 2006 mennessi tehtyjen projektitiedustelujen ja hakemusten luonne ja palaute ovat
muokanneet toimintatavan. Kukaan projektissa ei voinut tietii vield alkuvuodesta 2006, mihin suuntaan
hakemukset tulisivat painottumaan. Hankesuunnitelmassakin perusasiakkaita etsittiin perinteisten
asiakaskategorioiden mukaisesti.'* Arvioijatutkijakin oli monessa suhteessa ymmilld keviilli 2006, vaikka
korostikin valittujen ideaalien, kriteerien ja rekrytointitoimien luovan itsessidn todellisuutta.

Yksittdiselle nuorelle toimintatuen mydntimisen edellytykseni on tukihenkildn avustama suunnitelmallinen ja
konkreettinen pyrkimys oman elimintilanteen parantamiseksi. Yheeiséille ja eri toimintatahoille tuen myonti-
misen edellytykseni on suunnitelmallinen pyrkimys parantaa tuen kohteena olevien nuorten elimintilannetta.
Yhteiséllisen tuen mydntiminen edellyttdid myds moni-ammatillisen verkoston osallistumista tydskentelyyn.
Toimintatukihakemuksissa arvioidaan useita seikkoja ja ennen hakemuksen kirjoittamista kannattaa ottaa
yhteyttd Suunta Elimiin -hankkeen projektip4illikkdon, jolloin voimme yhdessi neuvotella ideasta ja pohtia,
ettd miten se olisi mahdollista konkretisoida toimintatuen piiriin. Tarpeen vaatiessa hakemukset kisitelldin
hankkeen projektiryhmissi. (Em. verkkolihde.)

Hakemusta puoltavia seikkoja ovat esim.

*  toiminnan sijoittuminen sosiaalisen tyéllistimisen ja tydpajakentin piiriin

*  toiminnan asiakas-/henkil6lihtdisyys ja asiakasryhmin/henkilén tarpeiden huomioiminen

*  alueellisen/henkilokohtaisen tarpeen tunnistaminen ja huomioiminen

*  innovatiiviset ideat, jotka ovat sidoksissa alueelliseen viitekehykseen

*  toiminnan suunnitelmallisuus ja perusteltu tarve

*  konkreettinen toiminta, jolla pyritdin parantamaan kohdejoukon/henkilén
elimintilannetta ja toimintakykyi

e haettavan toimintatuen realistinen summa suhteessa toteutettavaan toimintaan

*  toteutettavan toiminnan pitkikestoisuus ja siinnéllinen toistuvuus

*  toiminnan avulla pyrittivit konkreettiset tavoitteet

12 Edunsaajiksi hankkeen perustekstissi miirittyivit tydpajatoiminnan perusasiakkaat. Siitd noin puolet saatettiin luokitella
hankkeeseen sopivalla tavalla haastavien asiakkaiden ryhmiin. Niitd ryhmid voidaan luonnehtia seuraavasti: ”Ajelehtivat,
‘leijuvat’ nuoret (noin 50 % tydpajanuorista) eivit tiedd, mitd haluaisivat ja ainoa pidmiiri on saada piivi vain kulumaan.
Nuorilla on usein suuria epirealistisia unelmia. Oma-aloitteellisuutta ja pitkijinteisyyttd on vihin. Kysyvit huonosti, vaik-
ka tarvitsisivat neuvontaa my®s arkielimin jisentimisessi. Tyontekoa karttelevat nuoret (alle 10 % tydpajanuorista), jotka
tietoisesti episosiaalisen elimintavan omaksuneet ovat tydpajatoiminnassakin haasteellisimpia. Heiddn kanssaan kasvatustyd
tapahtuu pitkikestoisessa yhteistydsuhteessa. Niiden nuorten “pysiyttiminen” ja muutoshalun etsiminen on keskeisinti.

asenteena on hydtyajattelu, eli yhteiskunnan tarjoamat oikeudet ja edut ilman velvollisuuksia. Niitd nuoria on vaikeaa saada

suoraan sitoutumaan kokopiiviiseen tydpajatoimintaan. Heiti tulee etsid ja motivoida sitkeisti tarjoten asiakaslihtdisti tukea
ja toimintaa.” (Takkunen 2003.)
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*  kohderyhmin koko ja sen sosiaalinen vaikuttavuus

*  moniammatillinen yhteistyd ja sen konkretisoiminen
*  yhteistyo paikallisen seurakunnan kanssa

e paikallisten toimijoiden osallistuminen rahoitukseen

Toimintatukea ei voida my6ntii esim.

*  toimintaan, jonka rahoitus kuuluu selkeisti jonkin muun tahon piiriin (esim. kunnan
peruspalvelut, seutukunta, tyévoimahallinto jne.)

*  Kkiynnissi oleville projekteille/hankkeille, joilla on jo olemassa oleva projekti- tai hankerahoitus
jonkin muun tahon kautta, mikili haettava toimintatuki kohdistuu projektin/hankkeen
perustoimintaan

e budjettivajeen paikkaamiseksi tai sidstojen aikaansaamiseksi

*  lopetetun tai loppumassa olevan projektin/hankkeen jatkorahoitukseen

e pelkkiin palkkakustannuksiin (poislukien ostopalvelu, joka perustellusti hankitaan
kohderyhmille/henkilslle)

e mikili haettu toimintatuki ylittdd 50,00 /pdivi/kohdejoukkoon kuuluva henkils

(Em. verkkolihde.)

2.8  Viritelman rajat, pienet volyymit, neuvottelutyyli
ja hylkaamislinja karaisevat

Hakemusten myontokriteerit ovat siis [dytineet luovasti tulkitun uomansa projektin suunnittelussa ja
toteutusvaiheen alkupuolella. Kriteerit ovat avautuneet — ehki viidesosassa tapauksia — my®s tiukasti
miiritellyn tydpajatoiminnan (sosiaalisen valmennuksen ja tyéllistimisen) ulkopuolelle. Kolmannen
sektorin kuuluisat tuotantokoulut tys- ja yksilovalmennuspolkuineen ovat laajentaneet sosiaalisen
tydllistimisen kirjoa perinteisen tydpajasapluunan rajojen yli koulutusrakenteisiin ja yksityisen
sektorin suuntaan. Samoin Mamu-osaamiskeskuksen monikulttuurisia ongelmia kisittelevit yksils-
ja tydvalmennustuet ylittivit tydpajan perinteiset toimintamuodot monin sofistikoitunein tavoin.
Myés tanssi-, litke- ja taideterapia, ilmaisupainotteisen valmennusorganisaation leirihankkeet, poliisin
sosiaalitoimen nuorten tydprojekti, kainuulaisen kyliyhdistyksen lasten kodinhoidon tukihanke,
diagnoosien ja valmennustukimatkojen resursoinnit, ylipainoisten kavereiden erityissponsoroinnit,
sivarin ja armeijakaverin eliminhallintatuki sekd nuorten ditien arjen tukipolut ovat tillaisia uusia
eliminhallintaprojekteja ohi ja yli traditionaalisen paja-ajattelun.

Myos muutamat muut hankkeet venyttivit pajatyén konventionaalisia rajoja, vaikka niiden
aloitteentekijit tulevatkin pajojen piiristd. Toimijajoukon laajeneminen pajojen virtapiirin ulkopuolelle
rikastaa interventioiden sisiltojd ja tulokulmia nuorten eliminhallintaongelmiin.

Niissd hankkeissa otetaan edelld pohdittu kairos-tilanne vakavasti ja annetaan oikealla hetkelld
erityistuki nuoren eliminhallinnalle.

Myontokriteerien muokkaantuminen selkedn reiluiksi ja lipinikyviksi kesilld 2006 karaistui
my®s viidessi hylkdamispddtoksessd. Kun hankkeen toiminta-ajatus ja myontokriteerit olivat vield
kiteytymited, tuli hankkeelle muutamia melko ympiripyéreiti ja lyhyitd rahastuskirjeiti, jotka oli
tietenkin pakko hylitd. Hylittyjd hakemuksia oli alkutaipaleella viisi, ja niiden euromiiri kiipesi 90 000
euroon. Niiden hakemusten takana olivat monesti merkittivit taustaorganisaatiot. Hylkddmisperusteet
liittyivit usein haettujen tukien liian suuriin euromiiriin, yliarvioituihin palkkatyon tarpeisiin tai
yleishyotyi hakijoille tuottaviin palkkalaisiin.

Joskus hankkeiden toimintatuki yksinkertaisesti ylitti reippaasti ohjeellisen 50 euroa/osallistuja/pdivi
-periaatteen. Joissain tapauksissa on ollut myds helppo huomata, etti SE-hanketta on suoraan ajateltu
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muita mahdollisia julkisia tukitahoja. Oman tydntekijiresurssin ostaminen joihinkin kalliisiin hankkeisiin
on torjuttu, koska vastaavan palvelujen hankkiminen ostopalveluin olisi ollut edullisempaa hankkeille.

Aina hakijatahot eivit ole edes tiedustelleet kuntien tai esimerkiksi Raha-automaattiyhdistyksen
tukimuotoja ennen hakua. Muutamissa hakemuksissa annettiin harhaanjohtavia tietoja hankerahoituksesta,
ja SE-hakemus oli taktisesti ja vikisin irrotettu isommista hankevisioista. Hylkdimiseen johti myos
tilanne, jossa hakijan kanssa kiytyjen keskustelujen jilkeen ei lisdselvityksid hankkeesta kuulunut. Yhdessi
valmiiksi limmitetyssd yksilshankkeessa vanhemmat estivit valmennusprosessin. Joustavat ja innovatiivisia,
asiakaslihtoisid projekteja “metsistavit” kriteerit sekid hylkdamispddtosten teko niiden perusteella ei ole
aina helppoa. Sen sijaan ne ovat helppoja paikkoja kielteisille spekulaatioille ja hankkeen leimaamiselle.
Nimi jilkiporut on yritetty kiiydd hankkeessa keskustellen lipi. Hylkiyspadtokset tai nopeat keskeytykset
ovat SE-hankkeenkin ”Siperian oppi”. Kun hankeapparaatti piisi vauhtiin, hakuneuvotteluissa oli helppo
viitata hylkiystapauksiin ja niiden avulla ennakoida epiilyttivid tapauksia.

Myos arvioijatutkija piisi ukkosenjohdattimeksi haastatellessaan erddn hylityn hakemuksen
tekijoitd. Kritiikki projektipiillikkod ja hinen neuvottelutyylidan kohtaan oli kovaa. Harkintavaltaisen
projektineuvottelijan tyylilajin tulee pysyttiytyi sosiaalisessa ja dialogisessa rekisterissi, kohteliaana
—vallankin jos asiakaslihtoisten jakoperiaatteiden luonne ei avaudu helposti. Linjakkuus on osoitettava
kirsivillisesti, mutta argumentatiivisesti. Samalla on hyvi jittdd auki vaihtoehtoisia etenemistapoja.
Hakija ja hanke olivat varmasti hylkiyspaitoksen jilkeisissd tunnelmissa puhuneet vahvasti toistensa ohi.
Mutta asia purettiin hiukan myshemmin vakaissa tuumin neuvottelemalla, ja episelvyydet selvisivit.
Suurilta osin ne olivatkin perustuneet hakemuksen hanketoimijoiden vaihtumiseen ja toisen kiden
lahteisiin. Nyt hakijataholla on uusi, hyviksytty ja produktiivinen hanke meneilldin.

Ison tydvalmennussdition Mamu-palvelun innovatiiviseen kehittimiseen saama merkittivi tuki (jo
maaliskuusta 2006 alkaen) on alkukauden isojen hakemusten keskuudessa positiivinen poikkeus. Vaikka
hakukriteerit eivit vield olleet selvit eiki asiakaslihtoisyyttd vield tiukasti preferoitu, iso toimintatukisatsaus
monikulttuurisen palvelun konkreettisesti eriteltyihin toimiin onnistui. Maahanmuuttajien ongelmien
voittamiseen keskittyvit monipolviset valmennusrepertoaarit ovat olleet instituutissa voimakkaan
kehitystyon alla koko 2000-luvun alun. Osaksi titd kehitystyotd tullut tuki on osoittautunut tiukassa
projektiseurannassa ja arvioinnissa oivalliseksi ja toimivaksi SE-hankkeeksi. Valmennussiition
koulutusrenkaissa mukana olleet nuoret ovatkin myshemmin saaneet yksilotukipaitoksid ja yhtd kahta
poikkeusta lukuun ottamatta olivat tydssi tai tycharjoittelussa vield vuodenvaihteessa 2007-2008.

2.9 Dialoginen malli ja karismaattinen projektipaallikko antavat
neuvottelutilan

Kuten seuraava kuvio I (1.10.2007, Jari Hourula) osoittaa, projektipiillikon rooli on keskeinen
SE-hankkeen hakumenettelyssi ja seurannassa. Hankeideoinnin asiakaskeskeisyyden ja nopean
harkinnanvaraisuuden vuoksi se on koettu myés vilttimitcomiksi. Edelli esitelty tiimidemokraattinen
ja karismaattisen dynamiikan mukainen malli on tiukasti kuvattavissa ja mallinnettavissa. Uskottava
toiminnallisuus ja tulokset ovat keskeisid. Malli on kaukana virkamiesty6ti idealisoivasta, Max Weberin
ajatusten mukaisesta byrokraattis-legalistisesta rationaalisuudesta, jonka kulmakivid ovat hierarkia,
lapinikyvyys, tehokkuus, laillisuus sekd vastuu- ja oikeusasemia seuraava tiukka tyonjako. Monesti
Weberin hengen kannalta kyseenalaisesti projektihallinnossakin toteutetuista malleista on ollut
seurauksena ammattilaishallinto ja hidas organisatorinen paitoksenteko ja suunnittelu. Ammattilaisuus
ja legalismi (lainmukaisten menettelyjen vartiointi) ovat voittaneet asiakkaiden tarpeisiin reagoinnin.
Projekti luodaan valmiiksi kokonaisuudeksi, joka jo sisiltii omat organisatoriset selkotehtivinsi
ja tavoitteensa. Uusia sisiltdjd ja menetelmid ei haeta. Asiakasyhteydet ja itse asiakkaat haetaan
vasta projektin organisaatiolinjan loppupiissi, jolloin projektin resurssit, johtotyd, kumppanit ja
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rekrytointilinja ovat jo valmiina — ja yleensi vievit junaa!

Tillaiset hankeorganisaatiot eivit eld SE-hankkeen tavoin, jolloin asiakas itse yhdessi refleksiivisen
haistajaorganisaation/-henkilén kanssa muokkaa dynaamista ratkaisutapaa omiin ongelmiinsa. Eiki
ratkaisuvaihtoehdosta pddttiminen ole ota-tai-jiti-tilanne, vaan kuten Hourulan kuviosta kiy ilmi,
myds positiivisiin ratkaisuihin paityvissd hankekeskusteluissa itse hanketta voidaan muokata pitkiin.
Muodollinen hankepiitss voi tulla muutamassa tunnissa sen jilkeen, kun hankesisilto ja asiakas on
kirkkaasti neuvoteltu esiin ja useimmiten my®ds kirjattu hakemukseen. Mutta titi positiivista padtostid
voivat edeltii monenkirjavat partnerikeskustelut, asiakaskontaktit, yhteydenotot velkojiin, pajoihin
ja tyéllistdjiin sekd muiden rahoituslinjojen selvittiminen.

Parhaimmillaan tai pahimmillaan projektipdillikks on tydskennellyt piivikausia jonkin yksittdisen
hakemuksen selkeyttimiseksi. Itse hankkeen aikana tai sen lopussa voidaan resurssien kiytostd
ja asiakastilanteesta riippuen palata uudelleen tavoitteisiin, toimintamuotoihin ja jopa muuttaa
hanketavoitteita. Refleksiivisyys tarkoittaa tissi myds joustavuutta seki uusien toimintahorisonttien ja
-keinojen etsimisti ja 16ytimistd hakemusprosessien kautta. Hakemusneuvottelu ei ole SE-hankkeessa
ollut hikinen ensisijaisesti byrokratian tai rahoittajatahon tiukkuuden saati peloteretoriikan vuoksi vaan
hankkeen innovatiivisuuden takia. Kaikki osalliset ovat oppineet uutta sen aikana. Projektipaillikon
sekaantuminen hakusisiltdihin vaatii aktiivista vastareagointia mys hakijoilta ja asiakkailta. Ilman
haistelijoita seki sitkeitid ja itsepiisid paikallisia aktiiveja ei toiminnoista olisi tullut mitdin, vaan
ne olisivat jdineet paperille. Virityksen onnistuminen on vaatinut myés nuorilta itseltddn aktiivista
tilanteeseen tarttumista, motivaatiota ja peliin heittdytymisti elimin uusien mahdollisuuksien
tavoittamiseksi. SE-pilotti on monien henkilsiden refleksiivisyyden tulos. Tihin ei Suomessa ole
totuttu. Useampi kuin yksi taho onkin todennut, ettd SE-haun harkinnanvaraisuus ja nopeus seki

uskaltautuu epivirallisin tavoin mukaan rohkeisiinkin hankkeisiin ja rahoitusvastuisiin.
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KUVIO I. Projektipiillikon itseymmirrys hakuprosessin luonteesta

Hakuprosessin eteneminen

Y

Hanketoiminta ja toimintatuen hakuprosessiin liittyvit hakukriteerit

|

Hakijatahon yhteydenotto projektipdillikkoon

| |

Dialoginen neuvottelumenettely (puhelinneuvottelu, face to face- tai verkostotapaaminen) <€— Kirjallinen hakemus
| | |
Kriteerit tayttyvit Kriteerit eivit tiyty
| |
Kirjallinen hakemus — Tietojen tiydennys —> Ei tiydennysti
' | (- '
Kriteerit tdyttyvit Kirjallinen hakemus —3» Kriteerit eivit tdyty
| | |
Mydnnetty pidtds Kriteerit tayttyvit Kirjallinen hakemus
| | |
Toiminnan toteutus <—— Myo6nnetty paitos Kielteinen paitds
| |
Raportointi > Ohjaus muiden rahoitustahojen piiriin

2.10 SE-hanke ja TPY osittain omilla urillaan

Projekti-innovaattori Hourulan joulukuussa 2007 toteuttama palvelukysely (taulukko I') on luonnollisesti
kyseenalainen tehokkuusmittari, vaikka se onkin toteutettu niin, ettei vastaajia pystytd tunnistamaan.
Tuen myéntiji kysyy kantaa toimintaansa hakijataholta. Mutta kyselyn arvostelmat saavat tukea myos
muulta arviointitutkimukselta ja tekstimuotoiselta palautteelta.

TAULUKKO 1. Arvio Suunta Elimiin -hankkeesta
(Projektipiillikon anonyymi palvelukysely)
Vastauksia 43/46, vastausprosentti 93,5 %

(1 heikosti — 5 erinomainen)

1 2 3 4 5
Loytyyko hankkeesta riittdvisti tietoa? 0% 2,4% 14,3% 45,2% 38,1%
(ka: 4,19; yht.: 42) 0 1 6 19 16
Onko hanke kohdennettu oikein 0% 0% 4,7% 27,9% 67,4%
(asiakaslihtoisesti)? (ka: 4,628; yht: 43) 0 0 2 12 29
Onko hankkeesta ollut hydtyi teidin 0% 0% 4.7% 20,9% 74,4%
organisaatiossanne? (ka: 4,698; yht: 43) 0 0 2 9 32
Onko hanke tarpeellinen tydpajakenttii ja 0% 0% 2,3% 7% 90,7%
asiakaskuntaa ajatellen? (ka: 4,884; yht: 43) 0 0 1 3 39
ka: 4,602; yht: 171 0% 0,6% 6,4% 25,1% 67,8%

0 1 11 43 116
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Valtaosa vastaajista arvostaa projektin kohdentamista, sen hyotyd hakijaorganisaatiolle ynni
asiakaskunnalle. Perusvastuulliseksi ja -tulokselliseksi tahoksi nousevat taas asiakkaat (91 % antaa
erinomaisen arvosanan). Sen sijaan hankkeen tunnetuksi tekeminen ja markkinointi ovat olleet
enemmin haasteiden edessi, vaikka hankkeen tunnettuutta voidaan timinkin palautteen mukaan
pitdd hyvini. Projektien ja ohjelmien rahoitustahot, -markkinat ja -ehdot ovat Suomessa monet ja
niiden ymmirtiminen vaatii ammattilaisluentaa. SE-hankkeen hakuehdot ovat poikkeavat ja yllittivit,
mutta silti voi sanoa, etti tiedottamisvaikeudet eivit palaudu vain SE-hankkeen erityisluonteeseen
asiakaskohtaisesti rakentuvien yksilo- ja projektihankkeiden kokonaisuutena, jota on vaikea kuvata
yleiselli tasolla. Kun projekti on pikemminkin toimintapa kuin normatiivinen tai funktionaalinen
malli, sitd voidaan markkinoida vain ongelma- tai asiakassegmenttikeskeisesti. Téssd mielessd yleisen
tuotteen kuvaaminen ja propagointi on tavallista hankalampaa: toimintatuki sosiaalisena ja rahallisesti
vastikkeettomana tuotteena on harvinainen mainostettava.

Projektipdillikks ja joissain yhteyksissd mys arvioijatutkija (varsinkin viliraportti maaliskuussa
2007) ovat esittineet systemaattisia katsauksia hankkeen tilanteesta, resurssien riittivyydestd ja
niiden kiyton aikataulusta, tuotteistamisen ja markkinoinnin tavoista sekd niiden segmenteisti ja
tydpiivikirjoista. Jo syksylld 2006 ja talvella 2007 selvitykset osoittivat, ettd toiminnan tuloksia seurataan
ja dokumentoidaan harvinaisen tiiviisti. Selvitykset osoittivat my®s, etti asiakas- ja yksilokeskeinen
toimintakulttuuri paitsksineen tulee kuluttamaan toimintabudjetin loppuun vuoden 2008 aikana.
Projektipaillikksé on valmistanut vuoden 2007 aikana myds kalvosarjat toimintatuesta tuotteena
sekd markkinoinnin periaatteista ja tavoista. Hin on my®ds ollut aloitteellinen mainonnassa ja
valmistanut itse erilaisia materiaaleja sitd varten. Vasta loppusyksylld 2007 Hourula tukeutui alan
ammattilaisiin suunnitellessaan markkinointia. Ja vasta tuolloin toimintakauden jatkuminen vuodelle
2008 varmistui.

Projektin operatiivisessa piirissi ja TPY:n toimintajohdossa elettiin oma-aikaisesti — eri ajassa ja
eri katsomusten ehdoilla; projektissa uskottiin vahvasti ja itsepiisesti omiin sosiaalisen ty6llistimisen
kenttii koskeviin arvioihin, jotka tiydentyivit dynaamisen ja positiivisen projektikokemusten myoti.
Karismaattinen toiminnan legitimaatio ja tyyli eivit myoskiin suosi kaikkein sosiaalisimpia ja sitkein
konsensuaalisia projektitoiminnan muotoja. Operatiivinen ote ei odota organisaatioaikatauluja tai
jaykkii kaannoksid. Epivirallisen toiminnan nopeakiinteiset neuvottelun ja (ohi)puhumisen kiytinnot
alkavat myos helposti tokkid toisiaan, loukkaantuminen on mahdollista, puhetavat ja virheiden
etsiminen yksipuolistuvat: keskustelu eskaloituu. Henkilokohtaisen luottamuksen saavuttaminen
ja ylldpitiminen vaatii projektipiillikoltikin kykyd tunnistaa ja kunnioittaa muiden toimijoiden
operatiivisia ja karismaattisia kykyji. Hin ei voi korvata niitd. Tulosten tekemisestd ja mittareista ei
ole yhteisid nikokulmia, mutta timi ei muodostunut ainakaan johtoryhmitasolla ongelmaksi: tulos
oli yksikisitteisen kunnossa! Monien (haastattelu)tietojen mukaan TPY:n hallituksessa on ymmarretty
ja positiivisesti tuettu projektia. Tdmi lojaliteetti on kuitenkin perustunut sellaiseen pitkiaikaisten
aktiivien tydpajakenttitietoon ja visioon, jota taas SE-hankkeessa ei ole tunnettu ja on niin ollen
pitdydytty omissa, projektikohtaisissa menestys- ja riskiajatuksissa.

On selvii, ettd hyvin projektin tuleekin eldd omaa elimiinsi ja tuottaa alhaalta pdin itsepiisesti
omaa kokemustaan ja tietouttaan. Projektista saatava yleistettivi kokemus voi jatkossa olla myds yksi
koko emo-organisaation kehittimistuki ja yhteiskuntapoliittisten oivallusten sampo. Mutta oppiyhteys
ei ole tdysimittaisesti toiminut. Epivarmuus ja -luottamus seki niiden hiostamat arvovaltareviirit ja
ohipuhumiset ovat tulleet ilmi erityisesti siind, kuinka miiritietoisesti luotetaan projektin asiakas-
ja kansalaisyhteiskuntanikokulmaan ja turvaudutaan enemmin pienimuotoisiin ja yksildtasoisiin
hakijatahoihin projektirekrytoinnissa sekd hankkeen toteutumisaikatauluihin. Myss SE-hankkeen
tuotteistaminen ja markkinointitapa ovat asioita, joiden hahmottaminen on ollut monitulkintaista
sekd projektin ettd TPY:n piirissi.

Psykodynamiikalle l6ytyy myos rakenteellisempi konteksti. Koko TPY on ollut viime vuosina
dramaattisen kasvun ja muiden isojen haasteiden edessid. Kuten edelld tuli selviksi, toimiala
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hysdykeperustaistuu ja toimijoiden status markkinoistuu, isot organisaatiot valtaavat asemia sosiaalisen
tyollistimisen kentilld ynni pajatoiminnan rooli ja osaamisen kehittiminen hajautuu ja muokkaantuu
uusiksi. Joskus vaikeista ongelmista ei sovita kirjatusti mitiin, vaikka haasteiden kohtaamisesta olisikin
tullut jonkinlainen yhteinen sosiaalinen tapa tai hallinnollinen mentaliteetti.

Niin yhdistyksen toiminnan ymmartiminen vuosien tai etdisyyksien paisti (esim. arvioijatutkija)
tai sithen tunkeutuminen ulkopiirildisyyden suunnasta on vaikeata. TPY:kin on ohjelma- ja
projektiyhteiskunnan osana joutunut artikuloimaan pajakentin muutoksia. Se ei voi pysihtyi nytkiin
—vaikka siitd itsestiinkin on muokkaantunut isohko projektien kokonaisuus, ja sen oma etutoimintarooli
ja palvelutuotanto ovat hajautumisen edessi. Hajautuminen on uusi poliittinen haaste, johon voidaan
vastata laajentuvan kumppaniporukan laatimilla politiikan pelisiinnailld ja julkisuudella. Myéskdin
TPY:n rooli ei voi enii kentiin laajentuessa ja hajautuessa kasvaa selkeini (opetusministerién) hallinnon
Pdivityksen tarvetta on monessa suunnassa — myds itsepiisten ja sosiaaliseen konsensuspuheisiin
suivaantuneiden projektivetdjien piirissi.

Niissd organisatorisissa olosuhteissa projektipdillikon muutoinkin herkkd tiimijohtamisen
tapa on paineiden alla. Epivarmuutta hankkeen tuesta koettiin selvisti myos projektiryhmin ja
arvioijatutkijan suunnalla. Asiakassuhteiden peli epivarmuudella ja moninaisuudella on luova asia.
Mutta jos perustoimijoiden auktoriteettia ei kyetd uusintamaan toimintaprosessissa ja epivarmuus
ja organisaatioiden viliset ristiriitaisuudet alkavat tunkea myos piille, sosiaalinen ja diplomaattinen
tyoskentelytyyli projektijohdossa ei voi jatkuvasti saada ilmaa hengittiikseen. Niin organisatoriset
vaikeudet ovat jonkin verran jarruttaneet SE-hankkeen kehitystd — ei niinkiin asiakastyon kuin
hankkeen kokonaisvoiman ja johtamisen, rakenteista oppimisen ja mallin monistamisen suhteen.

TAULUKKO II. Arvio hankkeen projektipaillikon tyoskentelystd
(Projektipiillikon anonyymi palvelukysely)
Vastauksia 43/46, vastausprosentti 93,5 %

(1 heikko — 5 erinomainen)

1 2 3 4 5
Projektipiillikon tavoitettavuus? 0% 0% 2,3% 14% 83,7%
(ka: 4,814; yht: 43) 0 0 1 6 36
Projektipiillikon asiantuntemus? 0% 0% 0% 16,3% 83,7%
(ka: 4,837; yht: 43) 0 0 0 7 36
Projektipiillikon asiakaspalvelualttius ja 0% 0% 2,3% 14% 83,7%
avuliaisuus? (ka: 4,814; yht: 43) 0 0 1 6 36
Projekeipdillikon yhteistyokyky? 0% 0% 4,7% 11,6% 83,7%
(ka: 4,791; yht: 43) 0 0 2 5 36
Toimintatukihakemusten kisittelynopeus? 0% 0% 0% 0% 100%
(ka: 55 yht: 43) 0 0 0 0 43

0% 0% 1,9% 11,2% 87%
ka: 4,851; yht: 215 o 0 i ¥ L7

2.11 Paallikko - asiakkaiden mestari

Projektipaillikon saama palaute asiakastydsti ja hakijaorganisaatioiden kanssa harjoitetusta yhteistydstd
on ollut erinomaista. Anonyymin palvelukyselyn toinen osa (taulukko II) joulukuulta 2007 my®os
korostaa titi. Projektipiillikon tavoitettavuus, asiantuntemus, asiakaspalvelualttius ja yhteistyskyky
saavat yli neljilti vastaajalta viidestd kiitettdvin arvion. Toimintatukihakemusten kisittelynopeus on
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ollut palautteen mukaan ehdottoman hyvi; kairos-hetket on tavoitettu seki hakijoiden ettd asiakkaiden
suunnalta.

Enti saman kyselyn kohta ”"Mahdolliset kommenttisi Suunta Elimain-hankkeesta?” (Avovastauksia
27146, vastausprosentti 59). Avopalautteessa korostuu projektin ja sen paillikon avainasema dynaamisena,
kehittimispolemiikkiin ja harkintaan pystyvini auktoritatiivisena toimijana. Hanke on tarpeellinen
lisd funktionaalisemmille ja muodollisemmille kentin perusresursseille. Palautteen mukaan hankkeen
kiytinnossi kehittimispuhe korvautuu kehittimistoiminnalla. Ja kairos-hetket on huomattu kentilli
my®s, useimmiten hiti- ja pika-avun mielessi kipeiden ja kriisiytyvien tilanteiden haltuunottona.
Asiakaslihtsisyys on todellisissa toimintatilanteissa — hakija-asiakkaiden mielessi — tarkoittanut
sosiaalipolitiikan nurinkidntdd: avustajaa ei pelitd, hinelle ei ensisijaisesti kdinneti asiaa rahansaannin
kannalta optimaaliseksi. Viranomaiskammo saattaa piinvastoin hilveti projektipiillikon kontaktien
ja neuvotteludialogin avuin.

Kuten kaikkien auktoriteettien, niin myos projektikoordinaattorin puuttuminen yksiltapauksiin
merkitsi palkitsevaa ja kiinteentekevii puhuttelua toimijoille. Asiakkaat kokivat itsensi luottamuksen
arvoisiksi. Myds arvioijatutkija tormisi kentilli ja raportteja lukiessaan vastaaviin arvioihin Hourulan
toimista — niité ei voi tautologiatta kirjoittaa: hanke rikkoi roolijakoa, empaattinen ja aikaa kysymiton
sekaantuminen hankkeisiin sai kiitosta. Suomalainen byrokratiakatkeruus ja edelleen kylinraitilla
jatkuva niiauskulttuuri seki viranomaisen edessi niytteleminen ovat tulleet loukatuiksi. Palaute on

antaa pika-apua hankkeille. Tissd on kuitenkin karismaattisen projektin voimavara: Laitoksen ja Lain
tilalla on Thminen.

— Toivottavasti hanke vakinaistuu, koska se on erittiin tarpeellinen!!!

— Ennennikemitdnti. Jatkoa hankkeelle kiitos.

— Kiitos hyvistd hankkeesta! Ehdottoman tarpeellinen viliinputoaja nuorille joiden ongelmatiikka juontaa
usein lapsuudesta lihtien.

— Hyvi ja tarpeellinen hanke. Vetijd ollut erittdin akdiivinen, asiallinen ja timinkaltaisille hankkeille sopiva.
Tydpajakentissi tarvitaan jatkossakin kyseisenkaltaisia “ylim#4riisid” rahoituslihteiti.

— Olihan nro 5 paras vaihtoehto? Jos olisi ollut 2) osiossa 10 asti, niin olisin laittanut. KITTOKSET monista
kerroista, kun Jari on konsultoinut erilaisia ideoita, joita olen Suunta Elimiin -hankkeelle esittinyt. Vaikka
vain yksi on toteutunut, on muutkin tukipyynnst kuunneltu, kommentoitu ja olisi mennyt lipikin, mutta
tilanteet ja tarpeet ovat tissi paidssi muuttuneet. Alueen X Moniprojektin puolesta, yksildvalmentaja Kirsti.

— Mahtava tapa saada uusi alku :) lisd3 tcimmaistd hanke tuo lisimahdollisuuksia oikean polun 18ytymiseen
ja tukee konkreettisesti siind pysymistd osoittaa, miksi kannattaa ponnistella ...

— Than loistava koko homma! Kerrankin joku tissi byrokratiaviidakossa toimii ja nimenomaan suora hyéty
nuorelle, ilman turhia [6pinditi joihin tdrmi4 niin tydntekijini kuin nuoretkin. Mahtavaa, lisii tillaisia!

— Hyvi juttu ollut! Olemme hanketta hyddyntineet asiakkaiden suhteen, ollut viimesijainen paikka, josta
saanut tukea nuorelle. Hakemuksen tekeminen ei vaatinut isoakaan tydpanosta, koska hankkeen projekti-
pidllikoled sai hyvit ohjeet ja pdtds tuli ihmeen nopeastil:) Kiytinndsti tehty joustava ja nopea. Enemmin
ehki tiedotusta hankkeesta olisi voinut olla ja siitd kuka/mikd organisaatio tukea voi hakea.

— Darasta on se, ettd toimitaan nopeasti. Ndin pystytdin usein estdd tilannetta pahentumasta ja piistiin
kaikkia osapuolia ajatellen “vihemmilli”. Timinkaltainen hanke on hyvi paikkaaja turvaverkkojen reikiin
ja nivelkohtiin. Pieni on usein kaunista ja tehokasta.

— Kiitos sellaisten mahdollisuuksien antamisesta, mitki eivit muuten viranomaisten tahoilta jirjesty tissi yh-
teiskunnassa aina. Paikkaatte hienosti meidin yhteiskuntamme palvelujirjestelmii. Kiitos yhteistyosti:)

—  Erityisesti hakemusten kisittelynopeus on ollut nuorten kannalta todella positiivinen asia.

— Hanke mahdollisti yhden nuoren unelman toteuttamisen.

—  Eritdiin kiyttokelpoinen tydviline nuoren motivoinnissa omien asioiden haltuunottoon. Asioiden opastus,
neuvonta, kisittely ansaitsee 10+.

— Hieno asia, minulle asia tuli tietoon vasta loppuvuonna -07, teistd riippumattomista syistd, ehki olisin
voinut hakea tukia enemmin. Hakemuksen mydntimisen nopeus yllitti positiivisesti:)

— Toiminta joustavaa, asiantuntemus kohdallaan, opastusta ja neuvontaa aina tarvittaessa. Huippua! Kiitos!
Ja hyvii joulua kaikille!

—  Selkei ohjeistus antaa hyvit lihtskohdat hankeen onnistumiselle. Projektip4illikon asiantuntemus takaa
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asiantuntevan ja ymmirrettidvin ohjauksen hankkeen eteenpiin viemiselle, jos tulee kysyttivii tai ongelmia.
Kiitos siiti.

Hanke antaa mahdollisuuden kokeilla uudenlaisia toimintamalleja.

Erinomainen hanke, jonka avulla olemme konkreettisesti ja todellisesti kyenneet auttamaan ja antamaan
suuntaa nuoren syrjiytyneen elimiin. Harras toivomus on, ettid timin kaltainen tuki olisi jatkossakin
mahdollista. Myés tuen saannin vaivattomuus ja nopeus on ollut himmaistyttivii. Suuresti kiittden ja
kiitollisena. Me kaikki Kuutamon pajalta.

Joustava tuki ja projektipdillikén ennakkoluuloton suhtautuminen uuden toiminnan mallintamiseen
mahdollisti nuoren tehostetun yksilsvalmennuksen. Tulokset olivat tavoitteiden mukaiset. Nuoren ja
organisaation puolesta: Limmin kiitos.

Nuoret vanhemmat ovat saaneet laadukasta tukea avustuksen mydti. Toimintaa jatkossa tukee kunnat,
joten saamme tistd pysyvin toiminnan seki rahoituksen. Suuri kiitos Jarille kaikesta avusta.

Suunta Elimiin hanke tuo ehki lisdd ja nopeuttaa yksittdisen pajanuoren tuen saamista johonkin hinen
tulevaisuutta koskevaan asiaan johon yhteiskunnan tukea ei joko ole saatavissa tai pidtoksenteko kestid
byrokratiasta johtuen kesti kauan.

Hanke tulee tarpeeseen ja olemme olleet tyytyviisid yhteistyshon. Olen kuitenkin ymmirtinyt, ettd
hakemubksia ei ole tullut niin paljon kuin mihin olisi ollut mahdollisuuksia. T#ti tietoisuutta pitiisi vield
jotenkin yrictii lisicd. Toisaalta kaikissa Tpy:n tapahtumissa asiasta on mielestini ainakin maininnan tasolla
tiedotettu.

Erittdin hyvi ja tarpeellinen hanke, jonka soisi jatkuvan.

Tdmi hanke todella toimii kun on kyse vaikeista syrjiytymistapauksista, joihin mitenkdin muuten apua
saa ja ettd ratkaisut pystytidn tekemiin nopeasti ennen kuin pahempaa sattuu.

Hieno, tukeva ja uutta kehittivi hanke.

Hankkeesta oli todellista hyotyi asiakkaalle ja antoi hinelle runsaasti potkua ruveta hoitamaan seki jirjes-
telemiin omaa elimii kuntoon. Lisiksi projektipiillikon tapa kohdata asiakas auttoi hinti voittamaan
viranomaiskammon. T4mi positiivinen kokemus antoi rohkeutta lihestyd my8s muita viranomaisia, miki
on perusehto saadakseen asioita jirjestettyi.

Kiitos, nopeasta ja ystivillisestd avusta rahoituksen suhteen. Kaikki jirjesty todella nopeasti ja kannusta-
vasti.
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3. FAKTAA HAKEMUKSISTA
JATOIMINNAN VOLYYMISTA

Seuraava projektipdillikon kirjanpitoon perustuva seurantataulukko (taulukko I1I) kuvaa hyvin projektin
yhteisoille ja henkiléille jaettujen toimintatukien miirid sekd alueellista jakautumista hiippakunnittain.
Muuttuvat tiedot ovat olleet esilli myds hankkeen verkkosivuilla, jolloin laajempikin yleisd ja
potentiaaliset hakijat ovat voineet seurata hankkeen talouden kehitysti. Tarkemmat tiedot yksittiisistd
hakemuksista on hyvi pitii salassa myds taloustietojen osalta. Hiippakuntakohtainen tarkastelu johtuu
Yhteisvastuukeriyksen ja kirkon hankeintressistd sekd valtakunnallisesta sosiaalisesta vastuujaosta.
Se el vastaa sen enempid seutujen sosiaalisia eroja kuin sosiaalipoliittisten ajattelutapojenkaan eroja.

Niied kirkollisia hallintorajoja on voitu pitdd myos hankkeen valtakunnallisen kattavuuden ja
sen muutoksen tarkastelun prismoina. Hanke on kehittynyt hyvin heterogeenisin tavoin eri alueilla.
Tdmai selittyy pitkild silld, eted isot yksikot ja kuntakeskittymit eivit ole olleet liikkeelld. Heiddn
asiakastyonsi kehittyminen ei ole ainakaan paitoksentekijéiden tasolla riippuvainen tillaisista tarkkaan
kohdennetuista ja epivirallisista tymuodoista. Tampereen, Lapuan ja Kuopion hiippakunnat nousevat
absoluuttisten toimintatukimiirien suhteen korkealle. Se kertoo edellisen lisiksi siitd, ettd niilld
seuduilla paja- ja valmennustahot ovat artikuloineen herkisti nuorten tarpeita, ja aukkopaikat ovat
tiedossa. Esimerkkihankkeet ja toimintatavat (esim. koulutuksen silloittaminen, mielenterveyspotilaiden
jatkokuntoutus, velkojen hoito tydtoiminnoilla) ovat levinneet malleina niilld alueilla.

Toimintatukipiitdsten mukaan (Myonnetty-sarake) rahaa on jaettu hankkeen kahtena ensimmaiseni
vuotena yli 472 000 euroa. Toteuma-sarakkeesta voidaan lukea vuosina 2006-2007 myénnetty ja
maksettu reaalikertymi (taustaoletuksena se, ettd vuonna 2007 aloitetut ja vuodelle 2008 jatkuvat
hankkeet kiyttivit kokonaan myénnetyn toimintatuen): yli 423 000 euroa. Laskujen perusteella
kiyttimaitti eli palautunut projektin tileille noin 47 000 euroa, miki on kymmenesosa mydnnetyisti
toimintatuista. Jakamatonta toimintatukea on vuodelle 2008 jiljelld noin 125 000 euroa. Timi
arvio perustuu ennakoituihin ja kohtuullisiksi luonnehdittaviin hallinto- ja palkkakuluarvioihin seki
yleislinjaan, jonka mukaan kolmena vuotena (2006-2008) jactaan kokonaishankebudjetista yhteensi
550 000 euroa toimintatukea.

TAULUKKO III. Myénnettyjen toimintatukien alueellinen jakauma 2006-2007

Hiippakunta My®énnetty Toteutuma Henkiloprojektdi Yhteisoprojekti
Helsinki ja Espoo 67 689,96 58 639,30 9 11
Porvoo* 22 514,42 20 464,42 8 3
Tampere 118 231,82 95 593,07 21 7
Turku 22 000,00 22 000,00 3 1
Kuopio 82 992,01 81 940,80 21 4
Mikkeli 32 538,86 32 538,86 3 2
Lapua 83 528,48 72 925,28 11 5
Oulu 43 498,27 38 972,63 6 4
Yhteensi 472 993,82 423 074,36 82 kpl 37 kpl
Erotus -49 919,46 Yhteensi 119 kpl

*ruotsinkieliset alueet/toiminnot
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Projektitoimistoon saapuneita toimintatukihakemuksia on yhteensi 124, joista 119 (96 %) on
saanut myonteisen piitdksen.” Projektin alkuvaiheessa kertyneiti ja edelli pohdittuja hylittyja
hakemuksia oli siis 5 kappaletta (4 %). Kiynnissi olevien, aloitettavien tai jo toteutettujen henkils-
ja yhteisdprojektien kokonaismiiri on virallisen seurannan mukaan 119, joista henkiléprojekteja on
82 (69 %) ja yhteisoprojekteja 37 (31 %). Yksilsihin painottuneissa luvuissa nikyy hyvin hankkeen
asiakaskeskeinen linja, jonka todentaminen yhteisdprojekteissa ei ole ollut yhtd helppoa. Laatu ja
tulosvastuu on vaikeampi konkreettisesti toteuttaa ja arvioida ryhmihankkeissa tai ryhmii koskevissa
hankkeissa, joissa niille hankitaan tuella jokin lisiresurssi/ostopalvelu. Yksilohankkeita painottava linja
nikyy myos henkils- ja projektihakemusten kiyttimissi euromiirissi (ks. kuvio II): yksilstukena
on mydnnetty yli puolet kaikista jactuista toimintatuista. Jilkimmadisestd kuviosta (kuvio III) nikyy
my®ds se, ettd yksildtuen eri muodot ovat yhteisollisiid tukimuotoja suurempia absoluuttisina euroina
laskettuna. Kategoria "Taloudelliset ongelmat” viittaa tissi lihinni toimintatukeen nuorten asiakkaiden
tyotoiminnalle, jolla he korvaavat ulosotossa olevia saataviaan.

Hakemuksen allekirjoittaneista oli naisia 94 (78 %), michid 22 (18 %) ja naiset ja michet yhdessi
olivat signeeranneet 4 hakemusta (3 %). Kuten edelld on jo mainittu, 30 % (36 kpl) hankkeista
on kidynnissi tai loppuvaiheessa siten, etteivit ne ole tutkijan luokittelujen mukaan palauttaneet
projektiraporttia. Kiynnissi olevien, aloitettavien tai jo toteutettujen henkil- ja yhteisoprojektien
toteuttajatahona oli kunnallinen toimija 48 tapauksessa (40 %) ja kolmas sektori 71 hakemuksessa
(60 %). Yksittiisten yhteistydorganisaatioiden mairi valtakunnallisella tasolla oli 56. Keskimairin
kukin hakijataho siis anoi toimintatukea kahteen hankkeeseen. Tdmi keskiarvo ei kerro siti, ettd
useat tahot jittivit monia tukihakemuksia, kun taas toiset hakivat tukea vain yhteen hankkeeseen.
Hankkeiden kirjo ja erilaisten hakijaprofiilien aktiviteetit selvidvit padpiirteissidn raportin edetessi,
vaikka hakijoita ei olekaan nimetty.
ja 156 (43 %) naisia.'* Hankesateenvarjon toimijoiden ja asiakkaiden sukupuolijako on sosiaalisesta
toiminnasta tuttu: vastuulliset toimijat ja sosiaaliset tyollistdjit sekd valmentajat ndyttivit olevan naisia,
kun taas asiakkaat ovat yleisemmin miehii. Asiakkaiden piirissi nuorten naisten ja tyttdjen osuus on
suurehko, jos vertaamme sitd vastaaviin kentin vertailututkimuksiin. Hankkeen tuoma uusi silmidmiiri
viliinputoajiin tai asiakkaiden uudenlaisiin tarpeisiin onkin merkinnyt uusien tytt$- ja naisryhmien
esiinnousua. Niitd ovat esimerkiksi taide-, tanssi- ja muut terapiaryhmit, maahanmuuttajanaisten
ryhmiit, velkaiset tai sosiaalisesti ahtaalla olevat nuoret naiset ja (odottavat) didit sekd kiinnostavien
ja vaativien koulutusvalmennusreittien tytét. Jotkut ryhmi- ja leiritoiminnan ryhmiinnyttimistavat
ja menetelmit olivat hakemustekstienkin mukaan ”sukupuolisensitiivisii”.

13 Arvioinnin empiirisessi tarkastelussa on vuosilta 20062007 kirjattu yhteensi 120 projektia. Pienend erona hank-
keen hakemusp#itdsmiiriin on se, ettd tutkija on luokitellut aineiston oman arviointitarkkuuden lisidmiseksi nidini
vuosina piittyneet projektit saatujen arviointiraporttien/tekstien pohjalta. T#lléin projektin ja tutkimuksen hakemusten
luokittelussa on muutamia eroja, koska tutkija on luokitellut joitain virallisesti yksilshakemuksia projektihakemuksiksi
niiden monia yksilditd koskevan yhteneviisen raporttisisillon vuoksi. Toisaalta raportoinnissa tuli esiin tapauksia, joissa
jonkin projektin sisisti oli selvisti eriytettivissd raportoituja yksildvalmennuslinjoja. Kaiken kaikkiaan monissa projekti-
muotoisissa hankkeissa kyettiin hyvin yksilskohtaisiin tydskentelymuotoihin. Téssd mielessd heterogeenisten ja rikkaiden
projektien kannalta jako kahteen luokkaan on hiukan hiilyvi.

14 Néistd luvuista puuttuu kiynnissi olevien ja raportoimattomien yhteisdprojektien asiakasmiri.

42



KUVIO II. Toimintatuen erittely 2006-2007

TOIMINTATUEN TALOUDELLINEN ERITTELY

46 %, 37 kpl
194 470,73

228 603,63

KUVIO III. Toimintatuen euromiiriiset kiyttokohteet

TOIMINTATUEN KAYTTOKOHTEEN ERITTELY

4% /8 kpl
15 967,67

41 % /50 kpl
174 796,50
46 % / 38 kpl
194 470,73

9% / 23 kpl
37 839,46

Prosenttiosuus laskettu mydnnetyn euromiirin mukaan.
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4. HANKKEIDEN ASIAKASONGELMAT
JA NIIDEN RATKOMISTAVAT

4.1 Mita harkinnanvaraisella sosiaalipolitiikalla, lisaresursseilla
tai poliittisilla uudistuksilla voitaisiin tehda?

Seuraavassa tarkastelussa pyritdin ryhmittelemiin ja luokittelemaan hankkeen avustamien yksilsiden
ja ryhmien sosiaalisia ja sosiaalipoliittisia eliminongelmia. Vilittomisti niiden rinnalla kartoitetaan
kunkin ongelmaryhmin elimintilanteiden olemassa olevia ratkaisutapoja. Ongelmat liitetdiin SE-tuella
aikaan saatuihin ratkaisuihin. Se, vaatiiko ongelmien perinpohjainen kisittely uutta lainsiddintoa
vai selvitiinké uusilla vastuualueilla ja viranomaisyhteisty6lld, oikeuksien kattavuustulkinnoilla,
uusilla resursseilla tai entistid refleksiivisemmilld riitilintaidoilla, on hyvin tulkinnanvarainen asia.
Se on usein veteen piirretty viiva: onko esimerkiksi tarvetta uuteen lainsiidintson kunnallisista
sosiaalipalveluista vai riittavitkd uudet kunnan resurssit tai uudistunut viranomaisen harkintatapa
nuoren valmennuspalvelun kynnyksen ylittimiseen? Mutta tarkastelussa on pian selvii se, etti itse
matalan kynnyksen valmennuksen ja pajojen palveluiden saaminen eri puolille Suomea ei ole lain
imperatiiveista kiinni. Ongelmana ovat harkinnanvaraisten resurssien puute ja politiikan preferenssit
sekd kuntien aidosti ja vihemmin aidosti perusteltu varattomuus, “koyhiily”.

Eri ongelmaryhmissi ja -tapauksissa (Ongelma-sarake) on yritetty nimeti ne keskeiset tavat, jolla
ongelma on SE-tuella ja muilla keinoin ratkaistu tai ratkaistavissa (Ratkaisu/Reformi-sarake). Samalla
on yritetty tehdi oikeutta kunkin yksilon ja ryhmin erityisille ongelmille ja niiden ratkomistavoille.
Yhteiskuntapoliittinen keskustelu avautuu ja konkretisoituu tillaisen yleisen poliittisen tapauspuheen
kautta, ja sen on jatkuttava. Resurssipulasta puhumisen ja resurssivastuulla pallottelun on loputtava.
Vastuuta on jatkossa kannettava ottamalla vihiosaisten sosiaaliset oikeudet uudenlaiseen harkintaan ja
tarjoamalla kattavia matalan kynnyksen sosiaali- ja tyollistimispalveluita. Jollei timi auta, on luotava
uutta lainsdddintdd ithmisten eliminhallinnan turvaamiseksi sekd koulutus- ja yhteiskuntatatakuun
toteuttamiseksi. Kyse on poliittisesta tahdosta: esimerkiksi viime hallituskauden lopun isokenkiisten
hallintopoliitikkojen normatiivinen vetoomus nuorten koulutus- ja yhteiskuntatakuusta jii
toteutumatta.

4.2  Maahanmuuttajien oikeuksia ei oteta vakavasti

Ensimmiisen ja toisen polven maahanmuuttajat eivit saa sosiaalisiin ongelmiinsa vertautuvaa,
kohtuullista ja oikeuksiensa mukaista psykososiaalista tukea seki tyd- ja koulutusvalmennusta. Tdmi
nikyy erityisesti pajojen silloittamissa taideterapeuttisissa palveluissa sekd monikulttuurisen pajan
tehtivid luovasti kehittdvin valmennuskeskuksen rajallisissa resursseissa. Palveluiden hinta kiinnostaa
julkisia tilaajia enemmin kuin laatu, yksikisitteinen tulos.

Venildismuuttajien kohdalla yksilo- ja ryhmitukiongelmat repsahtivat niin suuriksi, ettd ongel-
mat “kapseloituvat” (saksalaisen monikulttuurisen tydn termeji) nuorten sielunelimin lisiksi
kouluinstituutioiden sisillikin. SE-kampanjan kautta on julkisuuteen noussut myds vakavia
ongelmia hyvinvointivaltion peruspalveluiden soveltamisessa maahanmuuttajille ja romaneille.
Meiltd puuttuu modernia monikulttuurista asennetta, aikaa seki kykyi soveltaa ikirajoja, kesityon
tukia, toimeentulotukimenettelyji ja tydpaikkasyrjinnin vastaisia toimia monikulttuurisen logiikan
ja harkinnan mukaisesti.
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Ongelma

Ratkaisu/reformi

**Venijiltd Suomeen tulleet (ensimmiisen, toisen polven)
maahanmuuttajanuoret ovat useilla paikkakunnilla vaarassa
kulttuurisesti ghettoutua tai heidin ongelmansa "kapseloi-
tua’ (Heitmeyer). Tdmi nikyy my®ds itdsuomalaisissa am-
mattiopistoissa opiskelevien ryhmien opiskelun arjessa sekid
yleisini eliminhallintavaikeuksina, piihteiden kiyttoni,
kieliongelmina ja harrastussisiltsjen kdyhyytend. Tuntuvia
ja pitkin linjan taattuja voimavaroja ei ongelmakeskeiseen
ryhmitoimintaan ole olemassa.

SE-tuella on mahdollista tukea ryhmiprojektia (alue, am-
matillinen tutkinto) siten, ettid se monipuolisesti ennalta-
ehkiisee tai jopa korjaa integraation solmukohtia ja tyén
kohtaanto-ongelmia ammattitutkinnon tielld. Pajan erilaiset
tekemilld oppii -menetelmiit, valmentajat ja ryhmityomuo-
dot ovat mobilisoinnin keski6ssi. Maahanmuuttajanuoret
oppivat kiyttimain suomalaisia harrastusmuotoja ja niiden
tietovarantoja seki arkielimin kontaktien kautta mm. poh-
timaan harkittua kuluttamista ja opintojen tukimuotoja.

*** Psykososiaalisen palvelukeskuksen pajanuorten erilaiset
diagnoosit, joihin taideterapialla voisi reagoida, jidvit vaille
reagointia ja hoitoa, kun maksajaa ei l6ydy mistiin. Asialli-
sen erityishoidon kautta psykoterapiankin tarve vihenisi, ja
psykososiaalisia ongelmia voitaisiin piistd purkamaan. Pro-
jektiin osallistuneilla nuorilla on kaikilla runsaasti ongelmia.
Vaikeiden psyykkisten ongelmien (vaikeat lapsuudentrau-
mat, itsetuhoisuus, syvd masennus ym.) lisiksi kaikilla on
my®és sosiaalisia ongelmia. Mukana on my®és selked ryhmi
maahanmuuttajia, joilla sotatraumojen lisiksi on kahden
kulttuurin kohtaamiseen liittyvid ongelmia seki perhe- et
tydelimissid. Osalla heistd on myds vaikeita fyysisid sekd
neurologisia vammoja tai sairauksia, jotka vaikeuttavat
arkipdiviistd elimdd. Niilld nuorilla on kaksinkertainen
vaara syrjiytyi eiki tuloksia voida odottaa lyhyessi ajassa;
on piistivd “riippumaan” vakituisiin terapiapalveluihin.

Psykopalvelun — joka toimii lihelli kaupungin pajaa — tai-
deterapialla on ollut tutkijan ja projektipiillikén saaman
evidenssin ja toisen kidden tiedon mukaan suuri merkitys
asiakkaille. Nayttely taideterapiassa tehdyistid tdistd jou-
lukuussa 2007 on tistd erityisend osoituksena. Terapian
kytkenti pajatydskentelyn pirtaan hyvi malli: yksilterapia
ja-valmennus seki taideterapia sopivat hyvin yhteen. Sota-
traumat, ADHL- ja sydmishiiriot sekd perheongelmat ovat
intensiivisessi kiisittelyssi. Puolet terapiassa mukana olleista
on sitoutunut projektijatkoon, toisella osalla syvempi usko
omaan mahdollisuuteen — muutokseen. Timin projektin ai-
kana on jo ehditty nihdi toimintakykyi parantavia tuloksia,
varsinkin niilld nuorilla, jotka ovat ehtineet osallistua pro-
jektiin hieman pidemmin ajan. Terapian my6ti toiminta-
kyky monilla eliminalueilla on parantunut. Ongelmien
tyostiminen on alkanut, ja nuoren on mahdollista saada
syvempi yhteys omiin tunteisiin sekd ymmirtii paremmin
omaa toimintaansa. Terapia on vaikuttanut opiskelujaksa-
miseen positiivisesti, ja my0s itsendistyminen ja muutto
omaan asuntoon ovat tulleet mahdollisiksi.

Tirkeintd on yksinkertaisesti se, ettid nuori pystyy si-
toutumaan, kiymiin siinnollisesti terapiassa seki ettid tuen
saaminen kestii riittdvin pitkin ajan.

Jos poliittista tahtoa ja resursseja [oytyy, niin palvelua
on mahdollista viedi asteittain rakenteisiin.

** Monikulttuurista tyd- ja koulutusvalmennusta kehit-
tivi isohko organisaatio ei pysty julkisella tuella ja so-
siaalivalmennuksen ostopalvelusopimuksilla kantamaan
vastuuta monikulttuuristen nuorten valmennustoiminnan
kehittimisesti ja nuorten yksildiden toiminnan harkituista
jatkuvuuksista. Julkisen sektorin tilaukset siitelevit asia-
kastydtd ja sen kehittimistd. Palvelukeskus on moderni
ja dynaaminen, mutta resurssipula rajoittaa toiminnan
kehittimistd, vaikka tarvetta sille selvisti olisi.

Neljd SE-tuen nuorta, jotka olivat jo aiemmin kiinnittyneet
organisaation valmennuspalveluihin, kokivat saamansa tyo-
harjoittelupaikan, sovitetun ammattikoulun piisykokeen ja
niiden symbolisesti sisiltimin henkilskohtaisen luottamus-
suhteen tirkeiksi. Tille kohderyhmille oli jo aiemmin ke-
hitetty monipuolinen starttivalmennuksen sapluuna. Heille
kyettiin suomalaisen pirjiimisen, koulun ja tyon mallin
lisiksi antamaan myos oppimiskokemuksia, joissa heidin
omat arvonsa ja taitonsa yhdistyivit annettuihin suoma-
laisiin opetussisiltsihin. Yleinen ja yksilollinen valmennus
seki kiertivit tydpisteet starttivaiheessa tiydensivit toisiaan.
Yhti lukuun ottamatta ryhmin jisenet ovat kiinnittyneet
hyvin kouluun, armeijaan tai tydharjoitteluun.

* Multimedia-alan moniosaaja, maailmankansalainen ja
maahanmuuttaja Mike sai mainetta pohjalaisessa maa-
kunnassa hyvini ja innostavana pedagogina, mutta mo-
nien arvioiden mukaan savustettiin pois tydpisteestddn.
Sittemmin, muuton jilkeen, ei uudella kaupunkiseudulla
ole toitd loytynyt.

Erityistuettu (SE) yksils- ja tydvalmennusjakso onnistuu.
Mike saa alakohtaista tyokokemusta nuorten taidetydpajan
ohjaustehtivissi. Nuorten, Miken ja pajan multimedia-
resurssien ja -taitojen kehittiminen kdyvit synergisesti
yhteen: sosiaalinen virtuaalitaitaja poikii sosiaalista ilmai-
sutaitoa.
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* Albanialaistyttd, joka on erityisnuorisotydn asiakas, kirsii
koti-ikivisti (ei matkarahaa vierailla entisessi kotimaassa)
ja mielekkiin kesitydn puutteesta. Tyomarkkinatuki ei ole
14-15-vuotiaalle mahdollinen. Tydnsaannissa rasistissivyt-
teisid ongelmia, yritetty on. Tytélle sopivaan kaupungin
tyohon ei ole budjetoitu rahaa.

Harkitulla tuella (tdssi SE) mielekis tydnteko, siitd saata-
va vaatimaton mutta merkityksellinen palkkio sekd ndin
mahdollistuva kiynti kotimaassa motivoivat radikaalisti
tytedd. Samalla myés erityisnuorisotydn innostavuus, si-
touttavuus kohenee — paistiin irti samanlaisina toistuvista
epionnistumistilanteista, laadullisesti uusiin maisemiin
nimenomaan tytén kasvukaaren poluttamisella ja muut-
tuvilla kehitystehtivilld. Usko suomalaisen avonaiseen ja
vastaanottavaiseen monikulttuuriseen tyon ja sosiaalisen
kohtaamisen todellisuuteen avautui tytslle ja lihipiirille.

* 18-vuotias romani-Taisto haluaa suorittaa peruskoulun
vuosiluokat 7-9 ja paisti titd kautta kiinni ammatillisiin
opintoihin. Tydpajayhteisossi opiskelu on mahdollista
ohjaaja-opettajan valvonnassa ja ohjauksella. Kunta ei ole
velvollinen maksamaan koulutusta, silld Taisto on jo ohit-

SE-tuki (4500 ) tulee Taiston murteella — pohjalaisesti
ilmaisten — "luojan lykkyni” tilanteeseen, korvaa oppimate-
riaalikulut seki kokeiden laatimis- ja korjauspalkkiot. Taisto
kdy tarmokkaasti koulua, ja 7. vuosiluokan suoritukset
ovat jo pulkassa.

tanut oppivelvollisuusidn. Perusturvatoimi voi (lakivastuu)
korvata kuntouttavan tydtoiminnan osuuden valmennus-
opetuksessa, mutta ei Taiston oppimateriaali- ja koulutus-
kustannuksia (koepalkkiot ja oppimateriaalit).

SE-hankkeen toimintatuki vuokraristien maksamiseen ja
tydpajayhteison kautta edistyviin kielen opiskeluun ja tys-
harjoittelupolun etsintdin auttoi, eikd hidtoikiin tullut.

* Aasialaistaustainen perheellinen ja hyvin koulutuksen
hankkinut maahanmuuttaja joutuu monenlaisen sosiaalitoi-
men pallottelun kohteeksi, missi kielivaikeudet heijastuvat
selvisti. Osaa ruotsia ja oppii nopeasti suomea. Hinen
kieltdydyttydin tydvoimatoimiston koulutuksesta — miki
osoitettu huomattavan episelvissi olosuhteissa — seurasi
kahden kuukauden karenssi, jonka aikana vuokraristeji
kertyiyli 500 . Henkil6kohtainen auto on ostettu Suomen
tarpeita varten tinne tullessa, mutta sen myynti aiheuttaisi
vain lisivelkaa arvon vihennettyi. Yhteistydverkoston (ty6-
pajayhteisdn ja mm. tydvoimatoimiston) avulla on hoidettu
muita saatavia, mutta vuokraristit ovat suomen kielen

koulutuksen ja tydharjoituspaikasta sopimisen esteeni.

Yksi punainen tiht * viittaa sithen, ettd SE-sateenvarjon piirissd ongelmatapauksia on rekisterdity vain yksi. Kaksi tihteid
** merkitsee sitd, ettd ongelmatapauksia tai -ryhmii on SE-hankkeen kautta avautuneella toimintakentilld muutamia ja
kolme tihted *** viestii ongelman koskettavan toimintapiirissi lukuisia ihmisid ryhmi.

4.3  Pajan asema elamanhallinnassa muuttuu, kun

sen valineilla taotaan ongelmia uuteen uskoon

Sosiaaliselle valmentamiselle taattavat ilmaisuvoimaiset, huipputeknologiset, draamapedagogiset,
toimittajan tyon ja yhteiskuntadokumentin laatimisen vilineet ja infrastruktuurit vapauttavat
radikaalisti uusia voima- ja ilmaisuvaroja erilaisissa sosiaalisen tydllistimisen yhteisdissd ja niiden
ryhmien dialektiikassa. Syrjiseudut ja koyhiilevit pajat ovat tissi erityinen ongelma. Suomen suuret
etdisyydet on mahdollista romuttaa — jollei haluta pitii nykyisid Tekno-Suomen alueellisia eriytymisid
(segregaatioita) ikuisina. Pajat voivat my®s luovasti verkottua, jakaa toiti tai vaikkapa vaihtaa palveluita
ruoan tarjoamisesta tekniseen apuun, jos kiyttivit SE-henkistd mielikuvitusta. Tekniikkaa voidaan
yllidttdvin nopeasti ja tehokkaasti kiyttdd myds mediakompetenssien luomisessa. Muun muassa
yhteiskuntadokumentit, niiden analyysi- ja tulkintatavat, antavat nuorelle mahdollisuuden pohtia
suhdettaan yhteiskuntaan seki kehittdi itsetuntemustaan. Tekniikka on monille nuorille peloton ja
tuttu asia — mutta vilineet yhteiskunnan ja yksilon suhteen pohtimiseksi puuttuvat.

Myés ilmaisupainotteiset pajat tarjoavat matalan kynnyksen mahdollisuuksia yhteiskuntasuhteen
pohtimiseksi. Sosiodraama ja ilmaisupainotteinen pajatoiminta voivat tuottaa ylldttivid tuloksia
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yhteiskunnallisen paikan 16ytimisen ja omien valmiuksien identifioinnin suhteen. Draaman ja sitd
lahelld olevien ryhmipedagogisten keinojen jatkuvuus nuorten elimissi, ammatillisessa toiminnassa
ja identiteettitydssd voi joskus olla ratkaisevaa. Joskus nuoren paikan — vastuun ja toiminnallisen
tehtivin — vaihtuminen teatteritoiminnan ryhmissi on muutoksen ja oppimisen avain — jatkuvan
yhteisen tutkimisen arvoinen juttu.

Sarjallisiin toimintakulttuureihin helposti ajautuvien pajojen pedagogian piristimiseksi ja nuorten
koyhin portfolion rikastamiseksi voidaan hankkia erilaisia moduuleita (esim. taloudenhallinnan kurssi
tai tulityokurssi). Ne eivit kuitenkaan automaattisesti lonksahda paikalleen pajan agendaan — niiti on
arvioitava, eriyttien kehitettivi, pajaryhmii on jaettava edelleen ja kurssikontaktien auktoriteetteja ja
neuvotteluverkostoja on kiytettivd hyviksi. Moduuleissa ja harrastusmahdollisuuksissa koyhiilldin
myos temaattisesti. Esimerkiksi eksistentiaaliset ja uskonnolliset riennot voivat pysiyttid nuoria ja
saada heidit tarkastelemaan muitakin eliminvalintojaan uudella tavalla. Pienissd kunnissa puolestaan
yksinkertaiset seikat, kuten kuntoiluvilineet, litkunnallinen usko ja infrastruktuuri puuttuvat. Paja voi
ratkaista tilanteen ja saada aikaan terveen kuntoiluasenteen ylipainoisten peliaddiktien keskuudessa.
Yksilotasolla taideharrastus, binditason osallistuminen siihen ja sen mukaiset koulutuspolut eivit ole

kaikille taloudellisesti mahdollisia, vaikka ne vapauttaisivatkin yksilon voimavaroja.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

*** Paikallisiin perifeerisiin olosuhteisin kehitetyt huippu-
teknologiset valmennus- ja koulutuspolut, ammatillisten
projektien loppuunsaattaminen, asuminen (etdisyyksien
voittaminen) ovat hienoja koulutusresursseja pohjoissuo-
malaisessa kontekstissa. Niitd tukee pedagogisesti ja sosiaa-
lisesti harvinaisen karismaattinen ja luottamusta herdteivi
pajakarisma. Infrastruktuurista ja tuloksista huolimatta
poluttamisilla on lukuisia byrokraattisia rahoitusongel-
mia, valtiollisen ja kunnallisen sektorivastuun ongelmia
periferiassa. Seutukunnalliset kehittdmiskeskukset tai
tydelimin koulutuspalvelut saattavat saada teknologiset
infrastrukcuurit jopa valtion tuella, mutta nuorten sosiaa-
lisen toiminnan paikat jidvit kehittdmited koko julkisen
sekrorin strategisen koyhiilyn seurauksena. Kdintépuo-
lena tille ideaali-infrastruktuurille: kuvallisen viestinnin,
yhteiskuntadokumentin tekemisen ja draamatuotannon
vilineiden puuttuminen monipuolisiltakin pajoilta — myds
Vili-Suomen pajoilta.

Periferian ja Vili-Suomen seutukunnallisen ja ilmaisuvoi-
maisesti rohkeiden ratkaisujen SE- tai muu erityistuki,
vapaudet ja "koulutusresurssiajattelu” (moderni kehitysjar-
gon: spesifien etdisyyksien voittamisen vaatimat tekniikat
ja taidot) voivat avata hurjia nuorten pirjiimis- ja kou-
luttautumispolkuja esim. sihkdisen median ja dokument-
tien, radioldhetysten tuottamisessa. Edellytykseni tille on
paikallisten motivaatioiden ja ilmaisurohkeuden tuntemus
ja sen radikaali tukeminen, jota ei masenneta Keskusten
murskaavilla Teknologioilla, tihtiammattilaismalleilla ja
-myyteilld.

Pajojen resurssien ja ilmaisullisten sekd pedagogisten
vilineiden kehittiminen erityisosaamisen ja herkkien so-
siaalipedagogisten menetelmien suunnassa on liikauttanut
SE-tuella monia nuorisoryhmii eteenpiin.

Muutamilla pajoilla karismaattisten, produktiivisten
ohjaajien seuraaminen, opittu yhteiskunnallinen tulkinta ja
yhteiskuntakuvauksen/dialogin luomisen tuska ja heureka-
kokemukset ovat avanneet uuden maailman nuorille. On
opittu myds projektin sisdisestd tydnjaosta, taitojen ryhmsi-
dynamiikasta. T4std sosiaalisesti ja dokumentaarisesti ete-
nevisti ja "kolahtavasta” kuvausprosessista tulosvastuullinen
dokumentti olemassa (cd-kuvaelma).

** Tysttomien ryhmitoimintoja mobilisoiva ja kehittivi
pitkin sosiaalisen linjan (ilmaisupainotteinen pajatoiminta)
teatteri on pitki- ja projektitukien varassa mm. silloin
kun aktivoituneelle nuorten asiakkaiden ryhmille haetaan
jatkovalmennusta, jolla on ryhmitoiminnallinen selkei
ja sitouttava tavoite. Valmennukseen tulevat nuoret ovat
voitto sininsi, silld puolet osoituksen saaneista nuorista
laistaa valmennusrenkaisiin tulon. Teatteripajan kynnys on
matala huolimatta luovuuden ilmapiiristd ja toiminnallis-
produktiivisista tavoitteista.

Tukimuotojen sdinnéllinen turvaaminen tuottaa testattuja
tuloksia sosiaalisten taitojen, turvallisen kouliintumisen,
sosiodraaman ja teatterin taitojen seki kollegojen koh-
taamisen tasoilla: itsetuntemusta ja -tuntoa reflektoidaan
yksildllisen yhteiskunnan vaatimuksin, resurssein ja risti-
riitatuntein — aluksi on 16ydettivi omia tavoitteita.
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** Ilmaisupainotteista pajatoimintaa organisoiva pitkin
linjan teatteri ei kykene kiyttimsin sisiisid voimavarojaan
ja mukana olevien asiakkaiden oppimisvaroja, asteittaista
kasvua ja osaamista johdonmukaisesti hyviksi tuen yleis-
luonteesta ja pitkittiisyydesti johtuen.

Vertaistukiohjaajien valjastaminen SE-tismituella osaksi
ilmaisupainotteista ryhmitoimintaa dynamisoi sitd, tuot-
taa jatkuvuuden hyddyt seki uusilla tasoilla ja tehtivilli
innovoi henkilskohtaisia oppimispolkuja. SE- tai muulla
tismituella rekrytoidut ohjaajat toimivat (uusien) ryh-
miliisten opastajina ja neuvojina, kiytinnén ja hiljaisen
tiedon ja kokemuksen artikuloijina, tiedottajina ja luot-
tamushenkildini. Lisiksi he toimivat myds ryhmiliisten
tutoreina ja pohtivat heidiin kanssaan piihteiden kiyttoid
ja poissaoloja.

** Sosiaalisen tydllistimisen/tuen projektit eivit aina takaa
sdannollistd ja terveellistd ruokailumahdollisuutta eivitki
oivalla sitd, ettid ruokailu- ja muita palveluita voidaan
vaihtaa.

Toisten sosiaalisten tydllistimismahdollisuuksien organi-
soitu apu tihin, sosiaalisen ja terveellisen lounaan palvelun
luominen limmittdd muitakin sosiaalisen tydllistimisen
verkostoja ja palvelujen sosiaalista organisointia.

* Jormalla on bindi (kaukana kotoa), musiikkiharrastus
ja pajatoiminnassa seki Tihtiopistolla koeteltu motivaa-
tio musiikin ammattiosaamisen hankkimiseksi. Hin ei
kuitenkaan voi toteuttaa opiskelusuunnitelmiaan rahoi-
tusongelmien vuoksi.

SE-rahoituksella Jorma kykenee opiskelemaan lukuvuoden
Tihtiopiston musiikkilinjalla ja yhdistim#in ndin har-
rastuksen, bindin jisenyyden ja ammatillisen osaamisen
virallisen puolen — miki on edellytys jatkokoulutukselle
ja todistuksille. Ri4eildity luovan ilmaisun tie rankah-
koista ongelmista pitevin osaamisen ja terveen itsetunnon
suuntaan.

** Pajatoimintaa ympirdivid yhteiskuntaa, seurakuntaeli-
mii ja arvo- sekid normipohjia koskevien vierailuinterven-
tioiden ja/tai toisaalta tydelimivalmennuksen sosiaaliset
kynnykset (sosiaaliset oppimistilanteet ynni oppimisen
asenteen kouliminen) ovat rempallaan osissa pajoja. Kéy-
hien yhteiskuntasuhteiden tola on osin laiskuutta, mutta
pedagogisesti ja osallistamisen kannalta toimivat yhteis-
tydsuhteet vaativat myds aikaa, resursseja ja uskonnollis-
eksistentiaalista asennetta.

Paikallisten partnereiden on ylitettivi rajojaan ja luotava
yhteisid sosiaalipedagogisia provokaatioita ja vierailuja.
Radikaali ja sinnikis sekd tulosvastuullisesti kohdennettu
julkinen tuki verkostoille aina poliisia ja seurakuntaa myo-
ten mahdollistuvat SE-tuella sponsoroiduilla pajoilla. Puut-
tuvat, arkielimin rajoihin, sosiaalisiin ja eksistentiaalisiin
perusmerkityksiin tai arkikokemuksiin liittyvit kokemukset
ja kohtaamistilanteet jiivit muhimaan nuorten keskuuteen.
Pienetkin uudet resurssit, joilla konkreettisesti tuetaan ja
testataan tydelimivalmennusta, heijastuvat usein pikaisesti
asennemuutoksina ja vaihtoehtojen hakutietoisuutena.

** Deriferiassakin (kaukana kasvukeskuksista tai pitdjin
hallinnollis-kulttuurisista palveluista) toimivissa pajoissa
asiakkaiden kunto/painon kontrolli ovat repsahtaneet. Val-
taosa on “urheillut” viimeksi peruskoulussa. Matkarahoja,
palveluita ja vilineiti liikuntaharrastuksen innostamiseksi
ei ole.

SE-resurssilla voidaan taata motivointi (terveysauktoriteetin
sana), suoritusvilineet, matkat seki litkuntaleiri pajalai-
sille. Kipini harrastukseen syttyy, litkunnan sosiaaliset
merkitykset [6ytyvi, ja fyysisestd kunnosta tulee jatkuvan
itsetutkiskelun asia.

** Kun sosiaalisen pajatoiminnan pedagogiset menetelmit
ovat usein rajoittuneita, niiden mielikuvitus kirsii resurs-
sipulasta ja lihiympiriston niukasta kultcuuripdiomasta.
Paja-asiakkaiden taitojen todistusvoima ja henkilskohtaiset
oppisisilldt ja suoritusmerkinnit (portfolio-osiot) jdivit
usein heikoiksi. Pajoilla ei ole useinkaan erityisresursseja
ostaa ekonomisesti ja sisillollisesti perusteltuja kursseja, kiy-
tinnén elimin opetusmoduuleita. Pajoilla ei mydskiin ole
vakituista tismiosaamista sosiaalisten tydkalujen tehokkaan
pedagogian jirjestimiseksi ja aikalaistiedon vilittimiseksi,
esim. Talouden ja eliminhallinnan valmennuksen tai Ta-
loussuunnittelukurssin jirjestimiseksi pajaryhmille, joilla
vipit, lainat ja luotot eivit ole hallinnassa.

SE-hankkeen erityisresursseilla on mahdollistettu erityis-
kursseja, esim. tulitydkurssi. Kokemuksista on apua tulevien
pajaperiodien suunnittelussa, muiden pajojen toimin-
nan mallintamisessa ja valikoivan kriittisessi harkinnassa.
Samoin kriittis-valikoivasti kehitetyt taloussuunnittelu-
kurssit voivat ekonomisesti suunniteltuina ja neutraalin
ulkopuolisen konsultin avulla muodostua tehokkaaksi
lisiopetusmoduuliksi tydpajan rutiiniohjelman rinnalla.
Sitd kautta jotkut pajalaiset voivat 18ytid yhden uuden
elimin neuvottelu-auktoriteetin, joka provosoi muutok-
seen tai saa ylipdinsi puheyhteyden nuoren kanssa. Uudet
markkinaperustaiset neuvottelija-auktoriteetit ovat luoneet
myds uusia luovia SE-yksildprojekteja. Pajalla ostettavien
lisakurssien tuloksellisuutta tulee jo pilottivaiheessa tiukem-
min tarkastella monipuolisilla aineistoilla ja triangulaarilla
otteella — oppipoikamaisiin palautekdytintdihin ei ole
varaa eiki syyti, toteutetut hankkeet olleet suhteellisen
ekonomistisia; yhteenkin pajaryhmiin sopii monennikéisid
“lisimoduulitarpeita”
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4.4  Nivelvaiheen ja harmaan vyohykkeen uusia avaimia

ja ilmaisuterapioita

Nivelvaiheen nuorten — joilla tarkoitetaan 14—16-vuotiaita koulunkiyntiin tai sen piittimiseen
liittyvistd vaikeuksista kirsivid nuoria — koulutuspolkuihin puuttuminen on innovatiivisesti kisitelty
my6s SE-hankkeessa. Se on tapahtunut monista suunnista, ongelmista ja verkonkudontatavoista
lihtien. Vanhempien tarkkanikdinen ja vakuuttava sitominen mukaan voi onnistua huolen harmaalla
vyohykkeelld, missi nuoret voivat vield oppia toisiltaan “elimin-mukavia” arvoja ja tapoja. Nivel
ja vyohyke niyttivit erilaisilta katsojasta riippuen, mutta silti nuorten ongelmat voidaan kuvata
yksinkertaisesti, arkisesti ja didillisesti jilkikiteistd syyllistimisti vilttden. Koulun ja pajan seinien ja
hallinnon rikkominen on vield kesken — mutta korrektien iki-, sukupuoli- ja eliminkolahduskohtaisten
merkitysten, oikean ajan ja tekemisen tilan ja meiningin rakentaminen useilla paikkakunnilla on ollut
onnekasta ja sen vaikutukset ovat olleet SE-kontribuutioissa oivalliset; kouluunkin voi taas palata, sen
aikataulut tuntuvat taas tutuilta ja luokka-asteita suoritetaan.

Pajan harrastusryhmisti seki luterilaisella kurilla ja luonnon siestykselld organisoiduista kesitydleireistd
on luotavissa toimivia interventioita nivelvaiheen vieraantumis- ja antaa-menni-titi-rataa-asenteille.
Ikiryhmi- ja sukupuolisensitiivinen tanssiterapia seki erilaiset liike- ja kehollisen ilmaisun muodot ovat
sopivassa koulun, pajaluokan ja terapian risteystilanteessa oivallisia tekniikoita, jotka parhaimmillaan
antavat subjektille valmiuksia kisitelld omia ongelmiaan ja yhteison ristiriitoja. Luokkaryhmii ne eivit
voi korvata, vaan erityisilmaisun muotojen kautta voidaan rakentaa tietd sielti ulos, itsehallinnallisiin

kuvioihin ja itseluottamuksen ilmapiiriin.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

** Sosiaalipuolen perhetydn yksikké haki tukea monia-
mmatilliseen ja kiytinndssi kokeiltuun yhteistyshon
perustuvalle jatkoprojektille. Projektin tarkoituksena oli
auttaa kouluvaikeuksista kirsivid perusopetuksen nivel-
vaiheen nuoria (yldasteelle meno peruskoulussa) ja heidin
vanhempiaan leiri- ja vanhempaintoiminnan jatketulla
erityistuella. Haluttiin monipuolisesti luoda ja varmistaa
vanhempien perhe- ja kansalaisasennetta,minki taustalla
sitkaasti nouseva ja moninaisista vaikeuksista vastuun vilt-
timisen alibia etsivd vanhempien sivullisuus. Sosiaalipuolen
kehittimisyksikks kunnassa aktiivinen hankkeen aloituksen
tukemisessa, muttei mydntinyt jatkovaroja.

SE-erityistuella alueellinen ja sosiaalinen kasvatusvastuu
nuorten kouluelimin ongelmavaiheiden suhteen kehittyy
(yldasteelle siirtymisen kynnys koettelee). Vanhemmat
(ne joihin saadaan yhteys) kytketiin huolellisesti mukaan
verkostoon alueellisesti ja vertaiskumppanuuden raken-
tavalla kokoontumisella ja leiritoiminnalla. Opettajan (ei
sosiaalipuolen) kontakti, oikea-aikaisuus sekd nuorten ja
vanhempien esihaastattelut herkin ja vaikean vanhempi-
en onnistuneen motivoinnin ja sitouttamisen taustalla.
Tuloksilla toiminnallista evidenssid, yhteistyd lonksuu
syvemmille. Voikin perustellusti puhua huolen harmaasta
vydhykkeestd ja sen onnistuneesta yhteisestd verkostotul-
kinnasta ynni sopivasti miksautuvasta ryhmisti, jossa
ongelmat eivit piisseet rydpsihtimiin liian isoiksi.

** 15—16-vuotiaat koulunkiynti- ja keskittymisongelmista
kirsivit nivelvaiheen nuoret eivit saa monissakaan kunnissa
(esim. SE-tuen piirissi kolme kuntaa) pajan valmennus-
palveluja ja tekemilld oppii -periaatteen mukaista peda-
gogista apua. Niin siitd huolimatta, ettd todistusvoimaa
pajakulttuurin onnistumisesta on. TAmikin tapaus osoittaa,
ettd nivelvaiheen ongelmia ei ole opittu tunnistamaan ja
ratkaisemaan, sektorijakoja ylittivid vastuuta ei kanneta, ja
ennakkoluuloja pajaoppimista kohtaan on edelleen.

SE-tuella luotiin yhteistyorinki ja jatkuvuus kolmen paik-
kakunnan tekemiseen ja tekemilld oppimiseen perustuvan
pajavalmennuksen ja oppilaitosyhteistyon vilille. Koulu-
motivaatiokin parani selvisti: esim. poissaolot vihenivit,
ja yhdessd kunnassa kaikki nuoret suoriutuivat omilta
luokka-asteiltaan. Kokemus viritti kunnat jatkamaan val-
mennusyhteistyéti ”Onnistuvat Opit” -juurrutusprojektin
ja myShemmin (osto)sopimuksen puitteissa. Hyvi ndin.
Pajoilla koululaiset ovat uusi asiakasryhmi. Koulun suo-
ritusjdrjestelmin ja opetuksen tukimuotojen oppiminen
ja hiominen nivelvaihetta varten vaati uuden oppimista.
Jopa sosiaaliset, perhe- ja keskittymisongelmat rakentuvat
koululaisilla eri tavoin kuin tydelimivalmennettavien maa-
ilmassa. Ikdryhmi- ja elimintilannespesifi palvelutarjonta
on tissikin tehokkainta.
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* My®s perifeeristen kuntien sivistystoimet ovat jakaneet
ajatuksen huolen harmaasta vyshykkeesti 15-17-vuotiaiden
keskuudessa (nivelvaihe), ja moniammatillinen verkosto on
rajannut huolellisesti ehkiisevin tydskentelyn ryhmin.
Resursseja suunnitelman toteuttamiseksi ei ole.

SE-tuella sivistystoimi kykenee paikallistoimijoiden ja tyd-
pajan tuella organisoimaan kohderyhmiille ja sen viiteke-
hyksessi toimivalle vertaisryhmille laadukkaita teemaker-
hoja (mm. musiikki, taideteollinen tyd, auto- ja koneala,
seikkailuyrittdjdt, atk), joiden ohjaajat ovat inspiroivia,
karismaattisia ja osaavia.

** Kesidn toimettomuus on monessa suhteessa haasteellista
aikaa nuorille miehille, joilla on yksipuoliset harrastukset.
Monet toimijasektorit yhdistivi sosiaalinen verkosto, ai-
empi nuorten miesten syrjdytymisprojekti ja (useimmiten
yksinhuoltaja) vanhemmat ovat edistineet ajatusta, ettd
kesdtydn ja sitd tukevan mielekkiin tekemisen organisoi-
minen olisi oiva tapa jatkaa aktiviteetteja nuorten harmaalla
vydhykkeelld Syvi-Suomessa. My6s pajan monitoiminen
valmentaja on inspiroinut ajatusta, mutta rahoitusta ei
ole loytynyt.

SE-tuen mahdollistama kesitydleiri ja siitd saatu korvaus,
joka oli sidottu tehtyyn tydsuoritukseen, muodostui rin-
nakkaisohjelmineen yllittiavin inspiroivaksi, luterilaista
itsekuria kunnioittavaksi ja nuoria innostavaksi. Toimin-
nallinen, sosiaalinen ja ryhmiterapeuttinen momenctti
l6ytyi arjen toimista.

Sopivasti subventoitu kesitydtoiminta voi olla sangen
tehokkaasti ennaltaehkiisevii ja joskus korjaavaakin toi-
mintaa — sekd nuorten miesten kuin naistenkin lomava-

pauden keskell.

** Pajaluokilla on usein kéyhi ja virikkeetdn sosiaalipeda-
goginen resurssitilanne. T3ll8in eivit koetellun tehokkaat
tanssiterapeuttiset tydmuodot tai perusteellisesti pohditut,
asiakkaiden mielenterveysasioita kisittelevit taideterapeut-
tiset toiminnot (kisikirjoitukset, musiikki, tekniikka, la-
vasteet, nuket jne.) eivit ole mahdollisia.

Asiakkaan ongelmien ja eliminhallinnan/koulutuksen ete-
nemistason mukaan riitildityjen luovien terapiamuotojen
julkinen tuki (Kela, sosiaalisen tysllistimisen erityisresurssi
tai harkinnanvaraiset tuet) tulisi olla mahdollista juuri
silloin (Kairos), kun toiminta aktiivisesti ja adekvaatisti
tukee itsetunnon ja toiminnallisten kompetenssien ke-
hitysti (usein onnistuneesti alkaen juuri ns. nivelvaiheen
vaikeuksien tydstimisessi, sangen sukupuolisensitiivisesti).
SE-tuki 18ysi pian sensitiiviset ja tehokkaat tukimuodot,
joilla asiakkaiden elimintilanne kirkastui.

** Luovia sosiaalipedagogisia menetelmii kiyttivit pajat
laajentuvat luontevasti ja asiakasldhtdisesti tanssiterapian li-
siksi myds laajemmin liikkeen ja kehotietoisuuden tydpajan
suuntaan, mutta resursseja ei yksinkertaisesti ole olemassa
kuntataloudessa tai valtakunnallisessa tukivalikoimassa.
Terapian tarve ja pilotit ovat litkkuneet ns. nivelvaiheen ko-
kemubksissa: tissd vaiheessa koululla ja valmennusrenkailla
on vastuu- ja sektorituskansa — luovat yhteiset tydmuodot

odottavat keksijiinsi.

Erilaisten nuorisoryhmien neurologiset oireet, paniikkihii-
ri6t, sosiaaliset sekd ryhmitoiminnalliset ongelmart tulevat
hyvin kisitellyiksi ja sosiaalipedagogisesti tydstetyiksi har-
kinnanvaraisesti tuetuilla ja aiemmin pilottiprojekteilla ko-
etelluilla liikkeen ja kehotietoisuuden pajan keinoilla. Oh-
jaajien ostopalvelut tulevat intensiiviseen riitilikdyttoon,
missi myds muut oppimis- ja kehitysprosessit liikkuvat
eteenpiin. Luovan terapian ja pajakulttuurin tunnistamien
oireiden (kairos)kohtaaminen, dynaamisesti. Nivelvaiheessa
liikkkeen ja kehotietoisuuden ryhmit ovat olleet dynaamisia,
mutta jos esim. pajaluokan muu sitoutuminen herpaantuu,
terapia ei voi sitd korvata.

4.5
helposti takaisin

Pienvelkaisia loytyy, eivatka "velkaveijarit” saa nimeaan

Lihelld pajoja elidvien nuorten asuminen, kansalaisuus, kuluttaminen, tydnsaanti ja jopa vapaus ovat
eliminlankojen sotkemisen vaiheissa jadneet usein kiinni vippi-, kulutus- ja korvauslainojen maksamisesta,
veloista seuraavasta varjosta ja velkojen maksun laiminly$nnin sanktioinnin uhkasta. Kansalaismaineen
kyseenalaistavat ja jopa sakkovankeuteen saattelevat maksut ovat joskus vain muutaman sadan euron
suuruisia. SE-toimintatuen avulla monet nuoret ovat sitoutuneet erilaisiin valmennuksiin, tydsuorituksiin,
harjoitteluihin, oppisopimuksiin tai opiskelun ohella suoritettaviin pajapalveluihin tai taloudenhallintaa
auttaviin kursseihin saadakseen pienimuotoiset velat maksettua. Tyo- tai muiden palveluiden sitoutuneen
ja aktiivisen suorittamisen jilkeen he ovat kyenneet joko kokonaan tai hitiisimpien taloudellisten
velvoitteiden osalta hoitamaan ulosottonsa tai sakkonsa. ”Nimi on saatu palautettua” markkinoiden,
vuokranantajan, koulun, tydpaikan ja perheen silmissi. Usein nuoret itse ovat olleet aktiivisia ja ovat
ideoineet pajalle ja SE-projektille korvaavaa tydtoimintaa ja valmennuspolkua.
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Usein velallisen elimii varjostavat myos muut sosiaaliset ja velvollisuuspaineet: tuskainen suhde
liheisiin velanantajiin, lainoista vastuulliseen ex-kumppaniin, lainoja nuoren nimissd ottaneisiin
vanhempiin, armeijan tai sivarin lihestyminen. Monesti nimi elimintilanteet — iitiys, perheestd
huolehtiminen, asunnon vuokraaminen, armeijaan tai sivariin valmistautuminen — ja velanhoidon
mahdollisuus luovat sihkéistetyn motivaation nuorille ratkaista asiat. Yllittdvin usein nuoret ovat
my®s hirskin tai laittoman lainauksen tai lainantyrkyttimisen uhreja: kumppanit ja entiset yrictijit
ja jopa huoltajavanhemmat osaavat tehtailla vuokravelkoja, vippilainoja ja takauksia kumppanien
ja huollettavien nimiin. Nidmi tapaukset vaativat valmennusrenkailta erityistd huolta ja harkintaa;
rikossyytteiden kisittelyaika on pitki, tuloksista ei tied4, ja aina rikosilmoitusta ei kannata tehdikiin,
kun paineet velallisen lihisosiaalisessa elimissid sen mydti vain kasvaisivat.

Velallisuus ja korvausvaateet luovat nuorten ylle jonkinlaisen toisen asteen marginaalisuuden varjon
ja ahdistuksen, joka heitetddn pikkusummienkin vuoksi heidin ylleen vihin samaan tapaan, mutta eri
syistd, kuin 1990-luvun laman lasten niskaan. Julkinen ja puolijulkinen sektori eivit aina ole asiallisen
joustavia nuorten asioiden hoidossa, vaan nuoret tarvitsevat tonijoitd ja sitkaita puhtaan poydin
neuvottelijoita (Hourula sekd paikalliset haistajat ja verkottajat). Kyse ei ole vain ulosoton tai velkojien
rooleista: my®s verottaja ja osa monenkirjavista asunnonvuokraajista tuijottaa vain laskun loppusummaa
ja erdpiivid. Joskus verottaja on ajanut opiskelijan nurkkaan kyseenalaisilla veronpidityksilla.
Toisaalta monet laskuttajatkin — ulosottoa ja energiayhtivitd myéten — tulevat rakentavasti mukaan
monilla paikkakunnilla kokoontuviin velkasaneeraus- ja neuvontaryhmiin. Velkasaneeraus- ja
neuvonta seki sosiaalisen luototuksen palvelut tarvitsisivat tiydennyksekseen vakiintuneen sosiaalisen
tyllistimisrenkaan, joka voisi operoida pienimuotoisten velkojen, sakkojen ja korvausten parissa
luoden niiden hoitamiselle tydpalvelumuotoisia mahdollisuuksia ja maksuaikatauluja. Tdmi olisi
my®s vuonna 2008 alkaneen etsiviit tydparit” -kehittimisprojektin jalkautuva ja ongelmataustoille
aukinainen tapa sitouttaa nuoria mukaan valmennusvaihtoehtoihin.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

** Asiakkaiden pienet erdintyneet saatavat ja korvausvel-
vollisuudet vaikuttavat kulutukseen, eliminhallintaan ja
suvereeniin talouden hallintaan. Merkinti luottorekisterissd
varjostaa pitkiin asiakkaiden sosiaalista ja markkinakan-
salaisuutta, tydnsaantia ja suvereenia kansalaisidentiteettid
(perheen huoltajana, poika- tai tyttskumppanina).

SE-toimintatuella tuettiin pienvelallisten tydpajatoimintaa
siten, ettd pienillikin tydkorvauksilla saatettiin lyhentid
velkoja tai niiden korkoja. Tydvoimahallinnon harjoittelu-,
tydkokeilu- ja palkkatukimuodot ovat mahdollisia my®s
nuorille velallisille, mutta ne eivit funktionaalisesti tai
virallisesti tue velkojen takaisinmaksua.

Vain muutamalla paikkakunnalla Suomessa on mah-
dollisuus ryhmi- tai yksilétasoisella tydkorvaustoiminnalla
hoitaa velkoja; kolmas sektori ja sosiaalisen tysllistimisen
joustavat valmennusrenkaat voisivat tissi olla avuksi.

** Tybpajassa tydssioppimisen kautta tapahtuvalla ja toi-
mintavastikkeellisella sakkojen maksamisella ei ole vastuul-
lista maksajaa, vaikka summat olisivat pienii (yht. 700

sakkoja) ja voisivat maksamattomina johtaa sakkovankila-
rangaistukseen ja tyo- tai opiskelupaikan menettimiseen.

20 euron piivipalkalla nuori asiakas voi suorittaa tydval-
mennuksella sakkonsa. Samalla hin sovitetulla tyépaja-
koulutuksella saa opiskeluoikeutensa ja oppisopimusmah-
dollisuutensa takaisin, suorittaa mahdollisesti ajokortin ja
saa eliminuskoa kuvioihinsa. Luvaton autoilu ja ilkivalta
tulevat vastuullisesti kisitellyiksi prosessissa. Tukiverkosto
18ytyi laajassa muodossa Kriminaalihuollosta (Khl) ja psy-
kologista tydpalvelun kiinteistshuoltoyhtiéén. Usein tuki
samastuu sosiaaliseen luototukseen ja sen ehtoihin.

* Itsekurillisen, hyvin oppialaansa sitoutuneen ja rikoshis-
toriastaan oppinsa ottaneen oppisopimusopiskelijan sakot
ovat tuottamassa muuntorangaistuksen kautta sakkovan-
kilarangaistuksen.

Moni kansanedustaja oli eduskunnan yleiskeskustelussa
(5.2.2008) neuvoton 18ytimiin vaihtochtoja “vippianar-
kialle”, jos sakkovankeus lakkautetaan.

Valvottuun ja monipuolisesti tuettuun autonasentajan oppi-
sopimuskoulutukseen sitoutuminen ja sen todentaminen
mahdollistivat sen, etti erityistuella voitiin hoitaa (muunto)
sakot (1600 ) ulosotosta.
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** Asuntososiaalisilla padctdjilld ja resurssipaitosten harkic-
sijoilla ei ole keinoja luottaa "luottokelvottomien” nuorten
asukkaiden lupauksiin: sitoutumiseen reiluun asumiseen
ja vuokrien maksuun tai erityisesti tapojen muutokseen
niissi suhteissa.

Noin 600 €:n SE-tuella oli mahdollisuus organisoida nuo-
rille asumisohjausta ja -neuvontaa antava kurssi, jonka
sitoutunut ja onnistunut suorittaminen auttoi ratkaisevasti
vuokrasopimuksen jatkamisessa.

* Kaisalla on taustallaan vaikea parisuhde: narsistisesti
hiiriintynyt ex-poikakaveri jitti hinen tietimittiin mak-
samatta isot vuokrat ja vakuudet, oli piittaamaton eiki
luovuttanut avaimia pitkin aikaan Kaisalle. Uuden asunnon
vuokravakuutta ei lilan suurena makseta sosiaalivirastosta.
Syyte- ja oikeusapuprosessi etenee hitaasti. Paikkakunnan-
vaihdos on elimin- ja koulunhallinnan ehto.

Sosiaalisen tydllistimisyhdistyksen toimistotydt ovat Kai-
salta sujuneet toimintatuen saattamana, paikkakunnan
vaihto ja opiskelupaikka ovat nyt kunnossa.

Harkinnanvaraiset, toiminnalliset avustusresurssit ovat
korvaamattomia, jos halutaan auttaa selkeisti miehen ta-
loudellisten laiminlyontien ja hyviksikiyton kohteeksi
joutunutta nuorta naista. Tilanne vaatii my6s huolellista
sosiaalista harkintaa ja epivirallista suojelua, ettei ihmis-
suhdedraama sotke jatkuvasti asioita.

* Muun muassa ex-aviomiehen konkurssifirman laskut vai-
vaavat “naapurissa’ pienen poikansa kanssa asuvaa nuorta,
asunto- ja muun tilanteen muuttamiseen motivoitunutta
(maksaa itse puolet 1400 €:sta) naista eikd vuokranmak-
sujoustavuutta julkiselta vallalta tai seurakunnalta 16ydy.
Normi on usein tiukka: maksuhiiridmerkinnit ensin pois
ja vasta sitten uusi vuokrasopimus julkisille tai kriisiasun-
tomarkkinoille.

Sosiaalisten toimijoiden tarttuminen ongelmaan: nuori iti
sitoutui toimintaprojektiin ja siivoamaan vuokranantajan
tiloissa niin, ettd pienehkd hiirismerkinnin antanut sum-
ma saatiin hoidetuksi. On nyt ravintola-alalla toissi, asuu
itsellisesti ja hakee isommista veloista velkajirjestelyyn.

* Veke on velkaantunut huoltajansa toimesta, jota vastaan
on myds jitetty rikosilmoitus. Rikos on tapahtunut moder-
nin markkinajoustavalla tavalla: 4iti antoi matkapuhelimella
Veken nimen ja sotun pikalainafirmalle ja sai lainan omaan
kiyttoonsi. Vekelld ei ole peruskoulun p#dststodistusta,
mutta hin on tydvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa
Let’s make it -kurssilla; oppisopimusta rddtilsidd4n. Velat
voivat aiheuttaa opiskelun keskeytymisen maksukyvyn
heikentymisen, ulosoton ja stigman vuoksi.

1600 €:n toimintatuella SE-hanke ja sen projektipillikks
kykenivit nopeasti — mutta ty6ldisti ja monipolvisin kon-
taktein — hoitamaan Veken tilanteen. Opiskelu voi jatkua.
Koulutuspalveluja tuottavan firman kouluttaja tuli hakijana
hitiin, ja projektipillikon yhteydet ja dynaamiset kontaktit
ulosottotoimijoihin takasivat pikaisen ratkaisun. Viimeksi
mainituilla [6ytyy my®s sosiaalista aikaa ja vinkkeji ulosot-
tojen kisittelyn verkostotoiminnan rakentamiseksi.

* SE-hankkeenkin kautta on noussut esiin nuoria, jotka ovat
rikossyytteitd saaneiden vippilainafirmojen uhreja.

SE-toimintatuella esim. vippivelkainen Antti-Veikko sai
pajakeskuksesta audiovisuaalisia toitd, ja hin mm. valmisti
haasteellisen Power Point -esityksen pajatoistd. Markkina-
kansalaisena asiat tulivat kuntoon, mutta yhteishaku on
vield auki.

* Vaikeasta lapsuudesta, paihdetaustasta ja osin huoltajansa
aiheuttamista veloista kirsivin, ditiyslomaansa aloittavan
nuoren naisen, Tarjan, “kéyhyysloukkua” ei ole kyetty
ratkaisemaan projektijisenyyksistd ja henkilskohtaisesta,
sosiaalisesti tukevasta verkostoryhmisti huolimatta. Pe-
russyy tihin on se, ettei ole ollut velanhoidon tukiresurs-
seja, joita olisi voitu yhdistid eliminhallinnan relevanttiin
parantamiseen.

Ekstra-SE:n ja lihiomaisten tuella seki monipolvisella
verkosto- ja tukihenkiln sosiaalisella avulla ditiyslomalla
piihteet ja velkatalous (toimintatuki) ja talousrealismi
hallinnassa, ote ditiysloman jilkeiseen koulutuspolkuun
olemassa. SE-resurssin takaamaan toimintaan osallistumi-
nen oli ehtona velan lyhentimiselle, ratkaisulle.

* Ira on kolmen lapsen yksinhuoltajaiiti, joka on ollut
kahdeksan vuotta kotona hoitamassa lapsia. Yli vuosi sitten
viritetty urapolkukurssi vei askeleet eteenpiin tydelimival-
mennukseen. Vaikka hakijalla ei ole ammattikoulutusta,
hin on nyt urakoinut itsensi lihihoitajalinjalle oppiso-
pimuskoulutukseen. Iran positiivista polkua varjostavat
kuitenkin vanhat, osittain silloisen eliminkumppanin
epirehellisesti hankkimat velat, joiden selvittimisessi ta-
lous- ja velkaneuvonnan tukiryhmi on auttanut. Ex-mies
auttaa lastenhoidossa nykyisin; rikossyyte hintid kohtaan
todennikoisesti pilaisi timdn avun ja yhteisen vanhem-
muuden.

Paikallinen talous- ja velkaneuvonta sai ahkeralla yhtey-
denpidolla velkojat tiputtamaan perintisumman 2800
euroon. SE-projektipiillikkd neuvotteli pikaisesti oman
ohjausryhminsi kanssa ja sen suosittelemana antoi timin
huomattavan summan toimintatukea Iralle, joka jatkaa
akdiivisesti koulutuksessaan ja pitdi tukea sosiaalisesti lot-
tovoittona, “ensimmiiseni jouluna” pitkd4n aikaan.
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* Kijjalla on veroristejd ja epivirallisia sukulaisvelkoja, jotka
kertyivit masennusjakson aikana. Hinelld on my®és kipuja
jatkuvasti aiheuttava harvinainen sairaus. Verovelat (340 €)
syntyivit opiskeluaikana, jolloin Kija sai kuntoutustukea,
josta perittiin liian vihin veroa. Niin kivi, vaikka Kija
oli toimittanut asianmukaisen verokortin ajoissa ja valitti
asiasta, turhaan. Uusi ammatti ja opintotukikelpoisuus ovat
tarpeellisia, silld siivoustyd ei voi sairauden vuoksi jatkua
kokopiiviiseni. Kijalla on aktiivinen tydsuhde nuorten
tydpajassa ja tuore oma vuokrakimppi.

Verovelat voitiin hoitaa SE-toimintatuella, mutta yksityis-
ten velkojen maksaminen ei ole mahdollista todentamis-
ongelmien vuoksi. Maksuohjelma ja omat sitoumukset
perustelevat ja motivoivat ratkaisua.

*** Keskisuomalaisilla pajoilla tydskennelleet ja erilaisista
veloista ja maksuhiiridistd (jotka eivit aina pelkistiin itse
aiheutettuja) kirsineet nuoret ovat itse olleet aktiivisesti
ideoimassa ja toteuttamassa pajatditd, joilla korvataan
saatavia. Niami tehtivit ovat olleet luovia, mutta sisiltineet
my®ds ikiviid tydrutiineja, siivousta jne. Toiden rakentelun
lisiksi nuoret ovat olleet aktiivisesti yhteydessi pajaval-
mentajien lisiksi asianajajiin, laskuttaviin energiayhtisihin,
oikeusrekisterikeskukseen. Ja kun toimintatuen idean mu-
kaisia ratkaisuja ei ole kyetty aikaansaamaan paikallisten
verkostojen avulla, he ovat olleet aktiivisessa yhteydessi
suoraan SE-hankkeen projektipillikkdon, joka on voinut
antaa positiivista palautetta mahdollisista toimenpiteisti
ja sitoumuksista.

SE-projektipiillikkdé on ollut nidissikin velkaselvitys- ja
korvaavan tydtoiminnan tapauksissa aktiivinen ja sol-
minut rditiloityjd verkkoja ja ratkaisuja nopealla aika-
taululla. Nuoret ovat olleet vastuullisen tystoiminnan
piirissi, yksilé- ja tydvalmennuksen piirissi sekd samalla
aktiivisesti markkina- ja veronmaksajakansalaisina ajamassa
omia asioitaan — modernin vastuullisen yksilokansalaisen
mallin mukaisesti. Pajojen valmentajat ovat tissi avain-
asemassa: kuinka rohkeasti he antavat nuorille mahdol-
lisuuden selvittdd itse asioitaan. Ja kuinka paljon aikaa
eri toimijatahoilla on keskustella ja neuvotella nuorten
vippi- ja kulutusvelkaisten kanssa. Aktiivisia odotuksia
on my®ds yhteiskuntavastuullisten markkinatahojen suun-
taan. Energiayhtidt ovat olleet muutamissa tapauksessa
neuvottelukykyisii. Samoin perinnin oikeusviranomaiset
seki vilittdvit sosiaaliviranomaiset ovat avainasemassa.
Sektorirajoja rikkova ja refleksiivinen verkostoituminen
voi tarkoittaa luovimmillaan suoria yhteyksii asiakkaisiin
ja edunvalvonnassaan aktiivisiin nuoriin.

Nuoren elimintilanne ja sen ratkaisut nousevat po-
sitiivisissa kokemuksissa etusijalle: esimerkiksi piakkoin
ditiyslomalle ji4vd nuori nainen koki tydtehtivien suo-
rittamisesta saadun onnistumisen tunteen lisiksi sangen
relevantteina iditiyteen liittyvit sosiaaliset ja tiedolliset
valmiudet sekd “rauhan”, kun eri erin jilkeen lihinni tv-
lupamaksuista kertyneet 300 euron velat saatiin maksuun.
Kaikki keskisuomalaiset mukana olleet nuoret eivit ole
kyenneet aktiivisiin selvittelyihin, ja joskus veloista kyettiin
korvaamaan vain osa.

Pajojen tuki velkoja korvaavan tydtoiminnan organi-
soinnissa on tehokkainta silloin, kun velat ovat kohtuullisia
(tapauksesta riippuen, mutta 3000-4000 € on lihes maksi-
mi), kompensatorisen tydn tekiji on kokonaan pajalainen
eiki opiskele. Opiskelijoiden sitoumukset ja arkirytmi
voivat olla stressaavia, kun paja- ja kouluaktiviteetteja
yhdistelldin, ja timi voi nikyi esimerkiksi terveydentilan
heikkenemiseni.

** Muutamat kunnat ovat joustavia ja valmiita sopimaan
sosiaalisten pajojen nuorten asiakkaiden kanssa omavastuu-
maksaa omalla ty6llddn ja jatkossa muilla aktiviteeteilla
korvata loput saatavista. Tydsuorituksia vastaan saatavat
korvaukset ovat kuitenkin menoeri, jota nykyiset kunnat
eivit kykene budjetoimaan.

Keskisuomalaisella pajalla kunnan tarjoukseen tartuttiin.
Jarkko sai pajatilojen korjaamiseen ja estetisointiin liittyvin
tehtidvin, jonka hin suoritti motivoidusti. Hinen tydstdin
taltioitiin my®ds esittelyvideo — mikd imponoi muitakin
toimijatahoja. Saatavien osittaisen korvaamisen lisiksi
palvelus ja sitd tukeva sensitiivinen yksils- ja tydvalmennus
pajalla tukivat piihteettomyyttd ja armeijapalvelukseen
valmistautumista. Velkojen selvittiminen akdiivisella tavalla
on klassinen vapauttava teko ennen muutoinkin paineista
armeijapalvelua.
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* Jusu eldd niukoissa ja levottomissa oloissa tydttomin
avovaimon ja vuoden ikiisen lapsensa kanssa: elimi ja
“velallinen nimi... tulisi saada kuntoon”. Jusu on ollut
Produktioringin tydvoimakoulutuksessa 2006. Sittemmin
hin on siirtynyt sen nuorten tydpajalle valmennukseen ja

SE-toimintatuki, jonka mahdollistamalla ty6ll4 ja valmen-
nuksella suoritetaan sakot ja velat (n. 2500 €), mahdollis-
taa tydharjoittelun motivoidun suorittamisen, opiskelun
aloittamisen varusmiespalvelun suorittamisen jilkeen. Titd
toimintahorisonttia Jusu on odottanut ja toimillaan osoit-

on erittiin motivoitunut eliminmuutokseen.

Hakijan kohdalla toiminnan piti alun perin olla tysko-
keilu, josta saa tydmarkkinatuen lisiksi ylldpitokorvauksen
(8 €/pvi), mutta tydvoimahallinnon miirirahojen loppu-
misen vuoksi toimenpide muuttuikin tysharjoitteluksi.

tanut sitoutumisen “nimensi palauttamiseen” ja perheen
toimeentulon hoitamiseen.

Tistd syystd sosiaalitoimi maksoi aluksi korotettua toi-
meentulotukea, jotta hakija pystyisi maksamaan ulosotossa
olevia velkojaan. Tydvoimahallinto sai lisid resursseja syksyn
alussa, mutta sen paikalliset viranomaiset eivit kuitenkaan
suostuneet muuttamaan tydharjoittelua takaisin tyokokei-
luksi. Perusteet muutokselle puuttuivat, koska hakija oli
sithen asti ollut tysharjoittelussa (mutta alun perin hom-
man nimen piti olla tykokeilu). Paikallinen sosiaalitoimi
lakkasi maksamasta korotettua tukea vedoten siihen, etti
he eivit voi korvata toiselle virastolle kuuluvia maksuja,
koska nima saivat syksysti lisimiidrirahan. Jusu on saanut
alkusyksysti noin 180 € vihemmiin tuloja, koska mikéin
virasto ei ole mielestiin konkreettisesti vastuullinen. Ha-
kijalla on ulosottovelkojen lisiksi maksamattomia sakkoja,
jotka muunnetaan vankeusrangaistukseksi, jos hin ei pysty
niitd hoitamaan.

Vertailukohdaksi Jusulle voi nostaa samanlaisessa asia-
kassuhteessa olleen Kallen tilanteen. Aluksi hinkin oli
tydharjoittelussa, joka kuitenkin muutettiin tyskokeiluksi
kun katsottiin, ettd hin ei kyennyt tysharjoitteluun. Kal-
lella oli ongelmia toimintaan sitoutumisessa, toimintojen
suorittamisessa jne., mutta hin kuitenkin sai ylldpitokor-
vauksen, toisin kuin Jusu.

4.6  Koyhailevia kuntia, pajoihin tykastyneita nuoria vanhempia

ja muita SE-tuen tarvitsijoita

Sosiaaliset koulutussilloittajat ja tyovalmentajat ovat huolissaan myos muista nivelvaiheen
ongelmatapauksista kuin vain ”ikuisista peruskoululaisista”. Pajoille jad hyvissi ja pahassa mielessi
roikkumaan monia nuorisoryhmii. Osa heisti tulee mukaan mielekkiiseen (jatko)toimintaan. Pajaan
tuntein kiinnittyneet nuoret didit harjoittelevat ditiyttdin epavirallisesti pajatiloissa. Yksinhuoltajadidit
saavat ainutlaatuista tukea ja ryhmipedagogisia oppeja pajatoimijoiden leirilld. ITkirajat estivit
tydharjoittelun, vaikka se olisi mitid korrektein sauma nuorelle. Ylipaino laajenee identiteetti- ja
seurustelumarkkinaongelmasta tyomarkkinoille: yhti nuorta miesti pallotellaan ylipainon vuoksi
tydpalvelupaikasta ja tukimuodosta toiseen ja jitetddn tyhjin piille huolimatta tydpaikan “kympin”
vilittdvistd tuesta.

Euroopan unionissakin on opittu jo aikoja sitten kisite “saattaen vaihdettava” ja ajatus nuoren
jatkuvasta vastuullisesta tuesta, mutta meilld viranomaiset tekemilli tekevit niiti katkoja. Ehki taustalla
on ajatus shokki- tai logoterapiasta, joka viimein tuo pojat pahasta maailmasta kotiin?

Pajakentilld tunnetaan hyvin tilanne, jossa kyhit ja monet muutkaan kunnat eivit osta ulkopuolisia
valmennuspalveluita kipeidsti niiden tarpeessa oleville nuorille. Ei voida puhua kynnyksen madaltamisesta
kun kynnysti ei ole ja kun maaseudulla ei matkoja valmennus- tai hoitopaikkojen luo makseta. Tuuli
tuo kunnan rajan yli tiedon valmennusrenkaasta, mutta keinoa matkantekoon ei ole! Tai sitten maksajat
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pallottelevat asiaa. Erddssi keskikokoisessa kaupungissa oppisopimuksella opiskelevalle iidille ei taata
lastenhoitoa, koska "lapset voivat liian hyvin”. Joskus tukimuodot (sosiaalitoimisto, Kela, opintososiaaliset
tuet) eivit kohtaa valmennuspalveluita, erikoishoitoja ja -diagnooseja tarvitsevia nuoria ja apu jid
saamatta. Kelalla ja tyovoimatoimistolla on kuuluisia kiistoja paitoimisen opiskelijan statuksesta; tuki
jdd saamatta ja vastuuseen herinneen nuoren opiskelijan perheen toimeentulo-ongelmat muodostuvat
hirvitcaviksi. Tilanteiden laukaisemiseksi tarvitaan hitdapua tai SE-pitkitukea. Sairasloman vuoksi
joku valmennusnuori putoaa kokonaan pois ystivi-, tukihenkilo- ja valmennuspiireisti. Sivarit ja
armeijaan menevit menettivit tuki- ja valmennusrenkaansa — vain uusi valtakunnallinen projekti on

herdnnyt isinmaan asialle.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

** Nuoret vanhemmat (entiset pajanuoret) jatkavat tur-
vallista kohtaamista ja ongelmallisten vertaiskokemusten
lipikdyntid cutuksi tulleella tydpajalla, epivirallisesti ja
pajatoiminnan arkirytmin ulkopuolella, ilman tehokas-
ta, systemaattista ja resursoitua tukea tai ohjattua (jatko)
toimintaa.

Nyt niilld nuorilla on SE-tuella pajan turvallisessa piirissd
mahdollisuus ryhmitoimintoihin, vertaistukeen seki huo-
mattavan joustaviin neuvonta- ja sosiaalisiin palveluihin
— tehokkuudella, joka lys illikilld esimerkiksi neuvolat
ja A-klinikan. Kehittimistyotd HY:n Palmenian kanssa
jatketaan.

** Nuorten naisten XYX-ryhmi joutuu/péisee suunnitte-
lemaan klassisen vertaistukileirin, jolla rikas ja etdisyyttd
arkeen ottava merkitys. Yksinhuoltajaryhmi, miki nikyy
virikkeellisessi ohjelmassa, piihdetyomuodoissa.

Klassinen itsellisen matkan sosiaalis-pedagoginen viritys
onnistuu sosiaalisesti ja ohjelmallisesti, miki nikyy palaut-
teessa ja yhden osallistujan matkan keskeytyksessi ja sen
lapikidyntiprosessissa. Pitkdaikaisryhmin jisenet eri tavoin
mukana tydeldmissi tai sen harjoituksissa.

* Veera on yksinhuoltaja, joka opiskelee oppisopimuksella
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaksi. Tyollistyminen kolman-
nen sektorin palveluksessa mahdollista, koska hin osana
sopimustaan tydskentelee nuorisopalvelusta vastaavana
henkiloni sielld. Veera haki seki seurakunnalta ettd kunnalta
apua lastenhoidon jirjestimiseen (yksi esikoululainen ja yksi
toisella luokalla). Tuloksetta; yhteni vasta-argumenttina oli
“lapset voivat liian hyvin”. Jos Veera ei saa lastenhoitoapua,
niin opiskelu keskeytyy. Esikoululaiselle tarjottiin iltatydstd
johtuen paikkaa vuorotysliisten piivikodista, mutta pe-
ruskoululainen jdisi tuolloin yksin. Veeran iiti ei ehdi aina
avuksi, koska (omais)hoitaa miestdin pitoimisesti.

MLL:n kaupungin osasto organisoi lastenhoidon kolmena
iltana viikossa lasten kotona (420 €/kk). Ilman SE-tukea
tdtd ei olisi voitu hoitaa, ja oppisopimus olisi todennikéi-
sesti rauennut.

* 16-vuotias Jorn ei ole ikinsd puolesta oikeutettu tyo-
harjoitteluun tydvoimatoimiston tuella, vaikka tuen tarve
on ilmeinen — melkein vuosi passiivista olemista koulun
lopetuspiitoksen jilkeen.

Ekstratuella voidaan taata kesiikaudelle neljin kuukauden
tydvalmennusjakso. 17-vuotiaana mahdollistuu tyshar-
joittelijan rooli. Jérn sai arkirytminsi kuntoon, tienasi
toimeentulonsa (5 €/pvi) ja hankki opiskelupaikan.

* Talousongelmista kirsiviin kuntaan vastikdin muutta-
nut Pertti ei ole 16ytinyt toiti eikd tySharjoittelupaikkaa.
Motivaatiota on, mutta heikko koulusuoritus ja piihteet
hiiritsevit. Kunta ei pysty tarjoamaan aktiivista piivitoi-
mintaa, eiki sosiaalitoimi hanki ostopalveluna piivittdisti
valmennusta ulkopuolisilta palvelutuottajilta. Matkoja

palveluiden luo ei mietitd, korvata.

Ulkopuolisella harkitulla tuella Pertin piivittdiset matkat
ulkopaikkakunnalle korvataan. Sielld hin piisee heti ak-
tivitoimenpiteeseen tydvalmennuskeskukseen (tyskyvyn
arviointi, hankinta, tydelimipelisizinnét, jatkopolku mm.
kuraattorin yksilovalmennuksessa)... ja pika pikana... Pertti
aloittaa logistiikkaopinnot rekkakuskiksi.
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* Matti on mielenterveys-, yksiniisyys- ja piihdeongelmien
vuoksi keskeyttinyt opiskelunsa ammatti-insticuutin au-
tolinjalla ja on nyt sairaslomalla. Pienelli paikkakunnalla
pajatoiminta on lopetettu, eikd Matti voi ilman ulkopuolista
tukea pidstd pajatoiminnan yksilollisen valmennuksen
piiriin. Kunnan sosiaalitoimi ei maksa valmennusta kau-
den loppuun, koska Matti on sairaslomalla, sosiaalitoimi
ei osta tukihenkiloaktiviteetteja 18 vuotta tdyttineille,
eiki pikkupaikkakunnalla ole sopivaa tai motivoitunutta
hakijan "ystiviksi”.

SE-tuella Matti saa asianmukaisen toimintatuen, jolla
mahdollistuvat sosiaalinen vahvistaminen, aktivoiminen
ja eliminhallinnan tukeminen. Toiminnan ohessa Matti
tutustuu ja sitoutuu terapiatoimintojen piiriin.

* Tapio opiskeli merkonomiksi, ja sairastuttuaan kesken
opiskelun hin sai kuntoutusrahaa. Tilli hetkelld Tapio
saa sairauspiivirahaa, jonka jilkeen Kela on sitoutunut
kuntoutustukeen (miiriaikainen elike). SV-raha nyt 340 €
miinus verot sosiaalisella, mukautetussa opetuksessa kou-
lua kiyneelld ja jo varhain diagnosoidusta ADHD:sti ja
myShemmin puhjenneesta kaksisuuntaista mielialahiiriosti
kirsivilld Tapiolla. Tapio on aloittamassa valmentavaa
koulutusta, jonka tarkoituksena hinen perusitsellisten
kompetenssiensa kehittyminen. Kyseinen koulutuslinja on
ainoa mahdollinen. Valmennuskoulutus ei maksa mitiin,
mutta matkat ja erityispalvelut kyllikin. Kela on tukenut
Tapion merkonomiopintoja ja kun ko. valmennus ei tue
enii sitd, Kela vetiytyy uuden linjan maksuvastuusta.
Sosiaalitoimisto ei ole normivastuullinen resursoija, kun
Tapio asuu kotonaan ja kulkemisiin ei puututa. Kotona
asumisen syyni on se, ettei itsendinen asuminen valmen-
nuspaikkakunnalla ole mahdollista.

Vilttamiceomilld lisituella (SE) voidaan taata Tapiol-
le positiivinen lihitulevaisuus ja eliminhallinnan tukea:
maksetaan matkat valmennukseen seki terveystilanteessa
relevantti sensomotorinen kuntoutusjakso.

* Antti on opiskellut suurtalouskokiksi ja sen jilkeen viri-
tellyt paja asemapaikkanaan muitakin tysharjoittelulinjoja,
mutta pienelld paikkakunnalla huomattavan ylipainoiseksi
tunnettu/stigmatisoitu Antti ei ole paissyt haastatteluas-
teelle tydnhaussaan. Kuukauden kesilomatuuraus kunnan
varastolla sujui hyvin jirjestelykyiseltd ja atk-aktiiviselta
Antilta, mutta jatkorahoitusta ja merkitsevii tarvetta tydlle
ei ollut. Tydnjohtaja koki tydllistimisratkaisun laajassa
mielessd merkitykselliseksi.

Koska kunnalla ei ollut resursseja timinkaltaiseen sosiaa-
liseen tyollistimiseen, harkinnanvaraisella ekstraresurssilla
(SE) oli mahdollista turvata Antille yksilé- ja tydvalmen-
nusjakso kunnan toimesta. Niin itsellinen tyokokemus,
itsendistyminen isovanhemmista ja sitoutuminen liikunta-
harrastukseen (paino-ongelman vuoksi) mahdollistuvat.

* Amiedussa aikuisopiskeleva perheellinen mies (aiemmin
mm. piihdeongelmia, velkoja 5000 €) on tydvoimatoi-
miston mukaan piitoiminen opiskelija. Kelan mukaan
hin ei ole tillaisessa asemassa. Opiskelevan avovaimon
sosiaalituki toimii perheen elantona, mutta se ei yksin-
kertaisesti riiti.

Klassinen Kelan ja tytvoimatoimiston vilinen opiskelijas-
tatuksen arviointiongelma.

Vastikkeellinen tydskentely sangen vaativissakin (sosiaalisen
tyollistimisen) projektiaputehtivissi oli avain velkojen
maksuun ja eliminhallintaan, molempien nuorten kou-
lutusputken loppuun saattamiseen. Harkinnanvaraisuutta
tarvitaan! — Sen SE-toimintatuen siunauksellinen kiyttd
osoitti.

* Ty6pajaverkostosta sivariin menevin, epivarman ja suo-
riutumisstressistd kirsivin nuoren tukiverkostoyhteyden
katkeaminen on monille ongelma — kaikilta nuorilta roh-
keutta ja sosiaalisia kompetensseja vaativassa eliminvai-
heessa.

Sosiaalinen ty6llistdji/tukihenkils pystyy erityisresurssilla
takaamaan monipuolisen (mielenterveys)verkoston jat-
kuvan tydn ja ohjauksen sivariaikana ja sen jilkeisissi
tydelimisuhteissa (yksilovalmennus ja kuntouttava tyd)
sekd opettamaan kokematonta siviilipalveluspaikkaa pe-
rustydssi ja sosiaalisessa ajattelussa. ”Lisi-aika”-projekti
tekee vastaavaa valtakunnallista koordinoitua projektitydtd
paikkakuntakohtaisten kontaktien avulla.
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4.7  Leirinuotiolla pajalaisuutta aloittamassa:

vuodenaikojen, ilmastonmuutoksen ja hevosten mukanal

Pajatoiminnan oman ryhmin dogmien rikkominen, luova ryhmiinnyttiminen, sisdisten ristiriitojen
hyviksikiyttd sekd ulkopuoliset seikkailu-, elimys- ja sosiaalipedagogiset apukeinot ovat vahvoin
askelin kehittyneet pajakulttuurin myoti. Standardi- ja pakettiratkaisujen sijaan SE-hankkeenkin
aikana on kehittynyt uudenlaisia lihestymiskulmia ja pedagogian muotoja. Harmaan vyshykkeen
heterogeeniset ryhmit ovat uusi luku sosiaalipedagogiassa. Yksilokohtaiset puhuttelut ja treenimuodot
haastavat ryhmisosiaalista oppia, antavat sille uutta virid ja sihindi. Leirimatkat irtiottona arkeen,
iltanuotiokeskustelut ja luonnon niukkojen ja omatoimisten ehtojen irelld punotut ryhmidynamiikat
ovat suomalaisen poika- ja tyttotydn pitkin linjan ydintd, mutta edelleen pajat ja jopa ilmaisutaidolliset
ryhmit [6ytivit itsensd luonnosta ja herkistynein tavoin myds SE-toimintatuen imponoimina. Luonto
on itsetuntemukselle oiva konteksti: teatteriproduktion valmistelu ja ekososiaalisesti pelkistyneet
henkilokohtaiset vahvuudet ja pddmairit voivat jalostua kohti isompaa produktiota ja omakohtaista
identiteettitydta.

Mutta juuri ekososiaaliset rauhoittamisen, ryhmiyttimisen ja asiakkaiden peruskokemusten
hakemiset ovat saamassa uusia muotoja. Ekologinen kokemus haetaan nyt syvempii, esimerkiksi
vuodenaikojen vaihtelusta ja sen kokemisesta eri tavoin. Yksinkertaiset, mutta toimivat puitteet [6ytyvit
luonnon ilmididen ja tulkintojen rajamailla, jolloin tarvittava etiisyys kulttuurin keskuksiin ja sen
mallin varassa eldviin sosiaalisiin reunoihin, marginaaleihin, saavutetaan. Luonnosta 18ytyvit myds
omat hallintaelimykset ja -tuntumat. Kokeiltu ja tutkittu hevostoiminta (eliimet osana ekososiaalista
pedagogiaa) on saamassa taatut muotonsa: eldimen ja ekologian kohtaaminen ja tulkinta itselle ja
muille voi tulla mahdolliseksi; tallitraditiot ja 600-kiloisen eliimen hallittu kohtaaminen ovat tissi
pedagogian palikat. Pajasosiaalisen toiminnan alku voi l6ytyd nyt syvilti suomalaisesta jirvesti tai suosta,
aloitusleiriltd: yhteiskunnan reunalla oleminen, vuoden- ja vuorokaudenajat ja ilmastonmuutoksen
draama voivat auttaa muutoin onnetonta ryhmii l6ytimiin itsedin, pelkistimiin maailmassa-olon
eksistentiaaleja ja ldytimiain uusia tuttuja, omia vahvuuksia.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

**”Tsemppitoiminta” on tydpajoilla tydharjoittelussa ole-
ville nuorille suunnattua, henkilskohtaista, sosiaaliseen
vahvistamiseen liittyvi4 toimintaa; dynaaminen tukimuoto
resurssien puutteessa viruville pajoille ei ole toteutumis-
kelpoinen idea.

Uusien resurssitukien avulla lisimomentti pajaryhmille
jdrjestyy — olennaista tuessa on se, etti isojen ryhmien
(luokkahuone yksildohjauksen esteeni) ongelmat pienene-
vit ja yksilon ja ryhmin kehityskuplat ja ristiriidat tulevat
kisitellyiksi.

** Ison ammattikouluinstituution koulunkeskeytyson-
gelman purkaminen ongelmakategorioihin, ryhmiin ja
yksil6tasoisiin vaikeuksiin ja toimenpiteisiin ei toteudu
sektoritydnjaon ja umpimihkiisten tulosvastuiden kou-
lutuskulttuureissa.

Ongelman tarkka rajaaminen ja ratkaiseminen on mahdol-
lista: valmennusyhdistys voi sopivasti tuettuna ottaa vastuun
yksilévalmennuksesta ja tarttua harkitun intensiivisesti
kunkin yksilén arjenhallinnan, opiskelumotivaation ja
psyykkisen terveydentilan ongelmiin.

*** Sosiaalipedagoginen tai sosiaalickologinen hevostoi-
minta — jota on kokeiltu ja tutkittu Suomessa — ei ole
mahdollista pajatoiminnan tukipedagogiana.

Reilulla kymppitonnilla on mahdollista mobilisoida kym-
menen pajanuorta mukaan sosiaalickologiseen oppimis-
prosessiin, jonka merkitys liittyy ympiriston ja fyysisten
tydtilanteiden hallinnan lisiksi yhteisollisyyteen, vastuuseen
ja tunteiden hallintaan. Hevosten hoidon, kisittelyn ja
ratsastamisen lisiksi talliyhteisén konventiot ja koetellut,
“ikiaikaiset” toimintatavat tulevat sosiaalisen oppimisen
piiriin.

Kuusisataakiloinen eldin on oiva vastus ja potentiaali-
nen ystivi. Mallia on testattu monin hyvin tuloksin ko.
tilalla.
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*** Sosiaalipedagoginen ja sosiaaliekologinen oppimispro-
sessi (projekti) moniammatillisen verkoston noteeraaman
harmaan vyshykkeen perusopetuksen yliluokkien syrjiyty-
misvaarassa olevalle nuorisoryhmiille. Seikkailu- ja elimys-
pohjainen projekti on saanut nuoret innostumaan, ja sen
mobilisoijina on sosiaalitydssi karaistuneita, metsistys- ja
sukellustaitoisia yhdistysihmisii. Sosiaaliviraston toimijoi-
den perustydskentelyn kautta toimintaan on viritetty myds
useita nuorten vanhempia. Maksaja puuttuu.

SE-hankkeen tukemassa “Kuinka eri aikoina katsot aurin-
gon nousuun” -projektissa nuoret voivat ekososiaalisella ja
elimykselliselld tavalla ryhmiytyi ja pysihtyd pohtimaan
eliminvalintojaan, harrastuksiaan, opiskelujaan ja tygval-
mennuspolkujaan.

* Edellisen projektin tapaan eriin toisen kaupungin pe-
rusvalmennuspaja pyrkii innovoimaan ryhmidynaamisin
keinoin oppimistapojaan. Toiminta- ja ryhmiytymispii-
vit ovat osoittautuneet tehokkaiksi. Nyt aiotaan hankkia
leirikeskukseen sijoittuva ostopalvelu, jossa seikkailu- ja
leirikouluaktiviteetit kukkivat. Maksaja puuttuu kolmen-
kymmenen hengen leiriaktiviteetilta.

Ryhmitaidolliset kyvyt sekd tydpaja- ja tydelimikompe-
tenssit paranivat kurssin mydti — mys nuorten heterogee-
nisen palautteen perusteella.

Onkin mahdollista, ettd pajaperiodit voitaisiin tule-
vaisuudessa aloittaa tillaisella toiminnallisella, ryhmiyt-
timisen kannalta dynaamisella tavalla, joka auttaa nuoria
avautumaan. Ekososiaalisista leiriolosuhteista on sangen
positiivisia kokemuksia nimenomaan ryhmiytymisen ja
yksildiden avautumisen sekd ryhmimobilisoinnin aloitta-
mistoimena. Erikokoisten aloitusryhmien dynamiikasta on
tulosvastuukokemuksia eri puolilla Suomea juuri luonnon/
ridtildityjen leirien konteksteissa.

** Sosiaalinen teatteriyhdistys pyrkii edellisid ryhmii laa-
jemmin jirjestimiin matalan kynnyksen ryhmitoimin-
taa nuorille tydttomille: esimerkkini ilmaisupainottei-
nen intensiivileiri 25 nuorelle (18-35 v.). Paikkakunnalla
ei ole kunnallisia suoran linjan pajapalveluita, ja vaikka
kaupungin tyévoimatoimisto ja sosiaali- ja terveystoimen
kuntouttavan tydtoiminnan yksikkd ovatkin arvioineet
tillaisella ryhmi- ja leiritoiminnalla olevan “suuren sosiaali-
sen tilauksen”, nimi tahot osallistuvat toimintaan vain
valitsemalla ja rekrytoimalla osallistujia.

Koska paikkakunnan matalan kynnyksen palvelut eivit ole
kattavia ja koska iso osa nuoristakin tydttomistd roikkuu
kortistossa tai epdvirallisissa nurkissa, vain osa syrjiytyneistd
nuorista [6ytdi uskalluksen ja tien edes matalan kynnyksen
pajavalmennuksen suuntaan. Joillekin nuorille ilmaisutaito-
jen kautta treenaava paja on jo liikaa, mutta pajan kokemus
osoittaa matalan kynnyksen palvelun suosion, tarpeen ja
tulosvastuullisen laadun.

SE-hankkeen toimintatuella intensiivisii harjoitteita
hyviksikdyttivi leiri onnistui pedagogisten momenttien-
sa osalta. Intensiiviharjoitteiden kautta tunnistettiin ja
tydstettiin tydorientaatiota ja -kyky; itsetuntemuksesta ja
potentiaaleista katse asettui isompaan horisonttiin, yhdis-
tyksen teatteriproduktioon puolen vuoden piissi.

Ja se oli kuitenkin “matala”, osallistujien henkilskoh-
taiset pAdmadrit saivat ollakin episelvii,

4.8

Kuka pelkaa vaikeita diagnooseja: SE ei ainakaan!

SE:n avustamassa vertaistukitoiminnassa ja pajan yksilovalmennuksessa on kyetty kokoamaan ryhmii
jaluomaan valmennussuhteita, joissa aiemmin hankalasti ja tai alidiagnosoidut oireet ovat tulleet tyon
kohteeksi. Erityisesti paniikkihirié on tillainen himmentivi oireyhtymi, joka vidirin tai puutteellisesti
hoidettuna saattaa sukeltaa takaisin pinnan alle ja palata entisti vaikeampana takaisin. Sosiaalisten
tilanteiden fobiat liittyvit moniin oireyhtymiin, ja ne voivat generoitua, heijastua asiakastyon muotoihin.
Tuntemattomat oireet aiheuttavat ahdistusta ja masennusta: olisi tiedettivd, mitd vastaan taistella.
Timi opittiin myds vertaistukiryhmiissi, jossa pienetkin asiat tuli olla saatettuja, kynnykset eteenpiin
ja asiantuntijoiden luokse tulee kidnnelld etukiteen moneen kertaan ja varovasti. Suomalainen (koulu)
terveydenhoito on haperoa, ja monet kuntoutusta pohtivat instituutiot "aikamoisia saitoja norsuja
lasikaapissa”, kun jonkin tahon tulisi tehdi tavallisesti selittimittomistd kipu- tai muista oireista
johtopiitsksid ja velvoittaa jokin taho hoitovastuuseen. Vaativien oireiden diagnoosijonot ovat pitkit
ja itse kokeet kalliita — koyhilld ei niihin ole edes varaa.

Pajatoimijat ja yksilévalmentajat ovat saattaneet SE-tuella monia nuoria diagnoosiin, toimintaterapiaan
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ja asianmukaisten instituutioiden #irelle. Lopullista tuen maksajaa ei aina ole 18ytynyt. Mutta
sosiaalisesti tuettu diagnoosi on jo uuden eliminhallinnan alku. Psykososiaalisten oireiden ja kotiin
erakoitumisten edessi moni ammattilainenkin on neuvoton — ainakin monipuolisen ja taas "niin
kalliin” liikkkumisen tuen ja sithen yhdistetyn terapian kehittimisessi. Selkovastuuta, ei oteta kun
mietitdin toisaalta kuntatason ja toisaalta sektoritason jatkorahoitusvastuita. Mutta kun SE-hanke ehtii
hitiin, psykososiaalinen oppiminen osoittaa, kuinka tervehtymisen tie tulee yhteiskuntavastuullisesti
edullisimmaksi ja kevyimmaiksi. Sidstokamreeritalous on todettu monessa projektissa kaikkein
kalleimmaksi terveydenhuollon ratioksi — ainakin jos budjetit lasketaan elidvien mukaan, vainajathan

tulevat sosiaali- ja terveyspuolen kamreeritalouden kehilli kaikkein halvimmiksi.

Ongelma

Ratkaisu/reformi

** Paniikkioireita ilmenee hyvin erilaisilla nuorilla, ja ne
vaikeuttavat seki peruskoulun kiyntii ettd jo peruskoulunsa
suorittaneiden ty8hén ja kouluunmenoa ja suoriutumista.
Oireet ovat alidiagnosoituja ja -hoidettuja — sosiaalisesti ja
institutionaalisesti himmentivii. Jo tdstd syystd ongelmia ei
kohdata juuri missddn instituutiossa eik oireita diagnosoida
vakavasti; ja ongelmat suurenevat ja syrjiytymiskehit ovat
auki. Mutta ongelmat pidetiin suurelta osin piilossa, koska
niiden julkitulo voisi stigmatisoida monia.

Erityistuella/harkitulla sosiaalituella on mahdollista eko-
nomisesti (5000 €) koota paniikkihiiridisten nuorten
asiakkaiden vertaistukiryhmi, jossa pyritddn ensisijaisesti
ongelman ja tunteiden hallintaan siten, etti jatkopolut
yhteiskuntaan ja sosiaalisiin peleihin siilyisivit aukinaisina.
Avainhenkilsini kaksi psykoterapeuttia. Tulokset monipol-
visesti my®dnteisid, mutta samalla reaalisen (itse)kriittisii.
Nuoria asiakkaita on saatettava herkisti ja kotiovelle saakka
joustaen — peruskontaktitkin asiakkaiden ja auktoritatii-
visten ammattilaisten kanssa herkisti sovitettava ja saatet-
tava. Projekti voi helposti tuottaa uusia hermostumisen
paikkoja. Hankkeella on muille oppaaksi kokemuksista
koottu tydkirja, johon my&s nuoret itse ovat kirjoittaneet.
Vertaisohjaajankin kouliintuminen on timinkaltaisissa
pedagogisissa projekteissa tuskallisen hidasta.

* Arto on viliinputoaja, jolla selkeitd Asperger-oireita.
Kunnallisella puolella jono diagnoosiin on 1-2 vuotta.
Jollei mitdin tapahdu, opintojen keskeytymiseen liittyvit
ongelmart eivit ratkea ja syrjdytymisriski kasvaa. Sosiaalis-
ten tilanteiden fobian vuoksi koulu on keskeytetty. Ilman
diagnoosia ei jatkotukea.

Valmentajan terapia-apu on relevantti asia, jotta asia tulee
kisitellyksi ja jotta asiakas jaksaa aina diagnoosiin saakka
ja sen jilkeen saa jatkuvaa apua. Harkinnanvarainen arvi-
ointi- ja diagnosointiapuresurssi tarvitaan koulusosiaali-
sena miirirahana. Muutoin jo olemassa olevat ongelmat
kirjistyvit ja niiden yhteiskunnalliset kustannukset voivat
kasvaa rijihdysmiisesti.

* Karilla on vaikeuksia sopeutua, jaksaa ja keskittyi tydpaja-
ja tyvjaksoille harjoittelussaan; vaikeudet juontuvat dysfa-
sia-tyyppisiin oireisiin. Maksajaa oireyhtymin ja ongelmien
kartoittamiseen tydskentelyn kontekstissa ei 16ydy.

Erityistuella diagnoosi tismentyy, toimintaterapeutti seuraa
tyoskentelyi ja ohjeistaa arkea, sosiaalista ja tyStaitopuolta.
Osaamisalueet ja -rajat tismentyvit: jatkokuntoutus ja
korrektit tydtehtivit ovat Karilla nyttemmin ratkaisevasti
lzhempini.

* Tommilla on puusepin tutkinto, mutta hin ei pysty
fyysisten seikkojen vuoksi tydskentelemiin alalla. Tommi
on ollut kolme kertaa seutukunnallisen tydpajakeskuksen
asiakkaana. Jaksot ovat epionnistuneet, ja suunnitelmat
kariutuneet joka kerta. Nyt on piitetty aloittaa toiminta
toisin, terveydentilan selvittelyjaksolla: terveys ja tyskunto
tutkitaan perusteellisesti, selvitetiin kuntouttamisen rajat ja
muodot ja lopuksi neuvotellaan tulevista mahdollisuuksista.
Tuiki tarpeelliselle ja asiakasta auktoritatiivisesti ohjaavalle

diagnoosille ei [6ydy maksajaa.

Kunnon monipuolisen kartoituksen kautta kyetiin asiak-
kaan astmaoireet, lapsuuden hoito-ongelmista kumpuavat,
jatkuvat selki- ja jalkakivut seki ylipaino-ongelma — jotka
heijastuvat myds masentuneisuutena — kisittelemiin ja
konkreettisen sitouttavasti sopimaan jatkokuntoutuksesta
ja -koulutuksesta.
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* Veeralla ilmeni kymppiluokalla psyykkisii oireita, jotka
pahenivat ja johtivat siihen, etti hin eristiytyi sisitiloi-
hin eiki pystynyt litkkumaan lainkaan ulkona. Ollessaan
hoitosuhteessa psykiatrian poliklinikalla Veera yhdessi
sairaanhoitajan kanssa opetteli uudelleen avaamaan ovi-
aan, kiymain tuetusti kaupassa jne. Resurssi on kuitenkin
rajattu, ja ilman koeteltuja tuloksia ei ole mahdollisuutta
laajentaa ulkona litkkumisen tukea, henkilskohtaista apua
esimerkiksi “normaaleihin” liikunta- ja kulttuuritapahtu-
miin osallistumiseen.

SE-hakemuksessa (monin tavoin fundeerattu, alle 1000 €)
Veera kykeni vakuuttamaan mys kaupungin “tavoitteel-
lisesta toimintamuodosta” liikkkumiskykynsi tukemisessa
ja palauttamisessa: kaupunki tukee osaltaan riicildicyd
henkilsprojektia. Projektissa tapahtui paljon edistysti.
Veera ui ja kiy kuntosalilla seki kaupassa siten, etti saat-
tajan rooli on sivummalla, lihinni palveluiden #ireen
saattamisessa. Veera kuitenkin jatkaa sairaslomaansa ja
neuvottelee sosiaalitoimen/toimintaterapian kanssa uudesta
tukihenkil$std entisen 16ydettyd uusia teheivid. Uutta tu-

loksellista tukimuotoa on idea- ja henkilstasolla kehitelty,
mutta Veeran kokeilumallin mukaisesta tyomenetelmisti
tai harkintakiytinnéstid (hankkeiden budjettivastuun ja-
kaminen) ei ole paitetty.

4.9  Tukipaleteilla ja Kela-kuntoutuksilla pelataan
- mutta tuloksen saamiseksi rajallisia resursseja

ja niukkoja aikatauluja tulee lisata

My®os tukipaletin erinomaisesti osaavat, kokeneet kolmannen sektorin yhdistykset, valmennussillat ja
-sddtidt toimivat koko ajan puutteellisten resurssien oloissa. Ollaan riippuvaisia palveluiden tilaajista,
ostajista. Ja kuten edelld on todettu, on paikkakuntia joissa julkisia matalan kynnyksen palveluita ei ole;
asiakkaat eivit voi hakea suoraan palveluihin vaan tie kily monien byrokraattisten portinvartioiden kautta.
Tilloinkin usein asiallinen nuorisoasioiden osastokisittely (startti, yksiloneuvonta) tydvoimahallinnosta
puuttuu. Joillakin seuduilla kunnalliset pajat on ajettu alas, tydvoiman palvelukeskus ei osta palveluita
nuorille eiki tydvoimatoimisto osta ylipadnsi yksilollistd valmennusta tyttomille. T4llsin osa nuorista
ei koskaan tule kartoittamaan tydvalmiuksiaan tai tartu minkiinlaiseen valmennusoljenkorteen,
harjoitteluun, tuotantokouluun tai sopeutettuihin tekemailld oppii -koulutusuriin muissa instituutioissa.
SE-tuella varmistettiin monen nuoren ja kolmikymppisen piisy koulutusta ja tydharjoittelua luovasti
yhdistineeseen organisaatioon. Nimi ihmiset saivat toisen ja kolmannen mahdollisuuden. He olivat
aiemmin "tépianneet” koulutus- ja harjoittelupaikkansa, mutta saadessaan nyt kiytinnéllistd yksilollistd
valmennusta kaksi kolmesta hoiti homman kotiin.

Toisaalta on pienempii kuntia ja kaupunkeja, jotka tarjoavat monipuolisesti matalan kynnyksen
valmennuspalveluita, mutta joutuvat silti luovimaan tukimuotopaletin kanssa ja kdyttimiin suhteita
tydvoimapalvelujen viranomaisiin. Esimerkiksi palkkatuki ohjautuu asiakkaalle, sen kiytté varioi
kunnittain tai kunnissa. Sen hankkiminen, ohjaaminen ja taso vaativat taitoja ja suhteita. Se ei
mahdollista valmennus- tai muita yksil6llisid tukimomentteja ja sisiltojid. Niin se toimiakseen
usein vaatii yhteisdn/pajan/sosiaalisen tyollistdjin vapaachtoista valmennus- ja tukimomenttia tai
kokonaan ylimidridistd tukiresurssia. SE-hankkeen tapauksissa toimintatuki hienosti korvaa titd
eettis-sosiaalista vapaachtoisuutta ja antaa laadullisesti radikaalit mahdollisuudet toimia laajennetun
palkkatuen avulla. Voidaan esimerkiksi jirjestdd teatteripajan luovalla koordinaatiolla tysharjoittelu ja
koulutusohjausvalmennus. Tai toisaalla, kyldyhteison pirrassa toimivassa luovassa pajassa voidaan ottaa
vakavista henkisistd ongelmista kirsivi tysharjoittelija tukitoimin ja taideterapiaa hyviksi kiyttien
osaksi tyotiimii ja saada hinet sarjakuvapiirtijin oppisopimuskoulutukseen.

Kuntouttavan tyéllistimisen, Kelaa lihelld olevien mielenterveyden kuntoutusyksikoiden tai
sairaaloiden yksikoiden maksusitoumukset piittyvit norminmukaisesti. Tillainen kaavamaisuus ei
mitenkdin tunnista sellaista asiakkaiden kuntoutumisessa tapahtunutta edistymisti, joka ei vield voi
johtaa tavallisten koulutus- ja tydharjoitteluinstituutioiden palveluihin. Ja kun kokemuksen mukaan
tillaisiin palveluihin ja aikatauluihin siirrytdin liian nopeasti, turhautuminen ja pettymykset saattavat
olla rajuja, ja asiakkaat voivat pudota takaisin lihtotasolle. SE-hanke on artikuloinut tietoja tillaisista
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on saatu aikaan.

Joskus valmennusratkaisut eivit ole mahdollisia tydskentelymuotoja, koska Kela ei voi laintulkintansa
mukaan jakaa resursseja kahden tukimuodon mukaisesti (elikkeensaajan hoitotuki ryhmikotiasumista
varten ynni tyshénvalmennus) samaan aikaan. SE-tuella resursoitiin ja radtiloitiin myds harvinaisia,
monitasoisia piihdetyd- ja valmennusyhdistelmii, jotka olivat siunauksellisia. Samoin yksi iso sddti6
meni vankilaan ja takasi tuetut, mutta vangeille harvoin ihmisoikeuksien mukaiset, siviilipolut ja
asunnon avaimet jokaiselle sopimusasiakkaalle. Yksi polku vei kuivalle maalle — eurooppalaisenkin
vertailun mukaan, hyvi niin!
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Ongelma

Ratkaisu/reformi

** Miki4n taho ei tue Kaarinalle tysharjoittelun jatkoa luo-
van toiminnan akateemisestikin mainetta saaneen yhdistyk-
sen ryhmissi. Kaarinalla on taustanaan pitki hoitosuhde,
ja hin on aiemmin ollut harjoittelijana ko. ryhmissi, joka
on aktiivinen laajemminkin kyldyhteison sosiaalisissa pyrin-
ndissd. Edistymistd on ilmaisupainotteisessa harjoittelussa
tapahtunut: luovat harrastukset ja kuvallisen ilmaisun lahja
tulevat rohkaistuiksi ja alkavat viedd nuorta asiakastyttd4;
tehtivit hoituvat ja oppisopimus hiiméttdd. Kolmannen
sektorin taiten verkostoitunut ryhmi on itsepiinen, osaa
“kerjddmisen” retoriikan eri suuntiin ja tukee tyttdd eteen-
pdin uskoen timin taiteellisiin kykyihin sekd yhteisossi
ja taideterapian paikallisessa sovelluksessa vahvistuneisiin

kykyihin.

Tukiviidakossa pitkiin olleella ja henkisen kunnon vuoksi
pitkilinjaista vertaistukea (luovan ryhmin tukihenkils,
jonka apuohjaajana Kaarina osan aikaa toimi) tarvitsevalla
Kaarinalla on ollut suuria vaikeuksia tysllistyd, mutta so-
siaalinen eliminhallinta voi antaa mahdollisuuden erityis-
lahjan hyviksikdyttoon kuntoutuksessa (itseluottamuksen
ja -kunnioituksen palauttaminen) ja ammattitydpaikan
16ytymisessi. Resurssit ovat rajatut ja normia tydllistimiseen
ei ole: lihiverkoston toimijat (yhdistys ja sen taideterapiaa
ja Kaarinaa tunteva ohjaaja, TYPA ja keskussairaalan nuori-
sopsykiatrian terapeutti) ovat todenneet (taide)terapeuttisen
kairos-hetken, toimineet monessa suunnassa ja saivat SE-
tukimuodolla tilanteen reilaan. Alussa suhde tyshon oli
heikko, mutta nyt hin on mukana tydtiimissi. Kaarina
tydskenteli yhdistyksen Sampo-pajalla ja maahanmuutta-
jaleirin aikana kaupungin maatilakeskuksessa saaden mydos
hyvid vilitontd palautetta. Talvella 2008 ajankohtaistuu
velkaneuvonta. Nyt tiukka eliminhallintatuki ja sarjaku-
vaplirtijin taitojen mukainen tydtehtivi tysharjoittelussa
(vhdistyksen visuaalinen suunnittelija) ja ovi auki syksyn
2008 oppisopimukseen. Kaarina “kiittddkin kunnollisesta
ja sisillollisestd mahdollisuudesta” tutustua tydelimiin.
Palkkatuki mahdollistuu SE-toimintatuella, jolla korvataan
toiminnan yksil8lliset materiaali- ja ohjauskulut, mm. piir-
rosten lihettdminen asiantuntijan arvioitavaksi ja palaute
niistd. Palkkatuki ohjautuu asiakkaalle, sen kiytts varioi
kunnittain tai kunnissa, sen ohjaaminen ja taso vaativat
taitoja ja suhteita eiki se mahdollista valmennus- tai muita
yksilsllisid tukimomentteja ja sisiltdjd — ndin se toimiakseen
tissikin yhdistyksessi usein vaatii yhteisén vapaaehtoista
valmennus- ja tukimomenttia. Nyt SE-tuki hienosti korvaa
titd eettis-sosiaalista vapaachtoisuutta.

*#* Kelan ja keskussairaalan tai muun kuntoutusyksikén
maksusitoumus ei jatka sairaalan kuntoutumisosastolla
jaltai sosiaalisen pajan ulkopuolella muissakaan (useim-
miten mielenterveyden) kuntoutusyksikoissi olevan nuo-
ren asiakkaan sosiaalista kuntoutusta, vaikka sille useissa
todennetuissa tapauksissa on ollut ilmeinen — esimerkiksi
systemaattisessa asiakasseurannassa ja yhteiskunnallisessa
kustannuslaskennassa SYTA-mallin mukaan todennettu —
jirkevi jatkotarve saavutetun edistyksen puitteissa. Usein
jatkuvaa ja asiantuntijoiden diagnosoimaa parantumista
tapahtunut, mutta motivaatio ja asiakkaan kunto eivit vield
salli siirtymisti tavallisten koulutus- tai tydharjoitteluins-
tituutioiden varaan. Liian nopea siirtyminen on riskinen
ratkaisu syrjiytymiskierteen purkamisen kannalta; takaiskut
ja frustraatiot voivat olla rajuja.

Joskus tyo- ja yksilévalmennus rajautuu tysskente-
lymuotona pois, kun Kela ei maksa kahta tukimuotoa
(elikkeensaajan hoitotuki ryhmikotiasumista varten ynni
tyohon valmennus) samaan aikaan. Joissakin tapauksissa
asiakkaat eivit ole vield valmiita, tasapainoisia tai opin-
tososiaalisesti itsekurillisia Kelan tukemille ammatillisille
tydvalmennusperiodeille, joita jirjestetiin erityisesti mie-
lenterveyskuntoutujille.

Ty6- ja yksilévalmennus tai joillakin paikkakunnilla mie-
lenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus on SE-ekstratoi-
mintatuen puitteissa tehokkaasti kohdennettua toimintaa.
Kaikki eivit suinkaan kuntoudu tavoiteaikataulujen mu-
kaan, mutta silti edistystd tapahtuu toiveita hericcivilld
tavalla sekd asiakkaan ettd kuntouttajan nikokulmasta. Tu-
loksellisuutta valvotaan kaikkialla asiantuntijaverkolla, mm.
terapiapalveluiden hoitoneuvotteluilla. SE-hanke tunnisti
tillaisen spesifin tarpeen useilla paikkakunnilla, toisistaan
riippumatta. Ekstratuella mahdollistetuissa kuntoutuksen
toimintapiivissi voidaan lihentyi itse koulutus- ja tydeld-
min rytmejd, viikkopiivisitoutumista ja vaativuustasoja.
Joissakin asiakastilanteissa ei kannata liian varhain sinniti
Kelan tukemille tyshonvalmennuskursseille, koska riski-
ni on niisti syrjiytyminen putoamalla vaatimustasoilta
tai aikatauluista: tarvitaan vilittivid ja harkitusti tuettua
esivalmennusta. Rauhallinen etenemisrytmi toteutettuna
silti aktiivitoiminnan keinoin on tuottanut kuntoutujille
esimerkiksi oppisopimuspaikkoja.
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** Viliinputoaja-Jaskalla ei ole ammatillista koulutusta
ja hin on kiyttinyt maksimijaksot muista mahdollisista
tukimuodoista (tydelimivalmennus ja tydkokeilu). Hakija
on suunnitellut opintoja ammattikorkeakoulun taiteen ja
viestinnin linjalla, mutta vaikeasti hankittava alakohtainen
tydkokemus on piisyvaatimusten mukaan vajavaista.

SE-hankkeen takaamalla toimintatuella ynni tyvoimatoi-
miston palkkatuella voidaan jirjestid teatteripajan luovalla
koordinaatiolla tysharjoittelu ja koulutusohjausvalmennus.
(Suurin mahdollinen ja lisiosaltaan tyévoimaviranomais-
ten harkintaan perustuva) palkkatuki olisi kattanut tissd
tapauksessa ainoastaan 70 % tyonantajan kustannuksista.
Palkkatukeen erityiseni tukimuotona ei yleensi sisilly
minkiinlaista ohjaus- tai valmennuspalkkiota. Palkkatuen
merkitys on kiytinndssi lihelld tydsopimusta sen saajan
ja tyénantajan vililld.

*** Sosiaalisen tydllistimisen/koulutuksen isoissa seutu-
kunnallisissa organisaatioissa — joista osa toimii alueilla,
joilla ei eni ole julkisen sektorin/kunnan tydpajatoimin-
taa — tunnistetaan systemaattisesti nuoria ja keski-ikdisid
asiakkaita ja heidin elimintilanteitaan, joiden kisittelylle/
aktualisoimiselle/vaatimalle yhteistyélle ei ole harkinnanva-
raisia resursseja (Kela, tydvoimatoimisto, sosiaalikeskukset).
Esimerkiksi Tampereen seudulla pajakulttuuri on ajettu
alas, tyvoiman palvelukeskus ei osta palveluita nuorille eik3
tydvoimatoimisto ylipddnsi osta yksil6llistd valmennusta
tyoreomille. Tilloin on kyse asiakkaista, joiden kykyd am-
matillisiin opintoihin, koulutusta silloittaviin ja tuettuihin
opintojirjestelyihin ei ole joko kokeiltu, riitilsiden kiyty
ldpi, tai asiakkaan vaikeuksia ei ylipinsi ole valmennus-
tasolla/yhteisossi kartoitettu. Joskus puolet sosiaaliseen
tydllistimiseen ohjatuista nuorista jid saapumatta niihin.
Kun matalan kynnyksen paikkoja ei ole palveluina ole-
massa, on hankala tavoittaa vield passiivisemmissa oloissa,
toimeentulotuella tai ”senkin tuolla puolen” eldvid nuo-
ria. Useimmiten SE-hankkeenkin tukemissa tapauksissa
on kyse aiemmista koulu- tai tyckokeilun vaikeuksista,
kuten perhe-, piihde-, mielenterveysongelmiin tai vanki-
larangaistukseen tyrehtyneisti sosiaalisen tai silloittavan
kouluttautumisen/tysharjoittelun keskeytymisisti. Usein
sopeutumisongelmat luokkahuone- ja teoreettiseen opetuk-
seen, kehitys- ja lukihiiriot, perhetaustat, mentaaliset tai
fyysiset eliminhallintaongelmat ja hankalasti diagnosoita-
vat oireyhtymit seki psykososiaaliset dynamiikat kuuluvat
kuvaan. Osin on kyse muista motivaation tai itsekurin/-
tunnon kriiseistd, joiden kisittely on jiinyt kesken ja
joihin ei voida rahoituksen aukollisuuden/pitkittiisyyden/
suhdannemuutosten/sektorivastuiden vuoksi palata. Toinen
ja kolmas mahdollisuus jdvit kiyceimireed. Usein sosiaalisia
tydharjoittelu- ja koulutuksen silloitusratkaisuja tuottavat
organisaatiot kontaktoivat SE-prosesseissakin nuorten kans-
sa, joista heilli on (yhteydenotto)kokemusta ja jotka selvisti
sitoutuvat toiseen tai kolmanteen mahdollisuuteensa, mutta
rahoitussiinnét estivit jatkon.

SE-erityistuella on kyetty 15-20 yksilétilanteessa helpot-
tamaan tilannetta ja antamaan nuorille resurssit toisen ja
kolmannen mahdollisuuden avaamiseen tuetussa tydhar-
joittelussa, valmennuksessa ja sopeutetussa/tuetussa/silloi-
tetussa ammattikoulutuksessa (tuotantokoulussa ja yhteis-
tydsopimusten kautta muissa opetusinstituutioissa). Kaksi
kolmasosaa tukiperiodeista on onnistuneita, koulutus- ja
tyd(harjoittelu)paikkoja on avautunut. Parhaimmillaan
tulokset ovat olleet silloin, kun nuori asiakas on aiempien
epdonnistumisten jilkeen ja koulujen luokkahuoneope-
tukseen sopimattomana l8ytinyt valmennussillan itselleen
otolliselle alalle, tyskennellyt tuotantokoulussa ja 16yti-
nyt jalansijan silloitusorganisaation seuraavilta askelmilta.
Ne sijoittuvat yleensi yhteistydoppilaitosten soviteltuihin
linjoihin ja tydelimiin. Tulos on kansallisesti erinomaista
luokkaa. Hyvin tuloksen takeena on ollut se, ettd nuorten
asiakkaiden kykyihin ja epivarmoihinkin motivaatioihin
suhtaudutaan vakavasti ja ettd yksils- ja tydvalmennus-
vaiheessa herkisti riitildidyt palvelut ja reagoinnit ovat
mahdollisia ja silloittavat koulutus- ja tydelimivaihtoehdot
ovat heti miten kisilld. Tydvoimaviranomaisten luovuttua
nuorten ja yksildllisten palveluiden tuesta alueilla, joilla ei
ole myoskdin sosiaalisesti tydllistivid pajoja, tulisi sosiaali-
sen kokonaisvastuun nimessi miettii taattujen/vakinaisten
palveluiden kokonaisuutta. Esimerkiksi entisilld vangeilla ja
monissa tydllistymisyrityksissiin epidonnistuneilla (mutta
motivoituneilla) ei ole valmennuspalveluiden/erityispro-
jektien lisiksi muuta paikkaa osoittaa jatkokoulutus- tai
tyoharjoitteluintoa. Silloittamisinstituution jilkeen “ei
ole... mitdin — kukaan ei huolehdi”.
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**Seutukunnallisissa sosiaalisen tysllistimisen organisaati-
oissa ei ole tukijaa monille ammatillista koulutusta vailla
oleville ja koulutusaikeissaan usein epionnistuneille nai-
sille, jotka ovat raskaana ja joilla on huomattava, osittain
elimintilanteen aktualisoima motivaatio pidsti sillalle ja
polulle kohti ohjattua koulutusta ja ty6ti. Samalla tavoin
jo synnyttineilld naisilla on ongelmia liittyen vaikeaan
raskausaikaan, traumaattiseen synnytykseen ja sairaan
lapsen hoitamiseen. Koulutusohjaus ja sosiaalinen tuki
ovat niissi tapauksissa puuttuneet kokonaan, ja asiakkaat
ovat kirsineet todistusvoimaisista, yleissivistyslihtoisistd ja
teoriapainotteisista vaatimuksista.

SE-hankkeen toimintatuella voidaan seki taata mielekisti
tekemistd ennen iitiyslomaa ettd suunnitella ja varmistaa
ditiysloman jilkeinen opiskelupolku etukiteen niin pitkille
kuin se yksilollisesti radtiloiden ylipdinsi on mahdollista.
Riitiloidylld toimintatuella on kyetty jirjestimiin tyd-
elimii lihemmiksi tuova valmennus raskauden jilkeisistid
ongelmista kirsineille dideille, mm. onnistuneen taitopaja-
jakson jilkeen toteutuneella toisen koulutusinsticuution
pilottiprojektin mukaisella tygammattilinjalla (missi myos
kuntouttavaa ja valmentavaa pedagogiaa ammattikompe-
tenssien lisiksi).

***Sosiaalisen tyollistimisen organisaatioilla on vain har-
voin resursseja yhdistd3 tydvalmennus piihteettdmin
elimintavan hallintaan siten, ettd viimeksi mainittu on
ensisijainen tavoite.

Sosiaalinen tydllistdji X arvioi kaksi piihteistd vahvasti
kirsinyttd asiakasta henkil6iksi, joille yksiléllisen valmen-
nuksen jilkeen varmistuisi tie ditiyteen ja sen vaatimiin
eliminhallinta- ja kiytinndnvalmiuksien preppaamiseen
ja toiselle asiakkaalle tie koulutukseen tai tyshén. Moni-
tasoisilla valmennus- ja piihdepalveluilla sekd NA-ryhmalla
molemmissa onnistuttiin.

*** Useimmilla vangeilla ei ole viranomaisten tukemia ja
jo vankila-aikana riitilsityji/tuettuja polkuja siviiliin, sen
vaatimaan eliminhallintaan tai edes toimeentulon kannal-
ta vaadittaviin viranomaiskontakteihin. Vankilan ovien
lonksahdettua kiinni ja vapauden koittaessa tilanne ei ole
useinkaan sen helpompi tai tuetumpi. Resurssipulaa kirjis-
tdd mm. sosiaali- ja asuntolaviranomaisten pelot vapautuvia
vankeja kohtaan. Vankilan tiukka hallinnonuudistus ja arjen
passiivisuus (kdintopuolena esim. nuorten pelikoneriip-
puvuudet) seki piihdeongelmat kaventavat edelleen lain
vaatimien vankila- ja siviiliajan aktivointisuunnitelmien
merkitystd. Seutukunnallisista isoista sditidistikin vain
muutamalla on resursseja ja kokemusta vankila-asiakas-
tydstd vankilan jilkeen. Vain hyvin resursoidut viliaikaiset
projektit (ESR) ovat kokeilleet mentorin ja henkilskohtai-
sen tukiverkon kaltaista jatkuvaa tukea vankilan sisdisistd
aktiviteeteista asunnon, luukkupalvelujen, piihteettdmyy-

S44tid X rakensi SE-tuella vankilarangaistusaikana tys-
valmennusjaksot ja ensimmaiistd kertaa (ainakin tissi
vankilassa) asiakasta seurattiin vankilasta elektronisesti.
Siviility6- tai opiskelulupa ei tulleet kyseeseen. Projekti
joutui keskittymiin perustychén: muun muassa asun-
non léytiminen ja perussosiaaliset palvelut olivat tydn ja
tuskan takana. Kyse ei ole siis radikaalista voimaannut-
tamisesta, vaan ihmisoikeuksien mukaisista sosiaalisista
perusoikeuksista. Kolmen hengen kotiuttaminen siviiliin
onnistui parhaiden ESR-projektien tasolla: yksi kolmesta
pidsi tydvalmennuksen jatkoon.
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5. OPPITOIMINNAN ERHEISTA,
RAJOISTA JA RISKEISTA

5.1  Hyvia mutta myos huonoja tuloksia
— mita niista voisi jaada poliittiseksi opiksi pajapartnereille?

SE-hankkeen tarina ei ole aina yhti onnistunut tai suoraviivaisen edistyvi. Jotkut hankkeet ovat
olleet vihemmin onnistuneita, ja merkittivi osa lupaavista hakemuksista on epionnistunut. Joskus
toimintatuen mahdollistamat valmennuspiivit ovat karanneet kisisti, johtaneet ei-aiottuihin tuloksiin
tai tdysin “falskanneet” asiakkaiden kadotessa tai joutuessa ainakin hanketavoitteiden suhteen
hunningolle. Tutkijankin arviot toiminnan tavoitteissa onnistumisesta synkkenivit selvisti, kun
viliarviovaiheesta oli mahdollista paisti lukemaan loppuarvion raportteja (ks. kuvio IV). Lihes joka
viidennessi raporttinsa jittineessd hankkeessa (18 %) tavoitteen saavuttaminen jid huonoksi tai
viletdviksi. Kaksi kolmasosaa on kuitenkin saavuttanut tavoitteensa hyvin tai kiitettdvisti. Vain joka
kymmenennen asiakkaan eliminhallinnan parantumisen taso jii huonoksi tai vilttaviksi. (Kuvio V,
vrt. kuvio VI.) Tulokset ovat asiakaslihtsisyyden lisiksi oivia.

Tulosten oivallisuus kertoo myds siitd, ettd hankehakijat ovat tiedostaneet toiminnan alussa
tavoitteiden saavuttamisen realistisuuden, asiakkaiden ongelmien voittamismahdollisuuden. Silti
asiakaskunta on paininut monien vaikeuksien kanssa, eiki siti ole rekrytoitu "helpoista ja varmoista”
tapauksista hyvin tuloksen varmistamiseksi. Hankkeissa on ollut hiki pailld, sen voi sanoa. Kaikkein
hankalimmat tapaukset — vankilasta palaavat, vakavasti pithdeongelmaiset — onnistuttiin valmentamaan
kuntoon maan parhaiden riitilsintikulttuurien mukaisesti, esimerkiksi sangen hyvin resursoitujen
ja henkilskohtaisesti voimaannuttavien Euroopan unionin ESR/EQUAL-arviostandardien ja
nippituntuman mukaisesti. Toisaalta projektipaillikks ja tutkija ovat aineistojensa pohjalta voineet
miettid jokaista epdonnistumista — siunailla ja itsekriittisestikin pahkiilli muutamia polkunsa
mallikkaasti aloittaneita, mutta myshemmin hankkeesta paenneita nuoria.

Tuloksen mittaaminen on aina politiikkaa. Kuinka mitata toista ja kolmatta vaihtoehtoa; sitd ettd
joku tai jotkut ovat tukemassa, jos epionninen Piivikki haluaa maksaa velkansa tai Fortunan hylkidimi
Kaabriel 16ytid kolmannen kerran koulutuspolkunsa onnellisen paan? Keskisessid Suomessa 21-vuotias,
masennuksen ja sairaalahoidon rasittama Piivikki sai projektilta apua ulosottomaksujen hoitamiseksi.
Osa realistisesti ja tarkasti laaditusta maksuohjelmasta jii kuitenkin hoitamatta, silld terveystilanne
heikkeni toimintaperiodin aikana. Piivikin velkamiiri viheni ja opiskelut jatkuvat, mutta projektin
paljas tulos oli vain "heikko tai keskimairiinen”.

Poissaolot olivat karauttaneet valmennuskeskuksen nuorten tydtoimintoihin aiemmin ahkerastikin
osallistuneen nuoren miehen, Kaabrielin, tuotantokoulupolun aiemmin, mutta nyt into oli palannut.
Koulutuskokeilulle ja valmennukselle ei kuitenkaan ollut rahoittajaa ennen SE-hanketta. Kaabriel
sai toisen mahdollisuuden elimissiin ja palasikin valmennukseen rakennusosastolle, tutustumaan
sen opetukseen ja alaan. Yhteistyohaluisella Kaabrielilla puheet ja teot eivit aina kidyneet yksiin.
Yksilovalmentajan kautta tapahtunut satsaus ei sitouttanutkaan hinti tydtoimintaan, mutta Kaabriel
haluaa edelleenkin 16ytid kairoksensa: “Tulevaisuudessa kouluun... kun hetki on oikea”. Nyt kynnyksid
madaltaneet lyhytkurssimahdollisuudet, oikean hetken vartoaminen tai takarajan retoriikkakaan eivit
purreet. Kolmatta mahdollisuutta odottavan Kaabrielin valmennussuhde sai arvion “vihiinen”, kun
kuntoutumista ja eliminhallinnan parantumista pohdittiin.
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5.2 Yksilon ja ryhman kehalla

Oma ryhminsi SE-tavoitteiden kannalta kyseenalaisia tapauksia ovat ryhmihankkeet, joissa
asiakaslihtdisyytti ei ole kyetty osoittamaan tai joissa asiakaspalautteen ja -tilanteen perusteella tulokset
ovat kirjavia tai huonoja. Ryhmiprojektit asettavat tavoitteensa varovaisen harkitusti, ja ne epionnistuivat
henkilprojekteja harvemmin. TAma selittyy pitkild silld, ettd ryhmien epidonnistuminen ei ole yksilsllisten
yritysten tapaan niin paljon yhdesti subjektista ja kortista kiinni: yksilshanke kaatuu ja nousee yksilon
varassa. Toisaalta ryhmihankkeet eivit mydskiin saavuttaneet yksiloprojektien tapaan hyvii ja loistavia
tavoitetuloksia. Kun tulosta tarkastellaan asiakkaiden eliminhallinnan ja kuntoutumisen mukaan,
yksiloprojektit "hakkaavat” ryhmiit selvisti sekd huonojen tulosten vihiisyydessi ettd kiitettdvien tulosten
lukumiirissi. (Kuvio IV tavoitteista ja taulukot V ja VI eliminhallinnasta.)

Hyvin harvoissa ryhmiprojekteissa kyettiin osoittamaan niiden edustama laatu ja toimintatapa, jolla
asiakastulokset nousevat paremmaksi. Ryhmiidentiteetti ja kollektiivisuus eldvit jokseenkin vahvoina
my®s marginaalissa. Yksilon ja ryhmin suhteen puhutaan vililld hyvin dikotomisin tavoin — joko tai.
Ei huomata ryhmin ongelmia tai sitd, miten alaryhmien ja yksildiden edut ja tarpeet jddvit ryhmin
vastaavien varjoon tai kuinka ryhmilli on sellaisia pidmiirid ja tavoitteita, joita kukaan ryhmiissi ei
ole yllitys, mutta sen pitiisi keskusteluttaa sosiaalisia tysllistdjid. Kuinka jatkaa keskustelua uudessa
sosiaalisen tyollistimisen kehitysvaiheessa? Jos nyt on tultu “sosiaalisen ryhmin learning by doing
-terapiasta’ (1990-luku) kohti Jammattimaista yksilé- ja tyovalmentajuutta” (2000-luvun alku) — niin
eikd seuraava vaihe olisi jonkinlainen synteesi niisti: “asiakaslihtoinen malli, jossa elettiisiin yhdessi
yksilon kanssa sosiaalinen (yhteiskunnan ja vertaisryhmin) kaari ja valotettaisiin sen jatko”

Voisiko kehitystd kuvata kirjistien metaforilla: (1) sosiaalisesta tekemisen romantiikasta ja (2)
radtilsidyistd professiohyddykkeistd (3) pietas-valmennukseen? Vanhahkot sosiaalisen ryhmin mallit tai
markkinaessentialismi eivit riitd vastaamaan sosiaalisen tyéllistimisen haasteisiin: kun asiakas tavataan
oikealla hetkells, ainutlaatuisessa tilassa ja yhteinen tavoitemerkitys voidaan hahmottaa, sitd edeltii
yhteiskunnallinen ja ryhmitasoinen kontekstualisointi, hermeksen oppi! Titi teesii sosiaalisen ryhmin
terapiasta kohti yksil6- ja tydvalmentajuutta seki niiden synteesii kommentoitiin heti tuoreeltaan
kisikirjoitusvaiheessa. Hallituksen monipuolisen kokenut jisen tismensi hienosti teeseji:

Mallit (...) eivirt ole toistensa vaihtoehtoja vaan rinnakkaisia tapoja toimia. Uskon siihen, ettid vaikeimmissa
asemissa olevien, monien pulmien ja identiteettiongelmien kanssa painivien nuorten palveluilta edellytetdin
sellaisia uusia toimintatapoja, joissa yhdistyy asiakassensitiivisyys ja erilainen ryhmitoiminta ja jotka eivit
kuulu minkiin olemassa olevan palvelurepertoaarin piiriin.

Kaupungin sosiaalipuolen malli harmaan vyshykkeen leiritoiminnaksi ja vanhempien mukaan
rekrytointi seki keskisuuren kaupungin paniikkihiiridisten vertaistukiryhmi edustavat tillaista
harvinaisuutta, asiakassensitiivistd otetta. Valmentajat ja projektiaktiivit ovat tunnistaneet tarpeen,
jutelleet asianosaisten kanssa, kyenneet yhteiskunnallisesti ja partneriporukan ryhmipuinneissa
kuvaamaan yhteiset haasteet. Sen sijaan jotkut ryhmitoimintojen piristyshankkeet eivit litkauta arvioijaa
eivitkd varmasti asiakkaitakaan — niitd joku kutsuukin piirileikeiksi, tukipuuhasteluksi. Ehka yksi
hankkeen erheisti olikin se, ettd heti aluksi ei kyetty eriyttimain ryhmien ja toisaalta yksiloprojektien
asiakaskeskeisyyden ja tuloksellisuuden kriteereitd. Massariitiloinnilli ja yksilolliselld asiakasharkinnalla
on eronsa, sekd kulttuurina ettd tuloksena. Tietenkin voi puhua edelli siteeratun pajaosaajan termein
ryhmitoiminnan ja yksiloohjauksen vaiheistamisesta ja asiakaskohtaisesta yhdistimisesti.
Projektipiillikén linjana on ollut itsepdisenkin selvisti asiakaskeskeisyys ja titd kautta yksinkertaisesti
yksiloprojektit. Hourulan mukaan ryhmitoiminta helposti karkaa asiakkaan pihdeisti, toimii vain
kustannussyistd ja tyontekijiintressin vuoksi esiin loihdittuna. Kyse on vaikesta ongelmasta: kuten ei
sosiologiassa voida ratkaista yksilon ja yhteison vilistd suhdetta, ei myoskidan maailmanparannuksessa
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voida valita vain jompaakumpaa, yksils- tai yhteisslihtokohtaa. Tulekin kysyi, minkilaisissa ryhmissi ja
miten paistiin yksilsllisestikin nikyviin tuloksiin? Edelld olevat pari esimerkkii osoittavat, ettd tarvitaan
yhteisollisesti uudella tavalla kootut voimat, partnerit ja tavat — joiden varassa toimiminen siilyttii
yksilot pelikuviossa ja puhuttelee sekd valmentaa heiti. Voisi ehki puhua uuden laadun merkityksestd
ja sen rinnalla kyvysti koko ajan palata ja pidtyd myos yksiloiden optiikkaan ja kysymyksenasetteluun
sekid polkujen I8ytymiseen. Yksilon ja yhteison kehilld liikkkumisen tulee olla mahdollista ilman,
ettd pelikuviota palautetaan sen enempii yksiloon kuin ryhmiinkiin. Yksilon toiset ja kolmannet
mahdollisuudet seki palvelukentin yhteisolliset pelit eivit ole rationaalisia suunnitelmia tai koneita!
Kyse on mys epiavarmuuden kanssa toimivasta menetelmisti tai onnenpydristd — Fortuna joko 16yt
yksilon ja titd kautta muotonsa tulla kyliin ja siunata projekti tai sitten ei (vrt. Heiskanen 1980 ja

Paakkunainen 1999).

5.3  Erreyksista oppia

Toinen “erreysperi” — ongelmanlihde — liittyy toiminta-ajankohtaan. Nivelvaiheen ongelmiin
reagoidaan usein mydhissi. Sosiaalisen kodin tai onnettoman luokkahuoneen nuori tulee pajalle liian
my6hiin, muut vieraantumiskehit tai raskaan vaiheen viranomaiset (lastensuojelu, kontrolli, sanktiot)
vievit hinti. Kaikki nivel- ja katkosvaiheiden hankkeet pitiisikin rakentaa harmaan vyshykkeen
heterogeenisten ryhmidynamiikkojen (eriasteisesti oirehtivien nuorten) varaan ja huolehtia vastuullisen
valmentaja- ja pietaskatseen jatkuvuudesta.

Projekteilla ja niiden ostopalveluilla (ensiapukurssit, tulitydkurssit, pikaisesti nidprityt leiriryhmit)
el mydskidn pelasteta pajaryhmii. Joskus ne on myos sarjallisesti tuotettu (ostopalveluja); ne eivit
ole sosiaalisesti venyvii ja vastuullisia tuotteita. Sosiaalisen tydllistimisen kentiltd pitdisi saada pois
ne toimijat, jotka eivit ymmirri eroa sosiaalisen dialogin ja hyddykeperustaisuuden vililld. Joskus
kidy my®s niin, ettd tillaiset ulkopuoliset palvelu- tai sisillontuottajat paljastavat palveluita tilaavan
tahon tai pajan olemattoman ryhmisosiaalisuuden tai nuorten motivaationpuutteen. Ulkopuoliset
kurssitukset voisivatkin pajoilla olla my®és testi, merkki ryhmien sitoutumisesta.

Viirin ajoitetut ja heikosti verkottuneet hankkeet eivit onnistu, vaikka nuoret olisi kuinka kohdattu,
motivoitu ja valmisteltu hankkeeseen (esimerkiksi ajokortin suorittamiseen). Heikko verkottuminen on
SE-hankkeenkin mukaan sit4, ettd keskusteluyhteys ja tiedonvaihto eivit toimi partnereiden vilillg, ja
verukkeena tille ovat muun muassa salassapitosiidokset. Hektisissi tilanteissa, kun nuoren eliminlangat
ovat solmussa, ajokorttikin voi olla liian kunnianhimoinen tavoite, joka vaatii asiakkaalta runsaasti itsekuria
ja stressinsietokykyi. Rauhoittaminen ja asteittainen eteneminen ovat unohtuneet “erreysprojekteissa’.
Jopa SE-hankkeessa verkottumisen ja luottamuksen perusvirheet toistuvat; vastuuhenkildt ja ”hermekset”
vaihtuvat, asiakastieto ei vility ja luottamussuhteet katkeavat. Usein pajankin kannalta olennaiset
virastohahmot, joilla on aikaa ja osaamista henkilokohtaisille asiakasryhmille, vaihtuvat eikid osaaminen
ja verkostoon avautunut asenne virastossa jatku. Vain yksilot ovat oppineet projektien kautta uudenlaista
harkintaa — eivit rakenteet, toimistot ja niiden aika-, tila- ja merkitysnikkarit.

Koulutus- ja sosiaalisektorin tai koulutus- ja pajasektorin rajojen yli ei osata puhua, yhdessi
jannittdytyd yhteistyohon: nuori on pari kertaa yksinkertaisesti jdinyt ilmestymittd pajalle, vaikka
siitd on sovittu ja paperit ja rahat sitd varten on niin sanotusti huolellisesti sorvattu. Koulutuksen
perusinstituutioiden ja sosiaalisen tydllistimisen vililli on edelleen kitkaa, niveltymisongelmia
ja epitietoisuutta opiskelijoiden oikeuksista ja siitd, kenelle heidin koulutusresurssinsa kuuluvat:
kulkevatko rahat heidin mukanaan vai kuuluvatko koulutusresurssit instituutioille?

Myshidismodernissa maailmassa joudutaan myos uudenlaisen huostaanotto-ongelman #irelle:
pitdikd nuorten ja lasten aina seurata vanhempiaan esimerkiksi sisiisen maassamuuton yhteydessi?
Kumpi on 15-16-vuotiaalle tirkeimpi kehitysvaihtoehto: tutun pajavalmennuksen jatko vai muutto
vanhempien luo tai mukana uusiin, mutta juurettomiin maailman piireihin?
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5.4  Pelkaammeko ymmartas, sekaantua ja katsoa
lapi sormien ihmisten asioita?

Henkilskohtaisissakaan verkostoissa ei ole uskallusta puuttua epivirallisin tavoin asiakkaan
ongelmiin, jotka aiheutuvat kolmansista osapuolista ja vaikuttavat mykin ja fatalistisin tavoin
asiakkaan selviytymiseen. SE-hankkeen opetus on tutkijan mielesti se, ettd asiakkaan intimiteettid
ja henkilosuhteisiin sekaantumista ei pitiisi tarkastella vain negatiivisen eettiseni tai intimiteetin
kolonisaation ongelmana, persoonan loukkauksena, vaan tarpeen tullen tulisi tunkeutua niille alueille.
Hankkeen ruohojuuritason toimijat ovat kokeneet voimattomuutta esimerkiksi avopuolison tai
muun lihipiiriliisen mustasukkaisuuden tai narsismin kanssa. Mydskiin piihderiippuvuuksiin ei ole
voitu tehokkaasti puuttua. Toimijoiden asenteetkin laillisuutta kohtaan ovat vililld yksioikoisesti lain
kirjainta tuijottavia ja mustavalkoisia. Hermeksen ja sormien lipi katselun soisi olevan yleisempii:
ne voisivat auttaa enemmin kuin aina lilan myé6hiin kuvioihin sekaantuva oikeusvaltioajattelu ja
viranomaissanktiot.

Georges Simenonin ohuet mutta vakuuttavat “maigretit” voisivat kulua pajaemintien ja -isintienkin
kiisissi; Pariisin latinalaiskorttelien poliisitoimessa on viehitytty hermeksistd jo kauan, eiki sieltd ole
vilttdimited pitkd matka suomalaiseen kansalaisyhteiskuntaan ja sen ymmirtiviin setiin. Esimerkkini
Siljan tapaus: Pian ditiyslomalle jdivin nuoren naisen tySharjoittelu silloittavassa organisaatiossa
(yhdistetty tys- ja koulutuskokeilu) ei monenlaisista sosiaalisista virityksistd huolimatta onnistunut.
Yhdelld alalla opintonsa keskeyttinyt Silja yritti nyt koulutus- ja tyskokeilua ravintola-alalla.
Tunnetusti heikosta keskittymiskyvysti ja virallisesti tunnistamattomasta lukihiirigstd kirsivi Silja
onnistui huonosti harjoittelussa, mutta yksilévalmennuksen puolella oltiin sangen aktiivisia: monet
ditiyteen ja kodista huolehtimiseen liittyvit pulmat sekid erityisesti suhde sangen mustasukkaiseen
ja aggressiiviseen micheen tulivat keskusteluissa esiin. Niin itse valmennussuhteen kariutuminen
samalla paljasti aktuellimmat ja pahimmat kipupisteet — joihin ei valmennusorganisaatio lain normin
mukaan voi vaikuttaa. Loppuvaiheessa koko toimijaverkosto myds kaupungin sosiaalipuolelta oli
lisni toteamassa voimattomuuttaan. Missd miiritellddn epivirallisten ja virallisten instituutioiden
ja eliminhallintaongelmien tirkeys- ja purkamisjirjestys — kansalaisuus, naiseus, (palkka)tyéliisyys,
ditlys, vaimous, hoitoriippuvainen potilasidentiteetti?

Diagnoosin tekeminen on tunnetusti kaksiteriinen miekka sosiaalisesti mielekkissi ja epavirallisen
oppimisen muodoissa. SE-hankkeen piirissikin diagnoosit leimaavat, osoittavat poikkeavia
jarjestyspaikkoja ihmisille ja rajaavat elimii joskus toivottomasti ja invalidisoivasti. Joskus diagnoosi
on ehto asianmukaisen ja rahoitetun hoidon saamiseksi. SE-hanke korostaa sitd, ettd diagnoosien kanssa
tulee eldd, mutta niiden ei saa antaa asiantuntijavaltaisesti mairiti ihmisten kohtaloa. Diagnooseja tulee
epiilld epivirallisen oppimisen rajoina, haastaa ne — joskus niiti pitid hankkia tismituen saamiseksi,
chtona julkiselle tuelle. Sosiaaliset valmentajat tekeviit sitd, mitd he osaavat — eivit toimintahorisontteja
kuolettavia diagnooseja.

5.5  Kyyninen valmentaja provosoi, harkitsee ostoksia, suosii joitakin
ja tyynnyttaa itseaan kolmansilla vaihtoehdoilla

Kun halutaan lihentii nuoria joihinkin elimii yllipitiviin normeihin tai uskonnollis-eksistentiaalisiin
merkityksiin (jirjestysarvot, luonnonrauha, kirkolliset arvot) ei voida aina tukeutua stereotyyppisiin
tutustuttavan kentin perustoimijoiden arkeen tai konventioihin. Tulee etsid poikkeavia ja provosoivia
tulo- ja toimintakulmia. Seikkailupedagogia luonnossa tai puolen piivin rauha suolla, poliisin
kohtaaminen lentopallokentilli tai saunassa ja Jeesuksen modernin rauhantekijin rooli voisivat
koskettaa pajalaisiakin ja liikuttaa mieltd niin, ettd (kokemus- tai provosointipedagogian mukainen)
muisto pulpahtaisi esiin piivienkin pidstd. Maailman poliittisuuden ja ristiriitaisuuden opettaminen on
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mahdollista my6s tonimilld, osoittamalla epireilujen valtasuhteiden ja keinojen olemassaolo, hiirion
ja vallankiyton olemisen tapoja ja arkiretoriikan ja pelin muotoja. Nuoren ihmisen kolhittu lapsuus
tai illegaalit kontekstit tulevat ymmarretyiksi vain epiharmonian osoittamisella, ei niiden kieltimisella.
Rohkeimmissa hankkeissa yhteiskunnallinen kansalaisuus on ollut esilld, poliittinen kamera on annettu
kiisiin ja alakulttuurit (subkontekstit) ovat alkaneet rakentaa maailmankuvaa! Eiki sen aina tulekaan
olla ehei ja rakentava. Vasta ristiriidan, ”skitson” tai (fiktiivisen) yksityiskohdan esittimisen jilkeen
voi nousta rauhallisempi ja kokonaisempi vaihe pajan taiteilijankin biografiassa.

Ostopalvelut eivit sininsi ole pajalle epikorrekti ratkaisu. Niiden kanssa ei vain voida olla [6perdji.
Niitd ei voi tilata organisaation brindin vuoksi, vaan niitd tulee lihestyd omien tarvearvioiden
pohjalta. Ja toisesta suunnasta sama juttu: ostopalvelun vaikuttavuusarvio, dialogi ja feedback tulee
sisillyttdd jo pajan tekemiin tilaukseen. Opintomoduulin tai ostopalvelun kiyttokelpoisuus jatkossa
ratkeaa (itse)kritiikin kautta. T4llainen ojentaminen tuntuu turhalta. Kriittisen tiedon tulisi olla osa
kuluttajatietoisuutta ja mediakriittistd kansalaisuutta.

Huolimatta sosiaalisen tyollistdjikumppanin tarkentuvasta asiakasarvioinnista, intensiivisisti
kontakteista ja piihdetyon oppivasta kelaamisesta ja NA-verkoista, asiakkuus keskeytyy, kun poissaolot
ja piihteet saavat vallan, ja tavoitteenasettelu heittdd hirinpyllyd. Marginaalin kovan ytimen (vangit,
lapsuudessa ja kisitteellisessid luokkahuoneessa ndyryytetyt, paihdeyksilot, mielenterveyskuntoutujat)
kanssa ei yksinkertaisesti aina onnistuta, yhteytti ja siltaa asiakkaan eliminmenoon ei saada, ja
ongelmissa aktualisoituvaa retkahdusta ei voida estid. Se tulee yksinkertaisesti joskus niin syviltd, ettd
valmentajakaan ei syyllisti siitd itseddn, se vain tapahtuu. Tai valmentaja pyytid anteeksi, kun ei ollut
aikoinaan paikalla, ajoissa tekemissi lukihiiridarviota tai rikastuttamassa yksiniisii lapsuuksia.

Muutoin ei voi ymmirtdd niitd Valmentaja—arvioita, joissa ironisen viisaasti viitataan seuraavaan
mahdollisuuteen, joka voi olla jo kolmas tai neljis. Asiakkaalle toisen tai kolmannen mahdollisuuden
hukkaaminen merkitsee sitd, ettd edessi on entistd tiukempi marginaalisuuden bunkkeri tai neljis
mahdollisuus, iso uusi (thme)vaihe. Vankienkin kohdalla mahdollisuus palata silloittavaan organisaatioon
siilyy — jos resurssit 16ytyvit, kuten EQUAL-hankkeissa. Ajatus jatkuvasta mahdollisuudesta viittaa
jatkuviin palveluihin, siihen ettid vaihtoehto on jotenkin koko ajan lisni epdonnisen tai uloslyddyn
asiakkaan tietoisuudessa. Mutta kuka tistid huolehtii?

Eiké negatiivinen vaihtoehto johda sosiaalisen tyéllistimisen ja valmentamisen institutionaalistumiseen,
palvelurenkaiden "saattaen vaihdettaviin” asiakastietorekistereihin? Ja ndin pelitdin tietojen siirtimisen
ja intimiteettisuojan rikkomuksia. Mutta onko tissikin legalismissa turhaa intimiteetin suojelua: jolleivit
projektit ja kansalaisuuden varjokaduille tunkeutuneet viranomaiskiytinnot jatku sosiaalipolitiikassa. ..
kerddntykoot edes tietokannat? Epivirallisempi tieto, muisti ja osaaminen ovat aina omilla tavoillaan
vaarallisia nekin. Miten luotettavaa ja systemaattista asiakkaiden kannalta on tuulispiiden hiljainen
tieto — vaikka sitd onkin helppo romantisoida, kuten timikin tutkimus tekee. Miten toista tietoa
kiytetddn hyviksi (itselegitimiteetti ilman todennettavaa ja systemaattisempaa tietoa tai oman roolin
ja toimintamallin mainostaminen valikoiduilla esimerkeill)?

Valmennusmaailman voimaannuttamiseen liittyy siis uudenlaisia vallan- ja tiedonkiytén ongelmia.
Mutta voimaannuttamista, paja-asiakkaiden erityisida mahdollisuuksia ja resursseja, ei voida kisitelld
tasa-arvonkaan termein. Erilaiset yksilot samankin pajan sisilld tarvitsevat erilaista apua ja erilaisia
kontakteja kun rohkea riitilsinti otetaan todesta. SE-hanke nostaa esiin uusia vaikeuksia, esimerkiksi
tyéllistettdvien ja opiskelijoiden erot. Opiskelijoiden sitoumukset ja arkirytmi voivat olla stressaavia
tilanteissa, jolloin paja- ja kouluaktiviteetteja yhdistelldin velkoja korvaavassa pajatoiminnassa. Ja
se voi nikyi esimerkiksi terveydentilan heikkenemiseni. Markkinakansalaisen kyvyt, oikeudet ja
aktiiviset yksilslliset osallistumiskompetenssit muodostavat herkin kokonaisuuden (raitildicivi
identiteettipolitiikka). Korvaava toimintatuki on helpompi ja tuskattomampi luoda tysharjoittelijalle
kuin opiskelijalle. My®s opiskelulla tulisi olla mahdollisuus korvata kohtuullisia velkoja ja saatavia,
esimerkiksi jonkinlaisen bonussysteemin kautta. Onhan koulutus tulosvastuullisessa yhteiskunnassamme
ilkeisti ajatellen tuottavampi satsaus kuin pelkki ”tekemilld oppiminen... suorittavaa duunia varten”.
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5.6  SE:n poliittiset opit ja varoitukset

Voivatko asiakas ja valmentaja oppia pajalla asiakkaan riskeisti ja kriiseistd — vaikka uusia preferensseji?
Miki on pajaintervention tavoite — kuinka se saa tai sen tulee muokkaantua matkalla vastusten
kanssa — kolmanneksi, poliittiseksi? Esimerkiksi sosiaalisen luototuksen mallilla asiakkaiden lainoja
korvaavat tydpajajaksot on useimmiten laadittu hienovaraisesti ja yksilollisesti: tydt ovat sopivan
haastavia, luovia, ja niiden avulla kasvatetaan palkkatysliismentaliteettia ja markkinakansalaisuutta.
Sen mukaista tuloksen nikemisen ja vastuullisen mallia ajetaan takaa.

Keski-Suomessa toimivalla pajalla Mike suoritti motivoidusti 70 tuntia sakkovastiketdistddn.
Eniid kymmenen tuntia oli jiljelli. Hinelle ominaiseen tapaan kuitenkin (projekti)visy yllitd, ja tyd
keskeytyi. Ennen toimintatuen mahdollistamaa pajatyjaksoa ja sakkokorvausta hin oli pohtinut, ettei
aloita periodin jilkeen sidntomiiriistd valtionpalvelua, armeijaa. Osaltaan pajatoiminnan tukemana
hin kuitenkin piisi aloittamaan kunnialla armeijapalvelun ja kontaktien mukaan se on kunnossa.

SE-hankkeen toimijaoppi voi olla my8s korkean tason poliittinen oppi, se mitdi menneessi ja
nykyisessi maailmassa toimineet eivit tarkoittaneet ja johon tulee puuttua (politiikan luonnonlaki). En
tarkoita tissd niitd reformeja, joihin neljinnen luvun lista hankemenestyksisti viittaa vaan pikemmin
my®s jo edelld kisiteltyd pajakulttuurien keskittymistd, hyddykeperustaistumista ja pajakulttuurien
mobilisoijien roolien eriytymisti ja ilmeistd ristiriitaistumista. Toimivien pajanuoriprojektien keskeltd
nousee pohjoisessa ja muuallakin Suomessa varoituksia, joita voi lukea SE-raporttien teksteisti: kuinka
isommat sidtiot nielevit pienempii sosiaalisia tyollistidjid eikd kaikkien alueiden ja pienryhmien
tarpeita tai nuorten ongelmia endd kyetd yhti tarkasti artikuloimaan. Kuinka korrekti huoli timi
on suhteessa sosiaalisen tydllistimisen kenttdin ja sen “todellisuuteen”? Jos tulkitsemme asiaa
poliittisesti, meidin ei tarvitse edes vastata tihin. Huoli valtakehityksesti on olemassa, kuten myos
polemiikkia sitd vastaan: ne tulee kuulla ja nostaa julkiseen keskusteluun, Agoralle — nuorten ja
pajavalmentajien sekd yhdistyspiillikdiden tuomana. Mikd on SE-hankkeen tai TPY:n tehtivi ja
paikka tissd julkisuudessa?
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6. TULOS

6.1  Minne asiakkaat paasivat tai joutuivat?

Projektipdillikon seurannan mukaisten toimintatukiraporttien (74 kpl), erilaisten (haastattelu)
kontaktien ja Jari Hourulan vilittimien lihteiden mukaan vuodenvaihteessa 2007-2008 raportoitujen
hankkeiden piirissi saavutettuja tuloksia voi tarkastella henkilskohtaisten elimintilanteiden kannalta.
Projektin yksilokohtainen vaikutus ja merkitys nousee niin esiin, vaikka tilli tavalla ei henkilokohtaisen
elimin odotus- ja muutoshorisontti toiminnan alussa tule mukaan tarkasteluun. Tiedot eivit ole aivan
cksakteja, mutta ne on koottu raportin jittovaiheesta. Tapaukset eivit siis tissd vertaudu keskendin.
Erkilld tysllistyminen oli realistista jo alun perin, tarvittiin vain toimintatuki takaamaan harjoittelun
metrit: tydllistyminen ei ole vaatinut dramaattista puristusta. Markku jii hankkeen jilkeen melko
epidvarmaksi tydttomiksi tyonhakijaksi ja epdonnistui tydnhaussaan, vaikka sai kuntoutuksen jilkeen
palkka- ja toimintatuella karaistua itsensi itsellisessi tydtehtivissi.

Lihes neljakymmenti hankkeen asiakasta jii valmennusperiodin aikana tai sen jilkeen tydttomiksi,
epivarmalle ditiyslomalle, vahvoihin hoitosuhteisiin, kadoksiin (ainakin SE-kontaktin piiristi) ja ainakin
yksi vankilaan. Noin puolet epivarmuuteen joutuneista asiakkaista keskeytti hankkeen eri syisti.
Piihteet, poissaolot ja yhdessi asetettujen tavoitteiden laiminlydnti sekd akuutit mielenterveydelliset
oireet olivat rajaongelmia tissi. Jo edelld nostettiin esiin itse projektin ja sen verkoston perusvaikeudet
ja riskit niissd ulosjdinti- tai tydttomyystapauksissa. Useimmissa niistikin tapauksista voi SE-hankkeen
merkitystd asiakkaalle pitdd positiivisena. Osa ongelmista tuli kisiteltyd, kun valmentaja ja nuori
kohtasivat, nimesivit ratkaisuja, tekivit diagnooseja; koulutuksen kiytinnon merkitys tai tydharjoittelun
agenda tulivat tutuiksi, jiivit vaivaamaan. Ty$ttomini ja ditiyslomalla voi olla monella tavalla. Téstd
myds johtuu se, etteivit luokitellut asiakastulokset (kuvio V, vrt. VI seki asiakaslihtdisyys VII) ole
lainkaan surkuteltavia.

Kymmenkunta projektilaista jii hoitovapaalle siten, etti hallittu loppuajan raskaus ja ditiysloma
olivat myos hankkeen tavoitteita. Lisiksi asetettiin hoitovapaan jilkeinen valmennus- tai
opintotavoite. Asevelvollisuutta jii suorittamaan kaksi nuorta miesti. Ilman vakavasti pohdittua ja
haettua opiskelupaikkaa jii 5-7 nuorta, kuntoutuksessa oli raportin kirjoittamisen vaiheessa kuusi
toimintatuen saanutta. Lihes sata asiakasta sai projektien uusista toimintamuodoista, kursseista ja
sisilldistd selviisti lisitukea omille (eliminhallinta)taidoilleen, kompetensseilleen (kurssitodistukset) ja
ongelmankisittelytavoilleen. Itsevarmuus- ja tunto kehittyivit, eivitkd suoritukset enii pelota entiseen
tapaan. Niistd merkittdvistd muista kurssi- ja tukimuodoista “eivit kostuneet juuri mitenkiin tai
turhautuivat” parisenkymmenti hankkeissa mukana ollutta.

Oppisopimukseen tai sen vahvaan imuun piisi kahdeksan nuorta tai keski-ikiistd projektilaista.
Tyéharjoitteluun (tydelimivalmennukseen) piisi tai olennaista harjoittelukokemusta projektista sai
40-45 asiakasta (suuri osa pajoilla, sosiaalisen valmennuksen piirissd). Tyohon tai toimeen tai niiden
jatkoon piisi 28 SE-naista ja -miesti! Toisen asteen oppilaitoksiin, muihin tuotantokouluihin tai
kymppiluokalle piisi noin 75 projektilaista. Tulokset ovat oivallisia, vaikka osa niistd onkin viliaikaisia.
On tullut tietoja positiivisista polkumuutoksista, mutta my®és ikivii romahduksia on tapahtunut.

6.2  Nuorten palaute
Nuorten suora palaute nettisivujen kautta on puhuttelevaa ja rohkaisevaa. “Tapahtu ja paljon”! —

pienissi virssyissi on ainesta kiitolliselle lyriikalle. Vaikka on selvii, ettd hankeyritysten aktiiviset
vetdjdt innostivat nuoria vastaamaan, ja vain muutama nuori tdysin oma-aloitteisesti ja itsendisesti antoi
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tutkijalle arvionsa, nuorten oma #ini kuuluu palauteteksteissid. Nuorten palaute on niin mydnteisti,
ettd sitd voi lukea kriittisestikin — merkityksid hiukan kiddnnellen eikd niin vakavan kiitollisena.
Opinto- ja tydpaikat on onnistuttu tavoittamaan sekd huutavat maksut on saatu hoidettua. My®os
nuorten itsendistyminen omista perheistiin on luettavissa viesteisti — asia joka helposti unohtuu
tydpaja-arvioinnista: kotikonteksti on asia, joka pitiisi olla mielessd muutos- ja etidnnytyskontekstina
(vrt. Pohjantammi 2007).

Tekstifragmenttien kirjoittajamini-valinnoista ja dinilajeista ei voi erehtyi: niihin tutustuttaessa
kuulemme pian, ketki kirjoituksissa puhuvat. Osa puhuu vield passiivissa, osa on jo l6ytinyt
aktiivisemmat muodot. Asiakkuuskin eldi ja asiakas voimaantuu my®s ddnilajissaan ja ilmaisussaan
limpimin hankkeen vahvistumisen myoti.

Mukaantulo SE-sateenkaareen on monille pelkistetyn taloudellinen tai aktivoitumisen keino.
Muutamat hiukan vanhemmat — toisen tai kolmannen mahdollisuuden kokijat — asiakkaat osaavat
dramatisoida elimintilanteen ja SE-hankkeen erityisend mahdollisuutena. Projektiperiodin merkitys
eteenpidinmenolle on virikkiisti ja tuloksekkaasti pelkistetty vastauksissa. Lisiharrastusryhmiliiset
eivit dramatisoi ilmaisuterapiaansa, vaan tarkastelevat sen “kivan”, rennon ryhmihengen ja -ilon
kautta elimintilannettaan. Muutoin talouden, motivaation, itsellisyyden ja uusien kompetenssien
merkitys nikyy ja se eksplikoidaankin. Uusi markkinakansalainen kypsyy hankkeissa, ja kyky tehdi
omia paitoksid kasvaa. Stressi ja murhe jadvit taaemmaksi — tulevaisuushorisontti on nyt kisilld. Vaikka
riskid ja Fortunaa ei aina nimetd, ne ovat lisni kirjoitustilanteessa. Ahdistava (kairos) purkautuu,
kun se on ensin nimetty ja sille yhdessi tehdiin jotain. Pikku-utopiatkin nimetiin, ne kannattavat
monen kosteikon yli.

Sosiaalisen tydllistimisvalmennuksen asiakkaat tuntevat elimintilanteensa, sen funktionaalisen paikan
ja statuksen. Se nimetidin melkein virallisin termein tai arkirealistisesti; ”tdn4in on koulun viimeinen
piivd” -ilmaus strukturoi suhteen puoliviralliseen jatkoon. On vaikea tietid, mitd tillainen minimalismi
eri kirjoittajille merkitsee. Riisuvatko he normalisoiden vastauspuhetta, kun (autoritaarisena) yleisoni
on tutkija? Vai ollaanko néyrid byrokraattisessa instituutiossa, kun tutkijaa puhutellaan Teini, vai
onko tissikin tyylin roolipelissi (asiakas puhuu tutkijan hallintoslangia) (tahatonta) ironiaa: ”No,
en ole pettynyt, piin vastoin. Olen iloinen ettd sain tehdi yhteistyoti kanssanne. Yhteistydmme
sujui suunnitelmien mukaisesti. Olen todella kiitollinen avustanne.” Onko minimalistiset vastaukset
“tydssd”, “tyottdmind” luettava piruiluna, realismina, lyhytsanaisuutena vai lohduttomuutena?
Kieliopin mukaista didinkielti kiytetdin pajapiireissi aika vihin. Nettisukupolvi osaa symbolinsa, ja
puhekielen laajennukset kirjoitettiin teksteihin — ehkipd monien nuorten visuaalisuus on seurausta
internetin ja median kuvallisuudesta ja hektisyydesti. Tdmi nikyy ennemminkin lahjoina, kuten
sarjakuvapiirtdjin ura tai moni tutkijankin katsoma video (joita on valmistunut video- ja luovissa
pajoissa) osoittaa.

Nuorten sammakkoperspektiivisti hanke saa kiitosta samoista asioista kuin muutoinkin: Jari H. on
kova, luotettava ja nopea jitki hoitamaan asioita. Selvisti piirtyy esiin myds hankkeen vastavuoroisuus,
joka viittaa sekd dialogisuuteen ettd taloudelliseen merkitykseen — jotain saadaan ja sen kautta
vastuullistutaan johonkin. Kylld tyénjakoyhteiskunta ja talouden lait selvisti sykkivit kirjoittajien
maailmoissa. Projektien virallisissakin raportoinneissa myds asiakkaat itse kirjoittavat ulos palautteensa.
Tillsin korostuvat erityisesti hankkeen joustavuus, sen suunnittelun dialogisuus ja "ylliri’-luonne.
Nuoret ihmettelevit ja onnittelevat itsediin epivarman maailman Fortunasta, ennennikemittomisti
paikasta ja hankejisenyydesti. Ilmausten toinen puoli on se, ettd valmennustapahtumat liikkkuvat
maailmassa, josta nuorilla ei ole paljoakaan kokemusta. Maasto on epivarma (kontingentti), se avaa
jotain hallitsematonta ja jo "siind avautumisessa tydn tai joustavan koulun penkille seisoo kiitos”.
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Miten tulit mukaan hankkeeseen — miki oli ”Suunta Elimiin” -yhteistyon tarve Sinun kohdallasi?*® (Alku-
periiset lihteet, ei korjattu.)

Olin ohjaavalla pajalla ja ehdotin itse titd projektia.

huonon ammatinvalinnan jilkeen minulle neuvottiin kyseinen hanke

Olin lukion jilkeen n.4 kuukautta tydttomini ja istuin kotona, sen takia kaupungin Tyévoimatoimistosta
ehdotettiin tulla tinne.

sukulaisen kauta. tydelimin varten. tydkokemusta, tulevaisuuden suunnitelma apua.

olen ollut X-valmennuksessa aikaisemminkin. jiin tyhjin paiille.

Sain tiedon suunta elimin hankkeesta, ollessani mukana kuntani ohjaava paja toiminnassa. Sain suunta
elimin hankkeesta avun taloudellisen tilanteeni kohennukseen.

Tulin mukaan paja projektin kautta kun kuulin mahdollisuudesta. Tarve oli saada tyokokemusta tulevaa
varten ja saada rahallinen tilanteeni kuntoon. Tulin hankkeeseen mukaan velkojen maksun vuoksi.
Ex-avomies jitti todelliseen pulaan jitettydin omat osuutensa vuokrista sekd vuokravakuuden maksamatta
(valehteli maksaneensa koko ajan ja lopulta keksi tekosyitd) ja asian paljastuttua sekd minulle ettd vuokran-
antajalle, olin joutua taloudelliseen katastrofiin seki asunnon menettdmiseen... Tydeliminvalmennuspaikkani
pomo tiesi hankkeesta ja alkoi tukihenkildkseni sekd tiytti hakemuksen kanssani.

Tulin Suunta Elimiin- yhteistydhon koulun kautta. Sain siiti itsevarmuutta ja rohkeutta.

Tulin mukaan hankkeeseen koulun kautta. Olin jo viime vuonna (2006) ollut tissi terapeuttisessa tanssissa,
ja koska pidin siitd halusin uudelleen tini vuonna.

Mua kiinnosti kokeilla uutta juttua, ja innostuin tanssista ja jatkoin siti sitten.

Koulun kautta. Tarve oli se ettd oppisin rentoutumaan ihmistenkin kanssa. Ja ettd olisi hauskaa!

kun tulin t8ihin pajalle.minulla ei itselld ole suurempaa tarvetta.

Nuorten tydpajan mukana.

halusin tulla rakennusalan koulutukseen.

armeijan jilkeen minulla ei ollut opiskelupaikkaa.

Miten toiminta meni eteenpiin? Tapahtuiko Sinun elimintilanteessasi muutoksia?

pidsin tietyist veloista eroon niin ollen pystyn suunnittelemaan tulevaisuutta ilman velka taakkaa.
tapahtu ja paljon, kerrankin alkoi koulu kiinnostamaan

Olin kaksi kuukautta tissi sopimukseen mukaan. Suomen kieli on parantunut ja puhuminenkin sujuu
paremmin.

onse kylld jonkunverran ja oppinut uuden tietoja.

muuttui niin ettei tarvi kotona olla.

Toimin kotikuntani seki liheisen kaupungin ohjaavilla pajoilla, tehden remontti seki sisustus tydti. Toimin
aina 5. piivini viikossa tehden 4 tuntisia piivii. Toiminta sujui suunnitelmien mukaisesti. Elimintilanteeni
muuttui siind midrin jotta, sain maksuni ajantasaistettua. Myoskin oli mukavaa ja sosiaalisesti antoisaa
aikaa tehdi tydti ohjaavilla pajoilla.

Toiminta suijui erittdin hyvin, tasaisesti kokoajan. Elimin tilanteeni parani sithen suuntaan ettd nyt voin
keskittdd rahani asioihin joita todella tarvitsen mennikseni eteenpdin elimissini.

kylld tapahtui.

Kun toimintatuella saatiin hoidettua velat vuokranantajalle ja sain jatkaa asumista kyseisessi asunnossa,
el tarvinnut enii stressata ja murehtia asiasta. Sain suunnattua energiaa itseni ja asioiden hoitoon, jaksoin
hakea kouluihin ja tehdi pddtsksid tulevaisuuden suhteen.

Elimintilanteessani ei tapahtunut muutoksia.

ei tapahtunut pahemmin mitiin muutoksia, sain kyll4 lisdd itsevarmuutta todella paljon. Jatkoin tanssia
muiden luokkalaisteni kanssa loppuun asti, oli kiva kokemus.

Hyvin meni eteen piin. Tasaisesti ja mukavasti. :) Sain paljon lisdi itsevarmuutta ja opin myds rennomaksi
ryhmissi.

kokoontumalla tydporukan kesken yhteen laittamaan ruokaa ja jne. minulla ei tapahtunut mitiin muutoksia.
Kerrran kuukaudessa kokoonnuttiin Kierritysniemeen (KP) tekemiin ruokaa. Ei muuttunu elimintilanne..
en tapahtunut

— muutin hankkeen aikana omaan asuntoon

15 Nettisivujen vastausaihion ingressini oli: "Hyvi Suunta Elimiin -hankkeessa mukana ollut nuori. Voisitko antaa

aikaasi sen verran, etti vastaisit lyhyesti seuraaviin kysymyksiin. Ne auttavat minua miettiessini hankkeen parantamista ja

nuorten auttamista jatkossa. Vain mini luen vastauksesi. Henkil6tietosi ja vastauksesi eivit tule kenenkdin muun tietoon.

Minulla on 20 vuoden kokemus luottamuksellisesta tiedon hankinnasta. Ohessa seuraa kirjeen vastauskuori: KB, osoite

(...) LAMMIN KIITOS!”
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Missi on timin hetkinen tilanteesi? Oletko esim. tydttdmini, tydharjoittelussa, toissi vai koulussa?

jddn ditiys lomale ensi viikolla

koulussa

Olen lihddssd valmistaviin kursseihin kolmeksi kuukaudeksi.

tddllihetkelld olen tysherjoitelussd Xn satislla.

tOissi.

Tilld hetkelld olen ditiyslomalla, joten aikani tilld hetkelld menee odotellessa esikoiseni syntymii. Elimini
onkin suunniteltu valmiiksi seuraavan, ainakin 8kk ajan eteenpiin, opetellessa lapsen hoitoa. Olen vield
viikon pajalla jonka jilkeen olen menossa ammattikouluun.

Olen tydharjoittelussa.

Olen tyéllistimistuella tydelimidnvalmennuksessa. Keviin aikana olen hakenut kouluihin ja kiynyt paisy-
kokeissa, kesikuussa selvidd pidsenkd opiskelemaan eri paikkakunnalle.

Olen peruskoulun loppuun suorittava oppilas.

Tind4n on koulun viimeinen piivi. Olen 9-luokkalainen ja ensi vuonna aion joko menni lihihoitajalinjalle,
tai sitten pidin vilivuoden ja menen kansanopistoon opiskelemaan vuodeksi.

olen koulussa, 9. luokalla, tycharjoittelussa olin muutama viikko sitten.

Olen koulussa.

olen tdissi tydpajalla elokuun puoleen viliin ja jatkosta ei ole tietoa.toivoisin pddsevini heti toihin johon-
kin... on tirkeii saada tyskokemusta mahdollisemman paljon.

Tyossd

Tyottomini

tyottOmana.

Miki oli parasta Suunta Elimiin -hankkeessa Sinun kohdallasi?

sain olla mukana vaikuttamassa siini miti teen.

ystdvilliset ihmiset ja avuliaisuus

Sain mahdollisuutta kehittdd itsensi tydhakujen tekemisessi. Tutustuin tydelimiin ja sain hygieniapassin
ja ensiapukorttin.

erilaista tyokokemusta,olen myds saanut tukea.

se ettd tydllistyin cdaled.

Tietysti kun sain avun hakemaani tarpeeseen. Hakemukselle sain my®6nteisen vastauksen. tydni sain suo-
ritetuksi suunnitelmien mukaisesti. Ty6ni oli mukavaa ja antoisaa. Sain maksuni maksetuksi.
Mahdollisuus saada tyélla taloudellinen asemani paranemaan..

Sain hoidettua velat pois.

Paitos tuli todella nopeasti ja asia tuli hoidettua, sain pitdd asunnon.

Pidin liikunnasta jota saimme sielli.

Parasta mielestini oli mukava ilmapiiri, jossa tanssimme. Kaikilla oli hauskaa ja se on tirkeinti. Sielld pystyi
rentoutumaan stressaavan koulupiivin jilkeen.

Vaikeaa vastata tuohon, en osaa sanoa miki oli parasta, pelkkii hyvid puolia tuli esiin kokoajan.

Se ettd porukka oli rentoa ja mukava yhteis henki. Ja ettd kaikki otettiin tasaisesti huomioon ja kaikkia
kuunneltiin. Ja hauskaa oli! :)

yhdessi tekeminen

ruoka

rakentaminen

opiskelu paikka, kannustin rahat.

Mihin petyit Suunta Elimiin -hankkeessa Sinun kohdallasi?

En mihinkiin

el tarvinnut pettyi

Tdmi paikka ei kuitenkaan sopi minulle tilld hetkelld, koska haluan enemmin keskittyd minun opiske-
luihin.

autokorjaamo

en mihinkin.

No, en ole pettynyt, piin vastoin. Olen iloinen etti sain tehdi yhteistydtd kanssanne. Yhteistydmme sujui
suunnitelmien mukaisesti. Olen todella kiitollinen avustanne.

En mihinkiin.)

Minulle ei tullut pettymyksii.

En ole pettynyt.

Tunteja oli lilan harvoin mielestini. Mielestini olisi pitinyt olla kaksi tuntia viikossa.
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— En oikeastaan pettynyt mihinkd4n. Ei tule nyt ainakaan mieleen, koska on niin hyvii muistoja.
— en pettynyt itseasiassa mihinkiin, kaikki oli niin kivaa kun kuvittelinkin, ehki kivempaakin.

—  Se oli liian lyhyt :)Ja tunnit olisivat voineet olla pitempii.

—  Mielestini kaikki eivit olleet innostuneita tillaisista piivisti ja se ehki haittaa sitd yhteishenkei.
— el tule mitddn mieleen.

— en mihinkiin

— en mihinkiin.

6.3  Vallun menestystarina: elama aukeaa kun [oytyy ryhti ja rytmi

Hankkeen tuloksia ja merkityksid voidaan tarkastella kertomuksena: Kuinka hanke tonii, auttaa ja
kuinka nuori oppii ja liikkuu eteenpiin? Kuinka prosessi tai ristiriitaepisodit rakentuvat? Miten hanke
operoi ja eldi, reflektoi? Niitd SE-tarinoita ammattiprosaisti tulee lukemaan ja popularisoimaan
malliksi muille nuorille ja hankkeille. Senpi vuoksi tissi ei kannata proosallistaa kuin muutama
nuorten raportti. Innostakoon se tutustumaan laajempaan ammattikirjoittajan synteesiin.

Asiakas voi parhaimmillaan hengittid ja oppia ihmisiksi hankkeen myotd, 16ytidd eliminrytmin,
jonkinlaisen onnellisuuden ja olemassaolon mielekkyyden, arjen ryhdin ja rytmin” tunteen. Vallun
(hankeraportin) kertomus on ruohonjuuritason menestystarina, arjen agendan rakentumisen unelma
viranomaistuen “tuolta puolelta”. Vallun tarina ja valmentajan saatesanat taustoittavat kercomusta
tavalla, jota haettiin edelld, kun tutkija etsi pietas-opettajaa, joka osaa ridtiloidi palvelua nuoren kanssa
yhdessi pitden yhteiskuntaa ja vertaisryhmii mukana kuvauksen kehilld. Mainiota, mutta totta:

(Nuoren asiakkaan oma palaute raporttidokumentissa:) Vallu on tykinnyt olla “tuotantokoulussa”, mennyt
paremmin kuin missiin koulussa aikaisemmin. Vallun on vaikeata antaa palautetta, koska on vain kaiken
kaikkiaan tyytyviinen siihen, etti on voinut olla hankkeessa niin pitkin aikaa.

(Tukihenkilon palaute:) On ollut palkitsevaa toimia Vallun yksilovalmentajana. Viimeistd kuukautta lukuun
ottamatta Vallu on osallistunut hankkeeseen kiitettivisti ja ollut koko ajan yhteistychaluinen. Kiytinnot
asiat ovat hoituneet hyvin. Ennen SE-hankkeeseen tuloaan Vallulla oli useita epionnistumisia ja keskeytyksii
takanaan: Vallu oli eronnut ammatillisesta koulutuksesta, tyvoimakoulutus oli keskeytynyt, ammatillinen
tavoite aloittaa tydskentely x-tehtaalla ei edennyt, ja Vallu oli jadnyt tydttomiksi.

Vallun kohdalla toimintatuki konkreettisesti esti tydttomyyden jatkumisen, antoi mielekisti tekemistd,
hin 16ysi itselleen oman alan rakennusalasta, ja hanke mahdollisti koulutukseen siirtymisen.

Vallu on valittu opiskelijaksi X-ammatillisen koulutuskeskuksen ja Valmennusyhdistyksen yhdessi jirjes-
timiin rakennusalan perustutkintokoulutukseen 1.3.2007 lukien. Vallun suunnitelmana on opiskella ja saada
talonrakentajan tutkintopaperit arviolta 21.12.2009 mennessi. Kesin ajalle tarkoitus on saada kesitditi.

(Toimintatuen kiyttdtarkoitus:) Vallu oli 6 kk:n ajan Valmennusyhdistyksen tuotantokoulun rakennusosaston
mukana tutustumassa rakennusalan koulutukseen ja rakennusalaan kahden opettajan ohjaamana, vililli my®os
muiden organisaatiomme tydvalmentajien ohjauksessa. Vallu tydskenteli piivittdin niilld tyomailla, mickd kul-
loinkin olivat tuotantokoulun opiskelijoiden tyskohteina. Vallu osallistui my®&s yhteisten aineiden opetukseen
jasuorittikin mm. matematiikan, didinkielen, YYT:n ja liikunnan moduuleita, jotka kyetdin hyviksilukemaan
opinnoiksi hinen siirtyessiin rakennusalan opiskelijaksi. Lisiksi Vallun kanssa tydskenteli yksilovalmentaja.

Lyhyen aikavilin tavoitteet toteutuivat hyvin. Vallu ryhmiytyi nopeasti tuotantokoulun rakennusluokkaan
ja oli kuin yksi opiskelijoista jo ennen opiskelijaksi siirtymistd. Vallu kivi tdissd pidsddntdisesti hyvin ja sai
pidettyd vuorokausirytmin melko hyvin kunnossa. Vallu tutustui seki rakennusalaan etti tuotantokoulun
opetustapaan. Vallun tulevaisuudensuunnitelmat selkeytyivit ja elimissi pysyi “ryhti ja rytmi”.

Vallu 18ysi itselleen mieluisan opiskelupaikan ja -alan, ja hinet valittiin rakennusalan erityisopiskelijaksi
Valmennusyhdistyksen tuotantokouluun. Elimissi on nyt selkeit opiskeluun ja tulevaisuuteen liittyvit tavoit-
teet sellaisessa oppimisen ympiristdssi, joka tuntuu Vallusta oikealta. Ajokorttikin tuli hankittua sivutuotteena
hankkeen aikana, misti on tulevaisuudessa hydtyi niin ty6llistymisessi kuin nyt opiskelussakin.

Vallu halusi osallistua yhteisten aineiden tunneille, ja mahdollisuus sithen hinelle jirjestettiin. Rakennus-
tydmailla tydtehtivit annetaan ja m#dritiin, mutta omat kiinnostuksen kohteet ja osaamisen taso otetaan
huomioon tilanteiden mukaan. Siini missi tuotantokoulun ammatillinen erityisopetus perustuu yksilélliseen
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6.4

suunnitteluun, myds kokeiluissa olevien kohdalla toiminta on yksilollisti.

Vallu ei itse koe saaneensa vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja se on hinen mielestdin vain hyvi, ettd
on sanottu miti kulloinkin pitid tehdi.

Yksilovalmentajan ty6 alkaa luottamuksellisen suhteen rakentamisesta ja siannollisistd paivittdisistd tapaa-
misista. Keskusteluin kiydiin lipi kokeilun etenemisti ja mahdollisia pulmakohtia. Yksilévalmentajan rooliin
kuuluu nopea puuttuminen mm. poissaoloihin. Kiytinndssi jos Vallu oli aamulla luvatta poissa, hinelle
soitettiin heti, ja jos yksi soitto ei riittinyt, soittamista jatkettiin. Hintd autettiin myds erilaisten lomakkeiden
(Kelan tyomarkkinatuki, opintotuki ym.) tdyttdmisessi ja eteen tulevien arkisten asioiden kisittelyssi.

Vallun kohdalla yhteisty$ tapahtui Valmennusyhdistyksen moniammatillisen verkoston sisilli (erityisopet-
taja, opettaja, tydvalmentajat, yksilovalmentaja), mihin toiminta perustuukin.

Ulkopuoliselle verkostotyélle ei ollut tarvetta. Tosin Vallun valmennuspalveluiden yksildohjaajaan oltiin
viikoittain yhteydessd, mutta lihinni Valmennusyhdistyksen omalle perustoimijalle kerrottiin tilanteen etene-
minen, koska Vallun asiakassuhde oli ”passiivitilassa” eikd tapaamisia valmennusyhdistyksen perustoimijoiden
kanssa ollut sovittu hankkeen ajaksi.

Menestystarinat ja kairos-hetket jatkuvat:
Jussi signeeraa tilansa ja nuoret didit ja pojat Ioytavat aihionsa

Jussin tapaus on innostanut monia SE-hankkeen toimijoita, ja hinesti valmistettiinkin toiminnallinen
esimerkkivideo. Se on visuaalisesti ja tarina-aineksiltaan learning by doing -henkinen ja kuvaa
herkisti arvioijatutkijankin tutkimaa elimintarinaa ja sen rinnakkaiskertomuksia Pohjois-Savosta.
Parhaimmillaan aikuiset pajalaiset ja pajan henki ovat otollisen limpimii nuorille, jolloin voidaan
hehkuttaa nuoren kasvua ja saada sille suuntaa yksinkertaisilla aihioilla. Jussi teki sen “signeeraamalla”
pajatilat omilla luovilla t6illddn; kuvat niistd levisivit videon vilitykselld ympiri Suomen. Jussi on nyt
palannut remmiin onnistuneen kuuden kuukauden armeijapalveluksen jilkeen, jota edelsi raportin
kokemus:

(Toimintatuen saajan palaute:) Hanke oli hyvd mahdollisuus lyhentii velkoja ja henkilskohtaisesti olen kii-
tollinen ettd tillainen hanke on olemassa ja etti minun hakemukseni hyviksyttiin.

(Tukihenkildn palaute:) Tuen hakeminen on tehty helpoksi. Hakemuspaperit ovat my®és selkeiti, mikd mahdol-
listaa nuoren itse tdytedd ne. Hankkeen tydntekiji on ollut myds tavoitettavissa tarvittaessa. P4itds toimintatuen
myédntimisesti tuli nopeasti. Tukihenkildni oleminen on ollut jouhevaa, koska olen tydskennellyt tuen saajan
kanssa vuoden alusta lihtien pajalla. Toimintatuki on selkeisti ollut saajalle merkityksellinen asia, ja on ollut
ilo seurata hinen kasvuaan hankkeen ajan.

Saaja on tyémarkkinatuella tydharjoittelussa paikkakuntamme Y-pajalla.

Saaja aloittaa varusmiespalveluksen 10.7.2006. Hin palaa Y-pajalle varusmiespalveluksen jilkeen, jolloin
aloitetaan opiskelujen kartoittaminen.

Tekijind on ollut Jussi, joka remontoi paikkakuntamme Y-pajan "takkahuoneen”. Huoneen seinit ja katto
tuli maalattua kuten my®ds takka, putket ja patteri. Tyshon kuului my6s alustukset pesuineen seki hiomisi-
neen. Kaksi ovea sai my6s uudet pinnat kuvineen. Jussi osallistui suunnitteluun sekd materiaalien hankintaan.
Toitd hin teki 5 pdivid viikossa, 4 tuntia piivissi. Tydaika on ollut 12.00-16.00. Toimintatuki on kiytetty
kokonaisuudessaan velkojen lyhennykseen kunnallemme.

Jussi oli mukana tekemissi virivalintoja, suunnittelemassa tydjirjestystd sekd hankkimassa materiaaleja
sekid tyoskentelyvilineiti. Jussi sai myds tehdd kokonaan omia valintoja, joten hinen “signeerauksensa” jii
tavallaan nikyviin ja elimiin pajan tiloissa.

Tukihenkilén/henkildiden roolina on ollut ohjata, neuvoa seki valvoa tydntekoa sekd sen suunnittelua.
Hankkeeseen kiytettivit 4 pdivittdistd tuntia on keskitytty konkreettiseen tydntekoon ja pajatunneilla on
enemminkin tehty t6itd “henkiselli” puolella, keskusteltu tydetiikasta, raha-asioiden hoidosta seki piihde-
politiikasta.

Jussi on itse kiynyt hoitamassa suhteita Sovitaan-toimistossa virkailijan kanssa. Palaute on jirjestiin ollut
myonteista.
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SE-toimintatuki pelasti etelisuomalaisen kaupungin Nuoret vanhemmat tydpajalla -projektin. Silld
on oma autonominen tarinansa, idyllinen hahmonsa, puutalokotinsa ja tukimuodon siunaama
kairos-hetkensi. Projekti on oiva tilaisuus spesifissi elimin- ja ikivaiheessa oleville naisille kisitelld
yhteisid kidytinnon haasteita, tehdd identiteettityotd ja tulevaisuudensuunnitelmia. Tydpajojen
kautta tukikeskusteluja elimilleen loytineet naiset — joilla on sivupolkuja, addiktioita, velkoja ja
lapsenhoitovaikeuksia — ovat kaiken kaikkiaan ryhmi, joiden ympirille tarvitaan uusia, joustavia
palvelusapluunoita ja kohteellisia pilottiprojekteja. Jollei niitd saada aikaan, on turhan helppoa ja
jalkiviisasta laskea yhteiskunnalle koituvia uusia lasten- ja nuortenhoitokustannuksia.

Tydpajalla alkoi pdivittiin vierailla nuoria vanhempia pienten lastensa kanssa. Tyoskentely tydpajalla hiiriintyi,
kun rydmimisikiisid lapsia sukkuloi ompelukoneiden polkimien joukossa. Tdmin seurauksena perustimme
vanhempainryhmin ja saimme niin rauhoitettua kaikille oman ty$-/keskusteluajan. Ryhmi kokoontuu
keskiviikkoisin 1-1,5 tunnin ajaksi ja tarvittaessa pidempiin. Kriisitilanteissa nuori soittaa ja kiy tarvittaessa
keskustelemassa muinakin piivini. Kohderyhmini ovat entiset pajanuoret, joilla on perhettd — joukossa yk-
sinhuoltajia, ja lapset todella pienid. Nuorten on helppo tulla pajan vanhempainryhmiin, koska luottamus on
jo saavutettu, eli ohjaajat ovat tuttuja pajajaksolta. Vanhemmat ovat idleddn 17-27-vuotiaita. Tarkoituksena
on vanhempien tukeminen: kuunteleminen/auttaminen niin iloissa kuin suruissakin, vanhemman itsetunnon
vahvistaminen ja tukeminen vastuunoton suuntaan niin vanhemman kuin lapsenkin osalta. Keskustelemme
terveydesti, ravinnosta, puhtaudesta, unirytmisti jne. Jirjestimme yhteisii retkii niin lasten kanssa kuin ilman
lapsia. Vanhempien retkilld kertyy voimia jaksamiseen seki voi saada vertaistukea lastenhoitoon liittyvissd
asioissa. Teemme retkid esimerkiksi teatteriin, niyttelyihin, uimaan jne. Lasten kanssa retkilld opettelemme
yhdessioloa, toisten huomioonottamista jne. Keskustelua kiydiin jatkuvasti tulevaisuudesta, eli nuori saa
tukea ja neuvoja opiskelu- ja tydpaikan/uran suunnittelussa. Rahoituksen puuttuessa ryhmin toiminta ei voi
olla kovin monipuolista ja toimintaa on vaikea kehittii.

Projektipiillikolle esiteltiin viritys ja hin ryhtyi laatimaan hankkeen budjettisuunnitelmaa ja kirjallista
hakemusta yhdessi paikallisten toimijoiden kanssa. Tuki tuli 30.11.2006 ja oli jouhevassa kiytossi.
Kansalaisyhteiskunnan ja tydpajan omasta toimintatahdosta siinnyt hanke muokkaantui pian my®os
osaksi pikkukaupungin avohoidon tukitoimien suunnitelmaa, ja se merkittiin joidenkin nuorten
avohoito-ohjelmiin — vaikka hanke ei ollut saanut julkista tukea ja legitimiteettii.

Yksilollisen elimin- ja ikidvaiheen lisiksi onkin tirkeii ottaa asiakkaiden sukupuoli huomioon.
Pohjoissuomalaisessa kaupungissa piirtyi esiin epdvarmoista perhetaustoista lihtisin olevia, sosiaalisilta
taidoiltaan episuhtaisia 15—16-vuotiaita poikia, joilla oli asenneongelmia kesitydn suhteen. Aktiivinen
pajaohjaaja, jolla oli herkkyyttd huomata ongelmia ja halua reagoida niihin, tarttui tihin ongelmaan.
Pojat olivat myds lastensuojelun asiakkaita, mutta virastolla ei ollut rahaa eikd mahdollisuutta reagoida
ongelmaan. Kaupungilta puuttui ylipdansi miehiset kiisivarret tukea nuoria kesiaikana. SE-tuella nuoret
osallistuivat kahden viikon kesityoleirille. Tydtehtivini oli perhekodin rannan raivaus ja siivous.

Viisi poikaa oli ahkeroi innoissaan pienimuotoisella ja korvauksenkin muodossa innostavalla
leirilld — ”se katkaisi edes hetkeksi tavallisen arjen”. Omalla toiminnalla, yrittimiselld ja itsekurilla
on merkitysti, "oikeasta tyostd voi saada oikeata palkkaakin”. Tydelimin yleiset pelisdinnét tulivat
jo motivaatiovaiheessa tutuiksi. Itse tydtd tehdessidn nuoret eivit valittaneet eikd poissaoloja ollut.
Ulkopuolisten kiitokset saviyttivit. Palkallisen tyon terapeuttisuus on tietyissi eliminvaiheissa totisinta
totta, ja sen kautta on mahdollista saada nuoret laajemminkin mukaan ryhmidynaamiseen toimintaan.
Esimerkiksi vastaavien tydpajan hankkeiden kautta yldasteen tytot ja pojat voivat kohdata toisiaan
ohjattujen leirikoulujen merkeissi. Poikien hankkeesta lihti myos painava paikallispoliittinen viesti:
nuorisotydn tulee taata kaikille jonkinlainen kesitydpaikka.
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6.5  Rankkausluokituksen luotettavuudesta
- tutkijan ja hakijoiden arvioinnin rinnastaminen

Seuraavat, jo jossain miirin kommentoidut kuviot (IV-XV) antavat paljon tietoa hankkeiden
toiminnallisesta itseymmiirryksestd sekd tutkijan arvioita hankkeiden tavoitteissa onnistumisesta ja
asiakaslihtoisyydesti. Tarkastelussa on huomioitava se, ettd vain kuvioiden IV-V ja VIl arviointi perustuu
arvioijatutkijan tiukkaan ja tapauskohtaiseen seulontaan seki luokittelevaan arvosteluun ( Judgement”).
Sen taustalla on koko joukko vili- ja loppuarvion miksattuja — toisiaan kontrolloivia —, tutkijan kerddmii
primiiri- ja sekundaarilihteitd. Tutkijan arviointilihtokohdat ja silmimiiri perustuvat suomalaisen
ja osin eurooppalaisen kentin tuntemukseen, kriittisesti seulottuun evidenssiin ja hankkeiden
ainutlaatuisiin oivalluksiin, asiakasinnovaatioihin, mittakaavoihin sekd ryhmiadynamiikkaan.

My#és arviointiraportin loppupuolen tulkinnat hankkeiden ajalla, tilalla ja merkitykselld peluun
kulttuureista (kuviot XVI-XXI) ovat tutkijan omia sovelluksia ja luokitteluja. Muut kuviot ja taulukot
perustuvat hakijoiden itsensi ilmoittamiin tietoihin, hakijatoimijan itsearviointiin (hakemus- ja
loppuraportit, niiden vertailu, jotka perustuvat identtisiin arviointitaulukkoihin). Tdmin omakohtaisen
evaluaation tiedostettuna yleisoni ovat olleet projektipaillikks ja edustukselliset elimet seki yksildidysti
tutkija, miki tietenkin vaikuttaa niiden retoriikkaan ja arvostelmiin. Silti timi hanketoimijoiden (itse)
arviointi on luettavissa vakavasti. Sen retoriset keinot voidaan huomioida tarkastelussa. Siti voidaan
testailla alku- ja loppuarvion vililld ja tutkijan omiin evaluointeihin nihden.

Tutkijan ja hankkeiden arviot asiakkaiden eliminhallinnan ja kuntoutuksen tasosta (asiakastason
tuloksellisuus/vaikuttavuus) hankkeen lopussa eivit ratkaisevasti eroa toisistaan (kuviot V ja VI).
Raportointivaiheen hankkeista toimitetut tiedot ja tutkijan loppuvaiheen arviot hankkeista ylipdansi
ovat aika samansuuntaisia. Viisikohtaisessa luokittelussa arviointiluokkien nimet olivat erilaiset: tutkijan
huonosta (1) kiitettidviin (5) ja raporttiarvioinnin hyvin pienesti (1) erittdin suureen (5). Tutkijan ja
projektien loppuarviot ovat lihes identtiset keskimmaisissi arviointiluokissa (2—4). Muutoin tutkija
on merkitsevisti kriittisempi. Hinelld on huonoja arvosanoja enemmiin (7/1) ja kiitettivid vihemmin
(29/36) kuin hankkeiden omissa loppuarvioissa.

Seki henkil6- ettd yhteiséprojektit ndyttivit perustavan hajonta-analyysin mukaan nostavan omaa
arviotaan hankkeelle myonteiseksi verrattuna tutkijan rankkaukseen. Suhteessa tutkijan evaluaatioon
projektien omissa arvioissa korostuivat hyvit (4) arvosanat ja henkilprojekteissa taasen kiitettavit (5).
Yksiloprojekteissa innostutaan hyvin asiakkuuden ja asiakasonnistumisten my6td. Tdmi ei aina ole
poliittisesti arvotonta; mallintaminen ja toiminta tarvitsevat innostumisensa, mukaan mobilisointinsa
ja ekstaasinsa. Silti voi tietenkin odottaa, etti arvioinnissa jaksetaan olla viileiti.

Sosiaalisen tydllistimisen maailmassa on omat tavoitteita ja realistisia saavutuksia koskevat miireens,
ja pajakulttuurissa pyritdin puhumaan yhteisti kieltd, kontrolloimaan yhdessi ilmisiti ja tuloksellisuutta.
Mutta tutkija poikkeaa tissd sekd huonojen etti loistavien asiakastulosten kriittisemmiissd esiin
nostamisessa. Kiinnostava seikka tissi yhteydessi on my®ds se, ettd hankkeiden itsearviointi (Kuvio VI)
asiakkaidensa eliminhallinnan parantumisen ja kuntoutumisen osalta (identtinen kysymys alussa
ja lopussa) muokkaantui itsekritiikin suuntaan hankkeen loppuarviovaiheeseen tultaessa.'® Seki
projekti- ettd henkil6viritelmit muuttivat arviotaan hankkeen lopussa itsekriittisemmiksi, ja etenkin
yksiloprojekteissa oli nihtivissi selvd epionnistuneiden ryhmi (9 % kaikista) (paljon toimintaprosessin
aikana arviotaan laskeneet). Jilleen voi sanoa, ettd henkildprojektit ovat henkilovastuullisia, ja niiden
arviointipeili on yksitotisempi, se ei valehtele! Subjektiivisen ja yksipuolisen arvion pelivarat ovat
pienet — itse yksilon kehitys kontrolloi siti.

16 6% hankkeista muutti arvioitaan paljon kriittiseen suuntaan (vihintiin kaksi arviointiluokkaa heikompaan). 22 %
muutti kriittisempiin suuntaan (vihintidin yksi arviointiluokka heikompaan). Puolet (52 %) siilytti arvionsa alun ja lopun
vililli samankaltaisena. 16 % hankkeista nosti arviointiluokkaansa yhdelld, ja vain yksi sadasta (1 %) nosti toimintansa
aikana asiakastydn onnistuneisuutta mittaavaa luokitusta kaksi luokkaa yléspiin.
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Hankkeen epionnistuminen konkreettisissa henkildtavoitteissa (kuntoutuminen, koulutus- ja
tyollistymispolut sekd eliminhallinnan parantuminen) on tietenkin arvioinnin kannalta hankalaa:
miti haasteellisempia persoonia hankkeisiin tulee mukaan ja mitd myshemmin ongelmien vakavuus
tulee ilmi, sitd epitodennikdisempid ovat positiiviset ja konstrukdiiviset tulokset (tervehtyminen,
itsellistyminen, eliminhallinnan paraneminen, koulutus- tai tydpaikka). Evidenssi hankkeiden
tuloksellisuudesta liittyy syvemmiille tai kauemmas asiakkaiden biografiassa ja hankkeiden (itse)
opissa — hankkeen (epd)malli ja varoittavakin merkitys voivat jaidd elimiin, minki tavoittaminen
positivistisen tiedon tai luonnontiedemiisen vaikuttavuuden (mittareiden) avulla on mahdotonta."”

6.6  Tavoitteet saavutetaan ja elamanhallinta paranee

Kuvion IV osoittama tulos hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta on imarteleva. Kyse on hankkeiden omista
tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Tutkija on lukenut hankeasiakirjan huolellisesti ja verrannut siti erilaisiin
tietoihin tuloksesta ja kehityksesti. Asiakkaiden tilanteen paraneminen on olennaista, mutta sen lisiksi on
otettava huomioon myos muita ulottuvuuksia, kuten hankkeen harkintakyky, sovellukset, yleistettivi tieto ja
kokeilurohkeus. Jilleen kannattaa kiinnittdd huomio toiminnan loppuvaiheeseen (loppuraporttien mukainen
tutkijan arvio) ja sithen, ettd vain viidennes (18 %) saa vilttivin tai huonon arvosanan ja kaksi kolmesta
(67 %) hyvin tai kiitettdvin todistuksen. Kuten jo aiemmin todettiin, tavoitteenasettelun onnistumisessa
henkilshakemusten tulokset polarisoituvat projektihakemuksia enemmin. Voidaan myos huomata, ettd
tutkijan arvio keskeneriisistid hankkeista (toiminnan alku) on optimistisempi kuin toteutettujen (toiminnan
loppu, jolloin raportti on tehty) hankkeiden saama arvio.

Tutkijan arviointi osoittaa my®s sen, ettd osa hankkeista menettid toimintaperiodinsa aikana
uskottavia tavoitteitaan, epdonnistuu niissi, ja osa taas pystyy karaisemaan tavoitteidensa uskottavuuden
ja toteuttamisen kiitettdviksi. Muutos tutkijan keskeneriisten hankkeiden alkuarvion ja toimintansa
lopettaneiden hankkeiden raportin arvottamisessa on johdonmubkaista, silld toimintaperiodi luonnollisesti
tuo hajontaa projektien tavoitteiden mukaiseen onnistumiseen — molemmissa suunnissa. My®s se,
ettd tavoitteissa onnistumisessa muutama hakija saa tylymmin (huono) arvion kuin eliminhallinnan
ja kuntoutumisen edistymisessi, on johdonmukaista. Hankkeet ovat asiakaskeskeisii, ja jo alussa
asiakkaan kanssa on saatettu tehdi hyvii duunia.

KUVIO IV. SE-hankkeiden tawoitteiden toteutuminen tutkijan mukaan

O huono [ vilwnd [ keskimaarin [ hya Kiitettivi

Kaikkihakiae [ 8 | 6 ] 17 | 43

Hakijatyyppi:

Henkiohakernss | 8 | 6 | o | 44

Projektihakernss |7 | 5 | 31 40
Arviointiajankohta:

Toiminnan alku | 3] 20 | 60

Toiminnanloppu | 11| 7 | 15 | 35

17 Joissakin arviointitutkimuksissani olen mitannut titd ulottuvuutta kentin toimijoiden vihiisen ja suuren tunnet-
tuisuuden ja saadun positiivisen ja negatiivisen kritiikin nelikentill4.
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KUVIO V. Asiakkaan eliminhallinnan parantuminen ja kuntoutuminen tutkijan mukaan

O huono [ viileeivi [ keskimirin O hyvi kiitettivi

Kaikki hakijat 5 9 21 41

Hakijatyyppi:

Henkilshakemus 4 8 17 44

Projektihakemus 7 12 29 36

Arviointiajankohta:

Toiminnan alku 9 26 54

Toiminnan loppu 7 9 19 35

KUVIO VI Asiakkaan eliminhallinnan parantuminen ja kuntoutuminen projektien itsensi mukaan

OHyvin pieni [OVihiinen OKeskimiiriinen OHuomattavan suuri Erittdin suuri

Kaikki hakijac | 8 | 12 | 43
Hakijatyyppi:
Henkilshakemus | 10 | 10 | 31

Projektihakemus | 2| 2| 14 |

Arviointiajankohta:

Toiminnan alku |3] 57

Toiminnan loppu [ 9 | 16| 36

6.7  Asiakas ja projekti eivat ole toisiaan vastassa

On selvii, ettd SE-hankkeen reiluin ja selvin opetus liittyy asiakaslihtoisyyteen (kuvio VII) ja sen
mukanaan tuomiin vakuuttaviin tuloksiin. Toimintaraporttinsa jittidneisti hankkeista mikiin ei
saa huonoa arvosanaa; lihtokohdat on punnittu kaikkialla, ja asiakastydtd on tehty silloinkin, kun
asiakas jittdd projektin jo alkuvaiheessa. Vilttivin arvosanan saa kuusi prosenttia (6 %) loppuraportin
jattaneistd hankkeista. Hyvin mainesanan saa puolestaan joka viides hanke (19 %), ja kiitettivin
huomion siitd, ettd “asiakas on hankkeen kuningas” saa kaksi kolmasosaa (65 %) SE-yrityksisti.
Tissi tulee todistetuksi kaikki se positiivinen puhe ja palaute, jota on toisteltu edellisissi kappaleissa.
tavalla asiakassensitiivisid. Tdmi kokemus todentuu koulun sosiaalista, kilpailullista ja yksilsohjausta
koskevassa polemiikissa. Opettajat valittavat suuria opetusryhmii ja siitd seuraavaa yksiléllisen ja
pienryhmiohjauksen vihiisyytti ja satunnaista luonnetta. Tillaista kahden tavoitteen pedagogista
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taitoa — jolloin samaan aikaan toteutuisi sekd ryhmitason tavoitteita ettd mys alaryhmille harkittuja
haasteita — puuttuu meilti. Téssd meilld onkin timin tutkimuksen perushaloo: kuinka voimme kehittid
ryhmiprojekteja radikaalin kontekstualismin (tiukan taustoittamisen ja sen merkitysten analyysin) ja
yksilsllisten tarpeiden mukaisesti? SE-hankkeessakin on keksitty ryhmiprojektien yleisid oppimiskeinoja
ja -sisiltojd (ilmaisutavat, teknologiat, kulttuuri- ja litkuntaharrastukset), jotka toimivat eivitkd vaadi
runsaita resursseja, mutta usein ryhmikeinot ovat sovellusasteeltaan aika ahtaita ja vastaavat vain
joihinkin (niukkoihin) tarpeisiin ja toiminnan kehittelyvariaatioihin.

Asiakastarve on se operatiivinen tila, jossa koko hanke ja sen projektipiillikks toimivat. Asiakas-
lahtoisen ajattelun laajentamisesta on kysymys, ja itse tilli tilalla (asiakasautonomialla) toimitaan ja
kamppaillaan eteenpiin. Kyse on siis toiminnan, toimintatyylin ja politikoinnin tavasta, taidosta.
Sosiaalipedagogisesti ja poliittisesti asiakkaan aktiivisuus ja itseniisyys ovat asioita, joita tulee lisiti,
syventdd ja kiyttdd osana kuntouttamista ja valmentamista seki yhteiskunnallista politikointia. Niin
my®s ahtaimmat ja hektisimmit markkina-asiakkuuden sovellukset joutuvat haastetuiksi sosiaalisen
ja kulttuurisen toiminnan kentill.

Dynaaminen SE-tukimuoto on antanut asiakkaalle tilaa: “asiakastarpeen ilmetessi ei tarvitse
soitella sektoreita ldpi tai jakaa tai tapella uusiksi... yleisid toimintamenoja”. Jos tydpajatydskentely
ja sosiaalinen tyollistiminen toimivat, mutta osoittautuvat rajallisiksi tyopajaa lihelld olevien tai
sen asiakkaiden muiden ongelmien ratkomisessa, on mahdollista kiyttdd SE-resurssia nopeaan
”sosiaalisen rauhan turvaamisoperaatioon”. SE-hankkeessa ei opeteta hallintoa verkkoihin eiki
rakenneta tukijirjestelmii tukijirjestelmien piille vaan sytytiin asiakkaiden aikatauluihin, luovasti
miksattuihin toimintapaikkoihin ja uudelleenmerkittyihin asiakastavoitteisiin ja pieniltd ndyttiviin
tarpeisiin. Kuten kirkon Yhteisvastuukeriyksen alun perin tukemissa, Nuorten Akatemian toteuttamissa
Mabhis-projekteissakin'®, pienistd sisdisen eliminhallinnan kynttil8istd voi leimahtaa isompia roihuja,
ulkoisen eliminhallinnan, koulutuksen ja tysllistimisen projekteja. (Kuvio VII.)

SE-hengessi, hankesuunnittelussa ja hakemusdokumenteissa lipilyovi asiakaspremissi on kidntinyt
monta asiaa piilaelleen. Yksilohakemuksissa hakijana ja raportoijana on nuori asiakas itse, jota
tietenkin autetaan asiakirjan tiyttimisessid. Hakija ja tuen my6ntiji eivit ole vastakkain: SE-kuviossa
projektipéillikks voi konkreettisesti osallistua hakemusasiakirjan kirjoittamiseen, muotoiluun.
Asiakkaan ongelmien haistaminen, artikulointi on keskiossi. Se vie ja sen taidosta kamppaillaan.

Koko hanketuen ehtona on asiakkaan mukanaolo, aktiviteetti. Monet pitkin linjan kentin tuulispiit
ovat ilmaisseet asian seuraavasti:

Nyt [SE-hankkeen tapauksessa, KP] ei tarvinnut jaaritella tai aavistella byrokraattisia krumeluureita, painvastoin,
projektipiillikks liht heti pohtimaan asiakkaan tarpeita... ylldctivid, ainutlaatuista. Mun oli pakko olla heti
yhteydessi asiakkaascemme ja vasta sitten yhdessid muotoilla istuva hankekuvio projektikoordinaattorille. Minut
yllitettiin hankkeen taholta. Olen aiemmin joutunut kiyttimi4n aivan toisenlaisia luovia hakemuskeinoja ja
retoriikkaa... nyt niistd ei ollut hydtyi ja keskityimme itse asiaan, asiakkaan ongelmien ratkaisemiseen.

Tutkija keskusteli monien hanketoimijoiden kanssa my®s projekti- ja ohjelmayhteiskunnan ongelmista
ja viliaikaisuudesta, sen vaarasta korvata julkisen sektorin peruspalveluita. SE-hankkeen suhteen ei
koettu mitdin erityistd projektivisymysti tai jatkuvan epivarmuuden tuntua. Hankkeen asiakasvirta
innosti useimpia. Monien informanttien mukaan isoihin, periaatteessa asiakaslihtdisiin ja nuorten
voimaantumiseen johtaviin hankkeisiin sisiltyy monia muitakin tavoitteita kuin asiakkaan tarpeen
tdyttiminen — omaa taloushallintoa, projektin tietotaidon omalajista yllipitimistd, jatkuvuutta,

18 500 €:n tuki kentin pienimuotoisille ja asiakaskeskeisille toiminnoille, joita veti Mahis-ohjaaja. Arjen pienen elimin-
hallinnan harrastus- ja toimintapiiristd saatettiin nousta isompien eliminasioiden pohdiskeluun ja niiden jonkinlaiseen
sulatteluun ja hallintayrityksiin. Ks. timin kirjoittajan raportti hankkeesta, ruohonjuuritason toisista mahdollisuuksista:
http://www.nuortenakatemia.fi/service.cntum?pageld=131636.
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aluevaltauksia ja oman viliaikaisen osaamisen imagosta ja rakenteisiin ajamisesta huolehtimista.

(Kuvio VII ja IX.)

KUVIO VI SE-hankkeiden asiakaslihtdisyys tutkijan mukaan

O viletivin asiakaslihtsinen O hyvin asiakaslihinen
[ keskimiirin asiakaslihtsinen O kiitettivin asiakaslihtoinen
Kaikki hakijat | 4 | 11 | 20 | 65 |
Hakijatyyppi:
Henkilshakemus (3] 6 | 19 | 72 |
Projektihakemus | 7| 19 | 21 | 52 |
Arviointiajankohta:
oiminnanalka | 11| 23 | 66 |
wiminnanloppu | 6 | 11| 19 | 65 |

Myés joissain suhteissa epionnistuneissa tai keskeytyneissi hankkeissa asiakkaan tarpeiden huomioinnissa
ja niihin reagoimisessa on tehty lihes kaikki inhimillisesti mahdollinen. Projektin toimeenpanijat ovat
jonkin verran osallistuneet valmennusohjelmien ideointiin. Varsinkin projektipaillikks seki joidenkin
hankkeiden osalta my®os arvioijatutkija tuntevat hyvin hankkeiden arjen ja ovat osallistuneet niiden
aktivointikeskusteluun. Onkin selvii, ettd asiakassuhteissa epdonnistuneita projekteja on lihes
mahdotonta kritisoida laiminlydnneistd ja on vaikeaa jilkiviisaastikaan osoittaa toisin tekemisen
paikkoja.

Asiakkaiden oma aktiivisuus hankkeiden valinnoissa ja prosesseissa (kuviot X ja XI) on nostettu
toisellakin ulottuvuudella kuningaspaikalle: valtaosa projekteista (68 %) on hyvin tai kiitettdvisti vetinyt
itse asiakkaan my®étivaikuttajaksi, tekijiksi projektin alussa ja sen kuluessa. Vain joka seitsemis hanke (14 %)
joutuu tissd kriittiseen valoon. Toisaalta on tilanteita, joissa asiakkaan aktiivisuudesta puhuminen tai
sen artikulointi on mahdotonta. Asiakkaat ovat joskus sangen passiivisessa, masentuneessa tai mykissi
tilanteessa hankkeen valmisteluvaiheessa. Tdmi ndyttiytyy myos siini, ettd projektihakemusten omien
arvioiden mukaan ne ovat henkilshakemuksia enemmin tukeutuneet asiakkaan aktiivisuuteen (kuvio XI).
Tidmi voi liittyd yhteisdhakijoiden ammattilaisten retoriikkaan ja sithen ettid yhteisohankkeiden
tavoitteet ja niiden asiakkaiden heterogeenisuus mahdollistavat paremmin asiakkaiden subjektivoinnin.
Hankkeiden odotukset ja itse loppuraportin arviot (kuviot XIV ja XV) asiakkaiden osallisuudesta ovat
yllattdviid. Lihes kolmasosassa hankkeita pessimismi voittaa alaa (29 %:ssa muutosta alaspiin ja 18 %:ssa
ylospidin), mutta projektit ylldttivit tdssi. Niiden toiminnassa on kyetty ennakoitua enemmin avaamaan
ovia nuorten omille ideoille (23 %:ssa muutosta ylos- ja 16 %:ssa alaspiin). Tdmi havainto osoittaa
muutossuuntaa yhteisdprojektien joustavassa ajattelussa!

Niin asiakassensitiivinen ote on my®s siilytetty hankkeen ajan, ja asiakkaan asema on muokkaantunut
enemmin toiminnan subjektin suuntaan; itsellistymissaumat on kiytetty hyviksi. Ruohonjuuritason
yksilollisten tarpeiden ja toiminnalle tarpeellisten toiveiden huomiointi on niin herkkii hankkeissa,
ettd sen on tdytynyt olla keskeinen periaate koko hankesateenvarjon toiminnassa, rekrytoinnin tavoissa
ja retoriikassa sekid projektipdillikon viesteissi ja ohjauksessa hakijatahojen suuntaan.
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6.8  Innovaatiot ovat asiakaslahtoisyydessa

Kuvioista X ja XI kiy ilmi hankkeiden tuloksellisen ja asiakaslihtdisen tydtavan lisiksi merkityksellinen
puoli SE-hanketta. Paikallisesti asiakkaiden kanssa neuvoteltuja valmennus- ja kuntouttamistapoja
ei ensisijaisesti kehitetd uusiksi ja kansallisesti monistettaviksi malleiksi ja menetelmiksi. Silti kaksi
kolmasosaa (68 %) hakemusprojekteista pitad oman hankkeensa ”pitkin aikavilin vaikutuksia sosiaalisen
oppimisen ja tyovalmennuksen mallina” huomattavan tai erittdin merkittdvind. Tami pitee yhtid
lailla henkils- kuin projektihakemuksiinkin. Yhteisoyrityksilli on myds oma huippuidentiteettinsi,
joka uskoo valtakunnalliseen ainutlaatuisuutensa. Piloteilla uskotaan luotavan kilpailukykyisii
ja tunnettuja menetelmii, tuotteita. Sen sijaan uskomus hankkeiden merkityksestid “kansallisen
kehittimistyon kannalta” on vaatimattomampi: alle puolet (45 %) uskoo siihen keskimidrdistd
voimakkaammin. Onko kansallinen intressi rapautunut myos TPY:n kentilla? Tuleeko kansallisen
kehyksen hajaantuakin perustason pajoilla? Malli-innovaatio ei siis suuntaudu niinkiin kansallisen
intressin kuin kilpailullisen mallintamisen suuntaan. Tdmintyyppinen kisa-ajatus on yleisempii
jilleen projektihakemusten maailmassa. Projektiviritelmissi oma arvio mallintamisen ja kehittimistyon
vaikutuksista muuttuu yksilohankkeita enemmin positiiviseen suuntaan. (Kuviot XIV ja XV.)
Timi on arvioidun asiakasvaikutusten kasvun rinnalla osoitus siitd, ettd hankkeet ovat tuottaneet
tai vasta niiden paittymisen jilkeen nostaneet esiin uusia pointteja ja toimintamuotoja. T4ssd kehut
yhteisdprojekeeille.

Kuvioiden VIII ja IX mukaan “erityisen kuntoutus- tai opetusmenetelmin asema hankkeessa”
on keskeinen vain kahdessa viidesti projektista, ja lihes saman verran vastaajista myds sivuuttaa
ajatuksen metodin kehittelystd tyoskentelynsi perustana. Henkilohankkeet jakautuvat tissi
suhteessa yhteisshankkeita voimakkaammin sekid erityisen menetelmin merkitystd korostaviin
ettd perusvalmennustydti tekeviin muotoihin. Hankkeiden menetelmikriittisyys kasvaa aloitus- ja
loppuraporttivaiheiden (kuviot XII-XIII) vililli, mutta tissikin yhteisdprojektit ovat muuttaneet
arviotaan positiivisempaan suuntaan: usko hankkeen menetelmioppiin on kasvanut. Summa summarum:
jos ajattelemme toimintaprosessin tuomaa muutosta, yhteisshankkeissa ovat ei-odotetut asiat muhineet
eteenpiin — negatiivinen kritiikki on yleisesti lisddntynyt yksiloviritelmissi.

SE-hankkeessa innovatiivisuus on maire, joka viittaa enemmin paikallisiin, asiakaskohtaisiin
toimintatapoihin, radikaaliin nuorten elimintilanteen, otollisen hetken, toimintakentin ja
eliminavainten huomiointiin. Niin asiakassensitiiviset muodot luovat myds innovatiivista lisdarvoa ja
synergiaa hankkeeseen. Niiti ei aina pideti innovatiivisuutena, silli onhan kyse tavallaan laskeutumisesta
kansalaisyhteiskunnan pohjamutiin, asiakkaan arkisten perusjirjestyssotkujen tasolle. My®ds asiakastyon
uudet kohderyhmit (perusopetuksen tuki tydssioppimisen kautta, vankien “kotouttaminen”,
maahanmuuttajat ja yksinhuoltajaiidit) ja hakijainstituutioiden perustoimintamuotoja tiydentivit
kisivarret (toiminnalliset projektit ja leirit sekd mediakasvatuksen hankkeet) ovat uudenlaisia satsauksia
henkisesti ja rahallisesti. Elimintilanteeseen (ikiryhmi, murros- ja kynnysvaihe) liittyvit oikein
ajoitetut sivarituet, sakkojen ja velkojen maksaminen. Kohderyhmin hyvinvointia ja mielekisti
kuntoutusta avittavat kohdennetut eliminhallintatuet, esimerkiksi ravitsevan ruokailun jirjestiminen
asiakkaille. Ideaalisella tasolla voikin summata koko sosiaalisen tysllistimisen kenttii haastavan ja sen
tulevaisuutta ennakoivan SE-mallin: kansallisen tydpajakentin eri muodoissa tulisi olla kiytettivissd
erityisresursseja sellaisia asiakassensitiivisid muotoja varten, joita reaaliset toimintamenetelmit tai
normit (lait, julkinen resurssienjako ja sen kohdentaminen) eivit tunne.

Hankkeen merkitys (kuvio X ja XI) liittyy my®s projektien itsekritiikkiin ja palautekiytintsihin:
tuottajatahon omalla arvioinnilla on suuri merkitys (78 %:ssa huomattavan tai erittdin suuri
merkitys). Sen perusteella uskotaan kehitettivin koko organisaation sapluunaa ja toimintaideaa
— kilpailuideaa yksityisilld ja julkisilla markkinoilla. Asiakaslihtéisissi toimintamuodoissa lihes jokaisessa
hankkeessa nuorille asiakkaille annetaan oma #ini, palautteen annon tapa ja kanavat organisaatioiden
kehittimiskeskusteluun. Seki projektit ettd henkildviritykset uskovat yhti vankasti oman arvioinnin
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merkitykseen, mutta toimintaperiodin aikana projektit ovat enemminkin palauttaneet uskoa siihen,
kun taas persoonakohtaisissa hankkeissa hallittu arvio on pikemminkin unohtunut. Onkohan taustalla
hiukan naiivi ajatus siiti, ettd yksilotapaukset ovat ylipdansi paremmin harkintapihdeissa?
SE-hankekokonaisuuden erityinen osallistamisen ja itsearvioinnin mahdollisuus on liittynyt
energiseen ja ehtivdin projektipdillikkoon sekd muutamaan projektiryhmin jiseneen, joilla on
lahipiirissi omia projekteja. Eri tasojen toimijat ja jopa asiakkaat ovat yhtyneet keskusteluun ja
toimintaa koskevaan harkintaan. He ovat solmineet suoria yhteyksii myos asiakasnuoriin;
asiakasnuoret ovat vierailleet piikallonpaikalla Helsingissi. On valmistettu videoita
asiakastyon sujumisesta, ja niitd on levitetty projektin eri tasoilla maakunnissa. Nuoret ovat
tutkijakontaktien lisiksi raportoineet suoraan projektipiillikolle ja keskustelleet hinen kanssaan
asioiden hoidosta. Sen lisiksi, ettd projektien solmukohdat tulevat titd kautta konkreettisiksi ja
nikyviksi, nuorten itsetunto ja sitoutuminen vakavaan ihmiskasvoiseen projektiin paranee.

6.9  Saatiot ja yhdistykset arvioinnin mestareita:
kuva tehokkaasta valmentajasta jalostuu

Itse hankkeiden hakemussisilt6jd ja niiden kehittimistid koskevat palaute- ja arviokdytinnét ovat
kirjavia, kuten muutamien projektien arviot edelld osoittavat. Asiakaspalautteita keritdin joskus
noviisimaisinkin tavoin, vastauksia jilkikiteen yleisesti kategorisoiden ilman mielikuvitusta,
systemaattisuutta tai vertailukohtia. Keskeisin osa arviointitydtd on kuitenkin kahden tai useamman
toimijan ja parhaimmillaan myés asiakkaiden kokemusten pohjalta tapahtuva tulosten koettelu ja
yleistiminen. Joissain SE-hankkeissa on myds palaveerattu projektijohdon esittimien, toimintaa
koskevien kysymysten ja ideoiden jilkeen. Pidosin nimi kokoontumiset ovat tapahtuneet hyvissi
hengessi, vaikka joissain tapauksissa projektia onkin epiilty voutimaisista tai liian paillekdyvistd
ohjeista, ylivertaisesta tiedosta. Tissd tulee taas muistaa SE-hankkeen yhden organisoivan henkilén
toimintaan liittyvit hurjat odotukset — ja sen kidntopuoli, hinen tarpeensa sosiaalisesti, kirsivillisesti
ja hakijakohtaisesti valita argumentit ja sanakdinteet toiminnan ja haun ohjaamisessa.

Toimivat seutukunnalliset sditiot ja (kolmannen sektorin) sosiaalisen tydpalvelun keskukset ovat
useimmiten tiedostaneet toiminnan laajentamisen, byrokratisoitumisen ja institutionalisoitumisen
”toiminnallista innovaatiota kuolettavat” vaarat. SE-hankkeen rinnalla isommissa yhteisdissi valvotaan
ja reflektoidaan ylipdinsi toiminnan laatua ainakin piillepiin sangen sofistikoitunein tavoin.
Esimerkiksi lintisen Suomen isossa sditiossi (SE-kuviossa vankilasta palaavien kotiutusprojekti
ja yksiloprojektit paihdenuorille) toiminta suunnitellaan laajalla porukalla juuri asiakasprosessien
kautta, miki tarkoittaa laatutydn kivijalkaa, ja sitd pidetddn jatkuvasti ajan tasalla myos julkisuudessa
laatukisikirjan ja keskusteluiden avulla. Asiakasprosessien rinnalla toteutetaan ja konkretisoidaan
“oppivan ja ilykkidin organisaation” ideaaleja ja tuetaan henkiloston ydinosaamisen ylldpitoa ja
tismijatkokoulutuspolkuja seki huolehditaan monipuolisista tydkykyi parantavista toiminnoista
(TYKY; kehitys- ja kehittimiskeskusteluista tydyhteisod pohtiviin paiviin ja tydnohjaukseen). Strategian
laadinnan ja arvioinnin viitekehyksessi kiytetiin “tasapainotetun tuloskortin® (BSC — Balanced Score
Card) sovellusta. Myds ”Euroopan laatupalkinnon” (EFQM) kriteereiden soveltamisesta on luotu oma
sovellus. Ei voi myoskian unohtaa kansallista ohjenuoraa, “sosiaalisen tyollistimisen laatukriteereiden”
(STL) mukaista kehittimiskeskustelua.

Asiakkaiden tyytyviisyyttd tutkitaan timin sddtion toiminnoissa barometriyhteiskunnan
kehittyneimmilld mittareilla aina “mentaalimittareista” asiakastyytyviisyyden perustyokaluihin ja
haastattelujen standardisointiin ja niin mahdollistuvaan vertailuun saakka. My®és instituution toinen
puoli, ulkoinen vaikuttavuus, nostetaan arviointiin: yhteiskunnallinen vaikuttavuus halutaan esitelld
Sosiaalisen Yhteison Toiminnan Analyysin (SYTA) avulla, medianikyvyytti ja imagon kehitysti
seurataan. Parhaimmissa sditidissi ja organisaatioissa on myos demokraattisia ja tydntekijikulttuuriin
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kuuluvia tyopaikkaoikeuksia ja palautekiytintsj.

Myés koillismaalaisessa huomattavassa valmennusyhdistyksessi — joka on sangen aktiivisesti mukana
SE-sateenvarjossakin — on pitkdidn kehitetty joiltain piirteiltdin omintakeista ja valtakunnalliseen
keskusteluun vaikuttanutta sosiaalisen yhteisén toimintakulttuuria mittaavaa arviointitekniikkaa. My®os
yhdistyksen SE-asiakkaat ovat mukana tissi arvioinnissa, ja se on konkreettisesti vaikuttanut asiakkaiden
paikkaan ja kohtaloonkin henkilshakemuksissa ja niiden toteuttamisprosessissa. Valmentautujan
palvelutarvetta arvioidaan seki edistivien, neutraalien ettd vaikeuttavien tekijoiden suhteen. Nimi
positiiviset ja negatiiviset seikat selvitetdin systemaattisilla ja angloamerikkalaisissa sosiaalipsykologian
indikaattorikeskusteluissa koetelluilla ”toimintakyvyn ja tydssi suoriutumisen fyysisten ja psyykkisten
(integraatio ja kompetenssi / sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot / motivaatio) edellytysten osa-alueilla”
(Lainaus testin toteuttajan informaatiosta).

Analyysii tekee ja seuraa useampi ammattilainen; rajoitteista ja edistymisesti palaveerataan myos
valmentautujan kanssa. Erilaiset diagnosoidut ja miiritellyt muuttujat ja toistuvissa arvioinneissa esiin
nousevat muutokset esitetdin diagrammoina, jolloin voi helposti huomata muutokset, vahvuudet ja
rajoitukset testi- ja havaintovaiheiden vililli. Arviointi etenee rekrytoinnista prosessin eri vaiheisiin,
palautekeskusteluihin ja mahdolliseen valmennuskatkoon tai valmennuksen jatkamiseen eritasoisesti
myds (vaatimattomammin tai tasoa nostaen) yhdistyksen toimintojen ulkopuolella.”

Jos ja kun arviointi perustuu eri toimijoiden johtopidtdskeskusteluun, ja asiakkaan kohteellistaminen
diagnoosissa voidaan estii, ja hinet voidaan aktivoida mukaan keskusteluun, tisti systemaattisesta ja
kiytossi epdilemittd (paikallisesti ja kohderyhmispesifisti) kehittyvisti tarkastelutavasta on varmasti
hyotyid hankkeessa ja asiakastyon kehittimisessd. Samalla tulee koko ajan kysyi sitd, miten asiakkaan
hoidon/valmentamisen muutos ja sitd koskeva keskustelu jatkuu — mitki seikat rajaavat siti? Vaikeudet
liittyvit tdssidkin raportissa pohdittuihin diagnostiikan tuskiin: missd kulttuurissa ja sosiaalisessa
ryhmissi indikaattorit on alun perin luotu, mitki ovat niiden soveltamisen (relevanssin) rajat? Miten
estetdin se, ettei indikaattoreista tule toiminnan esteitd, itse itseddn toteuttavia fatalistisia prognooseja?
Ja kuinka turvataan hoitopoliittiset vaihtoehdot, harkinnan avaruus, tarvittava julkisuus ja tydyhteisén
kollektiivisuus intimiteetin suojaamista ja tiedon panttaamista vasten? Milloin asiakkaan heikot tai
vaikeuttavat signaalit johtuvat asiakkaan (tuntemattomista) vaikeuksista, milloin viirdin aikaan,
paikkaan ja merkityksiin liittyvistd hoitointerventioista?

Kaikkialla sisdinen kehitys- ja arviointikeskustelu ei ole yhtd monipuolista. SE-hankkeenkin
raporteista vol lukea esiin ne valmennusrenkaat, jolssa systemaattisempi arvioinnin kjelipeli tal toiminnot
ovat kiytossd. Myos asiakas- ja tyontekijapalautteella on renkaissa ja isommissa organisaatioissa
vankka paikkansa — siitikin raportoidaan teksteissi arkisen luontevasti. Myos merkittivissi osassa
hakijaraportteja hankkeen kehittiminen saa pontta tydntekiji- ja asiakaspalautteesta sekd sovituin
tavoin kerityistd arvioinneista. Toimivatko arvioinnin kritiikki, stimulus ja inspiraatio? Toimiiko se
valikoidusti ja vain silloin kun se sopii organisaatiojohtamiselle ja muokkaa toimintamallia markkinoille
ja alan hengelle suotuisalla tavalla? Vai olemmeko me arvioijat vain kuorimassa kohteidemme pintaa
ja ndin kiillottamassa (legitimoimassa) siti? Ovatko sditiot ja isot yhdistykset omaksuneet evaluaation
edistyksellisen brindinsi osaksi?

19 Pari esimerkkii tulkinnoista: Tapauksessa A valmennussuhde keskeytettiin. Sen perusteena oli systemaattisten osa-alueiden
ongelmahavainnot: Ei kyennyt/halunnut sitoutua sovittuihin tavoitteisiin / Ei kyennyt/halunnut muuttaa piivirytmidin
sellaiseksi, ettd valmennusta olisi voitu toteuttaa. / Epirealistinen kisitys siitd, mitd itse haluaa tehdi ja mitd yhteiskunta
hineltd odottaa, vililld. / Tarvitsee ennen tychén valmennusta jonkin muun kuntoutusjakson, jonka jilkeen valmennus
voidaan aloittaa uudelleen / Valmentautujalla (narsistinen) suhtautuminen muihin valmentautujiin. Toimii ryhmssi silld
edellytykselld ettd ryhmi toimii hinen sdinnéilliin ja ehdoillaan, ei yhteisesti sovittujen pelisiintdjen mukaan. Tapauksessa B
asiakas on siirtymissi valmennuksessa eteenpiin. Muutosta valmennuksen aikana on tapahtunut seki toimintojen osa-alueella
(tunnollisuus) ettd etenkin tydssi tarvittavien sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen alueella (ICF:n piiluokka 7). Valmentau-
tuja on siirtymissi omaan asuntoon ja sitd kautta itseniistyminen ja yhteiskuntaan integroituminen etenee. Valmentautuja
tarvitsee yhi tukea itsetunnon kehittdmisessi. Vuorovaikutustaitojen kehittyminen osaltaan tukee titd kehitysti.
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7. TOIMINTAKULTTUURIEN
JA ROOLIEN LUOKITTELUA

7.1 SE-hankkeiden yksilovalmennus on [6ytamassa ryhmat?

Kuvioiden VIII-XI tiedot toimintakulttuureista ovat hakijatahojen omia arviointeja, mutta ne kertovat
paljon hankkeiden toiminnallisista profiileista. TPY:n suosiman retoritkan mukaiset valmennuksen
roolitermit ovat suosittuja. Niiden etuliitteet kertovat perusorientaatiot koordinaatiossa: startti, tyd
ja yksils. Toimintamuodoista keskiarvoiltaan keskeisimmiksi nousevat yksilovalmennus (+75 %
selvii kannatusta), sosiaalinen ja ryhmitoiminnallinen valmennus (+59 %), tydvalmennus (+62 %),
vertaisoppi (+58 %) seki starttivalmennus (+37 %). Niyttdd siis siltd, ettd perinteisen sosiaalisen
nuorisotydn ja 1900-luvun lopun pajoille tyypilliset sosiaalisen dialogin ja projektoinnin toiminnot
(ryhmiit ja vertaistuki) ovat sdilyttineet asemansa tydpajatydskentelyn uusprofessionaalisten menetelmien
ja termien rinnalla.

Tdmi lupaa hyvii edelld kuvatun pietas-kulttuurin kannalta, jossa sosiaalisella harkinnalla ja
ryhmaiidentiteettityolld on uusi merkitys tys- ja yksilolinjaan nihden.

Starttivalmennuksen suhteellisen vihiinen kiytté SE-hankkeissa kertoo siiti, ettd hankkeen ideasta
ja tavoitteista on sovittu asiakkaan kanssa jo ennen itse valmennusperiodia. Toisaalta esimerkiksi
maahanmuuttajien tydmuodoissa seki tavoitteitaan etsivien nuorten kanssa starttikeskusteluilla ja
hakemisella on suurempi merkitys. Kiinnostavaa on my$s huomata, etti henkiloprojekteissa kannatetaan
ryhmihankkeita enemmin niin yksilo-, startti- kuin tyévalmennustakin. (Kuvio XIII.) Sen sijaan
yhteisollisemmiit toiminnot ja vertaistuki saavat isomman suosion ryhmihankkeiden puolella.

Jako on siis aika dogmaattinen, eivitki siini niy edelld pohditut pietas-asenteet — se, etti yksilo-
ja starttimuodot voisivat yhdistyd sosiaalisempiin ajattelutapoihin; yksilé voisi oppia erilaisissa
konteksteissa, “miksata” ja miettid niitd (esim. erilaiset roolipelit). Voi siis olla niin, ettd yksils- ja
ryhmiohjaus eldvit ainakin paidsiintoisesti liiaksi omilla urillaan ja omissa ammattilaiskiytinnéissiin.
Samalla monet tiedot viittaavat siihen, ettd kokeneet tuulispiit ja ammattilaistoimijat tiedostavat,
mitd mahdollisuuksia sosiaalisen ja yksilollisen sosiaalipedagogisen otteen yhdistiminen voisi tarjota.
Mutta — kuten luokanopettajat toistelevat — aika ei riitd. Kyse ei siis ole vain oikeasta kairos-hetkesti
vaan rajallisesta, niukasta ja kalliista ajasta.

My®s yksilo-, startti- ja tydvalmennusviritelmien arviointimuutos negatiiviseen suuntaan toiminnan
aikana on hilyttavin kriittinen juuri yhteisdprojekteissa. Stereotyyppistd kuvaa tiydentid se, ettd
hakemusretoriikka vertais- ja sosiaalisen ryhmitoiminnan muotojen osalta on yksilhankkeissa
muuttunut lopun raportoinnissa itsekriittiseen suuntaan. (Kuviot XII ja XIII.)

Laaja moniammatillinen verkosto- ja yhteistyd (53 % pitidd tirkeidni) on keskeinen toiminnan
organisoinnin tapa, mutta se ei suinkaan niyti tissi paille liimatulta, eivitkd hakijatkaan halua
silld elostella, suurennella sen merkitysti. Hallinnollisia ja ammatillisia rajoja ylittivd konkreettinen
asiakaskohtainen verkostoituminen on toiminnallinen kysymys. Verkostotahojen luettelointi tai niitd
kosiskeleva retoriikka eivit vakuuta enii ketdin sosiaalisen tydllistimisen kentilld. Ylisummaiseen ja
liioittelevaan verkostopuheeseen on kyllistytty. Erittdin hyvi merkki tillaisesta verkostotyon ytimen
hoksaamisesta on se, etti hakijat olivat omissa teksteissdin realistisia; he mainitsivat vain ydinkumppanit,
strategiset pddsolmut ja reaaliset yhteistydn siikeet. Ja toiseksi, henkiloprojektien verkottuminen on
yhteenvedonkin mukaan vain hiukan yhteisdyritelmii vaatimattomampaa. Tdmi merkitsee sitd, ettd
yksilshankkeisiin on luotu omat, konkreettisen dynaamiset henkildtukiverkostot. Voi vain kuvitella
minkilaiseen tarpeeseen tillaiset verkostot tulevat litkkkumisfobiasta kirsiville nuorelle naiselle, uutta
diagnoosia ja polutusta naapurikunnassa etsiville maalaispojalle tai velkaongelmien monenlaisia
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riippuvuuksia ja paineita purkavalle nuorelle, raskaana olevalle naiselle. Yksiloprojektien ymmarrys
omasta verkostoitumisesta ei juuri muutu hankeprosessin aikana, sen sijaan yhteisdprojekteissa oma
aatos omasta verkostoitumisesta paranee! Jilleen “ryhmikset” yllittdvit oppimisprosessillaan: elimmeks
aikaa, jolloin yhteisoprojektit hiljalleen loytivit yksilollisesti saattavia pietas-ajatuksia?

7.2 Maahanmuuttajat tulevat mukaan - luomuverkostot kuihtuneita

Oppimis- ja kehitysvaikeudet sekid mielenterveysongelmat ovat mukana toimintaohjelmassa monissa
hankkeissa, mutta ne eivit hallitse SE-hankkeen toimintamaisemaa. (Kuviot VIII ja X.) Mutta on
hyvi, ettd kolmasosassa hankkeita (32-35 %) liikutaan asiakkaiden kanssa vahvasti tietoisena niistd
vaikeuksista ja niiden tydstimisvastuusta. Niin ei ole ollut aina. On myos hiukan ylldtcivid, ettd
yhteisshankkeissa nimi asiat saavat suuremman roolin. (Kuviot IX ja XI.) Tillikin ulottuvuudella
niiden tyytyviisyys tuloksiin kasvaa toimintaperiodin aikana: odotukset tiyttyvit ja jopa ylittyvit.
(Kuviot XIII ja XV.) Erityisesti nivelvaiheen ja harmaan vyshykkeen nuorten vaikeudet kasaantuvat
oppimisongelmien ja kisittelemittdmien mielenterveysongelmien vuoksi.

Toisaalta SE-sateenvarjon piirissi on monia herkkii yksilomalleja, joissa ridtiloiden puretaan nditd
esteitd. Sosiaalisen valmennuksen kentille on muokkaantunut vahvoja yksilé- ja ryhmikulttuureja, joilla
sosiaaliset, mentaaliset ja pedagogiset asiat tulevat samanaikaisesti kisitellyiksi. Resurssien ja sosiaalisen
kontekstin turvaaminen ei riitd — asiakkaan polkua ja paikkaa osana palveluprosessia on osattava
kehittdd. Niiden toimintalinjojen tutkiminen ja esimerkiksi sen analysointi, milloin turvaudutaan
sosiaalisten ryhmien apuun, on ensiarvoisen tirkedd. Malliesimerkiksi voi nostaa koillismaalaisen
yhdistyksen ja kyliyhteison kokemukset masennuksesta ja muista mielenterveysongelmista kirsivien
nuorten asiakasryhmisti seki turvallisesta asteittaisesta kuntouttamisesta (joka ei ndyrry tukimuotojen
pakkopaitojen edessi).

Lihinni ryhmiprojektiviritelmissd painotettu paihdetyon rooli ei ole keskeinen (24 %) ja tyotd
tehdiidn onneksi oloissa, joissa ongelmat eivit ole vieldi muuttuneet alkoholismiksi, huumeiden-
tai sekakiytoksi. TAmi viestinee siitd, ettd hankkeissa ei ole haluttu naiivisti rientdd huume- ja
alkoholiongelmaisten nuorten tai nuorten aikuisten maailmaan ja sielld odotettavissa oleviin sitkaisiin
ja vihiisiin tuloksiin, epdonnistumisiin. Varsinkin huumenuoret ovat yksinomaisena asiakaskuntana
tiheikko, johon monien hankkeiden motivaatiot saattavat eksyi ja hukkua.

Monikulttuuriset hankkeet ja niiden mukaiset toimintamenetelmit ovat nousseet osaksi SE-
projektiakin, sen institutionaalisesti kehitettyjd erityisrepertoaareja. Joka seitsemis (+14 %) hanke
nimedd maahanmuuttaja- tai monikulttuurisen tyén kohteet vihintiin huomattavan relevanteiksi.
Vaikka maahamme on tille kentille noussut viime vuosina tuettuja ja ammatillisesti joustavia
palveluorganisaatioita ja vaikka uutta ajattelutapaa on haettu, SE-viritelmit ja niiden taustalla oleva
hitikokemus on suuri — osaamista ja vastuuta on lisittivi tille kentille. Mamu-yritykset ovat sangen usein
ryhmihankkeita, joissa vertaistuki tulee muilta maahanmuuttajilta tai heidin jilkeldisiltdidn. Tassikin
voisi rikkoa konventioita, yksilsllistdd tydmuotoja rohkeasti ja miksata ryhmii maahanmuuttajien
ja muiden kesken, esimerkiksi nettiaddiktien suunnassa (josta saatiin haastatteluvihje). Vaikka
hankkeiden arviointi niiden alun ja lopun vililli (kuvio XIV) onkin muokkaantunut myss Mamu-
tyossd kriittisemmiksi, ryhmissi on keksitty monikulttuurisen tyén muotoja, joiden arvostus on
kasvanut. Vapaachtois- ja innovaatioresurssin — luomuverkoston — merkitys ei ole jirin suuri (14 %
pitdd relevanttina osana toimintaa): vapaachtoistoiminta ja idealistinen innostus ovat asioita, jotka
on monessa mielessi imetty ja “opetettu” sosiaalisen tydllistimisen sisddn viimeisten viidentoista
vuoden aikana. Kehitykselld on varmaan hyvit ja huonot puolensa. Tietenkiin asiakkaiden lihipiirien
aktiivista vastuuta ja osallistumista ei tissd saa ohittaa — mutta siitd ei aina voi puhua "kolmantena”
vapaachtoisresurssina.

Luomuverkostojen vihiisyys osoittaa, ettei luontevia yhteyksii muuhun kansalaisyhteiskuntaan tai
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epdvirallisen oppimisen kansalaisvaroihin juuri ole. Onko timi signaali tulevaisuudessakin jatkuvasta
ammattilaisvastuusta? Jatkuuko alan toimijoiden portfolioiden eriytyminen varsinkin sditis- ja
yksityistimistendenssin oloissa? Jossain vaiheessa yhteiskunnan ja sen yhteiséjen tulee myds rauhoittua
ja antaa aikaa huono-osaisille, jakaa sosiaalisia merkityksid, ryhmii ja toimintaa uusiksi, mukaan
lukea toimintapiireihin uusia ihmisii. Kansalaispalkkakokeilut tai Paltamon malli (tyttdmyyden
poistaminen sosiaalisen tyon uudelleenjaolla) sivuutetaan utooppisina. Onko vilityomarkkinoita osattu
yhdistid kekseliddseen luomuverkostojen, kotitaloustyon, vanhuspalvelujen ja yhteisojen piiriin? Entis
ajatus pysyvistd vilitydomarkkinoiden palveluperinteisti Suomessa ilman ajatusta niiden viliaikaisesta
kuntoutusperiodista? Kuinka usein niissi tulevaisuuden pedagogisissa ammattilaiskehissi on kyse siiti,
ettd nykyammattilaiset (refleksiiviset sosiaalitoimijat ja tutkija-arvioijat) kisitteellistavit ja hoitavat
marginaalisuutta niin, ettd heistd tulee korvaamattomia?

Hankkeiden omien arvioiden muutokset toiminnan alun ja lopun vililld viittaavat kuitenkin siihen,
ettd juuri yhteisdprojekteissa on toimintajakson aikana l6ydetty enemmin uudenlaisia luomusosiaalisia
yhteyksid kuin niitd on menetetty. Yksiloviritelmit puolestaan ovat menettineet uskoa epivirallisiin
sosiaalisiin sidoksiin. (Kuviot IX ja XIII.)

KUVIO VIIIL SE-hankkeiden itse arvioima toimintamuotojen rooli ja merkitys (1-9)

O Hyvin pieni [J Vihiinen O Keskimiiriinen O Huomattavan suuri Erittdin suuri

21

Starttivalmennuksen rooli

23 | 23 | 18

Yksilovalmennuksen rooli

Tyévalmennuksen rooli

Piihdetydn rooli

|
|
|
Sosiaalisen ja ryhmitoiminnallisen valmennuksen rooli | 10 I 6 | 25 |
|
|

Vertaisoppimisen merkitys

Erityisen kuntoutus- ja opetusmenetelméiin merkitys | 15 I 23 | 18

Vapaachtois- ja innovaatioresurssin merkitys | 45 |

Oppimisvaikeudet ja muiden kehitysongelmien kisittely | 27 I 22 |
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KUVIO IX SE-hankkeiden itse arvioima toimintamuotojen rooli ja merkitys (1-9)

henkils- ja projektihakemuksissa

O Hyvin pieni [l Vihidinen OKeskimairiinen [ Huomattavan suuri Erittdin suuri

Starttivalmennuksen rooli: Henkils
Projekti
Yksilovalmennuksen rooli: Henkils
Projekti
Tyévalmennuksen rooli: Henkils
Projekti
Sosiaalisen ja ryhmitoiminnallisen valmennuksen rooli: Henkils
Projekti
Piihdetyn rooli: Henkils
Projekti
Vertaisoppimisen merkitys: Henkilo
Projekti
Erityisen kuntoutus- ja opetusmenetelmiin merkitys: Henkils
Projekti
Vapaachtois- ja innovaatioresurssin merkitys: Henkilo
Projekti
Oppimisvaikeudet ja muiden kehitysongelmien kisittely: Henkils

Projekti

22 | 24 [ 12 | 24

|

| 24 E |
s ] £

[10 | 10 | 24 | 26
[ [s] 15 | 32

[ 7 Jw] = |
[12 |38 ] 31 |
[7 k] 4 ] 31

| 37 | 19

[ 2 [5] 43

| BEEE 26 |
1771 10 ] 43

[ 18 ] 2 | 14
[[10 ] 2% | 26

| 55

| 26 | 36

| 33 fraee
[ 14 | 26 | 1

KUVIO X SE-hankkeiden itse arvioima toimintamuotojen rooli ja merkitys (10-17)

O Hyvin pieni [ Vihidinen [0 Keskimairiinen [0 Huomattavan suuri Erittdin suus

Mielenterveysongelmien kisittely | 21 | 23 | 23 |
Moniammatillisen verkosto- ja yhteistyon laajuus |2| 9 | 37 |
Monikulttuurisuuden tavoitteet | 46 I
Toteuttajan oman arvioinnin merkitys H2| 19 | 51
Asiakkaiden aktiivisuus projektin valinnoissa ja prosessissa |3| 11 | 18 | 31
Asiakkaan eliminhallinnan parantuminen ja kuntoutuminen projektissa ” 8 | 12 | 43
Pitkiin aikavilin vaikutukset sosiaalisen oppimisen ja | 3| 6 | 23 | 48

tydvalmennuksen mallina

Projektin merkitys kansallisen kehittimistyon kannalta | 8 I 13 I 35 22
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KUVIO XI. SE-hankkeiden itse arvioima toimintamuotojen rooli ja merkitys (10-17)

henkil6- ja projektihakemuksissa

O Hyvin pieni [ Vihiinen
Mielenterveysongelmien Kisittely: Henkils
Projekti
Moniammatillisen verkosto- ja yhteisty©n laajuus: Henkils
Projekti
Monikulttuurisuuden tavoitteet: Henkils
Projekti
Toteuttajan oman arvioinnin merkitys: Henkilo
Projekti
Asiakkaiden aktiivisuus projektin valinnoissa  Henkils
ja prosesseissa:
Projekti
Asiakkaan eliminhallinnan parantuminen Henkilo
ja kuntoutuminen projektissa:
Projekti
Pitkin aikavilin vaikutukset sosiaalisen ~ Henkilo
oppimisen ja tyévalmennuksen mallina:
Projekti
Projektin merkitys kansallisen kehittimistyn kannalta: Henkils

O Keskimiirdinen O Huomattavan suuri Ericciin suuri
[ 2 b | 24 |
[ 7 | 26 | 2 |
[ 10 ] 40 | 33
5] 7] 31 | 31
| 51 | 28
| 36 o
Bl v ] 51
Bl v ] 50
4] B | 18 |
Rz v ]
L | w0 | 31
Bb| 14 |
ldle] 22 |
k5] 26 | 43
BN | 35 17

KUVIO XII. SE-hankkeiden alku- ja loppuarvioiden vilinen toimintamuotojen roolin ja

merkityksen muutos (1-9)

O Vihentynyt paljon [ Vihentynyt [ Ennallaan O Kasvanut Kasvanut paljon
Starttivalmennuksen arv. muutos |2 | 22 | 60
Yksilovalmennuksen arv. muutos |4 | 38 | 46 | 13 |
Tydvalmennuksen arv. muutos |2 | 28 | 55 | 13 1
Sosiaalisen ja ryhmitoiminnan arv. muutos |2 | 32 | 53 | 13 |
Piihdetydn arv. muutos |4 | 26 | 45 | 25 IE
Vertaisoppimisen arv. muutos | 5 | 25 | 51 | 20 |
Erityisen kuntoutus- ja opetusmenetelmin arv. muutos | 5 | 28 | 44 | 24 |
Vapaachtois- ja innovaatioresurssin arv. muutos |1| 24 | 59 | 16 |
Oppimisvaikeuksien ja muiden kehitysong. arv. muutos |4 | 32 | 35 | 25
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KUVIO XIII. SE-hankeiden alku- ja loppuarvioiden vilinen toimintamuotojen roolin
ja merkityksen muutos (1-9) henkil- ja projektihakemuksissa

[ Vihentynyt paljon [ Vihentynyt [ Ennallaan [ Kasvanut Kasvanut paljon

Starttivalmennuksen arv. muutos: Henkils p] 16 | 67
Projekei [3] 33 | 47
Yksilovalmennuksen arv. muutos: Henkils ] 38 | 51
Projekei [ 7 | 37 | 37
Tyévalmennuksen arv. muutos: Henkils [ 24 | 62
Projekti (3] 37 | 43
Sosiaalisen ja ryhmiitoiminnan arv. muutos: Henkils ] 36 | 51
Projekei [3] 23 | 57
Piihdetyén arv. muutos: Henkils [4] 25 | 47 |
Projeki |3 ] 7 | 40 |
Vertaisoppimisen arv. muutos: Henkilo [4] 31 | 49
Projekei |7 | 15 | 53 |
Erityisen kuntoutus- ja opetusmenetelmin arv. muutos: Henkils [ 5 | 35 | 42
Projeckei 3] 17 ] 47 |
Vapaaehtois- ja innovaatioresurssin arv. muutos: Henkils ] 27 | 58
Projekti | 17 | 60 |
Oppimisvaikeuksien ja muiden kehitysong. arv. muutos: Henkils  [4] 35 | 36 [ 20
Projekti |3| 27 | 33 | 33

KUVIO XIV. SE-hankkeiden alku- ja loppuarvioiden vilinen toimintamuotojen roolin
ja merkityksen muutos (10-17)

O Vihentynyt paljon O Vihentynyt O Ennallaan O Kasvanut Kasvanut paljon

Mielenterveysongelman kisittelyn arv. muutos |4 | 32 | 41 | 21 g

Moniammatillisen verkosto- ja yhteistydn laajuuden arv. muutos | 6 | 18 | 64 | 12 IE

Monikulttuurisuuden tavoitteiden arv. muutos |]| 21 | 64 | 13 IE

Toteuttajatahon oman arvioinnin arv. muutos |4 | 20 | 54 | 22 |

Asiakkaiden projektiaktiivisuuden arv. muutos |4 | 25 | 54 | 18 |

Asiakkaan eliminhallinnan ja kuntoutumisen arv. muutos | 6 | 22 | 54 | 16 IE

Pitkdaikaisvaikutukset sosiaalisen oppim. ja tydvalm.: arv. muutos ” 25 | 48 | 26 |
Projektin merkitys kansallisessa kehittimistydssi: arv. muutos | 5 | 22 | 55 | 15
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KUVIO XV. SE-hankkeiden alku- ja loppuarvioiden vilinen toimintamuotojen roolien

ja merkitysten muutos (10-17) henkils- ja projektihakemuksissa

O Vihentynyt paljon [ Vihengnyt ~ [JEnnallaan O Kasvanut Kasvanut paljon
Mielenterveysongelman kisittelyn arv. muutos: Henkils |4 | 33 | 42 20
Projekti | 3 | 30 40 23
Moniammatillisen verkosto- ja yhteistyon Henkils | 7 | 18 69
laajuuden arv. muutos:
Projekti |3 | 17 | 53 27 |
Monikulttuurisuuden tavoitteiden arv. muutos: Henkild |2| 22 64 | 13 |
Projekti | 20 | 63
Toteuttajatahon oman arvioinnin arv. muutos: Henkild |4 | 22 53 22 |
Projekti |3 | 17 | 57 23 |
Asiakkaiden projektiaktiivisuuden arv. muutos: Henkild |4 | 31 51 | 15 |
Projekti |3 | 13 | 60 23 |
Asiakkaan eliminhallinnan ja kuntoutumisen Henkils | 9 | 18 58 | 13
arv. muutos:
Projekti | 30 47 23 |
Pitkdaikaisvaikutukset sosiaalisen oppim. Henkild |2| 27 51 | 20 |
ja tydvalm.: arv. muutos:
Projekti | 20 | 43 37 |
Projektin merkitys kansallisessa Henkilo | 5 | 27 49 | 15
kehittimistydssi: arv. muutos:
Projekti | | 13 | 67 | 17 |
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8. AJALLA PELUU VALMENNUKSESSA
JA PAJOILLA: KAIROS VIUHAHTAA
SISALLA JA ULKONA

8.1  Mita ajalla ja aikatauluilla peluu on?2°

Tidmin arvioinnin johdantokappaleessa ja erilaisissa tarkasteluissa on viitattu otollisen ajankohdan
valinnan ja ajalla peluun erilaisiin aspekteihin sosiaalisessa valmentamisessa. Oikean hetken valinta
tai normaalirytmin palauttaminen ovat vain kaksi — kyllikin pajamaailmassa sangen relevanttia —
muotoa ajalla politikoinnista ja pelaamisesta. Monen tydpajaklassikon mukaan paja hiljalleen palauttaa
normaaliagendan nuorelle. Mutta tarvitaan erilaisia tuettuja aikaharjoituksia ja -venytyksii, ennen
kuin normaaliaikatauluista tulee asiakkaille kiyvi ja ehkd myshemmin ylitettdvi konventio. Ahkerat,
luovat ja paljon sitkaan sosiaalisia pelimerkkejd omaavat nuoret aikuiset, jotka ovat kiyneet pitkin tien
pajoilta aktiiviseen tuotantoon, kykenevit monin tavoin pelaamaan elimin merkityksilli ja nauramaan
kahdeksan tunnin tydpiiville tai kellokorteille. Kahdeksan tunnin tydura ei ole prekariaatille tai
tydpajoilla treenatuille mielille ainoa ja jatkuvasti otollinen elimin malli. Viliaikaiset vilityomarkkinat
voivatkin muokkaantua vakituiseksi ajankiytén kulttuuriksi tai viliajat varsinaisilta tyomarkkinoilta
voivat olla ajalla peluun erityinen resurssi.

Aikaan liittyy usein (itse)kontrolli ja nuoren elimin normalisoiminen, vetiminen epdjirjestyksestd
kunnolliselle aikauralle. Mutta on olemassa my®ds toisenlaisia ajanpeluun muotoja, joissa valmentaja
tai nuori asiakas voivat olla pelureita suhteessa yhteiskuntaan ja nuoren poliittisiin pelivaroihin. Kuten
jo aiemmin tuli esiin, modernille maailmalle — joka mullisti valtarakenteita avaamalla rahvaallekin
tulevaisuushorisontin ja aikapelin muotoja — on tyypillisti my®s se, ettd monet tilakisitteet muuttuvat
tulevaisuushorisontiksi, aikatauluiksi, ajankiytén ja -peluun mahdollisuuksiksi, joissa astumme ratsaille
muokkaamaan avointa (ja ndin poliittista, ei-vield-kenenkdin hallitsemaa tai ajoittamaa) tulevaisuutta.

Asiakkaan elimintilanteen muuttaminen on sangen poliittista puuhaa; uuden aloittaminen ja
toimeen ryhtyminen merkitsevit uuden alkua (Arendt), ryhtymistd — joka jatkuu tulevaisuudessa;
avoimessa ajassa rakennetun linjaohjelman toteuttamista. Nuorikin astuu ratsaille ja muokkaa
tulevaisuutta, aikaa. Tissd hin, valmentaja ja SE-hanke voivat muokata aikatiloja, hyviksikiyttid muiden
aikoja, aikavarantoja ja monia ajan merkityksii. Kyse ei ole vain omasta ajasta tai uudesta, toisesta
ja kolmannesta mahdollisuudesta (niyton tai todistuksen ajasta) vaan myos elimin rauhoittamisen
mahdollisuuksista, jonkin rauhallisen tai hallituksi koetun ajan paluusta. Aikatauluja voidaan venytti,
unohtaa, viljentid — ja radikaalissa mielessi aikatauluja, kronologiaa ja jirjestysti, stressid voidaan
vastustaa tai rikkoa. Voi eldd porvarillisen tai palkkatydajan tuolla puolen vaikka palatakseen sitten
pelaamaan tavallisilla viikko- ja paivirytmeilld. Joskus paluu lapsuuteen, menneeseen, historiaan ja sielld
tehtivi uudelleentulkinta merkityksellistdvit uudelleen ajan ja sen tulevan vapauden. Psykososiaalisessa
treenissd ja harkinnassa tillainen aiemmin blokattujen mielen kokemusten lipikidynti on mullistavampaa
kuin yleinen positiivis-utooppinen puhe tulevaisuudesta.

Pajassa elimisen muoto voi sisiltdd oman aikansa, mutta myds pajan vilineet voivat antaa radikaaleja
mahdollisuuksia kiinnelld aikaa (toiminta ja ilmaisu sininsi ilman mitdin instrumentaalista aikaa ja
itsekuria, valmistamista tai tydnteon ajatusta, Arendt). Voi yrittdd luoda omaa aikaa — ja sen jirjestyksen
mukaisia dokumentteja ja elokuvia. Taiteellinen ilmaisu tai taideterapia voi antaa liikkeelle, suhteille,

20  Kairoksen, Hermeksen ja Agoran kisitteisti ja sovellustausta titd tyoti varten, ks. erityisesti Palonen 1985 ja 1993
seki Arendt 2002.
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ajan tapahtumille ja vaikutuksille uuden radikaalin jirjestyksen, vapauttaa ne joistakin ulkoisista
imperatiiveista, ja antaa “toisen” elimin. Riskiyhteiskunta ja sen mukainen eliminpolitiikka jopa
virittyy sen ajatuksen varassa, ettd meilld kaikilla on toinen ja kolmas mahdollisuus, aika varalla
odottamassa (termisti, mm. Giddens 1997).

Joskus vain radikaali muutos elimin merkityksissi (luova tyd) tai tilallinen etiisyys narsistisesta
ja hiiriintyneestd poikaystivisti voi johtaa omaan aikatauluun. Jokaisella voi olla oma aikakulttuuri,
miki ei tdysin jisenny yhteiskunnan valtakulttuurista (tyostd, koulusta, liikenteestd, kuluttamisesta,
nukkumisesta ja muusta uusintamisesta). Modernit pakot (imperatiivit) liittyvit usein myds etenemiseen,
perheen muodostamiseen seki opintoja, taloa, autoa, mokkii ja lopulta tammiarkkua varten otettujen
lainojen maksuaikatauluihin: “Elimini ja Arava’. Sitoutuminen niihin tai niisti vapautuminen voi
olla eliminvalinta, eksistentiaalista radikaalia vapautta tehdi elimissiin joitakin valintoja.

8.2  Ajalla peluun muodot

Seuraava lista seki kuviot XVI ja XVII ajalla peluun muodoista nousevat pajaraporttien ja haastatteluiden
maailmasta —oikean ajan (muodon) ja ajankohdan I6ytimisesti. Kaikilla listan muodoilla on yhteys pajalaisten
(valmentajien ja nuorten) aika-politikointiin, dynaamiseen kairos-aikaan asiakkaiden puolesta.

KAIROS / AIKA
(aineiston luokittelu, ks. kuviot XVI-XVII jiljempini)

Vapauttava aika: Utooppinen/finaalinen/emansipatorinen aika
(disfunktionaalinen/uudelleenmerkitys/vasta-aika) merkitsee valmennuksessa asettunutta uutta
aikahorisonttia, jossa arjen rajat ja aikatottumukset vahvasti kyseenalaistetaan.
*  Esim. pajan vapaa ilmaisuaika korvaa asiakkaan (toistaiseksi) mahdottoman tunti- ja
urakkaty6n; vaihtoehtoinen ja positiivisen marginaalisuuden aika.

Kivuliaan ajan poisto: Valinnalla poistetaan hektinen tuska, aikatauluista tai lihitulevaisuudesta
johtuva stressi, sanktio, sietimitdn epivarmuus toimeentulosta tai oireiden alkuperisti — aikapaineen
purkaminen, uuden aikataulun avaaminen.
e Esim. sakkorangaistuksen/vankilan purkaminen tai oireyhtymin nimeiminen ja siitd
vapautumisen ajan sopiminen.

Ajan rauhoittaminen, rikkominen tai venyttiminen: Oman ajan tai sosiaalisen piirin jakaminen ja
rauhoittaminen oman epivirallisen ajan suuntaan, kahdeksan tunnin standardien ja hierarkkisten
tyonjakoaikataulujen rikkominen tai jakaminen.
*  Esim. sosiaalinen ja terapeuttinen seurustelupiiri merkityksellisend aikana tai ridtilsidyn
ilta-ajan palvelun jirjestiminen.

Ura- ja polkuajan taustoitus: Kuntoutuksen, tydn ja koulutydajan taustojen ja henkilskohtaisen
infrastruktuurin uudelleenorganisointi, turvaaminen.
e Esim. lastenhoidon, valmennuksen sekid muiden hoitojen/palvelujen ja matkojen
jdrjestiminen.

Ajan hyviksikiyttopelit: Muu ajalla peluu: asiakkaan hyviksi lukeminen, viirin- ja (nurin)kiintiminen,
pienet ironian aikataulut.
*  Asiakkaan omat tervehtymisaikataulut byrokratian aikanormien ohi, ali, yli tai hoito- ja
suoritusaikataulunormien taktinen ja muu lukeminen nuoren hyviksi.
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Palaava tai toisen mahdollisuuden aika: Aikataulussa paluu, toinen ja kolmas mahdollisuus.
*  Esim. valmentaja ottaa kolmannen kerran nuoren mukaan tyskokeiluun, tai asiakkaan
nuorempana kokeman eliminhallintamuodon palauttaminen.

Tyonjaon ja funktioiden moderni aika: Aikataulun selvd palauttaminen /funktionaalinen agenda/
aikataulun kautta asiakkaan elimissi toteutuva kolonisaatio, jirjestyksenluonti/henkilokohtainen
arkijirjestys (klassinen agenda — joka voi lopulta olla helpottava ja elimii avittava).
*  Esim. tydntekijiksi kasvaminen, sen itsekuri-aikataulun oppiminen (jossa voitu kiyttid edellisid
aikapeluun keinoja); monet asiakkaat kokevat itsekurillisen tyén oppimisen palkitsevana,
mutta saavuttavat sen vain sangen myt')héiiin.

KUVIO XVI. SE-hankkeiden ajalla peluun muodot

O Ei merkitysti [ nivkasti O merkitdivisti O paljon erittdin paljon

Vapautavaaika | 15 | 29 E
Kivuliaan ajan poisto [ 7 | 11 ] 20 | 32
Ajan rauhoittaminen, rikkominen tai venytiminen [ 8 [ 5] 20 | 32
Ura- ja polkuajan taustoirus (5| 15 | 22 | 32
Ajan hyviksikiyreopelic | 9| 28 | 23
Palaava tai toisen mahdollisuuden aika | 8 | 9 | 12 | 49
Ty6njaon ja funktioiden moderni aika |2| 14 | 23 | 45
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KUVIO XVII. SE-henkils- ja projektihankkeiden ajalla peluun muodot

O Ei merkitysti [ niukasti O merkittivisti O paljon eritédin paljon

Vapauttava aika: Henkils 12 | 32 | 13 | 33

Pojeki | 21| 24 R 2%

Kivuliaan ajan poisto: Henkils

Projekti

Ajan rauhoittaminen, rikkominen tai venyttiminen: Henkils

Projekti

Ura- ja polkuajan taustoitus: Henkild

Projekti

Ajan hyviksikiy ttopelit: Henkils

Projekti

Palaava tai toisen mahdollisuuden aika: Henkilo

Projekti

Tybnjaon ja funktioiden moderni aika: Henkils

Projekti

8.3 Uusi, armollinen aika ja kaikkien sosiaalinen oikeus vastaanotolle

Luokittelun mukaiset ajanpeluumuotojen suosiotaulukot (frekvenssit, edelld kuvioissa XVI ja XVII)
osoittavat, ettd pajat ovat melko ristiriitaisia, mutta usein myds melko konventionaalisia ajanpeluun
kulttuureja. Kristillis-sosiaaliset ja empaattiset ajanpeluun muodot (uusi, toinen tai katumuksessa
palaava mahdollisuus [72 %] ja kddntyminen, kivuliaan ajan poisto [63 %]) ovat kiirjessd, jos mietimme
paljon tai erittiin paljon suosiota saaneita muotoja. Yhteiskunnallisen tydnjaon ja aikarytmin kannalta
radikaalimmat ajanpeluun muodot, ajan rauhoittaminen, vapautuva aika ja ajan hyviksikiytto jadvit
kauas kirjestd. "Tyonjaon ja funktioiden moderni aika” tuleekin jo seuraavana (62 %). Vilittiminen,
pietas seki toiminta- ja tydkunnon palauttaminen perustelevat (legitimoivat) suosittuja valmennuksen
aikapelejd, auttavia aikoja. Niissd voi tunnistaa modernin aikaperustaisen palkkatydn, sairaalan,
vankilan ja koulun kuntouttamisen ja sielun kautta rakentuvan vaikuttamistien, itse- ja aikakurin
valistusmaiseman (Foucaultin, 1976, mukaan 1800-luvun alusta eteenpiin). “Ura- ja polkuajan
taustoitus” (59 %) kuuluu tihin kuvaan, onhan kyse modernin kansalaisen yksiléllisen uusintamisen
vilttimittdmistd puolista, niistd huolehtimisesta ja parantamisesta.

Nimenomaan henkilovirityksissd (92 %!) kidytettivi toisen ja kolmannen mahdollisuuden
hyddyntiminen on sosiaalisesti joustavaa ja armeliasta. Oikea hetki ei mennytkiin vield — se hetki,
aika aina ole otollinen, se voi olla sananmukaisesti "viiri”. Kairos-ajalla voidaan pelata ja silld voidaan
spekuloida. Silld voidaan pelata asiakkaan kanssa jonkinlaista velvoituspelid — niin kuin toimitaan
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esimerkiksi SE-hankkeessa lainoja palvelun avulla takaisin maksavien asiakkaiden kanssa. Mutta kaiken
kaikkiaan yksilshankkeetkin pyrkivit usein palauttamaan menetetyn pelin tai pelikuvion (urapolun,
keskeytetyn koululuokan). Yhti konservatiivinen ei ole vaihtoehto, jossa toinen tai kolmas vaihtoehto
avautuvat uudessa tulevaisuuden alussa ja paikassa, jossa on opittu laadullisesti uutta vanhasta ja
menetetysti ajasta. Toisen mahdollisuuden angloamerikkalainen kielikuva saattaakin olla kivettynytti
yleispajaretoriikkaa, jonka kiyttdd ei endd mietitd, eiki silld niinkiidn viitata Cognitive Skills (CS)
-pedagogiaan tai Case Study -menetelmiin. Voi olla niinkin, etti se viestii uuden pdydin, vaihtoehtoisen
tilan tai toisen elimin mahdollisuudesta, joka antaa sille radikaalimman tulevaisuushorisontin.

’Kivuliaan ajan poisto” on myds samankaltainen metafora, jota kiytetdin usein henkils-
valmennustilanteissa (72 %). Oikea ja vilttimiton valmennushetki on tillsin kisilld. Linsi-Euroopassa
koko sosiaali- ja muutakin politiikkaa kuvasteleva sosiaalisten oikeuksien -puhetapa lihtee siiti, ettei
kenellekdin kuulu sosiaalinen tai mielenterveydellinen kirsimys. Kirsimysti ei haluta sosiaalisen
politiikan tai tyon piirissi nihdi perusteltuna sanktiona. Samalla viltetdin liian suurten sanktioiden
uhkaa. Linsieurooppalaisessa sosiaalipolitiikassa on viime vuosina tukeuduttu vahvasti sosiaalinen
oikeus -argumentaatioon ja perusoikeuslainsiidint6n (esim. piivihoitokeskustelu, toimeentulotuen
universaalit). Se jopa korvaa lain miirittelemilld sosiaalityslld poliittista ja muutoksenalaista
parlamentaarista keskustelua. Sosiaalisella vilittimisen kielelld — pienten ihmisten oikeuksien mukaisella
politiikalla — voidaan paittijitkin suostutella pidtdkseen vetid ja maksaa kirsivd valmennettava mukaan
pajan aikatauluihin. Suomessa pienen ihmisen liian suuresta kirsimyksestd puhuminen on aina ollut
esilld retorisena vakuuttamisena.

Tyénjaon ja tyon tekemisen palauttaminen elimin normaalitilaksi lihteekin aika tiukasta, mutta
loogisesta ajattelu- ja puhetavasta, jonka mukaan ty on elimin agenda ja tekeminen ja puuhastelu
voivat muokkaantua siksi itsekseen, tydksi. Tapa tulla tekemisen kautta t6ihin on siis vaihtoehtoinen.
Ja vaikka monet SE-hankkeen tekstit eivit sitd suoraan ilmaise, tyomaailman agenda voidaan
saavuttaa monilla muillakin konsteilla kuin tekemiselld tyshon -opeilla. Tdmi erilaisten keinojen
rinnakkaisuuskin viittaa sithen, etti sosiaalisilla pajoilla ollaan tietoisesti vilityomarkkinoilla ja luodaan
vaihtoehtoja kahdeksan tunnin palkkatydstandardeille — jatkuvia sosiaalisia tys- ja koulutusmarkkinoita
standardiagendan rinnalle.

8.4  Timeis money -globaalikaavan rauhoittaminen

Vilityomarkkinat vaativat sosiaalisesti rytmitetyt ja saattavat, vaihtoehtoiset aikataulut. Tyon mallista
puhuminen liittyy my®s itse tydn mallin ja eliminstatuksen muokkaamiseen. Sosiaalisen tysllistimisen
puhetapa vaatii usein ensimmiiseksi sillan veronmaksaja- ja tulosvastuukansalaisten suuntaan.
Puheyhteys aktiivikansalaisten kanssa takaa sosiaalisen tyéllistimisen legitimiteetin — ja tissd tyon
luterilainen eetos ja agenda ovat vilttimittomid. Valmentajat puhuvatkin yksilsllisestd, sovitellusta
ja sosiaalisesti mahdollisesta tydajasta. Ja usein valmentautujatkin kiittavit ja pitevit tydaikataulujen
pitimiselld. Ty6ll4 ja oikean tydn valmistumisaikataululla on virtuaalikapitalismissa myds uudenlainen
konnotaationsa, miki 16ytyy SE-toimijoiltakin. Tukevasti kahdella jalalla pajan lattialla seisoville
tydvalmentajille silli on oma ehta tydn suorittamisen vaiheiden ja nikyvien lopputulosten merkitykset.
Ne ovat uniikkeja ja saavutettavissa vain itse-tekemilld, tydn tapaan toimimalla. Niin voidaan osoittaa
suoritteita ja tyn tuloksia toisaalta epikiytinnollisii lyyramaistereiden koulusuoritusaikatauluja vastaan
ja toisaalta vilttimitontd tyonsuorittamisaikaa ja tuottavaa tyotd halveeraavaa virtuaalikapitalismia
kohtaan. Rehellinen tyd, sen populismilta haiskahtavat metaforat ja sen tuotos kiyvit Suomessakin
mallista vihin kaikelle, politiikasta taiteeseen!

Myés “ura- ja polkuajan taustoittamisessa” valmentaja ja valmennettava seki yllittavin usein
myds yhteisdprojekti (48 %) pidsevit ongelmallisen kontekstin kimppuun: sosiaalinen tausta ja
tyd(valmennukse)n infrastruktuuri eivit ole kunnossa, omaa ja sosiaalipoliittista kuntoa ja reunaresursseja
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on luotava ja vaalittava. SE-ryhmissi taotaan useimmiten jonkinlaista etenemisaikataulun estetti tai
kynnystd (luokalla etenemisen aikataulua, valmiuksien kerdimisen intensiivisyyttid, aikakuria tai
modernin aikakauden keynesildistd aikasuhdannetaloutta). Abstrakti ajatus uran ja polun jatkuvuudesta
ja aikataulusta on modernin yhteiskunnan imperatiivi, ja sen tukeminen, kontekstin henkinen ja
aineellinen muokkaaminen ovat uutta, yhteiskunnan yksilollistd trimmi, hallittavuutta, ennakointia
ja vastuuta. Jokaiselle "oman onnensa sepille” kuuluu oman ainutkertaisen tien ja aikataulun tuki. Ne
ovat aikamme hyviksyttyji ihmeitid henkildtarinoiden osana. Portfoliot ovat henkilkohtaisia tarinoita
ajassa, jolloin onnekas yksild voi ihmeellisesti vastata omalla riskimuutoksella systeemin haasteisiin ja
imperatiiveihin. My®s pajalla ollaan yksilopolulla. Ajalla pelaaminen, yhteiset ja yhteniiset aikataulut
ovat valloittamassa my®s pajojen yksiloitd — yhteiskunnan tulosaikatauluissa on oltava oman kellon
mukaisesti mukana, koulun ja tydn ulkopuoliseen joutoaikaan ei saa jiidi. Kellon vankila (tehdas)
ja kollektiivinen kellokortti ovat kehittymittomimpid aikatauluja kuin sisiiset, henkilokohtaiset
opinto- ja valmentautumisaikataulut.

”Ajan rauhoittaminen, rikkominen tai venyttiminen”(57 %) on pajan poikkeuksellisten
vilityomarkkinoiden ja vilivalmentajien mahdollistama aikatalouden muoto. Se lys usein ainakin
viliaikaisesti ura-aikaa vasten. Etiisyys palkkatyohon on tullut jo esille. Kaikki ei palaudu aika on rahaa
-kisityksen globaaliin yhteniistymiseen (Lappiin, Kiinaan ja Afrikkaan). Yhteisoprojekteissakin sovitaan
omista sosiaalisen tai vertaisdynamiikan mukaisista ajoista, tehdiin ajalle jotain. Radikaalisuus liittyykin
tihin: ei tavoitellakaan oikeata markkina-aikaa, missi tulosvastuukello ottaa aikaa myos julkisella ja
kolmannella sektorilla. Pikemminkin puhutaan uudesta laatuajasta, joka saattaa yleisemminkin lysda
markkina-aikaa korville. Aikakautemme sosiologit eivit turhaan puhu siitd, kuinka tulosvastuu ja
sen myoti saavutetut tavarat eivit ole tie laatuun, vaan ne on vaihdettava esimerkiksi elimintapaan,
jolloin astutaan stressisen tulosajan tuolle puolen.

Hierarkkinen (systeemien) kiskytysaika ja -tehokkuus madaltuvat, rauhoittuvat horisontaaliseksi,
sosiaalisen elimin ajaksi ja dialogiksi. Kommunikaatio voi korvata hierarkkista ajan taloutta. Helpottavat
ja hullut sosiaaliset ajat korvaavat tydnjaon systeemin mukaan ja hallintorationaalisesti suunniteltua ja
resursoitua aikaa. Mukaan-luettujen sosiaaliset piirit ja aikataulut luovat omia aikapiireji, joista muut
jadvit pois. Niitd kulttuureja SE-sateenvarjokin vilisee: Kelan kuntoutusaikastandardien ylittiminen ja
kiirehtivin kuntoutuksen vaarojen tunnistaminen; sektoriaikataulujen yhdistiminen pyérein poydin
rauhassa; luovan pajan produktiivisesta maailmasta etenevin sarjakuvapiirtdjin ajan ensisijaisuus
tukisapluunoiden teknis-byrokraattisesti sarjoitettuihin aikoihin nihden; virallisen ajan jakaminen
pajalta sinne sidnnollisin ajoin sosiaalisen kohtaamisen jirjestineille nuorille dideille.

8.5  Oikea kairos-hetki monenkirjavan koplaamisen takana

”Vapauttava ja emansipatorinen aika” (41 %) on puhdasta rauhoitettua aikaa, siti ei voida laskea
ottamalla aikaa yhteiskunnan funktionaalisesta toiminnasta tai tydnjaosta kisin. Sosiaalisen
tydllistimisen oma olemisen tapa on lihelld. Sosiaalinen malli voi laajeta hallitsevien yhteiskunnallisten
arvojen vasta-ajankiyttdtapojen suuntaan. Kahdeksan tunnin tyopidivii ei kunnioiteta. Tavataan
tyd- ja kouluaikojen ulkopuolella, liiketerapiassa, luonnossa, vapaa-ajalla, elimin illoissa ja 6issi ja
kriisitilanteissa. "Kivan” ajan tavoittelu ja sen kokeminen sosiaalisesti voivat ohittaa yhteiskunnallisesti
tarkoituksenmukaisen ajan, mutta samalla olla lihtkohta tydn sosiaalisille muodoille: yhteistoiminta,
vastapalvelut (sosiaalisen tyollistimisen sosiaaliset setelit, toimintatuki, vaihtopalvelut, tuotteet) ja
kierrityspajat. Taideterapia, luovan ilmaisun pajat ja ekososiaalisen pedagogian arvot tukeutuvat
vahvasti henkilskohtaisiin ilmaisukompetensseihin, joista esteettinen, proosallinen ja dokumentaarinen
vaihtoehtokuva yhteiskunnasta nousee. Yhteiskunta ja sen kellon standardit lakkaavat olemasta totta
ja yksi — se alkaa riippua valmennettavasta, valmentajan ja valmennettavan yhteistydsti, teoista.
Ajalla peluun eri muodot osoittavat sosiaalisen tyéllistimisen poikkeuksellista maailmaa, niiden
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kanssa ja niitd koplaamalla voi aikatauluja yhdistelld ja kiyttidd valmennettavien ja pajan hyviksi (41 %).
Sosiaalinen tyéllistiminen on resursoitu ja perustettu viliaikaisille ratkaisuille ja projekteille,
ohjelmavelvoitteille, poikkeuksille, piloteille, kokeiluille, laissa ja asetuksessa mainitsemattomille
asioille — joista sitten on muodostunut autonominen osaaminen — sosiaalinen kombinatoriikka —
eliminhallinnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tueksi. Professionaalisimmat sddtiot ja yhdistyksetkin
yhdistelevit tukimuotoja, rakentelevat tukimuotojen ja lakiperustaisten velvoitteiden mukaisia
aikatauluja, verkottavat toimijoiden yksityisii kelloja ja voittavat aikaa. Sosiaaliset tydllistimisrenkaat
ovat osaltaan olemassa sen vuoksi, etti ne ovat luoneet tarkoituksiaan varten aikaa muiden
instituutioiden, viranomaisten ja osaamisen sisdin, niiden ajankiyttd6n. Vaikka visymys painaa
monien sosiaalitoimijoiden aikaa, sitd on jaettu uudelleen. Vield 1990-luvun alussa timi verkostoaika
oli tydaikana laitonta, suvaitsemattoman tehotonta ja kokeilevaa.

Sosiaalivaltion, vapaachtoistydn ja projektien katveessa tunnistetaan uusia asiakkuuksia ja
vaikeuksia. Niiden nostaminen sosiaalisten (vaikka epivirallistenkin) ohjelmien agendalle on
refleksiivistd sosiaalipolitiikkaa, juuri sitd mitd SE-hanke kaiken kaikkiaan tekee: koplaa ja yhdistii
toimintatuella erilaisia tukimuotoja ja osoittaa malleja ja tapoja edeti. Eiki se kysy aina pilkun tarkan
normin peridin vaan lukee jokaisen lain ja ohjelmayhteiskunnan argumentin ennaltachkiisyst,
harkinnasta, joustavuudesta ja yksilon tuesta vakavasti ja juhlavasti! T4ssd voisi luetella lihes koko SE:n
asiakasryhmikirjon: nuorista dideistd epivarmoihin, stressaantuneisiin asevelvollisiin, vippivelkaisista
nuorista sakkovankilarangaistuksen varjostamiin, fyysisistd ongelmista ja ylipainosta kirsivistd
“liian hyvin pirjddviin”, mielettémin tukiviidakon viliinputoajiin, paniikkihiiridisistd harmaan
vydhykkeen oppimisprosesseihin. Nuorten velkojen saneerausliike on ehki viimeisin epivirallinen
ja laillisten konventioiden rajoja kokeileva sosiaalisen tydllistimisen tapa kantaa vastuuta nuorista.
Harkinnanvarainen toiminta pilottiresursseilla ja -menetelmillid johtavat myos refleksiivisen oikeuden
sovittelun kaltaisiin tilanteisiin — oikeuden ja legalismin rajoja koetellaan, niiden rajoja ylitetdin. Asiat
on saatava sosiaalisen tyéllistimisen agendalle: se on ensimmiinen poliittinen aikatauluvoitto.

Oikean ajan ja hetken rakentaminen ongelmiin puuttumiselle ja asiakassopimuksen tekemiselle on
erityisesti ajan hyviksikiytosti ja sen epivirallisten keinojen mielikuvituksellisuudesta kiinni. Carpe
Diem! -huuto on mahdollista sosiaalisille tydllistdjille, SE-soveltajille.
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9. PAJAJAVALMENNUSRINKI
TILALLA PELUUN PAIKKANA:
HAIVAHDYKSIA AGORASTA

9.1  Kartan ja luonnollisen paikan problematisointi:
karttoja itse piirtava sukupolvi

territorio, lokus, positio, asema, ympiristd, konteksti ja miljoo ovat kaikki tilan sanoja ja osoittavat,
kuinka monitulkintaisesta asiasta on kyse. Puhumattakaan luovan pajan vapaasta ilmaisutilasta — joka
mubhii sosiaaliviraston luukun takana tai kaukana ammatinvalintapsykologin vastaanottohuoneen
byrokraattisesta tilasta.

Elimme my®ds toistemme silmissi ja siini tilassa, jossa haluamme tai emme halua tulla nihdyksi.
Joissain suhteissa meissi kaikissa on arvovalinnan tekijd tai poliitikko: valitsemme omat paikkamme,
tilanteemme ja tilamme, joissa ratkaisemme ja hoidamme elimdmme asioita ja ristiriitoja. Kyldyhteiso tai
internetin maailmankansalaisuus ovat tilavalintoja, joilla samalla luodaan omaa itsei. Yhteiskunnallisella
marginaalilla on omat tapansa suojata omaa epdvarmaa identiteettiddn. Sivussa oleminen on usein
ndyryyden ilmaus. Yritys tulla sieltd ulos on usein yksinkertainen perusta arkiselle pohdinnalle
ja turvaidentiteetille — jopa tiukalle fundamentaaliselle ja autoritaariselle toiminnalle nienniisen
yksinkertaisissa tiloissa (uususkonnollisuus, moottoripydrijengit, rasismi, uusnatsismi, vikivaltainen
oikeisto ja vasemmiston Schein). Elimin ilmaisujen, dialogien ja politiikan paikat ovat riippuvaisia
ihmisen kompetensseista ja virtuoosisista kyvyisti.

Selvii on kuitenkin se, ettd Agora ja tila ovat paikkoja, joita ei kartoilla ja ilmakuvilla tavoiteta.
Naturalistinen maailma ja kartografia tulee problematisoida. Nuoret sukupolvet ovat Suomessakin
kyseenalaistaneet alhaalta piin vanhempien, vallassa olevien sukupolvien ajatukset kansallisesta,
yhteniiskulttuurin yhdesti tilasta ja luterilaisesta yksiulotteisesta maailmasta. Viime vuosisadan lopulla
ihmiset alkoivat ottaa entistd enemmin oikeuksia luoda omia karttojaan, reittejiin ja paikkatulkintojaan.
Kuten Bauman (1993 ja 1995) toteaa, uudet sukupolvet piirtivit omat karttansa. Nuorisokulttuurit
olivat radikaaleja siini, ettd ne uudelleen miirittelivit luokkahuonetta ja opettajaa, katuja, nuorisotiloja
ja valtioita omilla, jopa virtuoosisilla kielilldin, graffiteissaan ja symbolisissa kartoissaan. He olivat
my®s monissa tiloissa ja omissa pajoissa “toisia”, moraalittomia — tai saivat vanhemmat pakenemaan
paniikinomaisesti ja pelonsekaisesti omille alueilleen. On vanhempia ja yhteniiskulttuurien vaalijoita,
jotka eivit osaa tai uskalla olla luovassa tydpajassa, jonka arkkitehtuuri, sisustus ja seinikuvat ovat
hajanaisia kuvastoja, anarkkisia sisiltoji. Toisaalta jotkut pajaisinnit ja -eminnit kertovat nuorista,
jotka yllittyvit tydpajan epitydjirjestyksen tiloista ja viihtyvit heti. My®s jotkut valmentajat kertovat
hanakasti hetkesti, jolloin nuori asiakas alkaa kokea tilan omakseen, kotiutuu — itsekin osallistuttuaan
sen tekemiseen.

Omat tilat, paikat ja erilliset rakennukset ovat my®s tapa hallita. Koulutuksen ja tydelimin
ulkopuolella olevalle paja on “tiedi paikkasi — tiedd missi olet!” -tila. My®s kiyttdytymisen sisdisen
kontrollin #ini kaikuu pajatilojen valtakunnallisessa maailmassa: on itsekin tiedettivi kilpailu- ja
verkkopaikkansa. Niin ymmirrettyni pajan omachtoisuuskin on Foucaultin hengessi ymmirrettyi
yksilon itsevaltaa ja saatua vastuuta ilmaista ja tehdi tekoja kohti itsellistd kansalaisuutta, (ohjelmallisesti)
itsehallinnallista, muodikasta “sisiisti yrittdjyyttd”. Sosiaalitydn ja -verkostojen “asiakassopimukset”
ovat uudenlainen tapa jirjestid yhteisdji, niiden paikkoja ja sisdistd imperatiivia tietdd paikkansa osana
tyomarkkinoita, tdysivaltaista markkinakansalaisuutta.
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Toimiva asiakkuushallinto mahdollistaa hallinnan kaukaa, etiisyyden paisti. Niin epivirallisetkin
—jopa intiimit — tilat "kolonisoidaan” Foucaultin teksteisti inspiroituneiden kriitikoiden mielessi. Nimi
kriitikot eivit kuitenkaan halua nihdi sitd, miten tillainen hallinta-ajattelu epdonnistuu, on haperoa
ja miten siihen sekoittuu asiakasroolien ristiriitoja, omia tahtoja, sosiaalisia ja antisosiaalisia aineksia
ja suhderakenteita. Samalla sitd vastaan asettuvat ristiriitaiset ja osin antiautoritaariset pedagogiat,
nuorten diarimmaiisen heterogeeninen tunnemaailma ja eri tavoin organisoidut reaktiot, niistd seuraavat
dialogit ja epitavanomainen oppiminen. Mutta totta kai meidin tulee miettid realismin nimissi
my®s sosiaalipedagogian luovaa ja tuottavaa vallankiytt6i seki tilasuhteita koskevaa mielikuvitusta,
miten nuoret tulevat juuri omissa tiloissaan, leireilld ja harrastuspaikoissaan kasvatuksen auktoriteetin
alaiseksi, sen itsekurin sisdistineiksi.

9.2  Antavatko kaupunki ja yhteiskunta sijaa uusille tiloille?

Uskon kuitenkin, ettd useimmat joustavat ja refleksiiviset viranomaistilat (viranomainenkin litkkuu
nykyiin), koulut (opettajat ”saattavat” oppilaita eri merkitysmaailmoihin seki avaavat oviaan muille
vaan ne eldvit (reititys)suhteessa toisiinsa. Ne ovat useimmiten ristiriitaisia tiloja, niitd mairitelldén eri
nikokulmista, ja vaikka vililld jokin tulkinta niistd onkin ylivertainen, ne jadvit kiistanalaisiksi ja ndin
poliittisesti avoimiksi tiloiksi. Voi puhua cuius regio eius religio -tilaparadigmasta. Nuorisopolitiikan
ja vaikean sosiaalisen tydllistimisen ja kontaktoinnin tilat ovat usein myds harmaalla alueella tai
vyohykkeelld. Heterogeenisesti ja ”ei-vield-niin-vakavasti-oirehtivat” nuoret ovat hajanaisen vyshykkeen
lapsia. Vilitilan metaforat tydpajoista viittaavat usein mys tihin ambivalenssiin.

Joskus liilkumme neutraalilla vyshykkeelli tai demilitarisoidulla alueella. Tuolloin tautiluokituksia
ja diagnooseja ei ole vield tehty tavatuista mutta raadollisista nuorista — (avo)laitos(tila) ei ole vield
saapunut tai tiydentynyt paikalle. Nimi tilasuhteet ovat tuttuja katutydlle, litkkuvalle nuorisotyélle
ja paja-aktiiveille seki iltakontakteihin joutuneelle valmentaja-ammattilaiselle. Liikumme lihelld
”vaihtoehtoisia” ja muodinmukaisia "iltakuppila’-sopimuksia a la Walkers ja nuorten kanssa
sovittuja tydnjakoja, joissa on omat kirjoitetut tilasiiintonsi seki joukko erityisid kirjoittamattomia
tilakonventioita. Erilaiset puhuttelutavat, symbolien rekisterit, keskustelut ja pukeutumiset ovat
mahdollisia, mutta usein my®és tilaspesifisti rajoitettuja.

Tillaisissa nuorisokulttuureissa tai refleksiivisen liikkuvan nuorisotyén muodoissa on jouduttu
hilventimiin, rajaamaan tai sopimaan virallisesti tai puolilaittomasti siitd, ettd tavalliset kylin
tai kaupungin aika—tila-jisennykset, paineet (Giddens 2002) ja funktiot eivit toimi niissi
erityisissd tila—aikataulu-suhteissa. Joskus rajataan perheen, koulun, tyon, liikenteen, tydnjaon ja
kulutuksen funktionaalisuutta ja hurjaa valtaa aika—tila-suhteiden miirittelyssi ja yllipitdmisessi.
Vaihtoehtokuppilat tai tydpajat ovatkin usein tillaisia poikkeustiloja, sopimuksellisesti rauhoitettuja
paikkoja, joissa epipuhtaalla tavalla poiketaan, yhdistelldin yhteiskunnan tehtivii, jirjestysti ja
tavoitteita. Yhteiskunnan ja aluehallinnon aika—tila-suhteet eivit ole antaneet anarkkista tai tiysin
autonomista tilaa, mutta ne ovat hollentineet vallan kykyji ja arsenaaleja, auktoriteettia ja joka puolelle
tunkeutuvaa funktionaalisuutta.

Ehki uskotaan, etti viliaikainen vapaus antaa aikaa ja kypsyttid palaamaan funktionaaliseen piiriin.
Vapaa-aika kiy yleisnimesti funktioita uusintaville ja integroiville tai korvaaville (kompensoiville) tiloille.
Turha ja vaarallinen tila taas ei toimi mitenkiin suhteessa moderneihin aika—tila-suhteisiin. Jossakin
suhteessa rajoittava ja funktionaalinen tila voi joissakin toisissa suhteissa antaa tilaa, voimaa, aikahelpotuksia
ja autonomisten merkitysten ja motivaatioiden kenttid. Vilitydmarkkinoiden ”vili” on kiistanalainen
mutta monessa suhteessa vichko paikka. Se on jonkinlainen tydehdoissa poikkeuksen tekevi tyopaikka,
jolla on vastustajansa ja puolustajansa. Se on samalla yksi paikka tietid paikkansa — jollei normaalia
ihmisarvoa tiysin tukevassa tydssi, koulussa — niin pelastustilassa, tydpajalla, kuitenkin.
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9.3 Kansalaistori, teatteri, velattomien yhteiso
- aloittaako paja performatiivisen toiminnan?

Paja ja sosiaalisen tyollistimisen valmennustilat tulevat tille kirjavalle kentille. Paja- ja valmennuskentilld
kiy kova kuhina pelivaroista — resursseista, tilojen rajoista ja sisillistd. Suuri yhteiskunnallinen
palkansaaja- ja opiskelijakansalaisuuden palauttamisfunktio on niihin yloskirjattu, mutta silti ne
antavat uusia tiloja ja toisinmiirittelyn paikkoja. On pakko tunkeutua muiden instituutioiden alueille,
ennakoida niiti ja antaa nuorille tilaa litkuttaa itsedin ja loytii itsensi. Paja voikin olla jonkinlainen
institutionaalinen epitila, vapaus — jossa mahdollisuus itse liitty4 yhteiskuntaan ja sen instituutioihin
saa mahdollisuuden. Olemassa olevien yhteiskunnallisten normien kiistanalaistamista tapahtuu
pedagogiankin piirissid. Valmentaja ei vain kysy, hineltikin kysytiin, ja aina hin ei osaa vastata tai
pysty antamaan oikeata ja tyhjentivii vastausta jittimittd sitd auki. Joskus ainoa oikea vastaaja on
kysyvi valmentautuja itse, nykyinen tai tuleva Agoran kansalainen, joka on harkinnut suhteensa toisiin
ihmisiin ja osaa pelata aukinaisesti heidin kanssaan.

Pajoilla ei aina ole kyse tydstd tai tuotteiden valmistamisesta (Arendt 2002, vrt. Paakkunaisen
tydpajatutkimus 1995, yhteenveto pajaorientaatioista) vaan yhteiskuntaeettisen kansalaisen toiminnan
aloittamisesta — jostakin paikasta ja yhteisesti pohditusta ongelmasta. Arendtin antiikista ponnistavassa
filosofiassa kansalaisen toiminnan mahdollisuus nousee tyon ja valmistamisen ylipuolelle. Eiki ongelmaa
“suoriteta’ pois vaan Agoran kansalaistori ja ihmiseni olemisen pohdinta kasvavat esiin my®s pajojen
sisiltd. Jo tyopajanuorten asenne ja arvoselvitys (Paakkunainen 1995) viittasi siithen, ettd sosiaalinen
toiminta nousi tirkeimmiksi nuorten pajaidentiteetin perustaksi. Kouliintuminen tai tyénteko oli
kenttd Agoran kansalaiselle suoristautua.

Seuraavissa pajojen tilasuhteita erittelevissi luokitteluissa pohditaan sosiologisesti ja valtio-
opillisesti paja- ja valmennustilojen vilimuotoja, epivirallisia ja konstruoituja tilaratkaisuja. Viralliset
sosiaalisten laitosten kynnykset, sisdinpiisyehdot ja toimintasidnnét tidydentyvit valmentajien ja
asiakkaiden yhteisilli muokkaustoimilla. Yksils-, startti- ja tydvalmennus tiydentyvit epdvirallisemmilla
toiminnoilla: perheiden kotiovien aukaisuilla, sosiaalisilla ja terapeuttisilla interventioilla seki oisilld
juoksuilla epitoivoisten asiakkaiden perissi. Tilasuhteita rikotaan ja muokataan monissa suunnissa.
Pajaryhmi tutustuu ja kysyy tyhmii seurakunnan kerhossa. Pajanuoret tunnistavat kehonsa voimavarat
ja tanssivat toisiin, imaginddrisiin tiloihin. Luovassa ja performatiivisessa tilassa draamaharjoitukset,
lavasteiden teko, kuvakisikirjoitukset, videot ja dokumentit tekevit valmennustilasta teatterin ja
kuvauskeskuksen, jonka maailmankuvan osaksi lahifyysiset tilat muokkaantuvat. Toiminta on joskus
myds sosiaalisesti ja poliittisesti dramaattista: valmennusrenkaissa nuoret mukaan-luetaan sosiaalisesti
merkitykselliseen toimintapiiriin ensimmiistd kertaa heiddn elimissiin.

Sosiaalisiin piireihin, merkitysten jakamisiin ja eldviin paikkoihin pidisee muutenkin kuin
koululuokissa ja hierarkioissa etenemisen kautta. Sosiaalisia valmiuksia luetaan nurinpiin ja niilld jactaan
toimintaan oikeutettujen piireji ja tiloja uusiksi. Usein timi tapahtuu byrokratiaa ja monenkirjavia
portinvartijoita vastaan, lupaa kysymitti. Ajatus matalan kynnyksen tiloista tarkoittaakin nimenomaan
nuorille vapaata tilaa tulla ja menni ilman portinvartijoiden lupia. Niiden portinvartijoiden aseman
ja vallan seki yhteiskunnallisten kustannusten tulkinta olisikin yksi suunta jatkaa SE-projektin
inspiroimaa yhteiskunnallista polemiikkia ja tutkimusta. Tyévoimaviranomaisten ja Kelan poissulkema
nuori voidaankin voimistaa SE- ja muulla epivirallisen harkinnan legitiimilld tuella pajalle ohjaamaan
muita nuoria ja heidin harrastuksiaan. Velanmaksuohjelma voikin alkaa pajalta, markkina- ja
yhteiskuntakansalaisuus voi palautua nopeasti ilman valtion leimoja, “laman-antecksi-antoja” ja
ohjelmajisenyyksii.

Pajatila voi olla myés tiukka kuritila, ikddn kuin armeija tai oppivelvollisuustila, melkein kuin
avovankila: ”Toimintatuella toteutettavaa luototusta vastaan hakija sitoutuu osallistumaan tys- ja
yksilovalmennukseen, Talous tasapainoon kurssiin ja asumisohjaukseen” (ote toimintatukipiitoksesti).
Tissd imperatiivin muotoisessa elimin “funktionaalisuuden” (tehtivijaon ja suorituspaikkojen)
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palauttamisessa onnistuttiin: asiakasnuori on nyt tydvoiman palvelukeskuksen piivikotiharjoittelussa.
Tilat ja merkitykset asettuvat vapaasti ja mielikuvituksella, mutta niiden kaukainen tavoite useimmiten
on eliminhallinta ja tydagenda. Ja kun tydelimin kompetenssit saavutetaan, viridvit uudet kysymykset
ja elimintapavastaukset. Toivottavasti niin kdy: valmis elimi osana palkkatydmentaliteettia on

tylsdd.

9.4  Agoran muodot valmentajaorganisaatioissa

Paja opettaa parhaimmillaan sen, ettd palkkaty6kansalaisuus ei riitd ihmiselle — sosiaalista hetkeen ja
tiloihin tarttumista ja ryhtymisti tarvitaan, toiminnan kentit ovat monet:

AGORA/TILA
(ks. aineiston luokittelu, kuviot XVIII ja XIX jiljempini)

Luova ja performatiivinen tila: Radikaali, aktiivinen, luovan ilmaisun
ja tulkinnan tila ja performatiivinen kansalaisuus, vihintiin toinen jalka Agoralle.
e Esim. tanssimalla, sarjakuvia piirtimilld, dokumentoimalla, Kelan sdéintjd vastaan niskuroimalla
tapahtuvalla luovalla pajaohjaustyslli tai toimintatuen takaamalla valmennusrahalla maksetulla
vippilainan kuittauspaperilla voi tulla pajassa tai pajasta yhteiskuntaan.

Tilan vapauttava kumoaminen, mukaan lukeminen: Muuttuva ja kehittyvi tila, tila dialektiikalle,
tilasuhteiden valta- ja jirjestyssuhteiden kumoukselliselle mallille. Inklusiivinen (mukaan-lukeva ja
muut pois lukeva) tila Beckin mukaan: uudelleen-jaettu tila ja positiiviseksi kidntyvi toiseus, jossa
mukana niukkuudesta ja riskistd oppiminen, pajan sosiaalisen tilan siirtyminen ainakin viliaikaisesti
keskelle — pois syrjisti. Ylevisti arvokkaiden ja byrokratian autoritaaristen tilojen ja paikkojen seki
niiden kiytos- ja ohjaussiintsjen loukkaaminen, haastaminen.
e Esim. SE-terapian taideteosten niyttelylld voidaan rikkoa arvo- ja auktoriteettihierarkioita
“keskustoissa”, tai luovan pajan teatteri voi olla ensimmiinen mukaan-lukeva toiminnallinen
tila monessa emotionaalisesti tai sosiaalisesti loukatulle nuorelle.

Paikkojen avaaminen ja nurinkianté: Muu tilalla peluu asiakkaan ja pajan toimintamahdollisuuksien ja
pelitilan laajentamiseksi: asiakkaan hyviksi mairittely/avaaminen/kiytts, viirin- ja nurinkddntiminen,
pienet ironian paikat. Ironinen ja muu distanssi oman arvokkuuden ja positiivisen toiseuden
edellyttimin moniarvoisuuden kokemisen ehtona.

e Esim. pajatoiminnan yleishyddyllisyyden, oppisopimussisiltdjen, palkkatuen, harjoittelun,
tydelimiin tutustumisen, tydomarkkinatuen, tyokokeilun, siltavalmennuspalvelujen
uudelleen-miirittely, tiydentiminen, tila-kombinatoriikka ja asiakkaan jatkuvan tukitilan
ja -resurssin turvaaminen korkeampia pddmiirid varten tai pajatilan monikiytt useiden
toimijoiden areenana, yhteiskuntavetoomukset pajatilan (sdilyttimisen ja kehittimisen)
nimissi. Pajat voivat julkisuudessa nousta esiin ironisesti: sivuun lakaistut nuoret yllittivit
ilmaisukompetensseillaan; tydvoima-aktivointi tuottaakin aktiiveja, jotka ilmaisevat ja nostavat
julkisuuteen epireiluja ja eriarvoisia jakoja ja suhteita lihiyhteiskunnassa.

Oman tilan tai sen mahdollisuuden palauttaminen: Tilan kdintiminen/paluu, toinen ja kolmas
mahdollisuus, velanmaksu/kulutusmarkkinat.
e Esim. toisen mahdollisuuden avoimet ja matalat (sisiinmarssi)tilat tai nuoren paluu markkina-
ja kuluttajakansalaiseksi City-Marketiin ja sosiaalisiin tiloihin.
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Instituutioiden vilinen tai suhdetila: Relationaalinen tai yhteistydvarainen vilitila tai erillisid sektori-,
ammattilais- ja hallintoasemia rikkova verkostoitumisen tila. Linkitys koulun ja ty6n, kirjan ja tekemisen
viliin tai vilitydmarkkinoille liittyy tihin tilaan tai risteyspaikkaan. Institutionaalisesti paikannettujen
nuorten kypsymisvaiheiden (koulu ja opintolaina, asevelvollisuus, tydharjoittelu, ditiys, itseniinen
asuminen, parisuhde, kuluttajuus) vili- tai kriisitilat. Vilitiloissa, harmaan vyshykkeen siirtymariittien ja
ohjauksen pettiessi ja instituutioiden siirtymivaiheiden kriiseissd nousee viranomaistahojen epdvarmuus.
Ne ovatkin policy-toimenpiteiden ja vastuullisen politikoinnin paikkoja. Normeja ei ole, kukaan ei
oikein tiedi, miten vastuullinen katse otetaan tai toimet rahoitetaan — kenen mukana menevit rahat?
Riskiyhteiskunnassa hallinnossakin tuulee, legalistisia tai muita yleisnormeja ei ole tiukasti olemassa:
sosiaalisen tyollistimisen teoista alkaa muokkaantua raitiloinnin paikkoja, joissa ritili ja asiakas yhdessi
midrittelevit kontekstin (tilan, jossa ridtilointituote saa elimin, tyylin ja merkityksen).

e Esim. SE-hankkeen piirissi on paljon instituutioiden viliin jadvii tai koulunsa keskeyttineitd
nuoria ja nuoria aikuisia. Tai sitten ollaan viirissi idssid koulu- tai tydhaluisia tai liian hyvin
elivid nuoria, joilta evitiin aktiiviset oikeudet, diagnoosit, naapurikunnan valmennuspaikat.
On myés nuorten ryhmii, jotka todennikéisesti tarvitsevat pitkddn vilityomarkkinoiden
harkittuja polkuja, sosiaalisen tyon ja yrityksen paikkoja. Tillsin vilityomarkkinat
voivat muokkaantua myos epivarmuudella pelaavasta tilasta institutionaalisempaan
kompromissitilaan, palkkatyonormien konventioita uudelleen miiritteleviksi paikaksi.

Riskitila: Raja, kriisi, riski, stressi- tai ongelmasauma, siirtymigippi, railo, ristiriita ja neuvottomuus
eivit ole pelkistiin toivottomuutta ilmaisevia termeji. Niilli voi myds kuvata tilannetta, jossa
valmentaja, haistaja tai etsivi tydpari yhdessi nuoren kanssa [oytivit ratkaisun epivarmuuteen. Kriisi
on aina vaihtoehtoisen tai poliittisen oppimisen otollinen kairos-tilanne, aloitustila tulevaisuutta
koskeville valinnoille ja omavastuille. Kairos ja Agora eldvit tissi rinnakkain.

e Esim. SE-hankkeen raporteissa moni nuori tarinoi vakavasti ja kiitollisena siitd, kuinka
riskitilanteessa oli pakko ryhtyi, aloittaa, valita, muuttaa ja kivelld tydpajalle tai valmentajan
luokse... muuten koko tulevaisuus olisi vaarantunut tai lihiaikoina monet oivalliset kairos-
chanssit” valuneet ohi! Joskus sosiaalisen tyéllistimisen rauhoitetuissa tiloissa nuori saa
viimeinkin mahdollisuuden osoittaa sitkeytti ja itsekuria. Kouluissa tai aiemmissa tyopaikoissa
aikaa ja tilaa tille ei ole ollut.

Yksilollinen, intiimi tila: (Intiimi) henkilokohtainen suvereenius, hallinta ei ole “kondiksessa” —
persoonan integriteetti on hiiriintynyt. Omasta suvereenista tilasta ja identiteetisti ei voi enid yksin
pitdd huolta: tilalle tulevat terapian riippuvuussuhteet ja todennikéinen parantuminen seki jollain
aikataululla vapautuminen niisti ei-omassa-hallinnassa-olevista-tiloista, auktoritatiivisista opettaja- ja
hoitajasuhteista ja (avo)laitoksista. Valmennuspiireissi opittu omista rajoista ja toimintamuodoista:
sosiaalisesti terapoiva toiminta ryhmissi, yksilollisesti hoitava terapia ja sen ohjauspiitokset
lahiammattilaisten kontakteissa tai (henkilo)verkostoissa. Sosiaalisessa lihipiirissi valmentaja voi auttaa
ja sovitella, antaa tilaa persoonalle kasvaa sotkeutumatta liiaksi intimiteettiin tai henkilskohtaisiin
ratkaisuihin. T4mi ei ole ristiriidassa tarkkavaistoisen, asiakkaiden muutoksiin kannustamisen ja
sosiaalisia verkostoja muokkaaviin/muuttaviin toimiin yllyttimisen kanssa.

e Esim. SE-projekteissa on kehitetty lilkunta-, taide- ja ekososiaalisen terapian muotoja. Samalla
on luotu myds matalan kynnyksen pajojen palveluja tiydentivid (avo)terapiapalveluita.
Valmentajat toimivat monesti nuorten epivirallisina suojelijoina, turvallisten asuinpaikkojen
ja seutujen kartoittajina (hyviksikiyttdvit vanhemmat, lainan ottajat ja narsistiset didit ja
poikaystivit vaaran aiheuttajina). Muutamissa SE-tapauksissa voi myds tutkija empaattisesti
kokea tilanteen, jossa nuori asiakas on ohjatussa sosiaalisessa piirissi ja keskusteluissa oppinut
eliminmerkityksid ja tilamuotoja, miki on puolestaan johtanut kohtuuttomien sukulais- ja
seurustelusuhteiden purkamiseen tai muuttamiseen.

104



Kevyt yhteiséllisyys, kansalaisuuden agora: Pajoilla on (kevyen) yhteiséllinen merkitys, ja sielld
on parhaimmillaan luotu sosiaalinen ja poliittinen kansalaisvapausalue ja -treeni. Kyse ei ole vain
yhteison varaan heittdytymisesti, sithen turvautumisesta ja ryhmitoiminnan tuottamasta elimisen
rauhasta sekd ryhmitoimintaterapiasta. Moderni eliminhallinta ja -politiikka vaativat meiti itse
arvottamaan maailmaa, jopa sen koulutus- ja tydelimivalintoja. Itselliset ja uniikit portfoliot
puhuvat. Yksilollisen pakkovalinnan yhteiskunnassa yksilollisisti kompetensseista ja ilmaisuvoimasta
on muodostunut uudella tavalla yhteiséllisyyden ehto. Toissd ja tydpajallakin olemme vastuusta
toisistamme, luonnosta ja omista perheistimme. IThminen on kokonaisuus: tydelimikansalaisuus
vaatii markkina- ja yhteiskuntakansalaisuuden pohdintaa ja muokkaamista ja painvastoin. Identiteetti
ja loukatun, integriteetiltdin hiirityn persoonallisuuden eheytyminen ovat synteesin paikkoja
sosiaalisen toiminnan ketjussa. Identiteetti voi olla joskus my®s kepeisti kehittyvi piste hienovaraisten
yksiloohjauksellisten, ryhmitoiminnallisten ja sosiaalisesti ohjaavien pedagogioiden ketjuissa. Ohjaus
ei ole vain tasavertainen tai symmetrinen dialogi vaan yhteiskunnan sopimuksellisuuden, imperatiivien
ja ”You must” -vaatimussisiltdjen lihiyhteisollisti kohtaamista ja omakohtaista avaamista.

*  Monet SE-projektit luovat yhteiskunnassa ja pajakulttuurissa vallitsevia totuuksia
kyseenalaistavia toimintamuotoja, maamerkkeji laajemmille yleisoille, kompetensseja
asiakkaiden yhteiskunnallis-kulttuuriselle osallistumiselle tai yhteisii vetoomuksia
pajan toiminnan jatkamiseksi tai mediapajan resurssien takaamiseksi. Nousu Agoralle
— kansalaiskompetenssit — pitiid olla mielessi. Se on eliminhallinnan erottamaton siie —
yksilollisessikiin yhteiskunnassa emme ole yksin. Elimin eheyttiminen piinvastoin vaatii
my®s uudenlaista suhdetta yhteiskuntaan ja sen suhteen ilmaisemiseen.

Perhe- ja muu yhteiséllinen tila: Perhe- ja auktoriteettiyhteiséllisten elementtien palauttaminen,

uudistaminen, korvaaminen tai rehabilitaatio tiydentii kansalaisuusverkostoja. Omien kadonneiden

tai vajavaisten isien tai omien isyyksien tai ditiyksien vastuullisuuksien tuki, uusvanhempi- ja

uusperhesuhteet ja isossa mittakaavassa rehabilitaatio tulevat pohdituksi vilttimittdmini sosiaalisina

elementteind. Uudet sosiaaliset perusyhteisot pajalla ja pajan vetijien edustamat turvaidentiteetit ovat

tdssd erityisen haasteellinen asia pajatoimijoille ja (itse)miirittelyn muuttuva mahdollisuus nuorille.

*  Valmennusrenkaissa joudutaan palaamaan nuorten itsendisyyttd midrittdviin kasvatus-

ja kotioloihin, asumisen itseniisyyteen. Itsellistyminen nousee toiseen potenssiin, kun

valmennettava itse joutuu ottamaan kasvatusvastuuta. Sukupolvien mittainen kasvatuksen

auktoriteetti saattaa olla monilta kadoksissa, aikuisuuden rehabilitaatio on tuskallisen tyon

takana ja henkilsihin liittyvit riippuvuudet (ylimind, addiktiot, murrosikiisinid alkaneet

seurustelusuhteet, piihdeyhteisot) ovat suljettuja ja sisiltivit oman, jatkuvasti oireilevan

”pahan” ilman sen tunnistamista, kehittimisti tai korvaamista. Valmentaja voi joskus olla

isompi ja merkittdvimpi malli kuin oma suku — vastuu niistd samastumisilmidistd on pajoilla
tunnisteteu.

Miksattu tila (identiteetti): Jollakin tavoin hybridi/miksattu/mutantti/uudelleen identifioitu arvo-,
kompetenssi- tai koulutussisiltd on entistd useimmin pajavalmennuksen tavoitteena. Radikaali pakko
toimia globaalissa, satojen kulttuurien maailmassa tai Mamu-valmennuskeskuksessa pakottaa toimijoita
yhdistelemiin, usein jopa humanistisen esteettisesti luomaan, ihmisoikeuksien ja kulttuuristen
kokemusten mukaisia kasvatus- ja terapiaperustoja. Niin suomalainen ja maahanmuuttajan
taustakokemus seki arvot sekoittuvat ja yhdistyvit. Kylmi integraatio ei ole eniid mahdollista, mutta
toimivien, kansallisesti epipuhtaiden ajattelutapojen ja koulutusasenteiden luonti niyttii olevan kallista,
hidasta ja vaikeata. Molempien — suomalaisten sosiaalisten valmentajien ja kulttuurisesti uusien tai
tinne tulleiden nuorten asiakkaiden — puhtaat identiteetit eivit ole enii tyckaluja monikulttuurisessa
tyossd: miksatut askeleet merkitsevit uusia tydmuotoja, myds riitilien uskottomuutta puhtaille
muodoille ja tyyleille seki ismeille.
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e SE-toimintatuella mahdollistetut maahanmuuttajahankkeet ovat uuden aallon yrityksid
luoda toimivia terapia- ja koulutussisiltéja monikulttuurisiin tarpeisiin.

Korvaamaton/uniikki paikka: Valmentaja, haistaja ja nuori yhdessi rakentavat tietoisesti paikan, joka
ei muutoin olisi mahdollinen. Uniikit, rditilsitavit paikat ja nidytdt niistd ovat jo osa valmentajan
portfoliota.
o Esim. Se-raportoinneissa on kymmeniéi nuoria iinii, jotka toistavat ja todentavat titi.
Toisaalta useat hankkeet — joko tietoisesti tai yleiseen riitilointiretoriikkaan tukeutuen
— itkettdvit juuri tilld ainutlaatuisella sijalla toimintaraporttien lukijaa. Voi puhua toisen
asteen identiteettipddomasta, yksilollisen yhteiskunnan korvaamattomasta sosiaalisesta
ridtilointitaidosta — mikd vaatii ndyttotyonsi.

Funktionaalisen tilan kehittiminen: Tila—aika-funktionaalisuuden ja jirjestyksen tiukahko
palauttaminen on kirjoitettu esiin moniin raportteihin tai niiden implisiittisiin (esi)sopimuksiin.
Modernin yhteiskunnan toiminnallinen jirjestys on useimmiten SE-hankkeissakin mukana, vaikka
nilld on monia autonomisiakin toimintasisiltdji tai tavoitteenasetteluja. Rauhan palauttaminen kylille
tai kaupunginosaan, asumisen jirjestyksen ja vuokranmaksuohjelmien takaaminen. Instituution
auttaminen sen yhteiskunnallisessa funktiossa. Koululaisen palauttaminen suorittamaan hinelle
kuuluvaa yhteiskunnallista tehtivid — vangin saattaminen kunnollisesti siviiliin.

e Esim. viime kiidessi SE-hankkeellakin on funktionaalinen paikkansa, joka on kirjattu ylos
sen normaaliagendoja koskeviin tavoitteisiin, esim. vangin siviiliin saattaminen krimin
kanssa, jolloin SE-hanke toimii virallisen hallinto-organisaation paikantavana toimijana ja
auttaa myos kontrollia.

Byrokraattinen jirjestystila: Funktionaalinen palautusprosessi kohti
talouskansalaisuutta, ty- ja koulutusyhteiskuntajisenyyksii: olemassa olevien normien ja instituutioiden
mukaan toteutuva meritokraattinen jirjestys, mitd valmennus usein ainakin joiltakin julkilausutuilta
osiltaan suoraan palvelee.
e Esim. jopa ostopalvelusopimuksissaan yhdistykset ja sidtiot sekid pienimuotoisemmat pajat
tehokkaasti tiyttivit oppivelvollisuus- ja koululakien normeja.

Seuraavat kuviot (XVIII-XIX) luokittelevat SE-projektihakemuksia ja -raportointeja tilalla peluun
muotojen mukaisesti:

106



KUVIO XVIII. SE-hankkeiden tilalla peluun muodot

O Ei merkitystd [ niukasti O merkictavisti O paljon erittiin paljon

Luova ja performatiivinen tila 20 34 18 13 E
Tilan vapauttava kumoaminen, mukaan lukeminen 13 16 19
Paikkojen avaaminen ja nurinkiyttd 8 28 21
Oman tilan tai sen mahdollisuuden palauttaminen 8 13 19
Instituutioiden vilinen tai suhdetila | 6 B 21 39
Riskitila 8 7 20
Yksilollinen, intiimi tila 13 Gy 13
Kevyt yhteisollisyys, kansalaisuuden agora 14 39
Perhe- ja muu yhteiséllinen tila 16 42
Miksattu tila (identiteetti) 34 26
Korvaamaton, uniikki paikka |3 |- 7 8 41
Funktionaalisen tilan kehittiminen [ 14 20
Byrokraattinen jirjestystila 15 22 26
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KUVIO XIX. SE-henkils- ja projektihankkeiden tilalla peluun muodot

O Ei merkitysti £ niukasti O merkiteivisti O paljon erittdin paljon

Luova ja performatiivinen tila: Henkils

Tilan vapauttava kumoaminen, Henkils

mukaan lukeminen:

|
|
|
|
Paikkojen avaaminen ja nurinkiyttd: Henkils | 6 |
|
Oman tilan tai sen Henkilo Il

mahdollisuuden palauttaminen:

Projektdd | 21

Instituutioiden vilinen tai suhdetila: Henkilo | 6 |3| 18

Projekei | 5 [2] 26

Riskicila: Henkils |5 | 18

Projekti | 24

Yksilsllinen, intiimi tila: Henkils | 8 |

Projekti | 21

Kevyt yhteisollisyys, kansalaisuuden agora: Henkils | 19

Projekii | 5 |

Perhe- ja muu yhteissllinen tila: Henkils | 17 I

Projekti | 14 |

Miksattu tila (identiteetti): Henkilo | 36

Projekei | 31

Korvaamaton, uniikki paikka: Henkils |3|3| 6 |

Projekei | 5 I 14

Funktionaalisen tilan kehittiminen: Henkils |3| 9 | 17
Projekti |2| 24
Byrokraattinen jirjestystila: Henkils | 13 I
Projekti | 19
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9.5  Riskisen eldaman jalkeen l6ytyy uniikki valitila

Ajanpeluun tavoissa (aineistonluokittelu, ks. edelli kuviot XVI ja XVII) pajan tarjoama toisen ja
kolmannen eliminmuutoksen harvinainen mahdollisuus nuorelle nousi keskeisimmiksi. My®os tilalla
peluussa valmennuspaikan “korvaamattomuus, uniikkisuus paikkana” (83 %:lle merkitsee paljon tai
erittdin paljon) on keskeisin tilakokemus SE-hankkeen pajasta. Pajasta muokkaantuu eettis-sosiaalisen
vastuun kantajien puristama ja ridtildimi paikka, missi edelli esitettyji kombinoinnin ja ajanpeluun
muotoja on kiytetty hyviksi. Ridtili kiyteidd sitd, mitd kaapissa ja tydpoydilld on seki taikoo loput — SE-
hankkeessa hin unohtaa myds lain muodolliset sosiaaliset oikeudet, universaalisuusehdot ja (kattavuus)
rajat. Myos vahvasti, viidenneksi, luokittelussa sijoittunut tilakuva sosiaalisesta tyollistimisestd
“oman tilan tai sen mahdollisuuden palauttamisena” (59 %) on tietenkin lihisukulainen toisen ja
kolmannen ajan mahdollisuudelle. Se kuitenkin sitoo pajan mielikuvan enemmin tilaan ja tolaan, joka
valmennettavalla oli joskus. Nimi molemmat sosiaalisia valmennuspalveluita luonnehtivat tilakielikuvat
sopivat erityisen hyvin SE-hankkeen henkilsprojekteihin. Toinen mahdollisuus ja korvaamattomuus
ovat yksildn suusta kuultavia sanoja ja potentiaaleja.

Toiselle sijalle tilaa koskevien metaforien listalle nousee "instituutioiden vilinen tai suhdetila” (71 %).
Timi korostaa sitd, miten Valmentajat ja paja—aktiivit joutuvat ja pidsevit pelaamaan taattujen
instituutiotilojen vilissi ikdin kuin suhteiden kautta, ei niinkéin omin taatuin normatiivisin resurssein
ja muodollisesti sofistikoituneiden tilojen avulla. Epdvarma vilitila antaa politiikalle ja kombinoinnin
pelille tilaa — tavallaan pakkomahdollisuuden. T4ti ei aina siedeti. Paja- ja valmennustoiminnan
historia Suomessa onkin sosiaalisten tyéllistdjien oman virallistamisen, institutionaalistamisen ja
ammattilaistamisen historiaa — mikid kamppailu on ristiriitaista ja kesken.

Vilityomarkkinat on nyt termi, jolle luodaan stabiileja sosiaalisia oikeuksia ja palveluja. Markkinoistuvat
ammattilaissditiot ovat tulleet yhteiséllisten ja nyrkkipajojen rinnalle. Sosiaalisen tysllistimisen uusista,
edelld pohdituista tyéllistimisnormeista nuorten pajat jidvit erityisinstanssina pois; nuorisolaissa
ja opetushallinnossa niilli on selkei ja erityistukien saattelema asema. SE-projektihakemusten
piirissd projektit identifioidaan melko harvoin suoraan sektoreiden tai tyéllistimistapojen viliin tai
niiden suhteilla pelaamiseen. Sofistikoituneilla ja harkituilla projekteilla uskotaan olevan turvattu
instituutiopaikka pajakulttuurin etuvartiossa. Vilityomarkkinoiden Kisite tai sosiaalinen oikeus eivit
ole vakiintunut tapa puhua asioista ja kantaa vastuuta. Ehki meilli ei vielikiin arvosteta tarpeeksi
refleksiivisten partnerisuhteiden luomista, vaikka niilli on dynaaminen sosiaalis-valmennuksellinen
ynni poliittinen merkityksensi. Menetelmit ja miksatut partnerisuhteet ovat seki taloudellisesti ettd
poliittisesti tehokkaita ratkaisuja.

Erityisesti henkiloprojekteissa selkeisti identifioitu "riskitila” (65 %) korostaa titd samaa epivarmuutta,
kontingenssia — joka voidaan kiyttidd kasvamiseen, oppia riskistd. Edelliset "uniikkisuus” ja viliin-

ja kriisejd. Asiakassensitiivisyys tarkoittaa uniikkia asiakkuutta ja timin loytimisti epivarmoista,
neuvottomista tilanteista. Tillainen lataus tutkimuksen tasolla — kaiken sosiaalisen tydllistimisen
foorumeiden vankan institutionaalistumisen ja koulu-/tydelimipalvelujen refleksiivisyyden kasvun
jilkeenkin — merkitsee my®s sitd, etti modernissa maailmassa tarvitaan aina normatiivisen ja
institutionaalisen toiminnan lisiksi tulkkeja ja ridtileitd, jotka tunnistavat uniikkeja hitid ja viliin
putoavia yksiloitd ja ryhmii. Yhteiskunnan rakenne- ja kulttuurimuutoksissa huono-osaisuuden
luonne ja kisitteet muuttuvat alati. Valmentajien toinen tieto on tissi keskeinen neuvotteluvara seki
muiden instituutioiden ettd asiakkaiden suuntaan. Matalan kynnyksen pajat voisivat olla taattu ja
epiinstituution kaltainen kansalaisyhteiskuntaan tyontyvi sillanpidasema, jossa voisi turvassa neuvotella
ja jatkaa matkaa muihin suuntiin. Epiinstituutiomainen asema merkitsisi siis avointa tilaa, jossa
toimitaan refleksiivisesti ja kdintien: se on tissd mielessd uusinstitutionaalinen ja pysyvi refleksiivinen
toimintamuoto, eikd toimintojen fyysisiin arkkitehtuureihin ja standardeihin enii palata kuin jonkin
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tutun ja turvallisen symboliikan mielessi.

"Funktionaalisen tilan kehittiminen” (64 %) on tapa ilmaista valmentamisen yhteiskunnallinen
vastuu ja puhutella veronmaksaja- ja tulosvastuukansalaisia. On helppo nihdi, ettd timi ajatus
yhteiskunnallisesta tasapainosta sekd aika—tila-vastuullisuudesta elihdyttiada SE-hankeprojekteja
ratkaisevasti enemmin kuin tiukan normatiivinen ajatus “byrokraattisesta ja jirjestystilasta” (38 %).
Tasapainoa ja legitiimii jirjestystd haetaan enemmin kansalaisyhteiskunnan mobilisaation kautta
kuin legalistisen valtion tai kuntahallinnon kautta. Tdmi on modernia: jirjestysdiskurssissakin paja
ja valmennusrengas 16y tivit itsensd pikemminkin yhteiskuntarakenteiden kehittimisesti vastuullisten
kansalaisjirjestdjen kumppanina kuin staattisen hallinnon tahdon toteuttajana. On tietenkin olemassa
my®&s refleksiivisid, kumppanuuksia etsivii ja tuulisen vastuun ottavia viranomaisia.

9.6  Nurinkaannetty, vapautettu vai mukaan-luettu tilan piiri?

Tapaa ymmirtid paja ja valmennus hallinnon ja yhteiskuntafunktioiden kautta on hankala mieltii
asiakassensitiiviseksi. Pikemminkin tillsin pajapuhe ja -tekstit on tarkoitettu yhteiskunnallisten
kustannusten laskijoille (SYTA, VM tai pajojen tehokkuudesta viliin innostunut Valtiontalouden
tarkastusvirasto). Jdrjestystd korostava ajatus lihenee musta-valkoista legalistista poliisia, mutta tissd
ajatuksessa kuitenkin tydlld ja tydnomaisella itsekurillisuudella seki timin sisiltimalld vapautuksella
hygienisoidaan yhteiskuntaa. Joskus mieleen tulee myos palkkatysliisyhteiskunnan 2000-luvun alun
viestdpolitiikka, kun tavoitellaan maksutasapainoa toisaalta elikeliisten, koulua kiyvien ja hoivattavien seki
toisaalta aktiivisten veronmaksajien vililld. On jinnittidvid huomata, ettd nimenomaan SE-sateenvarjon
henkilsprojektit kiyttivit teksteissdin funktionaalisia ja hallinnollisia termeji: yksilét halutaan, viime
kidessi, pelastaa kuivalle maalle, tavallisten ihmisten ja instituutioiden pariin! Yhteiséprojekteiden
kokonaistavoitteissa ei ole kyse niin kokonaisvaltaisista normaaliraiteille palauttamisista.

Sosiaalinen tyd- ja silloitusvalmennus onkin monessa suhteessa sosiaalisten oikeuksien laajentamisen
ilmaisu. Pajalaisen ideologiassa ei ole olemassa "luusereiden”, keskeneriisten tai koulupudokkaiden
alakategorioita. He haluavat olla vetimissi ja mukaan-lukemassa marginaalia keskemmiille, sosiaalisten
ryhmien, merkitysten ja kansalaisuuksien piiriin ("tilan vapauttava kumoaminen, mukaan lukeminen”,
51 %). Tihin viestiin sisiltyy my®s riskiyhteiskunnallinen huoli palkkatyén lopusta, Kiina-ilmidsti
ja merkityksellisestd tekemisestd ja toiminnasta, miki asettuu perustarpeena olemisen, elimisen ja
rakastamisen rinnalle (Allardt 1996) — mahdollisuuksista kansalaisyhteiskunnassa. Stahanovilaista ty6td
tai tydnjaon hierarkiaa kaikki eivit end tarvitse, vaikka osa pajalaisista onkin karaisevan tydsuorituksen
tarpeessa ja voi joskus eldi ja nousta juuri sen varassa. Kaikille — myos palkkatyotd vierastaville — on
oltava omat arvostetut tilansa ja piirinsi. Hierarkkiset tai markkinamerkitykset eivit voi jakaa ihmisii
kasteihin, aktiivisiin ja passiivisiin. Asiakassensitiivinen kunnioitus on tissi avainasemassa. On hienoa,
ettd timi kategoria saa kannatusta yhti lailla dynaamisissa henkils- kuin ryhmiprojekteissakin.

Tyévalmennus on yksi tapa jakaa niitd piirejd uusiksi, antaa valmennettavan kerrankin olla keskelli.
Radikaalimmin ainakin monimielisyyden ja sarkastisen yhteiskuntakritiikin mielessi titd toteuttaa
ajatus pajasta ~paikkojen avaamisena ja nurinkdintoni” (44 %), miki on tietenkin mahdollisempaa
juuri SE-henkiloprojekteissa. Tillgin sosiaaliset, eliminhallinnalliset, taidolliset sekd tekemilld ja
toiminnalla oppimisen muodot ovat monipuolisessa kiytossi, ja nuoria asiakkaita voidaan mobilisoida
parhaimmassa tai pahimmassa tapauksessa “kuin mustalainen hevosta”. Tihin asenteeseen piiddytiin
erityisen asiakassensitiivisissd toimintamuodoissa, ja niiden vahvojen asiakasprojektien ja -prosessien
kombinointitaitajien keskuudessa. Nimi oppimismuodot ja niiden vaihtuvat paikat ja merkitysfoorumit
voivat my®s joidenkin yksiloiden tasolla kiintyi jossain vaiheessa vahvoiksi tydelimifunktionaalisiksi
aktiviteeteiksi. Jirjestykselld on oma kairoksensa, jota se jo odottaa kirsivillisesti.
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9.7  Yksilon sisdiset, palautetun yhteison tai miksatut tilat elavat

Kyse on siis myos siitd, ettd kukaan ei voi luoda yhti aikataulua ja paikkaa, josta noustaan tyolle
limpimiksi sukupolveksi tai nuoreksi. Niitd on vaihdettava, muokattava ja kiytettivi asiakkaiden
eliminmerkitysten tasolla hyviksi. Nuorten eliminhallintaa voi tukea eri tavoin, ja jonain piivini
kansalais- ja tydelimisuvereenius voikin olla ok. "Miksattu tila” (21 %) on sukua tille “hevosten
vaihdolle”: valmennuksessa ei ole kyse vain suomalais-sosiaalisista avainmerkityksisti, harrastuksista
tai toimintateemoista, joilla silloitetaan ryhmien vilisid tai ryhmien sisdisid valmennussuhteita. Kyse
on myds Suomen sisilld eriytyneistid sosiaalisista konteksteista ja maahanmuuttajien kulttuureista.
Niihin ei ylipadnsi voida suhtautua universaalin koodauksen tai tasa-arvoisen tasapiisyyden asenteella:
kyse on miksatuista arvoista ja keinoista, joilla erityisryhmii voimistetaan ja annetaan niille erityisen
paljon huomiota ja resursseja. Ja, miki haastavinta — mutta vililli myos kiehtovinta: kukaan ei ole
vield keksinyt “kestivid” hybridejd arvoja tai mutantin maailman mutantteja menetelmii. Erilaisuutta
ei tule vain sietdd: meistd jokainen on globaalin median ja kulttuurivaihtoehtojen keskelld hiukan
erikoinen, epipuhdas, ja meidin kaikkien on opeteltava elimiin muiden samanlaisten kanssa.

?Yksilsllinen, intiimi tila” (45 %) viittaa edelleen ainutlaatuisiin tapoihin tarjota psyko-sosiaalisia
yksilévalmennuspalveluita, mutta samalla se ilmaisee intiimin elimin ja henkilgsuhteiden kisittelyn
seki terapeuttisten palveluiden ja professioiden tarpeen. Paja voi ainakin hyvin resursoitujen projektien
varassa usein nykyisinkin turvata yhteydet henkilskohtaisiin piihde- ja mielenterveyskontakteihin,
verkostoihin. Turvaamisen tie on yksil6llinen my6s SE-hakemusten piirissi (suosio henkildprojekteissa).
Mutta SE:n artikuloima perusterapian seki sen erityismuotojen tarve osoittaa, ettd terveyden oikeusturva
ei kaikissa koyhissi ikiryhmissd toimi. Kuten laajasti tiedostetaan, pajoilla on tunnistettu kymmenii
erilaisia nuorten psykososiaalisia oireyhtymii.

My®és perhesosialisaation ongelmat, vanhempien puutteellinen vilittiminen, ratkaisemattomat
lapsuuden ja nuoruuden ongelmat seki jilkipuberteettiset hiiriot pulpahtavat esiin pajalla. “Perhe-
ja muu yhteisollinen tila” (27 %) lataakin valmennus- ja pajaorgaancille kovan odotuksen perheen,
isin ja didin tai muun korvaavan yhteisdkokemuksen suunnalla — itse asiassa — vanhemmuuden
rehabilitaatiovision. Monet yhteisélliset rakennelmat, leirit ja ryhmidynamiikat (my6hiin, mutta
kuitenkin) korvaavatkin puutteellisia sosiaalisia oppimis- ja palkitsemiskenttii asiakkaiden elimissi.
Tdmin uuden yhteiséllisyyden heikohko lataus empiirisessi yhteenvedossa yhdessi SE-toimintojen
ailemman arvion kanssa osoittavat, etti monilla pajoilla ryhmi- ja vertaistukitoiminta etsii vield
paikkaansa sosiaalisen tyollistimisen osana tai pedagogisten prosessien momenttina. Tuota paikkaa
ei helposti raivata tehokkaan ja tuotannollisen startti-, tyd- ja yksilolihtdisyyden keskelld. SE-
yhteisshakemuksissa on henkilsprojekteja selvemmin yhteisollisen tilan tavoittelun retoriikkaa, miki
on lupaavaa.

Valmennusrenkaat ja pajat ovat my®s oivaltanet monia erityisterapian muotoja, jotka tiydentivit
avopalveluina valmennustoimintaa ja piinvastoin; valmennus voi limmittii terapiasuhdetta. Samalla
SE-viritelmi on nostanut esiin lukuisia terapioita ja terapoivia ryhmitoimintoja, jotka voivat sijoittua
pajan sisdin tai sen laajennetulle ja ohjatulle agendalle. Mutta miki on niiden palvelumuotojen
kestivi tulevaisuus: miten ne asettuvat lasten ja varsinkin nuorten aikuisten mielenterveyspalveluiden
preferensseihin, jonoihin ja resursointiin? Miten kauan luokkahuoneen hiirikkdpojan ja depressiosta
kirsivin tyton tulee odottaa koulumielenterveyspalveluja ja toimivaa hoitoonohjausjirjestelmid?
Artikuloivatko pajat nyt terapian resurssien puutteita ja myohiin toteutuvia terapiasuhteita vai
onko niistdi muodostumassa uudenlaisia portteja joko pajan sisilli tai sitd tiydentivissd avosuhteissa
harjoitettavaan sensitiiviseen terapiaan?

”Luovan, performatiivisen tilan” (28 %) ja "kevyen yhteisollinen, kansalaisuuden Agoran” (28 %)
merkittivisti kannatetut tilakuvat valmennusrenkaista tai pajoista osoittavat perittomiksi ne kyyniset
arviot, ettd sosiaalisen valmennuksen “raukoilta tai masentuneilta” ei nouse kulttuurisia tai yhteiskunnallisia
produktioita tai taitoja. Tutkija on huolellisesti katsonut diat ja kuvat taideterapiaryhmin niyteelysti,
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kainuulaisen luovan pajan videot ja draamat sekd AX-hankkeen produktiot ja dokumentit: on pakko
uskoa, ettd kulttuurinen ja poliittinen tulkinta, maailman visualisoiminen nousee myds pajoilta.
Suhteellisen heikosti resursoiduista studioista, teattereista, ilmaisullisista ja esteettisistd tybmuodoista
ponkaisee taide ja yhteiskuntatulkinta. SE-projektihakemukset jakautuvat seki ilmaisullisesti kdyhiin
ettd aktiivisen onnistuneisiin pajoihin (mielikuvituksesta ja resursseista riippuen). Myos kansalais-
yhteisolliset tavoitteet on helpompi toteuttaa SE-projektihakemusten piirissi.

Pajat eivit ole eiki niitd kannata pitdd eristettyind kuntoutus- tai kontrollitiloina — kuten jotkut
kunnankamreerit ja “ota-halvimmalla-misti-saat”-laskijat kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja
terveyspalveluiden tilaustoimistoissa tuntuvat vililld ajattelevan. Pajojen kdyhyys tai matalan kynnysten
vihidisyys on tietoinen pditds, monesti osa kuntien rahoitusongelmien hoitoa.
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10. HERMEKSEN MERKEILLA PELATAAN
JAJAETAAN YHTEISKUNNAN
LUVALLISIA IDENTITEETTEJA

10.1 Toiset merkitykset valtavirtaistamista vastaan

Merkitykselld peluu ja Hermeksen avaintulkintojen tuottaminen pajoilla (ks. johdantokappale)
liittyvit pitkilti samoihin kykyihin kuin hiljaisen, toisen tai refleksiivisen tiedon synnyttiminen.
Eliminhallintaongelmista kirsivien nuorten parissa toimiva valmennusrinki tai paja eldi sidoksissa
nuorten ongelmiin ja kykenee parhaimmillaan monien toisen asiantuntijuuden aktiviteettien ja muotojen
kautta tehokkaaseen toimintaan. Verkostotoimijoiden, haistajien ja valmentajien panos liittyykin juuri
toiseen tai refleksiiviseen tietoon, asiakkaiden ongelmien dialogiseen kohtaamiseen — hallinnon ja
kansalaisen kokemusta vilittivin tiedon ja merkitysten luovaan tuottamiseen. Toiminnassa kontrolli
katvealueilta, nuorten eliminpiiristd ja sen ongelmien voittamisesta voidaan nostaa esiin rutinoituneelle
ammattityolle, sosiaalialan hallinnolle etiisii ja niiden ohittamia kokemuksia.

SE-projektit voivat hankeasiakirjankin mukaan tuottaa kokemuksia, kiytintji ja tietoja yhdenmukaista
ja usein EU-henkistd valtavirtaistamisen standarditietoa ja -merkityksid vastaan. Yhteiskunnan
fragmentoituminen ja yksilollistyminen merkitsevit myds ridtiloivid ongelmien artikulointia ja niihin
reagoinnin tapojen huolellista paketointia. EU:n sosiaalinen kielipeli ja projektihallinta kiyttiikin paljon
paketoinnin kieliperheen termeji. Kunkin SE-pajahankkeen ensisijainen tavoite ei ole “normalisoida” tai
”paketoida” asiakkaitaan vaan avata polkuja eliminhallintaongelmista kirsivien nuorten mittakaavasta.
Niin elimin normaali puoli ja kokoaminen (paketointi) jid enemmin yksilon omavaraiseksi asiaksi.
Asiakkaan merkitykset aloittavat dialogin — vasta myshemmin tulevat mukaan paketit ja massarddtiléinnin
sarjat. Toinen tieto voi olla konkreettista ja henkilskohtaista, nostaa hiljaista tietoa ihmettelyn ja opin
aiheeksi. Arjen heikot signaalit voivat tulla kuulluksi ja osaksi hankkeen dialogisia tydmuotoja. Aiotut ja
suunnitellut hoitotoimenpiteet voivat saada vastaansa vastarintaa ja -tietoa, jotka vasta auttavat mieltimiin
syrjdytyneiden nuorten perusahdistusta ja sen ratkaisun avaimia.

Yhteys nuoriin asiakkaisiin on rakennettava valmennusrenkaissa — varsinkin SE-hankkeen tapauksissa
— herkisti. Tulee pysihtyi sen kysymyksen direen, kuinka osataan radikaalisti lukea asiakkaiden
konteksteja, mutta samalla toimia ekonomististen ja realististen tavoitteiden ja eliminutopioiden
puolesta. Kyse on myds sosiaalipoliittisessa ja nuorisotoiminnan genressi merkityksen taiteesta,
runoudesta. Pedagogian slangit, raporttikielet tai kolmannen sektorin aatteilla ryyditetty tasapainokieli
eivit tissd kelpaa. Siltamerkitykset haistajien ja valmentajien ja toisaalta valmennettavien vililld
on aina haettava luottamustilanteissa, joissa valmentaja on herkisti kuullut asiakkaan tarvetta
artikuloivaa ongelma- ja kontekstipuhetta. Ja osannut kerid niitd merkityksid niin, ettd kysymyksen
ja vastauksen dialogi voi alkaa, ja ongelmat voivat saada refleksiivisen vastauksen ja ratkaisukeinon,
jonka toteuttamisessa asiakasyksild itse voi olla mukana. Jokaisesta tapauksesta kasvaa esiin tarina,
parhaimmillaan herkki runo.

Runous viittaa yleensi uniikkeihin sanojen kudelmiin ja omaiinisyyteen, monimerkityksellisyyteen.
Taustan kaiku on aina erilainen. Yksilon ja ryhmiyleison vililli merkityksid voi nousta vimmaisesti,
keskustelu voi imponoida ja yhteinen toimintakin on mahdollista — mutta aina merkitykset jaivit
jotenkin auki ja repaleisiksi, soimaan eri tavoin moniin mieliin. Riskiyhteiskunnan teorian mukaan
yhteiskunnalliset vastuut fragmentoituvat ja yksildityvit. Standardiset eliminlinjat, arvot ja asenteet
murenevat, ja yksildt itse joutuvat harkitsemaan omia valintojaan seki ottamaan ongelmat ja yksilsityneet
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haasteet vastaan elimin epivarmalla kentilld. He joutuvat tavallaan pelaamaan epivarmuudella, ottamaan
itse kokeilevat askeleensa. IThmisten on kilpailussa ikiin kuin pakko osoittaa oma vahva yksilsllisyytensi
ja ainutlaatuiset kykynsi. Yhteiskunta ja talous tavallaan uusinnetaan yrittivien yksilsiden avulla, jotka
ovat valmiita itse omine (portfolio)valmiuksineen osallistumaan tuotantoon yrittijyyden hengessi ja
toisaalta ainutlaatuisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisuun. Tiami pitee yhti lailla taloudelliseen
kuin kulttuuriseen kilpailuun ja yksilsllisiin eettis-poliittisiin valintoihin. Kilpailukyky on yksilonkin
kaanon. Riskit on kielellistettivi ja ndin voitettava. Myos kilpailussa epionnisen, marginaalisen nuoren
eliminongelmat on kirjoitettava esiin, jopa timin elimin ulkopuolelta — tietenkin mahdollisimman
paljon yhteiseen runonlaadintaan tukeutuen.

10.2 Riskiyhteiskunnan harkitut ja yksilolliset kortit

Tdmi pitee myos sosiaalipolitiikkaan ja sosiaalisen tyéllistymisen ehtoihin, koska ihmiset ovat
eriytyneiden yhteiskunnallisten ja kollektiivisten palveluiden tarpeessa. Erityisesti yksilot, jotka ovat
epdonnistuneet yksildityneen yhteiskunnan kulttuurisessa ja taloudellisessa kilpailussa, saattavat
yksin jddtydin syyttad itseddn kilpailussa epionnistumisesta. Vika on oman piin sisissi! Kun kerran
ihminen on kilpailu- ja markkinayhteiskunnassa oman onnensa seppi ja lihinni yksiléni vastuullinen
ongelmiensa voittamisesta, hin my®s itse tavallaan tuottaa oman epionnistumisensa. Niin syyllisyys
monesti autonomisoituu, ja nuori etsii tilanteeseen epitoivoisiakin ratkaisuja, addiktioita, totalisoivia
ja fundamentalistisia ratkaisuja — jopa Jokelan koulusurman tyyppisii “big-bangeji”. Performatiivinen
vikivalta tukahduttaa runouden. Yksils voi ruokkia itsedidn internetin samanmielisten kontakeeilla ja
palkinnoilla— tunnista toiseen. Totalisoiva paine kasautuu ja etsii aggressiivista ilmaisuaan, puhdistustaan.
Usein epdonnistuneilta nuorilta puuttuvatkin ne yksilolliset kompetenssit ja harkintakyvyt, joilla
ongelmat voitaisiin voittaa. Koska sosiaaliset ongelmatkin muokkaantuvat ja tapahtuvat rajattoman
(riskisen) maailman integroitumattomassa moninaisuudessa, nuoret tarvitsevat herkin ongelmien
kuuntelun ja artikuloinnin paikan, kanavan. Vasta tuolloin niitd voidaan taustoittaa, antaa nimii ja
harkita yhteiskuntapoliittisia toimenpiteiti, yksilsllisid ratkaisuja.

Juuri téissd tarvitaan Pietas-valmentajien ainutkertaista kykyi eldi ja saattaa nuoria heidin elimissiin,
uudelleen-merkityksellistid ongelmia. Tillainen opettaminen muistuttaa runoutta: siind pelataan
riskiyhteiskunnan epavarmuudella, yksilollisid harkintoja punoen. Kieliopin sdinnét ja periaatteet eivit
ole vield mitiin, runo syntyy, ryhtyy ja aloittaa toiminnan. Kollektiiviset ja standardiset ratkaisut eivit
endd toimi. Ne liittyvitkin enemmin menneisyyteen, aikakausiin, jolloin lineaarit kasvuopit ja teollisen
yhteiskunnan kollekdiiviset tulonjakokaavat ja universaalit sosiaaliluukkuoikeudet vield pitivit. Nyttemmin
ihmiset eldvit yksilsllisen epivarmuuden ja riskien keskelld. Ilmastonmuutoksen, Kiina-ilmion ja
globalisaation seki elikepommin ja pitkityon keskelli ei jactakaan enii kasvua ja parempia tulevaisuuksia.
Pikemminkin nyt sopeudutaan niukkuuteen, epivarmuuteen ja riskien vastuulliseen jakamiseen.

Pietas-valmentajien refleksiivisyys — vaihtoehtoisten merkitysten, kielipelien lyriikka — on myos
tarkkanikoistd ja herkkikorvaista. Pienisti riskii vastustavista merkityksisti ja taustan yksityiskohdista
tai kielen soinnista se nappaa olennaisen. Silli se voi suostutella meidit tai potentiaalisen pajalaisen
ja haistajan mukaan, sytyttid pienen eliminmerkityksen kynttilin — mutta saada niin aikaan isonkin
roihun, nuoren oman (kieli)pelimotivaation kaiken epivarmuuden keskelli. Pieni eliminhallinta voi
viitata suurempaan ja piinvastoin. Epidvarmassa riskiyhteiskunnassa turvayhteisdt, nuorisoseurat ja
ammattiyhdistysliikkeet ovat poissa. Niiden taakse on vaikea piiloutua ja niihin on vaikea turvautua
globaalien riskien vuoksi. Riskit on kohdattava ja vastuut otettava omien tietojen jaammattikompetenssien
puitteissa, ollaan sitten tutkijoita tai pajalaisia, toimittajia tai yrittijid, pappeja tai tyontekijoitd. Osa
meistd tarvitsee sithen kuitenkin rauhaa, sosiaalisten pelien harjoitusta.

Vaikka Hermekselld, Pietas-opettajilla ja hiljaisen tiedon mestareilla, mentoreilla, onkin kyky
dialogiin, se ei tarkoita stabiilia oppia tai puhesisiltdji. Nimi mestarit joutuvat runoilemaan koko
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ajan — vasta siitd nousee kielen taitajan #inilaji, koko ajan puhutteleva arjen proosa ja kirkastava
lyriikka. Pietas-opettajilla on my®ds silmamiiri, joka koko ajan aukeaa uusiin merkityskonteksteihin,
aktiivisuuden kenttiin (sillan kouluihin, teksteihin, tuottaviin jatkuvuuksiin). He pelaavat merkityksill4,
yhdistelevit niitd — saattavat oppilaitaan, saattaen vaihtavat niitd eri merkitysmaailmoissa, mutta
yriteavit sdilyttdd jatkuvia perusmerkityksid, toiminnallisia fokuksia ja juonia. Riskiyhteiskunnan
vahvat muutosimpulssit nousevat yksildiden ja epidvirallisten osallisten verkostoista, mutta ne voivat
vaikuttaa my®s yhteisojen ja instituutioiden refleksiiviseen vastuuseen, kykyyn reagoida riskeihin.

10.3 Runoilijat vallankayttajina

Vaikka jo alussakin oli Sana, se ei ole ikuinen merkityssisilloltdin: alkuperiisiin merkityksiin on
hankala palata. Sama viisasteleva jilkiviisaus eldd jo pajoillakin: kuka aloitti, miki toimi, kuka vesitti
ja vei kauppaan? Yleistotuuksia ja kaavoja ei ole paja-asiakkaidenkaan taustoista ja elimianharkinnoista
poimittavissa. Kieli, sanat ja merkitykset, ovat vield elimin pelitilaa ja peliaikaakin aukinaisempia,
sivykkdampid. Hyvin poliittiset ja luovasti konstruoidut, tulevaisuuteen suuntautuvat tavoitteet alkavat
sanasta ja sen mukaisesta toiminnasta, missid ihminen tapaa toisia ihmisii ja joutuu harkitsemaan
linjojaan. Niissd harkinnoissa vakuutetaan ja suostutellaan muita, reetorin lailla. Yksin ja varsinkin
muiden kanssa joudumme itse merkityksellistimiin itsemme, luomaan itsemme, tydmme, luontomme
ja parimme kielemme ja sen merkitysten kautta. Pajaprosessi samastuukin tihin: miten lakata ottamasta
maailma annettuna tai mykkini jirjestyksend, alkaa ihmetelld ja lopulta itse aloittaa tutkiva tulkinta
— jollei muualta niin ryhmityond pdivin sanomalehdesti tai vaikealta nettisivulta.

Meidit on kieleen heitetty, riippumatta siitd, miten osaamme pelata kielells, luoda omia merkityksid
epivarmuudessa. Merkityksen tuominen tai antaminen marginaaliin, epdonnistuneille yksilille, on aina
vaikeaa, jotenkin yksipuolista ja poliittista. Siihen jos mihin liittyy aina myds paremmin tietiminen,
jonkinlaisena Hermes-etujoukkona toimiminen. Tdmin voisi ilmaista toisin puhumalla tiedolla muille
tulevaisuutta tekevisti vallankiytostd. Téssd “sata kirjaa ja asiakasta lukenut” valmentaja, tysliisten
etujoukon jisen, vapautuksen teologi, feministinen kamppailija, sosiaalipedagogi ja psykoterapeutti ovat
samanlaisessa tiukassa paikassa. On kyettivi antamaan nuorille eliminhallinta- ja elimdnmerkitysongelmista
kirsiville ithmisille toivoa, uusia merkityksii ja mukaan-lukevia sosiaalisia piirejd — joita nimi eivit itse
vield tiedollisesti hahmota. Oiva Pietas-opettaja ja vallankiytostidn tietoinen valmentaja tiedostavat
hankalan vallankiyttdjin paikkansa ja jittdvit runoissaan aina merkin my®s vallankiytostiin.

Pajan sosiaaliset piirit ovat usein my®ds riippuvuuden kehii: asiakas jii roikkumaan pajaisinnin tai
-eminnin auktoriteettiin ja heidin antamiinsa merkityksiin. Nimi merkitykset ja riippuvuudet paja-
auktoriteetti ja hinestd riippuvainen marginaaliasiakas voivat sitten viimeksi mainitun voimaannuttua
tai itsellistyttyd purkaa. Ja valmentaja voi kuunnella nuoren omia tulkintoja ja tapaa merkityksellistii
maailmaa. Tdmi merkityksiin ryhtyminen voi alkaa pajatoiminnassa. Nuori mies, jolla on masennuskausia
ja epdonnistumisia luokkahuoneissa, voi valmentajan kanssa yhdessi kuulla sosiaalisen pajan laulun
ja viehittyd. He voivat laajemminkin 16yt esteettisen maailman viehityksen ja yhteiskunnallisen
harkinnan etiikan, eliminopin alkeet. Niin he voivat SE-tarinassakin jonain piivini yhdessi harkita
Tihtiopiston musiikkilinjaa. T4td kynnyksen yli astumista tukemalla valmentaja pystyy kehriamiin
yhteen nuoren harrastuksen, olemassa olevan bindin ja sen harjoitukset: ammatilliset emmeet alkavatkin
olla koossa. Nyttemmin kyseinen nuori opiskelee SE-tuella opistolla. Myshemmin nuori voi tulla
ja kiittdd — soittaa vaikkapa valmentajan viisikymmenvuotispiivilld uuden, luovan tulkinnan pajalla
aikoinaan yhdessi kuullusta laulusta.

Tissd innostamisessa ja harkinnassa on kyse runouden ja mukaan-lukemisen taidoista, jotka
edelld kuvatuissa epivarmoissa, ei-yleiselli-raporttiproosalla kuvattavissa olevilla, riskitilanteissa sysii
ja koskettaa asianosaisia nuoria ja rekrytoi heiti mukaan. Siihen eivit kansalliset tai standardiset
EU-hallinnan raporttikielet tai kolmannen sektorin tasapainottavat partnerikielet ylli. Valmentaja
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ja paja tarvitsevat herkemmin kyvyn pelata marginaalin merkityksilld. Seuraavat merkityksen luokat
heijastelevat pajan ja valmennuksen nuorelle antamia merkityksia.

10.4 Merkityksen luokat

HERMES / MERKITYS
(aineiston luokittelusta, ks. kuviot XX ja XXI alla)

Radikaali konteksti: Radikaali asiakassensitiivinen kontekstualismi: asiakkaan toimintaan ryhtymisen
merkitys ja aloite SE-toiminnassa, toiminnan aloittaminen, missi se yhdistyy valmennuksen toisen/
refleksiivisen tiedon merkitysyhteyksiin, toiminnalliseen verkostoitumiseen; asiakkaan piiviunet
(Ernst Bloch) ovat lihtokohta ja ne voivat realisoitua.

*  Esim. pohjoisen mediapajassa lappilaisen nuoren originelli varovaisuus ja itsetietoisuus
vapautuvat mediapajan asumisyhteydessi, kun hineen uskalletaan luottaa ensin arkisissa
itseniisissi tehtivissi ja sitten isommissa toimitustoissi. Lahjakkaan nuoren impulssit ovat
vilttdmittomid menestykselliseen toimintaan ryhtymisessd, mutta vetdjin kyky kuunnella seki
antaa asiakkaan innostua ja koherentti toiminnallisuusmalli ja kehityspolun hivuttaminen
ovat yhti lailla elementaarisia osia siunauksellista SE-synergiaa ja -runoutta. Toiminnallinen
runo ei eld ilman kontekstiaan, joka luo toimintakeinojen mielen ja tyylin.

Hermeksen luoma merkitys: Ensisijaisesti dialogisen Hermeksen/korkeuksista tuotavan viestin kantajan
aktiivisuus nousee tirkeiksi: toinen/refleksiivinen merkitys keskeisempi kuin asiakkaan impulssi
tai merkityksenannot — mentorin, haistajan tai (yksils)valmentajan keksinto, runo tai harkintatapa
keskiossi.

e  Esim. alun perin Keski-Euroopassa kokeiltu (Erlebnis-tradition) ekososiaalisen pedagogian
perustarina merkityshuipennuksineen toimii myos Katariinan ja Jaskan kanssa Yli-Torniolla:
pedagoginen, eksistentiaalinen kokemusyhteys syntyy ja sitd seuraa yhteinen tulkinta (luonnon
niukkuus, ilmastokriisi — riskiyhteiskunnan yksilsllinen vastuu).

Hiljaiset, pienet, tismilliset kynttildt: Hiljaiset ja pienet ("kynttild”) merkitykset ja heikot signaalit
nousevat valmennusrenkaan pajalla ja muokkaantuvat isomman viitekehyksen ja elimin tavoitteita,
pddmairid ja aikuiskompetensseja koskevaksi. Kyse tiytyy olla tismi- ja erityismerkityksisti,
yksityiskohtaisesti koskettelevista merkityksisti.

e Nuoren naisen masennuksesta huolimatta niytti siltd, ettd luovan pajan lasten satuhahmot,
roolikuvaelmat ja yksinkertainen naivismi liikuttavat hintd. Hiljalleen tulee esiin
sarjakuvapiirtimisen harrastus ja sen elementeisti naisen rooli pajaohjauksessa kehittyy; erdini
péivind hin itse ohjaa sarjakuvapiirtimisti ja kokeilupolkuja... Tie oppisopimukseen mahdollistuu
luovan pajan taideterapian ja tysllistimissapluunan ajan ja muodon kombinoinnilla.

Positiivinen toiseus: Vasta- ja toiset merkitykset, “patemannilainen” (feministinen) toiseus vaivalloisena
juttuna, jossa noustaan sosiaalisen marginaalista — toisen tulkinnan mahdollisuus, poikkeuksen arvon
nostaminen tirked.

e Taiteellisen pajan itseilmaisuun liittyy entistd enemmin myds pajalaisten omia 44nii ja
muotoja, niiti ei murreta. Yhteiskunta voi saada nuorten maailmankuvan mukaisen omalajisen
tulkinnan videona tai dokumenttina. Mini—maailma-produktio kehittyy hyvin persoonallisin
tavoin, vaikka siind kuvataankin arkisen sosiaalisia kehii ja pdivirytmeji. Valmentajalla tiytyy
olla monipuolinen kirjo jatkopolkuja, jotta omalajinen nikemys voi eldd ja muokkaantua
ilman silmille lyovai frustraatiota tai kritiikkii.
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Kansalaisuuskompetenssit: Kansalaisuutta tukevat merkitykset ja imponoinnit nousevat usein
haasteiden, ongelmien ja ristiriitojen kautta. Ilmaisu ja toiminta yhdistyvit: kansalais(osallisuus)
merkitykset, sosiaalisesti ja poliittisesti ilmaisevat merkitykset, performatiivisuus ja toiminnallisuus.
e Esim. nuorten oma produktio, missi kulttuurinen tuote tai eri aineistoin pohdittu poliittinen
vetoomus viedddn “keskelle” kylidi, julkisuuteen. Tdmi esiin tuotu merkitys rikkoo
konventioita, vaatii Agoran ja sen julkiset vaihtoehdot seki niiden vilisen tulkintapelin,
viinnon. Kaikki poliittisen kansalaisuuden/osallisuuden pajatoiminnot eivit voi olla niin
pitkin kaavan mukaisia, muutamatkin kokemusmomentit riittdvit, kunhan yhteiskunnan
ristiriidat, niiden ratkaisumuodot ja peli tulevat empaattisesti seuratuksi, poliittisten
ratkaisumomenttien mukaisesti. Vaikkapa harjoitus: yhteisélliseen kiyttéon tarkoitetun
pajatuotteen epionnistuminen, sen kulttuurinen tai hallintopoliittinen syrjiyttiminen,
poliittinen toipuminen loukkaamisesta.

Markkinakansalaisuuden arvomerkit: Pajan keinot ja valmennusmahdollisuus palauttavat oman
”asiakkaansa” aseman kuluttajana tai suvereeniuden tai markkinakansalaisuuden esim. pienimuotoisella
toimintatuella aktiviteetteihin tai korvaavaan tyohén, jolla voidaan suorittaa tai sovittaa velkoja,
vippilainoja tai sakkoja.

e Esim. erityisesti keskisuomalaisilla pajoilla osataan nuoren herkki ja monipuolinen
osallistaminen sosiaalisen luototuksen mallin mukaiseen velkojen hoitoon, jossa taustaverkostot
voivat olla refleksiivisid ja nopeita sekd velvoitetyd ja -valmennus voivat olla luovia ja
kansalaisuuden kannalta symbolisesti ladattuja.

Intiimit merkitykset: Henkilokohtaiset ja seurustelusuhteita koskevat, epiviralliset lapsuuden
ongelmalliset kokemukset, yéunet (psykososiaalinen) ja masennuksen/traumojen/ aggression
aiheet voidaan lipikidydd varovaisesti pajan sisilld ja rohkeammin ulkopuolisissa asiantuntijoiden
avopalveluissa.
e  Pajojen monipuoliset kisivarret ja ilmaisuterapeuttiset mahdollisuudet kosketella ja tukea
henkilokohtaisten ja persoonallisuusongelmien hoitoa; SE:ssa kymmenii sovelluksia.

Fortuna: Onnen jumalattaren johdattama, sattuman ja tuurin mukainen, fortuna-kortin kisiin
saaminen SE-pajalahjan muodossa tai SE-pajassa.
*  Pajaainutkertaisena onnenkantamoisena, integroimattoman riskiyhteiskunnan monien tekijsiden
saumakorttina — SE-intervention, haistajan ja valmentajan satumainen tiysosuma.

Thmettelyn ja dramaturgian tulkinnat: Ihmettelevit (ei ilmeinen tai epitodennikéinen), paljastavat,
pohdiskelevat, dramaturgiset, goffmanilaisten mpression Management -tyomuotojen mukaiset aktiviteetit
pajoissa saadaan vapautettua.

*  Pajojen vilinen tai pajaryhmien vilinen suhde tai jollain lailla kilpailevat esitykset alkavat
kehittyi. Nouseva oppi perustuu toisten ryhmien ilmaisuun tutustumiseen, sithen reagoimiseen;
ihmettely johtaa sosiaalisiin johtopditoksiin ja ajatuksiin, kuinka maailma onkin “vain”
esittimistd, roolipeleji tai larppausta. Jopa angloamerikkalainen Case-management-workshop
pystyy parhaimmillaan tillaiseen ryhmitilanteiden muodostamiseen ja purkamiseen (Cognitive
Skills -pedagogiikka). Draamapedagogia — joka nousee voimakkaasti esiin SE-kokeiluissa
— pystyy monen “toden tilanteen” kuvaamiseen tai ongelmallisten ratkaisujen ja roolien
simulointiin Suomenkin maakunnissa.
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Imagindirinen ja intohimoinen: Imagindirinen/intohimoinen tiedonintressi tai harrastus, tyyli,
voivat saada vallan pajalla (esim. Michel Maffesolin yleisempi teoria tyylistd ja heimolaisuudesta, sen
intohimoisesta toteutuksesta).
e Larppaaminen, atk-sovellukset, dialogiset pelit ja hahmot voivat viedd pajan kulttuuria
vauhdilla, intohimoisesti — ja tistd voi tulla voimavara osallisten mielikuvitukselle sekd
toimijoiden keskiniisen suhdemaailman ymmirtimiseksi ja rakentamiseksi.

Miksattu tai “isosti tuunattu” identiteetti: Uusi “tuunattu” identiteetti tai useista eri lihteistd ja
kulttuureista yhdistetty ja motivoitu taito, tolminto tai ammattiorientaatio.

*  Myés muissa kuin monikulttuurisissa valmennusryhmissi isot haasteet vaativat eri ihmisten
valmiuksien ja arvojen seki tyylien miettimistd, yhdistelyi ja synteesid. Yksi totuus tai
valmiusarvo ei riitd, vaan tarvitaan etdisyyttd omiin militantteihin totuuksiin ja peilaavaa,
ironista irrottelua ja pelid, joka voikin olla monien kulttuurien yhteiselon ehto, (globaalin)
modernin jatkon edellytys. (Tdmi tulee toteuttaa draamapedagogian harjoituksen tasolla
— el teoreettisestl.)

KUVIO XX SE-hankkeen merkitykselld peluun muodot

O Ei merkitysti [ niukasti O merkittivisti O paljon erittdin paljon

Radikaali konteksti 31

Hermeksen luoma merkitys

Hiljaiset, pienet, tasmlliset kynetilit

Positiivinen toiseus

Kansalaisuuskompetenssit

Markkinakansalaisuuden arvomerkit

Intiimi merkitys

Fortuna

Thmettelyn ja dramaturgian tulkinnat

Imagindirinen ja intohimoinen

Miksattu tai isosti "tuunattu” identiteetti
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KUVIO XXI. SE-henkil6- ja projektihankkeiden merkitykselld peluun muodot

O Ei merkitysti [ niukasti O merkittivisti O paljon eritdin paljon

Radikaali konteksti: Henkilo | 9 I 13

Projekti | 12 I

Hermeksen luoma merkitys: Henkils Illll 9 |

Projekei [2] 10 |

Hiljaiset, pienet, tismalliset kynttilde: Henkils | 12 I

Projekti | 12 I

Positiivinen toiseus: Henkild | 19
Projekti | 24
Kansalaisuuskompetenssit: Henkild | 12 I
Projekti | 24
Markkinakansalaisuuden arvomerkie: Henkils [ 12|
Projekei | 17
Intiimi merkitys: Henkils | 19
Projekti | 19

Fortuna: Henkils |4| 5 | 10

Projekti| 7 I

Ihmettelyn ja dramaturgian tulkinnat: Henkil | 28

Projekti | 26

Imaginiirinen ja intohimoinen: Henkild | 23

Projekti | 26

Miksattu tai isosti "tuunattu” identiteetti: Henkilo | 3B I 17 | 28 |

Projekti | 36 | 24 | 24

10.5 Valmentajat hyvina Krioforos-paimenina karitsat harteillaan

Kuvioiden XX ja XXI ensimmiiset muuttujat osoittavat, ettd ”Hermeksen luomat merkitykset” (82 %
nikee vihintidnkin paljon relevanssia omassa valmennusrenkaassa) eli valmentajan luomat tulkinta-
avaimet vallitsevat pajalla. Asiakkaan omat impulssit “radikaalina kontekstina” (47 %) eivit ole ihan
yhtd vahvasti ratkaisussa mukana. Silti asiakasvoima on mukana harvinaisella tenholla. T4ssi nikyy se
pedagoginen tarve, joka valmentajaan kohdistuu ja se valta, joka hinelld on — titd vililli musertavaa
tilannetta ja episymmetriaa valmentaja voi purkaa omalla runollisella herkkyydelldin. Hinen on my®os
tai vallanjaosta. Siitd voidaan paisti eroon ja yhdessi purkaa vallan merkkeji ja suhdetta.

Kuten ajan ja tilan peluussakin, pajan ja valmennusrenkaan merkitys on nuoren kohtaamisessa
“yllirikortin” kaltainen. “Fortunan” (75 %) tapaan pajavaihtoehto yhdistelee riskiyhteiskunnan
hajonneessa maailmassa polkujen piitd, politiikan keinoja ja nuoren tarpeita, ja nuorelle ennennikemitsn
vaihtoehto on mahdollinen. Tidmi on radikaali teko, koska nuori ei ole tottunut — eiki haistajakaan
— siihen, ettd jollakin on aikaa ja resursseja kuunnella hintd, antaa nimii hinen kokemuksilleen.
Luokkahuoneopetuksen kakofoniassa tai kavereiden paineisten portfoliopuheiden keskelld hin ei
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itsekddn aina kuule. Fortunan takana tiytyy olla karitsaa seldssiin kantava Hermes eli hyvi paimen
Krioforos. Ylevi ja fakkitietoisuudet ylittivi vaihtoehtotieto tulee tai itse asiassa putoaa taivaalta ja
rauhoittaa.

"Markkinakansalaisuuden arvomerkkeji” (54 %) ei saa pajoiltakaan vain helppohintaisen vippilainan
hoidon muodossa. Kyse on syvemmistd merkityksistd. Kun vanha nuorisoseurakansalaisuus vesittyy
ja yhteiskuntavastuu alkaa olla entisti enemmin tuotteiden ja tuottajien tai ostajan ja kuluttajan
etiikkoja ja valintoja, koko ajatus markkinakansalaisuudesta saa uuden painon. Markkinakansalaisuus
on myds suomalaisella sosiaali- ja nuorisotyon kentilli normatiivinen asia, jota polemisoidaan.
Nuorisotydn eetos on seki katolisin ettd sosiaalipedagogisin painoin pitkiin varoittanut kuluttaja- ja
markkinakansalaisuuden rajoista ja eksistentiaalisesta kdyhyydesti.

Monet nuorisotutkimukset kuitenkin yksisuuntaisesti viestivit, ettd monin tavoin harkitseva kulutus
valtaa alaa nuorten keskuudessa ja siitd alkaa tulla edellytys laajemmallekin kansalaisidentiteetille.
Maailma on markkinoistunut ja asiantuntijavaltaistunut: valitse itsesi niiden merkityksisti ja tarjonnasta.
Markkinoiden kanssa on elettivi, niiden merkityksistd on rakenneltava asioita. Yhti lailla kuin sille
el voi tdysin antautuakaan, yhti heikosti se voidaan kieltii jollain vasemmistolaisella moralismilla
markkinaehtoinen tai sen traditionaalinen vahva vastakohta, yhteissllisyyden paluu. Nikskulma voi
olla kevyissi yhteisdissi, joissa opitaan neuvottelemaan ja lukemaan hyddykkeitd, mainoksia, monien
asiantuntijoiden ja arvoperustojen mukaisia aineistoja ja viestejd. Tami kyky edellyttdd eettisid ja
yhteistoiminnallisia avuja, ajatusta vastikkeettomasta hyvinvointiyhteiskunnasta ja sen mukaisesta
maailmankuvaperustasta markkinoiden rinnalla. Matka on pitkd monille uuslukutaidottomille,
markkinoiden ja median visuaalisen ajan lapsille. Hyddykeperustainen niukkuuskokemus on opeteltava
pois, ja arvotettava se uudelleen — siini tarvitaan romantiikkaa, etiikkaa ja parempaa maailmaa
ennakoivaa toimintaa.

”Kansalaisuuskompetenssit” (48 %) ovat samalla tavoin asia, jota ei aina voida liittdd vanhan
kansanvallan ”jirjesto- ja puoluebodyyn”. Valmennusrenkaassa tai luovassa pajassa on pikemminkin
kyse omista harjoituksista esittdd kulttuuria ja yhteiskunnallisia arvoja, ratkaisuja ja valintoja.
Parhaimmillaan tillaiset poliittiset luomukset viedddn ihmisten ilmoille, ja ainakin joku mieltyy
tai jirkyttyy ja keskustelu etenee. Hyvin menee silloinkin, kun kyetdin lukemaan ja tulkitsemaan
mediaa ja asiantuntijoita seki [dytimiin tdcd kautta tukea omille tulkinnoille vaikkapa sosiaalisesta
tyollistimisestd, paihteiden kiytostd tai kaupungin kulttuuritarjonnasta. Argumenttien kaivaminen ja
16ytiminen anarkkisten valintojen ja markkinoiden yhteiskunnasta ei ole ollenkaan tuttu asia monille.
Ja miki viehidttivintd monissa pajoissa: relevanttien yhteiskunnallisten argumenttien kaivamisen jilkeen
pajan lattialta tai "tietsikan drestd” on noussut pystyyn nuoria, joilla on oma argumentti, videotulkinta
tai pajan seinin maalaus perusteenaan. Tistd voi pieni keskustelujulkisuus ja Polis (Agora) syntyi.
Yhteiskunta tai globaali maailma eivit yhti tulkintaa kaipaa; tulkinnat tarvitsevat kuitenkin omat
teemansa (topiikkansa), tilanteensa ja yleisonsi.

10.6  Suomi hajautuu erilaisten merkitysten piireihin, jotka ottavat
omat kulttuurin oikeutensa

Yhteiskunnallista ja markkinakansalaisuutta liippaa liheltd "positiivinen toiseus” (46 %). Se osoittaa,
ettd Suomessakin on monessa suhteessa yliromantisoivan vaihtoehtoliikepuheen jilkeenkin luottamusta
erilaisten ihmisten tiysivaltaiseen kansalaisuuteen. Loytyy halua mukaan-lukea ja yhdistdi erilaisia
sosiaalisia rinkeji yhteiskunnallisesti arvokkaaseen maailmaan. En tied, liittyyko tihin lapsenomainen
ajatus universaaleista sosiaalisista tai aiemmin mainituista Allardtin toiminnallisista oikeuksista. Mutta
on hyvi ja jossain mielessi helpottava asia, ettid yhteiskuntaa on alhaaltakin piin valtaamassa ajatus,
jonka mukaan on ylipdinsi hyvi, ettd ihmiset kokoontuvat riennoissaan eri puolella yhteiskuntaa ja
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globaalia kansalaisyhteiskuntaa, eiki kukaan endi aseta niitd hierarkkiseen jirjestykseen tai osaksi jotakin
hallittavaa vaikuttamissysteemii. Jokainen meisti on jossain suhteessa toinen tissi fragmentoituneessa
maailmassa. Ja meille tekee usein myos oikein hyvii todeta se jossakin sosiaalisessa piirissi ja
tapahtumassa. Elimin maku syntyy epivarmuuskokemuksesta, oman rajallisuuden tuntemisesta —
mutta samanaikaisesti mahdollisuudesta silti toimia. Mutta kuten edell on toistettu, yksilgvastuiseen
kansalaisuuteen on monella pajalaisella pitkd matka.

Tavoite asettuukin siitd, miten keskusten ja marginaalien vilisti etiisyytti (tilasuhteilla hallitsemista)
voidaan edelleen purkaa. Saatuja keskusteluoikeuksia ja mukaan-lukevia piirejid on terdvoitettivi:
pajaltakin loytyy lukutaitoisia, itsekurillisia, eettisid nuoria ja jollei 16ydy, heihin voi saada kontaktin.
Jo 1990-luvun tutkimusten mukaan (Paakkunainen 1995) pajoilla hiirisi punavihreiti positiivisen
vaihtoehtoisuuden ilmestyksii. Tallsin mediataidot, tutkivat otteet ja palat filosofiaa ovat vilttimittomii,
jotta keskuksen valtatietoa voidaan kiistanalaistaa tai hirniti. Intiimit merkitykset” (39 %) liittyvit
radikaalisimmillaan my®s tihin. Monet aiemmin rikkonaisina tai epiterveisini persoonallisuuspiirteini
ikaviinkin kokemuksiin). Ne ovat osa melkein meidin jokaisen arkea ja ldhipiirid, ja niiden kanssa
tulee eldi.

Monilla oireilla on myds yhteys elimintapaan ja eliminpolititkkaan, osallistumistapoihimme.
Jotkut tutkijat (Habermas) ovat edelleen sitd mieltd, ettd ihmisen antropologisesti muokkaantunut
identiteetti on monessa suhteessa vaarassa mydhiismodernin maailman paineessa. Yhteiskunnan
tulee jatkuvasti puuttua sen ongelmiin taatakseen oikeanlaisen kuluttajan, jatkuvan kouluttautujan ja
yritteliddn tyontekijin kestivyyden. Voisiko ajatella, etti pajojen ja valmentajien toimesta rohkeammin
liitettidisiin oireet myds yhteiskuntapoliittiseen kontekstiin, mukaan-lukeviin opintopiireihin,
teemaelokuvaharrastuksiin tai kaupungin ja nuorisoasiainkeskuksen kerhotoimintaan? Oireisiin ja pajan
ovien sisdin sopivat terapiat ovat paljon, mutta ne eivit ole kaikki. ”Litteraarit” ja muut tulkintapiirit
voivat tietenkin tulla hylityksi nopealiikkeisen hedonismin ja visuaalisuuden aikakaudella.

“Hiljaisten, pienten, tismillisten kynttiloiden” (36 %) valmennusidea ei muhi sosiaalisen
valmennuksen piirissi samalla tavoin kuin enemmin harrastuksiin ja vapaa-aikaan nojaavassa
Mabhis-genressi (Paakkunainen 2006B), joka myés on kirkon Yhteisvastuukeriyksen inspiroima
herkki toimintamuoto. Ehki nuorten tuskaisen identiteettitydn ja tydelimidmerkitysten siivildinnin
yksildityminen on syyni tihin. Valmennusrenkaan kuviot ovat silli tavoin ryhmiytyneiti ja niukan
korvamerkitysti porukkaresursoituja, ettei oppimisratoja nuoruuden taipumuksista ja intohimoista voi
helposti rakentaa duunariaktiviteetteihin saakka. Silloin kun valmentajien ja terapeuttien aikavastuu ja
usko kestivit seki tarvittavissa resursseissa loytyy, pedagogiset radat voidaan rakentaa. SE-esimerkeissid
16ytyy. Kynttildiden valaisemaa tietd pienesti isompaan eliminhallintaan voi tietenkin soveltaa
Mabhiksesta tutuilla tavoilla, esimerkiksi paihdepuolella tai vapaa-ajan addiktioiden suhteen.

"Miksattu ja isosti tuunattu identiteetti” (20 %) liittyy edellisiin pajojen mahdollisiin muotoméireisiin
modernisoituvan, monikulttuurisen ja -arvoisen Suomen luomisessa. Vain kulttuurissa, jossa kaikilla
erilaisilla piireilld on kehittymisoikeutensa, mukaan-lukevat piirinsi, voi syntyi risteyskulttuuri, jossa
siittyy hybrideitd, uudella tavalla vapaita ihmisyksilsitd. He voivat olla rikkaita monikielisyydessiin,
mobiileissa arvoissaan ja globaalivaeltajuudessaan. He voivat peilata asioita monilla kielilld ja arvopeleills,
valita itse. SE-hankekin on joutunut vield tienraivaajaksi — tarttumaan enemmiin sosiaalitoimiston
rikkeisiin ja ajamaan perusoikeuksia kuin luomaan uusia miksattuja oppimiskenttii. Ovatko somalilapset
meille enemminkin ongelmia, eivit lupaa kysymittomii ja vahvasti esiin tydntyvid kahden kielen
tai kulttuurin lapsia? Osaammeko ymmiirtii Suomen kaksikielisyyden (ruotsi ja suomi) tai Kanadan
vastaavan kahden kielen hallinnan (englanti ja ranska) kulttuuris-refleksiiviseni rikkautena, koska
ne perustuvat kehittyneisiin sivistyskieliin? Eivitko vastaavasti esimerkiksi afrikkalaiset kielet nouse
eurooppalaisten kielten rinnalle?

Samaan suuntaan viittaavat tissikin arviointitutkimuksessa hankalasti avautuvat “imaginddrinen
ja intohimoinen” pajakuvasto (26 %) sekid “ihmettelyn ja dramaturgian tulkintaperustat” (35 %).

121



Tai ehki se, ettd kolmasosassa valmennuskulttuureita on rohkean tulkinnan mukaan tukeuduttu
ndihin myéhiismodernin maailman pedagogian liikuttamisvilineisiin, on lupaus? Kuinka nopeasti
yhteniiskulttuuri-Suomen valtasivat uusvasemmistolaiset jirjestdt 1960-luvulla — kuinka nopeasti
homot ovat saaneet oikeutensa, koulukirjamainintansa ja klubilupansa? Eivitko larppauksen, roolipelien
ja netin innovatiivisimmat facebookit ja heimolais-chatit omalla suosiollaan kerro, ettei imaginiiriseen
ja dramaturgiseen pedagogiseen peliin suhtauduta enii yhti vulgaarina tai urbaanin petollisena
yhteiséttdmyyteni kuin aiemmin?

Tissikin merkityksen- ja resurssienjaossa valmennusrenkaita ja pajoja tulee tarkastella rohkeasti
suunnan valinneina ja SE-hengessi asiakassensitiivisind suuntina. Ne pelaavat merkityksilld ja
16ytavit omat asiakaskuntansa. Sosiaalista tydllistimistd ja valmennusta ei voida tarkastella pelkistiin
koulutus- ja tydelimiorganisaatioiden mallilaatikoista tai kunnallisen kéyhiilyn markkinasiistoistd
kisin. Pitkidn piille toimivat pajat ja valmennuspedagogiat osaavat runoilla ja hengittid nuorten
maailmassa. Ne kykenevit pelaamaan myshiismodernin maailman merkityksilld, heimolaisuuksilla,
tuunatuilla identiteeteilld ja tuskan lievitystavoilla. Niille tulee antaa ensin julkiset oikeudet, resursseja,
niin ne alkavat toimia ja tuottaa omin voimin selvidvii alakulttuureja ja tuotteita — monikulttuurista
Suomea.
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11. LOPUKSI: RAPORTIN THVISTELMA

11.1 Asiakas on kuningas -hakumenettelysta toiminnan subjektiksi

SE-hanke esittiytyy TPY:n verkkosivuilla seuraavalla tavalla, joka kuvaa hankkeen onnistunutta
kiytintoi:

Palvelujirjestelmdmme ei yrityksistd huolimatta tavoita tai kohdennu oikein kaikkien tukea tarvitsevien ih-
misten osalle. Yhtiiltid kyse on ihmisten pahenevista vaikeuksista ja toisaalta jirjestelmin ongelmista. Tyshén
tarvitaan joustavia tukimuotoja seki hallintorajat ylittdvii yhteistydtd. (...) Vuoden 2005 Yhteisvastuukeriyksen
kotimaan kohteena olivat elimilleen suuntaa etsivit nuoret ja nuoret aikuiset. Yhteisvastuukeriyksestd saadulla
tuotolla toteutetaan valtakunnallinen Suunta Elimiin-hanke, jossa nuoria tuetaan rahallisen toimintatuen avulla
koulutukseen, tydhon ja muuhun elimiin liittyvissd asioissa. Hanke kohdistetaan valtakunnallisesti kaikkien
hiippakuntien alueille. Hankkeesta voidaan kustantaa erityisesti tuesta aiheutuvia kustannuksia esim. nuoren
tuettua asumista, erityisid valmennusjaksoja itseniisen elimin aloittamiseksi tai yksilollistd tukea koulutuksen
suorittamiseksi. T4td tehostetuksi yksils- ja tydvalmennukseksi kutsuttua tydtd tehdiin paikallisten toimijoi-
den yhteistydni. Hankkeen koordinaattorina toimii Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, joka vastaa varojen
kiytostd. Tamin lisiksi hankkeella on erillinen keskeisid viranomaistahoja, tydpajakenttii, kirkkoa ja kuntia
edustava johtoryhmi sekd hankkeen kohderyhmin tunteva projektiryhmi. Suunta Elimiin-hanke toteutetaan
vuosien 2006-2008 aikana. (Http://www.valtakunnallinentyopajayhdistys.fi/sivu.php?artikkeli_id=30.)

Timi tutkimusraportti SE-hankkeen toiminnan arvioimisesta perustuu laajoihin hankkeen
asiakasnuorten, aloitteentekiji-haistajien, valmentajien ja muiden inspiroijien haastatteluihin, haku-
ja raporttiteksteihin seki systemaattisen tiedonkerddamisen lihteisiin. Tutkija on myés yrittinyt
provosoiden ja siitd oppien osallistua hankkeen kehittimiskeskusteluihin eri vaiheissa. Arvioinnin
tavoitteena oli hankeprosessin kuvaus ja analyysi, sen toimintatavan ja tulosten kriittinen erittely
sekd kehittimiskeskustelun ideointi. Tille yhdistetyt kovat ja tekstiaineistot antoivat lujan pohjan.
Projektin kiitettdvit, tavoitteen mukaiset tulokset ja ongelmakohdat on varmistettu seki projektien
dokumenteista, kyselyistd ettd tutkijan arvostelmin. Seuraavassa on tiivistys raportin keskeisistd
tuloksista ja avauksista.

Syksylld 2005 hyviksytyn SE-hankesuunnitelman yleisten ja kunnianhimoisten tavoitteiden
realistinen muokkaaminen ja kiteyttiminen kypsyivit vasta kesilld 2006 selkedin SE-hankkeen
toiminta-ajatukseen sekd toimintatuen myontdkriteereihin ja -ohjeisiin. Toimintatuen idea ja jakotapa
ovat nyt pikantit ja joustavat. Toiminnan tulee sijoittua sosiaalisen tyollistimisen ja tydpajakentin
luovasti ymmirrettyyn piiriin, mutta muutoin hakukriteerit ovat asiakkaan etua vartioivat, ilmavat
ja dynaamiset. Ja ne toimivat.

[Kriteerejd ovat:]

toiminnan asiakas-/henkil8lihtisyys ja asiakasryhmin/henkilén tarpeiden huomioiminen (henkilsprojekeit
ja ryhmihankkeet erikseen)

alueellisen/henkilskohtaisen tarpeen tunnistaminen ja huomioiminen

innovatiiviset ideat, jotka ovat sidoksissa alueelliseen viitekehykseen

toiminnan suunnitelmallisuus ja perusteltu tarve

konkreettinen toiminta, jolla pyritdin parantamaan kohdejoukon/henkilén elimintilannetta ja toimintakykyi
haettavan toimintatuen realistinen summa suhteessa toteutettavaan toimintaan

toteutettavan toiminnan pitkikestoisuus ja siinnsllinen toistuvuus

toiminnan avulla pyritcivit konkreettiset tavoitteet

kohderyhmiin koko ja sen sosiaalinen vaikuttavuus

moniammatillinen yhteisty® ja sen konkretisoiminen

yhteistyd paikallisen seurakunnan kanssa

paikallisten toimijoiden osallistuminen rahoitukseen

123



Mitidin valtavaa rydppyd innovatiivisia sosiaalisen tydllistimisen ja refleksiivisen nuorisotyén
hakemuksia ei ole tullut. Silti vuodenvaihteen 2007-2008 sadankahdenkymmenen (120) hankkeen?!
kokonaissaavutusta voi pitii loistavana.

Ei ole epiilystikiin siitd, etteiké nykymenolla ja -ohjauksella kirkon Yhteisvastuukeriyksen
tuotto tulisi vuoden 2008 aikana juuri huono-osaisten suomalaisnuorten tehokkaaseen kuntoutus-
ja valmennuskiyttoon. SE-tuki on kyetty suuntamaan sekid toimintatavoiltaan uudenlaisiin ettd
aiempien tukimuotojen tavoittamattomiin sosiaalisiin varjoihin. Sekd henkil6- ettid projektihakemusten
ydin ja sydin sykkivit syvilld kansalaisyhteiskunnassa. SE-hanke ja timi hankkeen loppuarvio
tuovat asiakaslihtoisen nikokulman suomalaisen sosiaalisen tydllistimisen ja valmentamisen seki
pajatoiminnan kehittimiseen.

Karismaattisen projektipaillikon johdolla hanke on virittynyt pienimuotoisiin hankkeisiin, ja
joustavan dynaamisella neuvottelutyylilli asiakkaiden tarpeet ja toimijoiden dynamiikka on turvattu.
Koko SE-hanke perustuu haistajien — konkreettisia yksilollisid ja ryhmikohtaisia asiakastarpeita
tunnistavien ruohonjuuritason toimijoiden — aktiivisuuteen ja siiti kumpuaviin hakemuksiin. My®os
projektin operationaalinen piillikko Jari Hourula on itse juossut kiinni asiakkaiden hitiverkkoja
ja neuvotellut oikean hetken (Kairos) hakemuspiitoksid valmiiksi haistajien ja asiakkaiden kanssa
muutamissa paivissi.

11.2 Asiakkaan elamismaailmasta nousevan pelin ja aikasykkeen,
turvallisen osallistumistilan ja sopivien elamankorttien jako

Toimintatuen dynaaminen jakoparadigma — jolle kirkon yhteisvastuuresurssit ja TPY:n kollektiivinen
tahtotila antoivat liikkumavaran — on uusi suomalainen malli! Dynaaminen toiminta-ajatus,
karismaattisten haistajamestareiden ja projektipiillikon nopea etenemistapa ja hakumenettely ovat
taanneet ainutlaatuisen asiakaslihtdisyyden. Itse asiakassensitiivinen tydmuoto ja kentin ideoiden
artikulaatiomahdollisuus ovat tuottaneet suuren osan hankkeen positiivisista tuloksista ja sisallsllisistd
oivalluksista. Projektin piirissi on lukuisia kertoja todettu, etti on mahdollista rakentaa asiakaslihtéinen
toimintamuoto, joka jo omalla voimallaan ratkaisee lukuisia kohtaamis- ja aikatauluongelmia sosiaalisen
tydllistimisen kentilld. Samalla se vaikuttaa nuoren kohtaamiseen laatuun, eliminmotivaatioon ja
mukaan tempautumiseen.

Asiakaslihtoinen tydmuoto on myds osoittanut TPY:n kentiin toimijoiden, haistajien ja tuulispdiden
kyvyn toimia nuorisotyon ja vilitydmarkkinoiden toimintamallien refleksiivisind kehittijind, soveltajina
ja toimeenpanijoina. SE-hankkeessa aktiiviset toimijat ja haistajat ovat olleet virtuoosimaisia epivarman
mutta radtildivin kentin innovoijia sekd uusien nuorisoryhmien rekrytoinnissa ettd uudenlaisten
toimintamuotojen kehittimisessi (ks. jaljempini). Tdmi on antanut tutkijalle mahdollisuuden kuvata
uusia pajatoiminnan dynaamisia pelitoimia, keinovalikoimia ja asiakassuhteiden kudelmaa nuorten
ajanpeluun (Kairos), tilasuhteiden kehittymisen (Agora) ja uusien eliminmerkitysten (Hermes)
avulla. Pajakulttuurit pystyvit parhaimmillaan luomaan nuoren asiakkaan elimismaailmasta nousevan
eliminpelin ja sen aikasykkeen, turvallisen osallistumistilan ja sopivat eliminkortit. T4mi on kaukana
hierarkkisesta yhteiskunnasta, kilpailuvaltion ja -kunnan kansalaisyhteiskuntakontakteja riisuvasta
linjasta ja stabiileista hallintopalveluista.

Sosiaalisen tyéllistimisen repertoaaria on kyetty kehittimiin asiakaslidhtoisesti, asiakkaiden itsensi
hyviksi seki tuottamaan ja rauhoittamaan uusia aikatauluja, elimanmerkityksii ja tiloja nuorille. Téssd
SE-hanke kiy malliksi uusille projekteille, uniikeille yksittiisille pajaideoille ja TPY:n kenttityslle.

TPY:n ruohonjuuritasolla organisaatiomuodot elidvit pajatoimintaa koskevan kehittimiskeskustelun,

21 Maaliskuun 2008 lopussa hankkeen toimintatuki jaettiin loppuun: loppusaldona oli 116 henkiléprojektia ja 41
yhteisdhanketta.
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resursoinnin vitkauden, isojen palvelutoimintayksikkdjen nousun ja markkinoistumisen olosuhteissa.
Niiden ehtojen vallitessa vastuullisten, matalan kynnyksen dialogisten ja monipuolisten palveluiden
sekd kumppanuusmallin puolustaminen tulee perustua juuri SE-hankkeenkin kirkastamaan
asiakaslihtoisyyteen. Kuten kymmenet angloamerikkalaiset ja keskieurooppalaiset tutkijat korostavat,
asiakkaiden moderneissa sosiaalisissa palveluissa ei ole kyse kulutusvalinnoista vaan ruohonjuuritason
keskindisriippuvuudesta, luottamuksesta ja partneriudesta.

11.3 Kairoksen, Agoran ja Hermeksen pajalla

Raportin antiikin kuvastosta ponnistava pajojen ajan (Kairos), tilan (hiivihdys Agorasta) ja
merkityksen (Hermes) tulkinta ja niiden pelimuotojen pohdinta tuovat uudenlaisia nikskulmia
pajojen kehittimiskeskusteluun. Tissd pohdinnassa on tietoisesti lihdetty asiakasnuoren tavoista tulla
epivarman ja hahmottoman maailman matalan kynnyksen paja-asemalle: minkilaisia ajoituksen,
paikanmairittelyn ja mielenmerkitysten mahdollisuuksia tihin liittyy — kuinka valmentajat kykenevit
resurssiniukkuudesta ja tukipaletista loihtimaan varioivia mahdollisuuksia, eteenpiin katsovia
turvapaikkoja, [6ytimiin oikeita hetkid?

Asiakaspalvelun oikea hetki — asiakasdialogiin perustuva onnellinen kairos-jumalan tavoittaminen
— on viivyttelemittdmin toiminnan ehto. Ja normaalin koulutus- ja tydaikataulun tavoittaminen on
sindllddn korrekti pajan sosiaalipedagoginen tavoite, mutta se on monimielinen ja fragmentoitunut.
SE-pajakokemus osoittaa monia kekseliditd ja sosiaalisia valmentautumisaikatauluja ja sovelluksia, mitd
erilaisimpien palveluiden ja tyokidytintsjen sekid eksistentiaalisempien aikaodotusten kombinaatioita.
Vapaa ja ylimiiriinen SE-tuki sai ihmeiti aikaan.

Tillaisen pysyvin ja joustavan tuen luonti tiydentimiin funktionaalista hallinnon suunnittelun
universaalia aikaa olisi perusteltua. Asiakkaan mukaan sykkivii palvelumallia voi laajentaa tydeliminkin
suuntaan. Paja voi olla palaavan tai toisen mahdollisuuden aika (kuulun Giddensin kielikuvan mukaan)
—asiakkaan kivuliasta ja heikosta itsetunnosta ja stressisti hiertyvii aikaa voidaan helpottaa, rauhoittaa.
Uraa ja polkuaikaa tydelimin funktionaalisuuden suuntaan voidaan prepata pelaamalla aikaa asiakkaan
hyviksi. Parhaimmillaan aikatauluja ja "Time is Money” -maailmaa voidaan rauhoittaa, rikkoa ja
venyttid. Voidaan 18ytidd vapauttava aika, joka antaa asiakkaalle toimintatilan ja uskon.

Onmia karttoja ja tiloja (Agora) piirtivi ja luova nuoriso ei ole uusi metafora nuorisotoiminnassa.
Monia vapausasteita sisiltivistd yhteistoiminnallista pajatiloista on tullut toiminnallinen voimavara
ja avoimen, kiistanalaisen tai “kenenkdin-yksin-hallitsemattoman” tilasuhteen metafora. SE-pajat
nousivat kokemuksissa esiin korvaamattomina, uniikkeina paikkoina — oman suvereenin tilan ja sen
mahdollisuuden palauttamisen paikkoina. Se oli pajalaisten ja asiakkaiden suhteiden hoidon paikka,
mutta samalla palveluinstituutioiden vilinen ja suhdetila. Paja on epiinstituutio monessa suhteessa; siell
verkottajat ja asiakasryhmit kohtaavat toisensa — valmiita ihmiskisityksid ja luokituksia ei ole olemassa.
Ryhmii jactaan uudelleen ja uudelleen — mukaan-lukemisen periaatteella. Pajalaisen ideologiassa
ei ole olemassa "luusereiden”, kypsymittomien tai koulupudokkaiden alakategorioita. He haluavat
olla vetimissi ja mukaan-lukemassa marginaalia keskemmiille, sosiaalisten ryhmien, merkitysten ja
kansalaisuuksien piiriin. Kaikille — my®s palkkatyotd hallitsemattomille tai siti vierastaville — on oltava
omat arvostetut tilansa ja piirinsi.

Merkitykselld peluu ja Hermeksen avaintulkintojen tuottaminen pajoilla liittyy pitkille samoihin
kykyihin kuin hiljaisen, toisen tai refleksiivisen tiedon synnyttiminen. Eliminhallintaongelmista
kirsivien nuorten parissa toimiva valmennusrinki tai paja eldi sidoksissa nuorten ongelmiin ja kykenee
parhaimmillaan monien toisen asiantuntijuuden aktiviteettien ja muotojen kautta tehokkaaseen
toimintaan. Verkostotoimijoiden, haistajien ja valmentajien panos liittyykin juuri toiseen tai
refleksiiviseen tietoon, asiakkaiden ongelmien dialogiseen kohtaamiseen — hallinnon ja kansalaisen
kokemusta vilittivin tiedon ja merkitysten luovaan tuottamiseen. Hermeksen merkitykset — joiden
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synnyttimisessd asiakas on ollut mukana — ovat usein myds vastatietoa, sitd on hankala monistaa,
valtavirtaistaa ja massarddtiloida. Siltamerkitykset haistajien ja valmentajien ja toisaalta valmennettavien
vililld on aina haettava luottamustilanteissa, jolloin valmentaja on herkisti kuullut asiakkaan tarvetta
artikuloivaa ongelma- ja kontekstipuhetta. Ja osannut kerid niitd merkityksid runoilijan tavalla.
Kysymyksen ja vastauksen dialogi voi alkaa ja ongelmat voivat saada refleksiivisen vastauksen ja
ratkaisukeinon. Jokaisesta tapauksesta kasvaa esiin tarina, parhaimmillaan herkki runo.

Onnen jumalatar Fortuna seikkailee pajan epdvarmassa himirissi, onnittelee pajalaisia
eliminmerkitysten sattumanvaraisista ihmeistd. Hiljaiset ja pienet “kynttili”-merkitykset ja
heikot signaalit nousevat valmennusrenkaan pajalla ja muokkaantuvat isomman viitekehyksen ja
elimin tavoitteita, pidmairid ja aikuiskompetensseja koskevaksi. Pienet kynttilit voivat tarkoittaa
markkinakansalaisuuden kokemuksia velkavankeuden jilkeen tai intiimii, hallittua tilasuhdetta
loukkaavien ihmissuhteiden jilkeen. Yksilon ja ryhmin vililldi merkityksid voi nousta vimmaisesti,
keskustelu kiihtyy ja yhteinen toimintakin on mahdollista — mutta aina merkitykset jadvit jotenkin
auki ja repaleisiksi, soimaan eri tavoin moniin mieliin. Silti riskejd on jatkuvasti kielellistettivi
(eksplikoitava) ja ndin voitettava. Parhaimmillaan vaikeuksien voittajasta nousee positiivinen "toinen”
— nuori joka kiintid etidisyytensi kansalaisuusarvoksi ja -voimaksi.

Hermeksen (haistajan, valmentajan) toiminnalle antamat merkitykset hallitsevat asiakasdialogia,
mutta huomattavan usein myos radikaalit kontekstin merkitykset (asiakkaan uniikki intentio) tulevat
mukaan hankekorttia kirjoitettaessa.

11.4 SE-hanke ja TPY yhteisen huolen ja ison poliittisen
vastuun kannassa

SE-hanke ja sen raportti tuovat vilitydmarkkinakeskusteluun luterilaista tydelimifunktionaalisuutta
tdydentivid kokemuksia ja lupaavia sosiaali- ja tyéllistimispalveluiden kehittimisideoita. Paljon
merkityksellisti tekemistd ja tyotd on tekemittd, paljon nuoria voi tulla mukaan jos toiminnan
asiakaslihtdisyys ajetaan ohjelmallisesti lipi. Nyt ei ole endid kyse julkisen, kollektiivisen ja
markkinachtoisen hallintajirjestelmin rajapinnoista vaan asiakaslihtdisyydestd, joka on mahdollista
toteuttaa niiden hallintajirjestelmien aukinaisella toiminnalla keskiniisen riippuvuuden, vilittimisen,
vastuun ja kumppanuuden avulla. Abstrakteja termeji ja laatukriteereji enemmin tarvittaisiin
dynaamisia asiakasmalleja ja niille perustuvia palvelusetelialoitteita.

Viime vuosina monien pienten ja keskisuurten kuntien heikentyneet taloudelliset voimavarat ovat
heijastuneet pajojen tarmottomassa johtamisessa, palvelujen yhdistimisissi ja jopa lakkauttamisissa.
Isommat ja ikiryhmii yhdistivit palvelun tuotantomuodot (sditidt, hyddykeperustaiset tuotantotavat
sekid massaridtilinnin tuotantotavat) tulevat. Samaan aikaan jatkuva sosiaalisen tysllistimiskentin
ammatillistuminen, vahvojen siitididen ja yhdistysten vallan kasvu sekd markkinoistuminen ovat
vahvasti muokanneet pajakenttii. Pajoja ja pajakulttuureja — joilla on aikaa asiakkaalle ja joille hin
on kuningas — myos poistuu kentiltd. Toimintareviireistd kiydiin kamppailua ja markkinaehtoiset
sopimukset kuntien ja valmennusrenkaiden vililli perustuvat enemmin hintaan kuin laatuun —
puhumattakaan rauhoittumisesta asiakassensitiiviseen palveluun ja kehittimistoimiin.

Tillaisessa tilanteessa SE-hankkeen esiin nostamat mahdollisuudet asiakaslihtdisen tyskulttuurin
kehittimispotentiaaleista eivit helposti kulu TPY:n kentin kiytdssi. On tehtivd yhdessi toitd ja
tissd SE-hanke, sen projekti- ja johtoryhmi seki uusi projektipaillikks voivat olla avuksi. Kentin
vauhdikas kehitys ja fragmentoituminen haastavat vahvasti ylipdinsi sosiaalisesti jirkevin tydpajamallin
artikuloimista ja toteuttamista kansallisessa mittakaavassa. TPY eldd tuulista ja ristiriitaista aikaa;
silli on kiire puuttua kentin kehitystendensseihin laatu-asiakkuuksien perspektiivistd — turvata
ja rauhoittaa aikaa, tilaa ja merkitysmaailmoja paja-asiakkaiden kokemuspiiristd ja realistisista
eliminhallintamahdollisuuksista lihtien. Samalla TPY:1l4 on haaste osoittaa sellaisia nuorisoryhmis,
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joita ei ilman matalan kynnysten joustavia pajoja tillikiin hetkelld tavoiteta.

Monien valtakunnan hallitustenkin koulutus- ja yhteiskuntatakuun paimenkirjeistd huolimatta
suurimmassa osassa Suomea ei ole resursoituja matalan kynnyksen pajoja ja valmennusrenkaita valmiina
vastaanottamaan nuoria, joilla on eliminhallintaongelmia seki tarve yksilolliseen ja saatettuun tys- ja
koulutusvalmennukseen. SE-hankekin osoittaa, ettd herkkyytti ja taitoa niiden tehtivien hoitamiseen
16ytyy. Eiki kyse useinkaan ole siitd, ettd nuoret olisivat kadoksissa vastuullisilta sosiaalisen tydllistimisen
kehittdjiltd tai ettei laadukkaita, matalakynnyksisii ja jatkuvia tukimuotoja osattaisi tuottaa, luoda ja
laadulla resursoida maakunnissa. Asiakasystivillisyys ja yhteiskunnallisten kustannusten kokonaisvastuu
eivit tarkoita korkeita kynnyksii, monennikéisid kunnallisia ja muita portinvartijoita tai yksikkshinnalla
jyradvid valmennustehtaita. TPY:kin lipikiy uudistusprosessia uudelleen muokkaantuvalla pajakentill.
Se ei ole vitaalina ja oppivana organisaationa ollut joka vaiheessa valmis tukitoimiin ja yhteistyshon
SE-hankkeen ja sen asiakassensitiivisen pilottialoitteiden kanssa. Vaikka kentti fragmentoituu ja "loysid
otetaan vieldkin pois”, TPY:n on mahdollista omaksua projekteilta ja lihettii kentille yhdessd punnittuja
asiakaslaatua koskevia kehittimisviestejd — jos se haluaa. Aktiivinen ja organisatorisesti uskottava ote
on lipsunut tilanteessa, jolloin TPY:n omakin toiminta entisti enemmin on perustunut pajaprojektien
kirjoon ja oppimisprosessiin. TPY:n kansallinen suunnanniyttijin rooli ja kehittimiskeskusasema ovat
aidosti valinkauhassa. SE-hanke ja timi raportti korostavat, etti tillaiset osaamiskompetenssit ovat
tarpeen esimerkiksi juuri asiakasdynamiikan muotojen ja laadun vartioinnin ja kehittimisen suunnassa.
Voi olla, ettd aivan kaikki sosiaalisen tydpajakentin toimijat eivit jaa radikaalia asiakasnikokulmaa
tydpajakulttuurin kehittimisessd ja sen tulevassa etutoiminnassa ja hallinnollisessa ohjauksessa.
Tillsin he eivit mydskiin halua nihdi asiakassensitiivisen toimintaotteen yhteytti yhteiskunnalliseen
taloudellisuuteen ja kumppanivastuuseen.

11.5 Uusia asiakasryhmia, palveluiden epajatkuvuuksia
ja sensitiivisia kohtaamisia

Keitd ovat nuoret viliinputoajat, miten heidiin ongelmiaan on ratkottu ja miten niitd tulisi reformoida?
Minkilaisilla toimintatavoilla tissi onnistutaan, kuinka oikea-aikainen paikka ja motivoiva
eliminmerkitys nuorelle 16ytyvit? SE-hakemusten varjoisesta piiristd on helposti nostettavissa esiin
nykymenon viliinputoajaryhmii — viliinputoajia seki tukiresurssien riittimittomyyden ja kattavuuden
rajojen ettd laadullisten ja refleksiivisten valmennustoimien puuttumisen vuoksi. Raportissa kiydiin
esimerkkien varassa keskustelua siitd, keitd ovat viliinputoajat, varjoon ja sivuun jadvit nuoret ovat ja
miti voitaisiin harkinnanvaraisella sosiaalipolitiikalla, lisiresursseilla tai joillakin poliittisilla uudistuksilla
asioille tehdd? Niisti tietoa seuraavissa kappaleissa:

Maahanmuuttajien ja romanien vastuullinen kohtelu ja sosiaalityon kulttuuriset dialogitaidot ovat
osittain kateissa — kaikkia asiakkaiden oikeuksia ei osata ottaa vakavasti. SE-toimintatuella on kyetty
puuttumaan sosiaaliviranomaisten myotivaikuttamiin hititilanteisiin, maahanmuuttajapaikkakuntien
ongelmien ghettoutumiseen ja kapseloitumiseen”, ikiryhmien joustamattomiin tukimuotoihin
seki sotatraumoista, kulttuurikonflikteista ja muista vaikeista mielenterveysongelmista kirsivien
maahanmuuttajien terapioihin niin pajan sisilli kuin sen kuuloetiisyydellikin. Parhaimmissa tapauksissa
on voitu luoda yksipuolisen integraatiokaavan rikkovia valmennusperustoja, jotka ovat aidon hybrideji
ja maailmallisia niiden yhdistiessi maahanmuuttajien taustan kokemusrikkautta.

SE-toimintatuella on kyetty puskemaan niin sanotun nivelvaiheen, “harmaan vyshykkeen” ja oirehtivien
nuorten ongelmiin. Myds onnettomiin ja tyhjiin koulutuspolkuihin on kyetty puuttumaan. ”Nivel”,
“tukikatkos”, vaihe” ja “vyohyke” ovat saaneet uusia lihestymiskulmia. Samalla on luotu uusia ja
luottamuksellisia toimintalinjoja harmaan vyshykkeen vanhemmuuden ongelmiin ja tuettu kesitydleireji
ja ilmaisuterapioita niille nuorille. Ikiryhmi- ja sukupuolisensitiiviset tanssiterapia seki litke- ja kehollinen
ilmaisu ovat sopivassa koulun, pajaluokan ja terapian risteystilanteessa oivallisia tekniikoita: parhaimmillaan
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ne antavat subjektille valmiuksia kisitelld omia ongelmiaan ja yhteison ristiriitoja.

Nivelvaihe ei ole ainoa epijatkuvuus sosiaalisessa nuorisotydssi tai nuoren kadottamisen paikka:
kéyhiilevissi kunnissa ja kaukana pajoista asuvat, pajoihin tykistyneet lapsenkasvattajat ja
yksinhuoltajaopiskelijaiidit, sivarit ja ylipainoiset, 16-vuotiaat (liian nuoret) tydti halajavat ovat
myos usein viliinputoajia. Kokemusten pohjalta on mahdollisuus luoda lista niisti epdjatkuvuuksista
ja putoajaryhmistd. My®os viranomaiset pelaavat tukinormeilla, kattavuuksilla ja vaihtoehdoilla — viliin
se on epihumanistista ja ilkikurista.

Pienvelkaisia nuoria loytyy paljon, eivitki “velkaveijarit” saa nimeididn helposti takaisin.
SE-sateenvarjo onkin luonut varsinaisen operatiivisen toimiston nuorten velkojen hoitotavasta siilliseen,
ihmismiiseen tapaan. SE-toimintatuen avulla monet nuoret ovat sitoutuneet erilaisiin valmennuksiin,
tyosuorituksiin, harjoitteluihin ja oppisopimuksiin tai opiskelun lisiksi tehtyihin pajapalveluihin tai
taloudenhallintaa auttaviin kursseihin saadakseen pienimuotoiset velat maksuun.

Usein velallisen eliminhorisonttia painavat myds muut sosiaaliset ja velvollisuuspaineet lahipiirissi.
Monesti nimi haasteelliset elimintilanteet — ditiys, hyvid perheenhuolto, asunnon vuokraaminen,
armelijaan tai sivariin valmistautuminen — ja velanhoidon mahdollisuus luovat sihkéistetyn motivaation
nuorille ratkaista asiat. Ylldttidvin usein nuoret ovat myos hirskin tai laittoman lainauksen tai
lainantyrkyttimisen uhreja: kumppanit ja entiset yrittdjit ja jopa huoltajat osaavat tehtailla vuokravelkoja,
vippilainoja ja takauksia kumppanien ja huollettavien nimiin. Monissa tilanteissa SE-valmentajilla
olisi inhimillisesti perusteltuja syitd sekaantua asiakkaiden lihipiirin ongelmiin.

Paniikkihiiriéon ja sosiaalisiin fobioihin liittyvit ja muut alidiagnosoidut oireet ovat pelottavia, jos
niistd ei saada kunnollisia, toimintaan johtavia diagnooseja. Asperger-, dysfasia- tai vain astmaoireiden
hoito ja sosiaalinen valmennus ontuvat myds. Oma alueensa ovat psykososiaalisesti ladatut fobiat,
jolloin asiakkaat eivit uskalla liikkua yleisilld paikoilla ja vaatisivat herkki ja aikaa ottavaa saattamista.
Oireita voidaan vihitelld terveydenhoidon resurssiongelmien keskelld. Diagnoosijonot ovat pitkid
ja kouluterveydenhoito yskii vihinkin kummallisen oireen edessi. Uudenlaisella herkkyydelld ja
varovaisuudella on kyetty kokoamaan ryhmii, matka- ja hoitoapuja ja valmennussuhteita, joissa oireet
ovat tulleet vakavan tyon kohteeksi. Viidrin tai puutteellisesti hoidettu hiiri6 saattaa sukeltaa takaisin
kisittelemittdmyyteen ja palata entistd vaikeampana takaisin. Tuntemattomat oireet aiheuttavat
ahdistusta ja masennusta: olisi tiedettivi, miti vastaan taistella!

Tukipaleteilla, tysllistimisresursseilla ja Kela-kuntoutuksilla osataan pelata sosiaalisessa tydllistimisessi,
mutta tilld on rajansa. Tukivalikoimassa on jirjettdmiid aukkoja sekd paikallisia, epdinhimillisid ja
hullunkurisia vallankiyton ja soveltamisen mahdollisuuksia. Myos tukipaletin loistavasti osaavat ja
kokeneet kolmannen sektorin (yhteisslliset) yhdistykset, valmennussillat ja -sditiot toimivat koko
ajan puutteellisten resurssien oloissa. Hitdapu ja laatupalvelu ovat valmentajien perustuntoja, mutta
kunnallinen kéyhiily, kamreerisidstiminen ja monet portinvartijat tukkivat suoria yhteyksid pajalle.
Tyéllistimistoimijat ovat riippuvaisia palveluiden tilaajista, ostajista. On paikkakuntia, joissa julkisia
matalan kynnyksen palveluita ei ole, asiakkaat eivit voi hakea suoraan vaan monien byrokraattisten
portinvartijoiden kautta palveluihin.

Joillakin seuduilla kuntapajakulttuuri on ajettu alas, tydvoiman palvelukeskus ei osta palveluita
nuorille eiki tydvoimatoimisto ylipainsi osta yksilollistd valmennusta tysttomille. SE-tuella varmistettiin
monen nuoren “rahaton” koulutuskokeilu, riicildity valmennustuki tai toinen ja kolmas mahdollisuus
siltapalveluihin.

Toisaalla on pienempii kuntia tai kaupunkeja, joissa on monipuolista tarjontaa matalan
kynnysten valmennuspalveluista, mutta tukimuotojen paletin kanssa joudutaan silti luovimaan ja
kiyttimiin suhteita tydvoimapalvelujen viranomaisiin. Suhteet eldvit niin kuin ihmisen suhteet aina
— toimijat ja harkintatavat muuttuvat, visykin iskee. Useimmiten kuitenkin joudutaan luovimaan
tukipaletilla — kehittelemiin valmennusrenkaita aikataulujen, tilamiiritysten ja tavoitemerkitysten
mielikuvituksella.

Kuntouttavan tyéllistimisen, Kelaa lihelli olevien mielenterveyden kuntoutusyksikoiden tai
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sairaaloiden yksikkdjen maksusitoumukset pidttyvit norminmukaisesti eikd timi kaavamaisuus
mitenkdin tunnista sellaista asiakkaiden kuntoutumisessa tapahtunutta edistymisti, joka ei vield voi
johtaa tavallisten koulutus- ja tydharjoitteluinstituutioiden palveluihin. Ja kun kokemuksen mukaan
tillaisiin palveluihin ja aikatauluihin siirrytdin liian nopeasti, turhautuminen ja pettymykset saattavat
olla hitkihdyttivid ja asiakkaat pudota uudelleen lihtotasoille, kriiseihin. Joskus valmennusratkaisut
eivit ole mahdollisia tydskentelymuotoja, kun Kela ei voi laintulkintansa mukaan jakaa yhti aikaa
resursseja kahden tukimuodon mukaisesti.

Pajan asema eliminhallinnassa muuttuu kun sen vilineilld luodaan kuvaa yhteiskunnasta,
dramatisoidaan omakuvaa ja ongelmia uuteen uskoon (draama, luovat ja media-vilineet). Sosiaaliselle
valmentamiselle taattavat erilaiset huipputeknologiset vilineet ja infrastruktuurit vapauttavat
radikaalisti voimavaroja erilaisissa yhteisoissd ja niiden ryhmien dialektiikassa sekd poistavat periferian
fyysiset etdisyysongelmat. Periferia ja koyhiilevien rahoittajien pajat ovat tissi erityinen ongelma.
Teknologioita voidaan yllittivin nopeasti ja tehokkaasti kiyttid myds mediakompetenssien luomisessa
ja yhteiskuntadokumentit antavat hurjan mahdollisuuden ”mini-ja-yhteiskunta” -zoomaukselle ja
itsetuntemuksen tekniikoille. Tekniikka on monilla nuorilla arjessa peloton asia, mutta ohjaus ja
yhteiskunnallinen keskustelu yksilon ja yhteison/yhteiskunnan “kehille” puuttuu. Samanlaisia matalan
kynnyksen mahdollisuuksia on ilmaisupainotteisissa pajoissa. Sosiodraama ja ilmaisupainotteinen
pajatoiminta tuo yllittivid tuloksia yhteiskunnallisen paikan dytimisen ja omien valmiuksien
identifioinnin suunnissa. Hurjimmat tyomuodot valmennusrenkaissa voivat tukeutua globaalien
vaikutteiden yhdistelyyn, “imaginiiriseen ja intohimoiseen” nuorten pajakuvastoon sekid “maailmaa
ihmetteleviin ja dramaturgiseen tulkintaan.”

Leirinuotion “reuna-eksistenssissi” voi hyvin aloittaa paja- ja valmennussitoutumisen. Eko-
sosiaalinen pedagogia kuitenkin syventid ja innovoi leirinuotiokeskustelun suomalaista traditiota
elimys- ja kokemuspedagogiansa, vuodenaikojen, ilmastonmuutoksen ja hevosten mukana! Harmaan
vydhykkeen heterogeeniset ryhmiitkin 1ytivit itsensi entistd enemmin luonnosta. Kokeiltu ja tutkittu
hevostoiminta (eldimet osana ekososiaalista pedagogiaa) on saamassa taatut muotonsa.

Arviointiraporttien luvuissa pyritdin oppimaan erilaisista toimintataustoista ja polutustavoista.
Monia kehitystendensseji ja uusia ristiriita-asetelmia loytyy. Raitilointejd on mahdoton toistaa
menettimitti ratkaisujen sielua. Tdmi lupaa hyvii edelld kuvatun pietas-kulttuurin kannalta, jossa
sosiaalisella harkinnalla ja radikaalin moniarvoisella ryhmiidentiteettity6lld on uusi merkitys omilla
urilla pitkidn liikkkuneisiin tyd- ja yksilslinjoihin nihden. Jako yksils- ja ryhmilinjaan on siis aika
dogmaattinen ja siind eivit niy edelld pohditut pietas-asenteet — se, etti yksils- ja starttimuodot voisivat
yhdistyi sosiaalisempiin ajattelutapoihin ja ettd yksilo voisi oppia erilaisissa konteksteissa.

11.6 Mita on tehtava?

ole yllitys, mutta sen pitiisi keskusteluttaa sosiaalisia tysllistdjid. Kuinka jatkaa keskustelua uudessa
vaiheessa siten, ettid toiminnan luovan suunnittelun painopiste siilyy asiakkaan konkreettisessa
eliminpiiridialogissa ja optimaalinen suhde ryhmi- ja vertaisoppiin siilyy? Jos nyt on tultu "sosiaalisen
ryhmin learning by doing -terapiasta” (1990-luku) kohti Jammattimaista yksilé- ja tydvalmentajuutta”
(2000-luvun alku) — niin eikd seuraava vaihe olisi jonkinlainen synteesi niistd: “asiakaslihtoinen
malli, jossa elettdisiin yhdessi yksilon kanssa sosiaalinen (yhteiskunnan ja vertaisryhmin) kaari ja
valotettaisiin sen jatko”?

Kirjistien, voisiko kehitystid kuvata metaforilla: (1) sosiaalisesta tekemisen romantiikasta ja (2)
radtiloidyistd professiohyddykkeisti (3) pietas-valmennukseen? Vanhahkot sosiaalisen ryhmin mallic
(jolloin nojataan niiden toimintaan ilman analyysid) tai markkinaessentialismi (ajatus, etti ensisijaisesti
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markkinat voivat nopeasti tarjoten organisoida kysynnin asiat ja suhteet)®* eivit riitd sosiaalisen
tyollistimisen haasteisiin: kun asiakas tavataan oikealla hetkelld, ainutlaatuisessa tilassa ja yhteinen
tavoitemerkitys voidaan hahmottaa, sitd edeltii yhteiskunnallinen ja ryhmitasoinen kontekstualisointi,
hermeksen oppi!

Titd teesid sosiaalisen ryhmin terapiasta kohti yksilo- ja tydvalmentajuutta seki sen synteesid
kommentoitiin heti tuoreeltaan kisikirjoitusvaiheessa. Hallituksen monipuolisen kokenut jisen
tismensi hienosti edelld esiteltyjd teeseji:

Mallit ...eivit ole toistensa vaihtoehtoja vaan rinnakkaisia tapoja toimia. Uskon siihen, ettd
vaikeimmissa asemissa olevien monien pulmien ja identiteettiongelmien kanssa painivien nuorten
palveluilta edellytetdin sellaisia uusia toimintatapoja, joissa yhdistyy asiakassensitiivisyys ja erilainen
ryhmitoiminta ja jotka eivit kuulu minkdin olemassa olevan palvelurepertoaarin piiriin.

Yksilon ja ryhmin suhde on viisaimmissa pajoissa dialektinen, ratkaisematon. Ei ratkaista
kevyissikdan yhteisoissi sitd, miti ei elimissikiin — sitd, onko ihminen yksilsllinen vai yhteis6llinen
elidin. Molemmat — yhteis6 ja yksild — on pidettivi elossa myds pajan mikrokosmoksessa; jokaisella
on yhteisoi peilaava haku pailla!

Tybpajoja ja sosiaalisen tyollistimisen valmennuskulttuuria voikin kehittdd eri suuntiin SE-
hankkeen rikkaan ja moneen suuntaan avautuvan kokemuksen pohjalta. Kirjoittaja-ammattilainen
on jo yhdessi projektipaillikén kanssa tarinallistanut erilaisia SE-oppimisprosesseja (ks. http://www.
valtakunnallinentyopajayhdistys.fi/sivu.php?artikkeli_id=130). Riskiyhteiskunnallisen keskustelunkin
mukaan mallintamiskeskustelu koskee monia yleisdji ja inspirointitapoja — refleksiivisen oppimisen
aineistoja. Tutkijakin on valmis tiivistimiin omaa SE-oppiaan eri painotuksin yhteistydssd hankkeen
projektipillikon, johto- ja projektiryhmin, asiantuntijaryhmien ja projektip4illikon kanssa. Erityisesti
erityyppisten sosiaalisen tyollistimisen organisaatioiden haistajien ja ruohonjuuritason SE-valmentajien
kokemusta voi tutkimuksen viitekehyksessi artikuloida ja nostaa esiin niiden mukaisia malleja
ja tarinoita. Projektipdillikolld on myds kokemusta ja retorista voimaa kirjoittaa SE-hankkeen
”Haistajamuistio”, jossa kiteytyisi sosiaalisen tydllistimiskentin ruohonjuuritoiminnan kiytintsji
timin raportin, sen aineistojen ja haistajakontaktien avulla.

Erityisesti Etsivin tydn -projekti*® on vaiheessa, jossa sen tyomuodon kehittiminen vaatii

22 Markkinaessentialismin termi viittaa tissd Ulrich Beckin riskiyhteiskunnallisen koulutuspolitiikan hyper-indivi-
dualistisuuteen. Toisaalta esimerkiksi nuorisoalan koulutuksessa (Suomessa ammattikorkeat) uskotaan markkinatarpeita
seuraavien refleksiivisten yksilllisten kompetenssien kehittimiseen ilman yleissivistystd ja tarpeellisia kidytinnéllisen/
markkinaherkin pedagogisen menetelmin aika- ja saattamisresursseja. Toisaalta koulutuksen asiakkuuksia ja oppisisiltsja
uskotaan ylipdinsi voitavan johtaa yksiviivaisesti markkinoiden ja kiytinnén tarpeista. Kriittinen suhde yksiléllistyviin
kilpailuun ja yhteiséllisyyden rapistumiseen muistuttavat monessa suhteessa esimerkiksi kuuluisan aikuisopiskelun teoree-
tikon Peter Jarvisin (1997) arvostelevia kommentteja. Hinen mukaansa kisitteellinen ja merkityksellinen ulottuvuus on
vaarassa kadota kokonaan. Kevyetkin ihmisten humanistiset ja solidaariset kohtaamistavat ja mydtitunnon osoittamisen
tilanteet rapistuvat. Kun opiskelija “tuotteistaa” ja sopeuttaa professioitaan, taitojaan ja osaamistaan markkinoiden ja
hysdykkeiden tuottamisen tapaan, niiden odotusten mukaisesti ja sangen tiuhaan vaihtuvien suhdanteiden ja tilanteiden
mubkaisesti, hin menettid harkitsevan tai "autenttisen” suhteensa paikalliseen ja laajempaan yhteiston, itse asiassa myds
luontoon. Vaikka tillaisella autenttisen ihmisen nikoalalla on (reduktionistiset teoreettiset) vaaransa, se muistuttaa meiti
ddrimmiisen postmodernin todellisuussuhteen vaarasta “ottaa kiytinnossi sitd edustavan tydelimin tietoudet ja praksis
annettuina’, ikiin kuin tosiasiallisina todellisuuden paaluina (ks. tistid vulgaarin essentialismin kisitteestd Beck 1993).

23 7Valtion talousarviossa vuodelle 2008 on osoitettu 2 500 000 euron miiriraha nuorten tydpajatoimintaan liittyviin
etsivin tydn ammattilaisten palkkaukseen. (...) Miirirahasta voidaan mydntii harkinnanvaraista valtionapua etsivin tyén
tyoparin palkkauskustannuksiin. Tydparin tehtivini on auttaa niitd alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tydmarkkinoiden ulkopuolella ja jotka tarvitsevat tukea tavoittaakseen julkisen sektorin palvelut tai jotka ovat vaarassa
syrjiytyd. Tdlli midrirahalla parannetaan nuorten tydpajatoiminnan varhaisen puuttumisen ja matalan kynnyksen
palveluja. Niiden palvelujen tarve on lisdintynyt vuodesta 2000 alkaen. Vuonna 2006 pajanuorista yli 8 %, lihes 600
nuorta, tuli pajoille ilman viranomaisen lihetetti. Nuorten tydpajojen ja etsivin tydn laajentamisella ja vakiinnuttamisella
voidaan turvata nykyistd paremmin palvelujen saatavuus niille nuorille, joilla ei ole riittidvid omaa aloitekykyd hakeutua
palvelujen piiriin. Etsivin tyon avulla tukea tarvitsevat nuoret saatetaan niiden palvelujen piiriin, jotka parantavat nuorten
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vaihtoehtoisia viitekehyksid ja impulsseja. Jottei etsivin tydn tekijdistd ja kentin muista laajoista
projekteista tulisi uusia portinvartijoita ja kvalifioijia suomalaiselle valmennuskentille, niiden tyén
tulisi yhdistyd matalan kynnyksen pajojen laadulliseen ja miirilliseen kehittimiseen. Tillgin tulee
pitdd vastuullisena silmidmiirini asiakassensitiivisyyttd, matalan kynnyksen avoimuutta ja pajojen
yleistoimintaresurssia sekd kumppanuutta, joilla vastataan kunnallisen kéyhiilyn ja markkinaehtojen
kiristymisen haasteisiin. SE-hankkeen kokemus voidaan tiivistii erilaisiksi toiminnallisiksi viitekehyksiksi
esimerkiksi ongelmaryhmien mukaisesti. Niitd voidaan nuorten kanssa kiytivissi dialogissa kiyttii
hyviksi, silli SE-kokemukset liikkuvat sosiaalivaltion varjoissa, epivirallisen ja virallisen tuen,
viliinputoajien ja ongelmien tuottamien tuskien ja kansalaisyhteiskuntaan rohkeasti kurkottavien
valmentaja-haistajien kosketuspinnoissa.

Hallinnollinen koordinaatiomalli ei riitd. Elivimmin mobilisointimallin luomisessa tarvitaan
laajemman viitekehyksen (jopa ohjelman) johtamistapaa — samanlaista, mitid ohjelmajohtaminen ja
projektityoskentelyn lisdintyminen parhaimmillaan merkitsevit hallinnossa. Ne edustavat erdinlaista
suunnittelun ja koordinoinnin joustavaa renessanssia, harkitsevaa oppimista (Temmes 2005).

SE-projektista ja tistd hankeprosesseja esittelevisti ja ne avoimeksi jittdvistd raportista seki tuoreesti
esiin nostettujen asiakasryhmien kokemuksista voi kirjoittaa toimenpidemuistioita. Niissi voi pyodrein
pdydin kommentein muotoilla harkinnanvaraisten, olemassa olevien tukimuotojen, tulkintamuutosten
ja normireformien ideoita. Kunnon perustason palveluiden luominen ei juuri uutta Isoa Lainsiidintod
tarvitse — mutta sosiaalista ja poliittista tahtoa ja kokemusta sitikin enemmin.

Itse SE-projektin toimintatuki ja sen jakomalli — jota on seikkaperiisesti kuvattu edelld — voi olla
jatkossakin malli asiakassensitiiviselle sosiaaliselle setelille suomalaisessa valmennuksessa ja nuorisotyossi.
Tillaiselle joustavalle uudelle toimintamallille matalien kynnysten valmennusmaailmassa tarvitaan
reilusti resursseja. Samoin timi erityisryhmii valikoiden voimaannuttava ja rikkaasti resursoiva idea on
poliittisesti sovitettava yhteiskuntapoliittisesti artikuloituihin oikeudenmukaisuusperiaatteisiin. Niiden
isojen haasteiden vuoksi voisi olla vield viisainta kokeilla setelid isossa valtakunnallisessa projektissa.
Istuvan hallituksen asiakaslihtdisyyteen ja uuteen vilittimisen ynni yksilovastuun periaatteisiin
uudistus sopii ja istahtaa hyvin.

Tissid Valtakunnallinen tydpajayhdistys (TPY) ja Suunta Elimiin -viritelmin vastuulliset ryhmii,
evankelisluterilainen kirkko ja yksilot voivat olla keskeisesti mukana. Sosiaalisen setelin kehittiminen
vaatii huolta ja kokeilua. SE-jakomalli on tissi vastuullinen mutta hemmetin joustava ja rohkea
malli”. Se voi karata kisistd hyviksikidyton ja markkinavaihtoarvon suuntaan — jolloin sosiaalisesti
vastuullinen kiyttd vaarantuu. Mutta tietty markkina-ajatus setelin mobilisoinnissa voi viedd sen
kiyttokulttuuria juuri matalan kynnysten suuntaan (ideaalimarkkinoilla on monia ovia ja eritasoisia
kynnyksid). TPY voisi olla alueellisella organisaatiollaan ja asiaan motivoituneilla toimijatahoillaan
vilittdvd projektiorganisaatio. Se myos operoi hidinalaisten nuorten keskelld ja poliittis-eettisesti
edustaa kenttdd, jolla sosiaalista setelid voitaisiin kokeilla. Se voisi koota ympirilleen dynaamiset
partnerit, jotka olisivat innostuneita sosiaalisesta setelist ja tuntisivat sosiaalisten palveluiden dynaamista
vaihtotaloutta, sen tarvetta, sovelluspaikkoja, kairos-hetkii ja sidosmerkityksid. Seutukunnittain
voitaisiin ndin tukea sosiaalisen tyollistimiskentin hajautuneita organisaatiorakenteita vastuullisen
kumppanuuden ja asiakassensitiivisyyden periaatteilla. T4lld hetkeen tarttumisella TPY voisi myds
varmistaa paikkaansa sosiaalisen tysllistimisen tienndyttdjini Suomessa ja maailmalla.

arjenhallintataitoja ja valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tyshon. Samalla ohjataan oppivelvollisuusikiisii jatkamaan
peruskoulu loppuun. Nuorten tydpajatoiminnan ja etsivin nuorisotydn yhteistyon laajentamiseksi palkataan etsivin tyon
ammattilaisia. Etsivid tyded tekevit tydskentelevit pareittain. Etsivissi tyossd voidaan tydpari valita paikallisten tarpeiden
mukaan siten, ettd samalla voidaan toteuttaa mm. maahanmuuttaja- tai vihemmistdtyotd. Etsivin tydn ammattilaisilca
edellytetdin kokemusta nuorisotydsti. Tavoitteena on, ettd vuosittain titd tydti tekisi noin 50 tydparia ympiri maan.”
(Opetusministerion palkkausilmoitus 2008: http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisotyon_avustukset/tyopajatoi-
mintaan_liittyvan_etsivan_tyon_ammattilaisten_palkkaus?lang=f1)
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