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Alkusanat

Tieto on valtaa —ainakin niin on ennen ajateltu. Nykyisin saman ajatuk-
sen muoto on hieman toisenlainen: tiedon jakaminen on valtaa.

Tihdn tutkimusraporttiin keritty viisaus on suunnattu sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille, joilla on valta kiyttii sitd sateenkaarinuorten
hyvinvoinnin edistimiseen. Tutkimusraportissa perehdytiin syvillisesti
pdihde- ja mielenterveyspalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten val-
miuksiin kohdata tydssiin sateenkaarinuoria ja ymmairtii moninaisuutta.
Tutkimuksen tulosten anti tukee asiantuntijoiden osaamista ja palveluiden
kehittamistd merkittivilli tavalla. Ammattilaiset saavat lisid valtaa edistid
tyossdin yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

”Palveluiden kehittiminen ei suinkaan p#ity timin tutkimusprosessin
ja raportin valmistuessa, vaan se kdynnistyy tai jatkuu ndiden pohjalta”,
kirjoittavat hankkeen tutkijat Inka ja Noora.

Tutkimus on ensimmiinen téstd aiheesta ja siksi erityisen merkittivi.
Sateenkaarevuuden huomioimiseen palveluissa tarvitaan jatkossa lisid kei-
noja, vilineiti ja tietoa. Ennen kaikkea tidytyy loytid toimivia kiytintoji,
jotka edesauttavat tiedon my6ti tulevan vallan aktiivista hyodyntimisti.
Kiytinnon hysdynnettivyyteen tihditidin Nuorisotutkimusseuran, Setan
ja EHYT:n tuottamilla suosituksia sisiltivilld huoneentaululla, artikkelilla
EHYT Jirjesto-lehdessd sekd blogiteksteilld, jotka tehdddn pohjautuen
timin raportin tuloksiin. Valmistuttuaan materiaalit ovat sihkoisessd
muodossa saatavina jirjestdjen verkkosivuilta.

Toivomme lukijoille oivaltavia hetkii raportin parissa!

Helsingissi 28.03.2017

Tuomas Tenkanen / Ehkiisevi piihdetys EHYT ry
Lotte Heikkinen / Seta ry
Mikko Salasuo / Nuorisotutkimusseura ry
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Kiitfokset

Tutkimus tehtiin osana Nuorisotutkimusverkoston, Seta ry:n ja Ehkiisevi
piihdetyd EHYT ry:n kanssa toteutettua yhteistyohanketta. Haluamme
kiittdd Lotte Heikkistd, Minna Lehtistd ja Tuomas Tenkasta opettavai-
sesta yhteistyosti sekd Mikko Salasuota tutkimusjohtajana toimimisesta.
Kiitos kuuluu my®s asiantuntemustaan visymittdmisti tarjonneelle
tutkija Riikka Taavetille seki lukuisille kollegoille Nuorisotutkimusver-
koston tutkijayhteisossid. Tamin lisiksi lihetimme kiitokset raportin
kommentoinnista Seta ry:n Marita Karviselle seki Ville Valkeamielle.
Lisiksi kiitoksensa ansaitsevat kiytinnon toteutuksen kannalta tirkeit
ahkerasti tyoskennelleet litteroijat, sekd opetus- ja kultturiministerion
toimijat, jotka nikivit tutkimuksen tarpeellisuuden.

Tutkimuksen synnyn kannalta tirkeimpii ovat tietenkin sithen osallis-
tuneet ammattilaiset. Kiitimme limpimisti seki haastatteluihin, kyselyyn
ettd tydpajoihin osallistuneita ammattilaisia kiinnostavista keskusteluista ja
antamastanne panoksesta tutkimukseen. Tamin lisiksi tukea tutkimukses-
sa tehdyille tulkinnoille ovat antaneet myds typajoihin osallistuneet seki
tutkijoiden johtopaitdksii kommentoineet nuoret — kiitos my®és teille!

Helsingissd 5.5.2017

Inka Sirén ja Noora Histbacka
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Infolaatikko: keskeisid kasitteitd

SATEENKAARINUORET

Sateenkaarinuori on seksuaali- ja/tai sukupuolivihemmistéon kuuluva
nuori. Sateenkaarinuoret voidaan ajatella laajemmin my6s nuoriksi,
joiden seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli-identiteetti tai su-
kupuolen ilmaisu ei ole yhteiskunnan normien mukainen (Taavetti
2015; Nissinen J. 2012).

SUKUPUOLEN MONINAISUUS

Sukupuoli

Sukupuoli on erilaisista geneettisisti, kehityksellisistd, hormonaalisista,
fysiologisista, psykologisista, sosiaalisista ja kulttuurisista ominaisuuk-
sista koostuva jatkumo. Sukupuoli on my®os juridinen miire.

Sukupuolinormatiivisuus

Sukupuolinormatiivisuus perustuu binériseen sukupuolijirjestelmiin,
jonka mukaan ihmiset ovat naisia tai miehid ja sukupuoli voidaan mai-
ritelld anatomisten ja biologisten piirteiden seki ulkoisen olemuksen
mukaan. Normin mukaan nimi sukupuolet ovat muuttumattomat,
vastakkaiset ja selvisti toisistaan erotettavat.

Cissukupuolisuus

Sanaa cis kiytetdin kuvaamaan siti, ettd henkilon sukupuoli-identiteetti
ja sukupuolen ilmaisu ovat hinelle syntymissid méiritellyn sukupuolen
ja sithen kulttuurissa yleensi liitettyjen odotusten mukaiset. Suurin
osa ihmisistd on cissukupuolisia naisia tai michii.
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Sukupuolen moninaisuus

Sukupuolen moninaisuus -ilmaisulla viitataan siihen, ettd sukupuoli
on moninainen ilmié, joka ei ole jaettavissa kahteen, toisilleen vas-
takkaiseen ja selvisti toisistaan erotettavaan sukupuoleen. Jokaisen
ihmisen sukupuoli koostuu ainutlaatuisista ja yksilollisistd piirteistd
ja on titen moninainen. Toisaalta usein ajatellaan, ettd sukupuolen
moninaisuus tarkoittaa jotakin ominaisuutta, joka on sukupuolivi-
hemmistoille tyypillinen.

Sukupuoli-identiteetti

Sukupuoli-identiteetti tarkoittaa ihmisen omaa kokemusta sukupuo-
lestaan tai sukupuolettomuudestaan.

Sukupuolen ilmaisu

Sukupuolen ilmaisulla tarkoitetaan erilaisia ilmaisun tapoja, jotka ovat
kulttuurissamme sukupuolittuneita. Sukupuolen ilmaisu sisiltdi kaiken
yksilén toiminnan ja kidyttiytymisen, jolla hin ilmaisee itselleen ja
muille olevansa nainen, mies tai jotain muuta. Niitd ilmaisun tapoja
ovat esimerkiksi vaatetus, ulkoniks, puhetyyli, ilmeet ja eleet, joilla
ilmaistaan sukupuolta joko tietoisesti tai tiedostamatta.

Sukupuolivihemmistot

Sukupuolivihemmistoon katsotaan kuuluvaksi transihmiset, sukupuo-
lettomat, intersukupuoliset ihmiset seki sukupuoliristiriitaa kokevat
thmiset.

Transihminen

Transihminen on yleiskisite, jolla usein kuvataan kaikkia, joiden

sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu joskus tai aina eroaa
odotuksista sille sukupuolelle, johon heidit syntymihetkelld mairitel-
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tiin. Transihmisiin luetaan kuuluvan transvestiitit, muunsukupuoliset/
transgenderit ja transsukupuoliset.

Transsukupuolisuus

Transsukupuolisen ihmisen kokemus omasta sukupuoles-
taan ei vastaa hinen syntymissi miiriteltyd sukupuoltaan.
Transsukupuolisen henkilén sukupuoli-identiteetti voi olla
mies, nainen ja/tai jotain muuta. Transsukupuolinen ihminen
voi korjauttaa kehoaan vastaamaan kokemaansa sukupuolta.
Transsukupuoliselle on tirkea, ettd hinet kohdataan oikeassa
sukupuolessaan, minki vuoksi sukupuolen korjauksen sosiaa-
liset ja juridiset ulottuvuudet ovat myés tirkeiti.

Transvestisuus

Transvestisuus tarkoittaa, ettd henkil6 tuntee ainakin ajoittain
tarvetta ilmaista eldytymilld, pukeutumalla tai laittautumalla
toista sukupuolta kuin miki hinelle on syntymissi miiritelty.
Transvestiitti on usein tyytyviinen syntymissi miiriteltyyn
sukupuoleensa eiki hinelld ole tarvetta juridisiin muutoksiin

ja/tai lidketieteellisiin korjauksiin sukupuolen suhteen.
Muunsukupuolinen/fransgender

Muunsukupuolinen ihminen voi olla sekid mies ettd nainen,
jotakin mieheyden ja naiseuden vililti tai sitten tyystin timin
jaon ulkopuolella. Muunsukupuolisuus voi toimia kattokisit-
teend muullekin ei-bindiriselle sukupuolen kokemiselle. Kaikki
binddrisen sukupuolijaon ulkopuolella olevat eivit kuitenkaan
koe termid omakseen.

Intersukupuolisuus

Kisitteelld kuvataan laajaa joukkoa erilaisia synnynniisii tiloja, joissa
henkildn keholliset, anatomiset tai muut sukupuoleen yleisesti liitetyt
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tunnusmerkit eivit ole yksiselitteisesti nais- tai miestyypilliset. Intersu-
kupuolinen tila ei méirittele sitd, minkilainen sukupuoli-identiteetti

henkilslle kehittyy.
Sukupuolen korjaus

Sukupuolen korjaamisella tarkoitetaan yleensi lidketieteellisid hoitoja,
joiden avulla transsukupuolinen tai muunsukupuolinen henkils voi
korjata kehoaan vastaamaan koettua sukupuolta. Sukupuolen kor-
jaaminen on myds sekd sosiaalinen prosessi ettd juridinen prosessi.
Juridinen sukupuolen korjaaminen tarkoittaa henkilstietojen (nimi
ja sukupuoli) muuttamista viestorekisterissi.

Sukupuoliristiriita

Sukupuoliristiriita tarkoittaa, ettd ihmisen tunne omasta sukupuolesta
ei vastaa hinen kehoaan eiki toisten hinessid nikemii sukupuolta.

Transsukupuolisuus on sukupuoliristiriidan ddrimuoto.
Sukupuolidysforia

Sukupuolidysforia tarkoittaa sukupuoliristiriidan aiheuttamaa koko-
naisvaltaista pahan olon tunnetta, joka eritellddn usein kehodysforiaksi
ja sosiaaliseksi dysforiaksi. Kehodysforialla tarkoitetaan vierauden, ah-
distuksen ja inhon tunteita, jotka kohdistuvat kehon sukupuolitettuihin
piirteisiin. Sosiaalinen dysforia kuvaa sosiaalisissa tilanteissa ilmenevii

ahdistusta ja pahan olon tunnetta, joka liittyy viirinsukupuolittamiseen
eli siihen, ettei tule tilanteissa nihdyksi omana itseniin.
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SEKSUAALISEN SUUNTAUTUMISEN MONINAISUUS

Seksuaalinen suuntautuminen

Seksuaalisessa suuntautumisessa on kyse siitd, keihin ihminen tuntee
seksuaalista ja/tai emotionaalista vetovoimaa. Yleensi kiytetiin jaot-
telua homo-, bi- ja heteroseksuaalisuus.

Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus

Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus on Kisite, jolla viitataan
koko siihen suuntautumisten kirjoon, mitd ihmisilld on.

Heteronormatiivisuus

Yhteiskunnassamme vallitsee vahva heteronormi eli ajattelutapa jossa
heterous nihdiin kaikkia muita suuntautumisia toivotumpana ja
luonnollisempana. Hetero-oletuksella viitataan ajattelumalliin, jossa
ihmiset ymmarretidin lihtokohtaisesti heteroina ellei muuta tule ilmi.

Seksuaaliviihemmistot

Ihmiset, joiden seksuaalinen suuntautuminen on jotain muuta kuin
heterous, kuuluvat seksuaalivihemmistoihin.

Homous

Homo, homoseksuaali eli homoseksuaalinen ihminen tuntee seksuaa-
lista ja/tai emotionaalista vetoa samaa sukupuolta olevia kohtaan. Sanaa
homo kiytetdin myds suppeammin tarkoittamaan itsensi mieheksi
miirittelevidd henkilod, joka kokee seksuaalista ja/tai emotionaalista
mielenkiintoa miehii kohtaan. Lesbo on homoseksuaalinen nainen.
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Biseksuaalisuus

Bi, biseksuaali eli biseksuaalinen ihminen tuntee seksuaalista ja/tai
emotionaalista vetoa sekd omaa etti eri sukupuolta olevia kohtaan.
Monelle kumppanin sukupuolella ei ole merkitysti.

Panseksuaalisuus

Panseksuaali eli panseksuaalinen ihminen tuntee seksuaalista ja/tai
emotionaalista vetoa kaikkia sukupuolia olevia ihmisid kohtaan. Kiin-
nostuksen kohteen sukupuolella ei ole heille merkitystd. Monet pan-
seksuaalit kokevat, ettd termi vapauttaa luokittelemasta seksuaalisen
kiinnostuksen kohteita sukupuolen mukaan.

Aseksuaalisuus

Aseksuaali eli aseksuaalinen ihminen kokee hyvin vihin tai ei lain-
kaan seksuaalista vetovoimaa toisia henkilitd kohtaan. Aseksuaalinen
ihminen voi tuntea emotionaalista vetovoimaa mihin sukupuoleen
tahansa tai ei kehenkiin.

Queer

on poliittinen ja usein akateeminen nikokulma ja ajattelumalli, joka
kyseenalaistaa yhteiskunnan sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntau-
tumiseen liittyvid normeja. Queer on my®s identiteetti, jonka mydtid
ihminen ei halua miirittdd omaa seksuaalista suuntautumistaan tai
sukupuoltaan.

LAHTEET

Kiytetty terminologia eldd ja muuntuu ajassa.

Katso ajankohtaiset termit, tarkennukset ja laajempi sanasto:
Seta.fi/sateenkaarisanasto

Trasek.fi/perustietoa/kasitteita
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Johdanto

Nuorisotutkimusverkosto toteutti vuosina 2013-2015 Setan kanssa
yhteistyossi Hyvinvoiva sateenkaarinuori -hankkeen. Hanke oli ensim-
miinen, jossa tutkittiin laajasti seksuaali- ja sukupuolivihemmistdihin
kuuluvien nuorten arkea ja hyvinvointia nyky-Suomessa. Yhteni eri-
tyisend kysymykseni ja jatkotutkimustarpeena tutkimuksesta nousi-
vat esille sateenkaarinuorten piihteiden kiytté6n ja mielenterveyteen
liittyvit kysymykset sekd nuorten erilaiset palvelukokemukset. Niiden
huomioiden pohjalta kiynnistettiin Sateenkaarinuoret piihde- ja mie-
lenterveyspalveluissa -hanke syksylld 2015 Nuorisotutkimusseura ry:n,
Seta ry:n ja Ehkiisevi piihdetyd EHYT ry:n yhteistyolli. Hanke sai
rahoituksen opetus- ja kulttuuriministerion Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittimisohjelmasta.

Tissi raportissa esitellddn Sateenkaarinuoret piihde- ja mielenterveys-
palveluissa -hankkeessa toteutetun tutkimuksen tuloksia. Tutkiva katse on
suunnattu piihde- ja mielenterveyspalveluissa tydskenteleviin ammactilai-
siin: tarkoituksena on ollut kartoittaa ammattilaisten valmiuksia kohdata
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdihin kuuluvia nuoria sekd huomioida
moninaisuutta. Niin on pyritty ymmirtimain sateenkaarinuorten ase-
maa piihde- ja mielenterveyspalveluiden kiyttijing, ja siten edistimiin
palveluiden yhdenvertaisuutta. Hankkeessa perehdyttiin palveluiden
toimintaan, ongelmakohtiin ja hyviin kiytintoihin niissi tyoskentelevi-
en ammattilaisten haastatteluiden ja anonyymin verkkokyselyn kautta.
Lisiksi niin ammattilaisille kuin sateenkaarinuorille jirjestettiin tydpajoja,
joissa pohdittiin palveluiden kehittimisti seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuolen moninaisuuden huomioimisen nikékulmasta.

Tutkimuksessa on etsitty vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

* Millainen tieto- ja taitotaso ammattilaisilla on seksuaalisen suuntau-
tumisen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyen?

*  Miten seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuus on
huomioitu piihde- ja mielenterveystydssi?

*  Kuinka yhdenvertaisuus toteutuu paihde- ja mielenterveyspalveluissa
sateenkaarinuorten kohdalla?
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Raportin kaksi ensimmaistd lukua koostuvat tutkimusasetelman ja tut-
kimuksen nikokulman sekd menetelmillisten ratkaisujen esittelemisestd.
Raportin kolmannessa luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia, ja se on
nikymittomyyttd palveluissa ja sen mahdollisia syitd. Seuraavaksi kidydiin
lipi ammattilaisten tydskentelytapoja sukupuoli- ja hetero-oletusten,
puhumisen tapojen, sukupuolen moninaisuuteen liittyvien teemojen
seki vertaisryhmien toimintaan liittyvien kysymysten nikokulmasta.
Kolmannessa osassa tarkastellaan ammatilliseen osaamiseen liittyvid kysy-
myksid ammattilaisten henkilokohtaisten kokemusten, tiedontarpeiden,
ennakkoluulojen, syrjinnin ja tydyhteisdjen toimintatapojen kautta.
Luvun 3 viimeisessi osassa kiydiddn lipi palveluiden ja tydyhteisdjen
tason kysymyksii: moninaisuuden huomioimisen ja yhdenvertaisuuden
edistimisen kidytintoji ja linjauksia, tydyhteisojen keskustelukulttuureja
ja kollegiaalisen tuen merkitysti sekd vilineitd palveluiden kiytintojen
arvioimiseen yhdenvertaisuuden edistimisen nikékulmasta. Raportin
viimeiset luvut koostuvat johtopditoksistd (luku 4), koulutukseen ja
palveluihin kohdistetuista suosituksista (luku 5) sekd ammattilaisille
suunnatuista hyvistd kdytinnoistd (luku 6).

Tutkimuksen tarpeellisuus

Enemmistd suomalaisista nuorista kertoo olevansa tyytyviisid elimiin-
si (ks. esim. Merikivi ym. 2016), ja tihin joukkoon lukeutuu miti
todennikéisimmin hyvin monenlaisia, erilaisista lihtskohdista tulevia
nuoria. Julkisessa keskustelussa ollaan kuitenkin usein huolissaan lasten
ja nuorten hyvinvoinnista ja sen eriytymisestd (esim. Aaltonen ym. 2015,
9). Huoli yhdistetiin erityisesti mielenterveyshiirisihin ja piihdeongel-
miin, joilla on terveydellisii ja taloudellisia vaikutuksia sekd huomattava
yhteiskunnallinen merkitys. Suomessa arviolta viidennes viestostd kirsii
mielenterveys- ja piihdeongelmista. (STM 2009.) Kolme tavallisinta
viestotason mielenterveyshaastetta ovat masentuneisuus, ahdistuneisuus
ja alkoholiongelmat, joihin puuttuminen on vaikeaa (Lénnqvist 2011,
177-178).

Viestollisessd mittakaavassa paihde- ja mielenterveystyossd huomiota
tulisi kiinnittdd ennen kaikkea ennaltachkiiseviin tydhon — terveyden
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edistdmiseen ja sairauksien ehkidisyyn (Lonnqvist 2011, 178; Laajasalo &
Pirkola 2012). Ehkiisevin tyon painottaminen on paitsi kansantaloudelli-
sesti jarkevid, myos inhimillisestd nikokulmasta parempi vaihtoehto kuin
ongelmiin puuttuminen vasta silloin, kun ne ovat ehtineet jo kasaantua
ja kirjistyd (Maunu 2013, 34; Aaltonen & Berg & lkiheimo 2015,
9-10; Laajasalo & Pirkola 2012, 12). Tutkimusten mukaan nuorten
mielenterveysongelmien ennaltaehkiisyssd parhaita tuloksia on saatu
kohdentamalla interventioita erilaisiin riskiryhmiin, yhteiskunnalliset
taustatekijit huomioiden (ks. esim. Laajasalo & Pirkola 2012). Huomiota
tulisi siis kiinnittd4 niihin tekijoihin, joiden tiedetdin olevan yhteydessi
pdihde- ja mielenterveysongelmiin. Tdmi tarkoittaa toimenpiteiden
kohdistamista seki piihde- ja mielenterveyshiirioille altistaviin etti niilti
suojaaviin tekijoihin.

Sosiaalinen luottamus ja osallisuus yhteiskunnassa ovat suojaavia
tekijoitid, jotka kaventavat terveyseroja (Maunu 2014). Niiden puute
puolestaan uhkaa nuorten hyvinvointia. Vihemmistoasema ja syrjinnin
kohteena oleminen — tai sen pelkdiminen — aiheuttaa henkistd kuormi-
tusta, miki altistaa pdihde- ja mielenterveysongelmille. Tdmi koskee
erityisesti seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvia nuoria. (esim.
Alanko 2014; Meyer 2003; Mays & Cochran 2001.) Sopimattomuus
sukupuolta tai seksuaalista suuntautumista koskeviin normeihin saattaa
aiheuttaa nuorelle kokemuksia paitsi syrjinnisti tai syrjinnin pelosta,
myos ulkopuolisuudesta, nikymittomyydesti, torjutuksi tulemisesta
tai sisdistetyistd negatiivisista asenteista (Meyer 2003; Alanko 2014, 6).

Hyvinvoiva sateenkaarinuori -tutkimukseen osallistuneet nuoret pi-
tivit seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuolen ilmaisuun liittyvii
syrjintdd, kielteisid asenteita ja kielteistd suhtautumista yleisind ilmioind
(Alanko 2014, 43). Kisitykset ovat linjassa Eurobarometrin tulosten
kanssa, joiden mukaan suomalaiset pitivit EU-maiden keskiarvoa use-
ammin seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuoli-identiteetin perus-
teella tapahtuvaa syrjintid yleisend (Sisiministerid 2014, 5). My6s useat
tutkimukset (esim. Kankkunen ym. 2010, 25; Mays & Cochran 2001)
osoittavat seksuaali- ja sukupuolivihemmistéihin kuuluvien nuorten
enemmin ja laaja-alaisemmin. Hyvinvoiva sateenkaari -tutkimukseen
vastanneista sateenkaarinuorista jopa 70-80% oli kokenut kiusaamista,
syrjintii, ahdistelua tai asiatonta kohtelua (Alanko 2014, 42).
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Hyvinvoiva sateenkaarinuori -tutkimuksen lisiksi sateenkaarinuoria
on Suomessa tutkittu aiemmin muun muassa kouluissa (Lehtonen 2003;
Huotari & Toérmi & Tuokkola 2011), tydelimissid (Lehtonen 2002;
Lehtonen & Mustola 2004), julkisissa tiloissa ja vapaa-ajalla (Honkasalo
& Salo 2015) seki litkuntaharrastuksissa (Kokkonen 2012 & 2016).
Nimi nuoren hyvinvoinnin ja kasvun kannalta merkittivit ympiristot
ovat samalla juuri niitd paikkoja, joissa sateenkaarinuori saattaa kohdata
syrjintdd (esim. Laine & Salasuo & Matilainen 2016; Alanko 2014;
Lehtonen 2003). Nuorten hyvinvointia tukemaan tarvitaan toimiva
palvelujirjestelmi, jossa huomioidaan erilaisia nuoren hyvinvointia uh-
kaavia tekijoitd. Ennaltachkiisevissi ja hyvinvointia tukevissa toimissa
tulisi kiinnittdi huomiota sateenkaarinuorten yhteiskunnalliseen asemaan
jasen ilmentymiseen erilaisissa ympiristoissi: ennakkoluuloille ja syrjin-
nille altistumiseen seki osallisuuden puutteisiin. Nuoren hyvinvoinnin
tukemiseen ja piihde- ja mielenterveydenhiirididen ehkiisyyn kuuluu
my®s hyvin ja tarpeenmukaisen tuen jirjestiminen sitd tarvittaessa.

Lasten ja nuorten kokemuksia perusterveydenhuollon palveluista on
tutkittu melko vihin, ja erityisesti pdihde- ja mielenterveyspalveluihin
kohdistuvia selvityksid on niukasti (Peltola & Moisio 2017). Aiemman
tutkimuksen (ks. Taavetti 2015; Alanko 2014) mukaan sateenkaarinuor-
ten kokemukset palveluista ovat hyvin vaihtelevia. Moni nuori kokee
saaneensa palveluista paljon tukea ja apua, mutta useat ovat kokeneet
tulleensa kyseenalaistetuksi tai kohdelluksi asiattomasti. Pahimmillaan
huonot kokemukset ovat johtaneet sithen, ettd nuori on avuntarpeestaan
huolimatta jittdnyt kiyttimiced palvelua. (Taavett 2015, 123-124.)
Parhaimmillaan turvallisen ja luotettavan aikuisen tuki toimii sateenkaa-
rinuorelle tirkeini hyvinvointia suojaavana tekijini (Darwich & Hymel
& Waterhouse 2012; Hershberger & D’Augelli 1995).

Seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuutta on tar-
kasteltu palveluiden piirissd yleisemmin my®s esimerkiksi ammatillisen
osaamisen ja jaksamisen nikokulmasta (Nissinen L. 2012), terapeuttisen
tyon kontekstissa (esim. Myyrd 2012; Kurri 2012; Huuska 2012), opet-
tajien nikokulmasta (Kilpid 2012) sekd piihdehuollossa (Lydén 2007;
Nissinen J. 1995). Niisti tutkimuksista tiedetdin, ettd yhdenvertaisuuden
saavuttamiseen palveluissa on vield matkaa.



"EHKA NE ON SENKIN TAKIA OLLU HILJAA”

Sateenkaarinuorten pdihde- ja mielenterveysongelmat

Sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvit hetero- ja suku-
puolinormatiiviset oletukset (ks. Infolaatikko raportin alussa) nikyvit
monin tavoin niin yhteiskunnan kiytinngissi ja rakenteissa kuin yksit-
tdisten ihmisten péivittdisissi kohtaamisissakin. T4std on kyse esimerkiksi
silloin, kun vastaantulijan sukupuolesta tehdiin oletuksia timin ulkonién
perusteella, tai kun huomaamatta ajattelemme tystoverin puolison tai
seurustelukumppanin olevan vastakkaista sukupuolta. Tillaiset oletukset
vaikuttavat sithen, kuinka tulkitsemme ympiroivid maailmaa, silli ndiden
oletusten vastaiset todellisuudet jidvit sekid arkielimin kohtaamisissa
ettd yhteiskunnallisella tasolla helposti nikymittomiin. (Nissinen ].
2012, 25-26.)

Thmisissd, jotka eivit koe sopivansa sukupuolta ja seksuaalista suun-
tautumista koskeviin yhteiskunnallisiin normeihin, ennakkokisitykset
saattavat aiheuttaa sosiaalisen ulkopuolisuuden kokemuksia ja niin sanot-
tua vihemmistdstressid. Vihemmistostressilld tarkoitetaan sitd, millaista
henkistd kuormitusta tiettyyn yhteiskunnalliseen vihemmistéon, esimer-
kiksi seksuaali- tai sukupuolivihemmistoon, kuuluminen voi yksilossi
aiheuttaa. Esimerkiksi Ilan Meyer (2003) kuvaa vihemmistostressid en-
nakkoluulojen, syrjinnin, leimautumisen ja vihamielisten tai stressaavien
sosiaalisten tilanteiden yhteenkietoutumisena. Vihemmistostressiin voi
liittyd esimerkiksi kokemuksia ulkopuolisuudesta, nikymittomyydesti
tai piiloutumisesta, torjutuksi tulemisesta, sisdistetyistd negatiivisista
asenteista sekd syrjinnisti tai syrjinnin pelosta. Vihemmistdstressi voi
aiheuttaa sekd psyykkisid etti fyysisid oireita. (mt.)

Vihemmisté6n kuuluvat ihmiset saattavat kirsid vihemmistostres-
sistd, vaikka heilli ei vilttimittd olisikaan henkilokohtaisia kokemuksia
syrjinnisti tai negatiivisista asenteista (Alanko 2014, 56). Yleisesti ottaen
voidaankin sanoa, etti yhteiskunnassa vallitsevat asenteet ja syrjinti vai-
kuttavat vilillisesti kaikkien kyseiseen vihemmistdon kuuluvien ihmisten
hyvinvointiin, eivit ainoastaan niiden kohteisiin (Mays & Cochran 2001).

Syrjinnilld tarkoitetaan ihmisten ja ihmisryhmien vilisiin eroihin
perustuvaa ei-hyviksyttivii erottelua (Kankkunen ym. 2010). Syrjintd
voi ilmetd yksiloon tai ihmisryhmiidn kohdistuvana vihamielisyyteni,
torjuntana, kiusaamisena, hiirintdni tai vikivaltana (Haas ym. 2011).
Vihamielisyyden lisiksi tai sijaan syrjinti voi ilmetd myds hienovaraisem-
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min, esimerkiksi vihidisempini auttamisena (Hendren & Blank 2009).
Alanko (2014, 40—41) muistuttaa myos, ettd tahallisen ja vilittdmin
syrjinnin lisiksi on kiinnitettdvd huomiota mys loukkaaviin vitseihin,
nimityksiin ja esimerkiksi ulkonikéd koskeviin huomautuksiin, jotka
luovat kielteistd ja siten vahingollista ilmapiirii.

Yksittidisiin ihmisiin liittyvidn syrjinnin lisiksi on tirkedd ymmir-
tdd, ettd kyse on my®s laajemmasta yhteiskunnallisesta, rakenteellisesta
ongelmasta (Alanko 2014, 40). Institutionaalisella syrjinnilld viitataan
esimerkiksi lakien ja yhteiskunnallisten instituutioiden menettelytapojen
synnyttimiin epitasa-arvoon eri ihmisryhmien vililld (ks. Haas ym.
2011). Esimerkiksi juridista sukupuolta koskevat lait polkevat transih-
misten, intersukupuolisten ja sukupuolettomien ihmisoikeuksia (ks. esim.
Ihmisoikeusliitto ry 2015). Syrjintd voidaan ymmirtii vililliseni silloin,
kun nienniisesti neutraalit menettelytavat asettavat jonkun ihmisryh-
min tai yksilon epitasa-arvoiseen asemaan (Kokkonen 2012, 13). Tilla
viitataan esimerkiksi fyysisiin tai sosiaalisiin esteisiin, jotka kiytinnossi
sulkevat osan ihmisistid ulkopuolelle.

Mielenterveysongelmat, kuten masennus ja ahdistuneisuus, ovat
seksuaali- ja sukupuolivihemmistéon kuuluvien nuorten keskuudessa
selvisti hetero- ja cissukupuolisia nuoria tavallisempia. (Esim. Alanko
2014; Kokkonen 2012; Coker ym. 2010; Cochran & Sullivan & Mays
2003; Meyer 2003.) My®és itsemurha-ajatukset ja -yritykset ovat ylei-
sempid, erityisesti transnuorten keskuudessa (esim. Haas ym. 2011;
Alanko 2014, 38; Clements-Nolle & Marx & Katz, 2006; Hershberger
& D’Augelli 1995; Onnettomuustutkintakeskus 2014). Tutkimuksissa
on todettu my®és, ettd sateenkaarevat aikuiset ja nuoret kiyttivit piihteitd
keskimiirin valtaviestdd enemmin (esim. Orenstein 2001; Darwich &
Hymel & Waterhouse 2012; Hughes & Eliason 2002; Jordan 2000).
Lisiksi seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvilla vaikuttaisi ole-
van useammin piihteidenkiyttoon liittyvid ongelmia (esim. Hughes &
Eliason 2002; Green & Feinstein 2012; Hughes ym. 2000; Jordan 2000).

Useimmissa tutkimuksissa (esim. Darwich & Hymel & Waterhouse
2012; McCabe ym. 2010; Meyer 2003; Jordan 2000) sateenkaarinuorten
mielenterveyden ongelmat ja paihteiden ongelmakiytts on liitetty ainakin
osittain vihemmistdstressiin ja syrjinnin kokemuksiin tai niiden pelkoon.
Jo huoli esimerkiksi mahdollisesta syrjinnin kohteeksi joutumisesta on
yhteydessi elimintyytyviisyyteen ja sosiaaliseen luottamukseen (Kokko
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2016). Lisiksi liheisiltd saatava tuki saattaa sateenkaarinuorten kohdalla
olla vihiisempii kuin nuorilla keskimidirin (mt., 272; Kokkonen 2012,
14; Alanko 2014, 21). Kaikkiaan on kuitenkin tirkedi muistaa, etti
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen vililld on eroja — seki eri vihem-
mistdryhmien ettd yksildiden vililld (Hughes & Eliason 2002, 263).
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1 Tutkimusasetelma, -kohde ja
nakokulma

Tutkimuksen tekeminen on aina tdynni valintoja, eettisid kysymyksid
ja vastuuta: minkilaisille nikoékulmille annetaan painoarvoa ja millaisia
havaintoja ja huomioita nostetaan tarkempaan tarkasteluun. Kaikkia
mahdollisia niakokulmia, tarinoita ja tulkintoja ei voida kisitelld yhdessi
raportissa. Tistd syystd tutkimuksessa myos aina tuotetaan ja vilitetddn
tietynlaisia mielikuvia — tissd tapauksessa erityisesti sateenkaarinuorista
ja piihde- ja mielenterveyspalveluista seki niissd tydskentelevistd ammat-
tilaisista. Tdmin vuoksi on tirkedi avata sitd, millaisesta nikokulmasta
tutkimus on tehty ja minkilaisia rajauksia se sisdltii.

Sateenkaarinuoret moninaisena ja erityisend ryhmdana

Tdmin tutkimuksen kannalta on olennainen kysymys, misti ja kenestd
oikeastaan puhumme, kun puhumme sateenkaarinuorista. Kiteytetys-
ti tarkoitamme sateenkaarinuorilla nuoria, jotka kuuluvat johonkin
seksuaalivihemmist66n, sukupuolivihemmisté6n tai molempiin (ks.
Infolaatikko). ”Sateenkaarinuorten” sijaan voitaisiin puhua my®s esimer-
kiksi seksuaali- ja sukupuolivihemmistsihin kuuluvista nuorista — tissi
raportissa kiytetdinkin paikoin titd ilmausta synonyymina sateenkaari-
nuorille. Sateenkaarinuoret on vilji kattokisite erilaisille miirittelyille ja
identiteeteille, joita yhdistid sopimattomuus sukupuolta ja seksuaalista
suuntautumista koskeviin sosiaalisiin normeihin (ks. myos Taavetti 2015,
5—6 & 21-22; Nissinen J. 2012, 14).

Tutkimuksemme kohdistuu nimenomaan piihde- ja mielenterveys-
palveluita kidyttiviin tai tarvitseviin nuoriin. Vaikka ennaltachkiisevit
palvelut koskevat kaikkia nuoria, on suuri osa palveluista kohdistettu
piihdeongelmista tai mielenterveydenhiirivisti kirsiville nuorille. Yleinen
asennoituminen niihin ongelmiin on varsin erilaista kuin muihin ter-
veysongelmiin, ja piihde- ja mielenterveyspalveluiden kiyttoon liittyy
tietynlainen stigma. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion selvityksissd
on kiinnitetty huomiota piihde- ja mielenterveysongelmista kirsivien
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haavoittuvaiseen asemaan koko palvelujirjestelmissi. Mielenterveys- ja
piihdeongelmaiset kokevat herkisti leimaamista ja syrjintii, ja palveluissa
on puutteita seki palveluihin pddsyssi ettd yhdenvertaisessa kohtelussa.
(§STM 2009, 23-24.)

Piihde- ja mielenterveyspalveluita kiyttivit sateenkaarinuoret ovat
alttiita negatiivisille asenteille, leimaamiselle ja syrjinnille seki seksuaali-
tai sukupuolivihemmistdon kuulumisen kautta ettd piihde- ja mielenter-
veyspalveluiden kiyttdjind. Tdmai niin sanottu kaksoisstigma voi osaltaan
vaikuttaa esimerkiksi siithen, kuinka helposti sateenkaarinuoret hakevat
apua mahdollisiin mielenterveyden tai piihteiden kiyttéon liittyviin
ongelmiin. (Green & Feinstein 2012, 272.)

Yhteiskunnallisen vihemmistdaseman ja normeista poikkeamisen
kautta voidaan kuvata ja ymmirtii sitd erityisyyttd, mitd sateenkaari-
nuoriin ryhmini liittyy palveluiden nikékulmasta. T4lloin on kuitenkin
vaarana, ettd sateenkaarinuoret sorrutaan esittimiin yhtendiseni jouk-
kona — ryhmiin sisiiset erot ja moninaisuus jidvit nikymittomiin. (ks.
esim. Taavetti 2015, 21; Honkasalo & Salo 2015, 143; Alanko 2014, 7.)
Ryhmiin erityisyyttd korostava puhe saattaa kiintyi toiseuttavaksi ja lei-
maavaksi sekd ennestddn vahvistaa erilaisia ryhmii koskevia stereotypioita.

On tirkedd huomata, etti vaikka sateenkaarinuoret erottuvatkin piih-
de- ja mielenterveysongelmien nikokulmasta tietynlaisena riskiryhmini,
ei sateenkaarevuutta itsessddn pidi nihdd ongelmana. Kuuluminen sek-
suaali- tai sukupuolivihemmistoon ei myoskidan automaattisesti tarkoita
sitd, ettd nuori voisi vilttimairttd huonosti (ks. Nissinen L. 2012, 149).
Piinvastoin, sateenkaareva identiteetti voi olla nuorelle myds voimavara,
etenkin jos se yhdistyy myonteisiin kokemuksiin toimivista ihmissuh-
teista ja sosiaalisesta tuesta (Meyer 2003, 678—679; Taavetti 2015). Kun
puhumme seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvista henkiloisti,
puhumme hyvin moninaisesta joukosta nuoria, joiden arjen kokemukset
voivat olla keskendin hyvin erilaisia.
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Pdihde- ja mielenterveyspalvelut ja niissa tydskentelevat am-
mattilaiset

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan sitd, millaisia valmiuksia ammattilaisilla
on kohdata sateenkaarinuoria tyossiin paihde- ja mielenterveyspalveluissa.
Huomio kohdistetaan varsinaisen palvelujirjestelmin sijaan ennen kaikkea
palveluissa tydskenteleviin piihde- ja mielenterveystyon ammattilaisiin.
Tutkimuksessa tarkastellaan sitd, milld tavalla ammattilaiset tunnistavat
ja huomioivat sateenkaarinuoriin liittyvid kysymyksid. Valmiuksilla tar-
koitetaan ammatti-identiteettiin kytkeytyvid tietoja ja suhtautumistapoja
seki kiytinnon kokemuksia, jotka ovat pohjana jokaisen ammattilaisen
omalle tydotteelle.

Ammattitaito ja ammatillisuus eivit palaudu yksinomaan yksittiisiin
tyontekijéihin vaan ne ilmenevit myds institutionaalisina asenteina,
kiytintoini ja kollektiivisena asiantuntemuksena. Tihin tutkimukseen
osallistuneet ammattilaiset edustavat hyvin laajaa ja kirjavaa joukkoa.
Palveluiden asiakasryhmiit, toimintaperiaatteet ja kdytinnot ovat erilaisia,
samoin kuin palveluissa toimivien ammattilaisten tyénkuvat ja koulutus-
taustat. Yhediled raportissa on pyritty huomioimaan palveluiden erojen
vaikutusta tutkimuksen tuloksiin ja johtopddtoksiin, toisaalta taas etsitty
niitd tekijoitd, jotka yhdistivit eri palveluita ja ammattilaisia erilaisista
toimenkuvista riippumatta.

Ammattilaisten tydskentelyyn liittyy monenlaisia siddoksid, jotka
liittyvit lainsdddintoon ja ammattietiikkaan (esim. Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6istd 559/1994). Ammatillisuuteen liittyy lupaus ja vaati-
mus tdyttdd tietyt odotukset, joita ammattilaisten toiminnalle asetetaan
niin ammattikuntien sisiltd kuin lainsiidinnén ja koulutusjirjestelmin
kautta. (Nissinen L. 2012, 159; Lehto 1991, 61 & 207.) Lisiksi am-
mattilaisten tydskentelyn taustalla voidaan hahmottaa eri palveluiden
hallinnoinnin ja resurssien muodostamat puitteet. Mielenterveys- ja
piihdepalvelut muodostuvat monenlaisten, usein terveys- ja sosiaali-
toimessa sijaitsevien palvelujen kokonaisuudesta, jotka ovat kuitenkin
kiytinnossi toisistaan erillisid osasia (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2009, 52). Niiden eri palveluiden tydskentelykulttuurit, toimintatavat
ja kiytinnot vaihtelevat ja vaikuttavat ammatillisiin valmiuksiin ja am-
mattilaisten tapaan toimia.
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Yhdenvertaisuus ja sen futkiminen

Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. Yhdenvertaisuu-
della tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia tietyistd
henkilokohtaisista ominaisuuksista riippumatta, eikd ihmisid voida pe-
rusteetta asettaa erilaiseen asemaan niiden ominaisuuksien perusteella.
Yhdenvertaisuuslaissa (2014/1325) siidetdin yhdenvertaisuuden toteutta-
miseen ja edistimiseen liittyvistd velvoitteista, jotka koskevat esimerkiksi
eri viranomaisia. Tissi raportissa olemme kiyttineet yhdenvertaisuuden
kisitettd siten, etti se kattaa myos tasa-arvolaissa (1986/609) miiritellyn
sukupuolten vilisen tasa-arvon (ks. Honkasalo & Salo 2015, 144-145).

Yhdenvertaisuutta itsessdin on vaikea tutkia — on helpompaa keriti
kokemuksia tilanteista, joissa yhdenvertaisuus ei toteudu, siis esimerkiksi
syrjinndstd (Taavetti 2015, 9). Jotta syrjintiin ja epitasa-arvoon voidaan
puuttua, se pitdd ensin tuoda nikyviksi. Sateenkaari-ihmisiin yleisemmin
kohdistuvaa syrjintid, hiirintdd ja vihapuhetta on tutkittu eri vihem-
mistdjd koskevissa selvityksissi niin kansallisesti kuin kansainvilisestikin
(esim. OM 2016; STM 2014; Kankkunen ym. 2010; FRA 2014). Lisiksi
yhdenvertaisuuteen liittyvid kysymyksid on kisitelty sekd Suomen ettd
EU:n tasolla tehdyissi selvityksissi (esim. FRA 2016; Niemelid 2007).
Viime vuosina on julkaistu erikseen myos selvitys sukupuolivihemmists-
jen asemasta Suomessa (Tasa-arvovaltuutetun toimisto 2012). Nuorten
nikokulmasta yhdenvertaisuuteen ja syrjintdin liictyvid kysymyksid on
selvitetty esimerkiksi vuoden 2014 Nuorisobarometrissa (Myllyniemi
2015) ja nuorisojirjestokentilld tehdyssd selvityksessd vuonna 2009
(Ilonen 2009). Nuorten kokemuksia kiusaamisesta ja vikivallasta taas
seurataan kyselyin esimerkiksi Lapsiuhritutkimuksissa (ks. Fagerlund ym.
2013), kouluterveyskyselyissi (ks. Luopa ym. 2014) ja uusimpana mydos
litkuntaharrastuksissa (Laine & Salasuo & Matilainen 2016).

Peltolan ja Moision (2017) lasten ja nuorten palvelukokemuksia
kokoavassa selvityksessi todetaan, ettd palvelukentilld yhdenvertaisuus ei
toteudu kattavalla tavalla. Sosiaaliset ja rakenteelliset erot asettavat nuoria
erilaisiin asemiin suhteessa palveluihin: ne vaikuttavat seki palveluiden
saavutettavuuteen ettd niiden piirissd syntyviin kokemuksiin. Niitd
sosiaalisia tekijoitd ovat ainakin asuinalueen, sukupuolen, etnisyyden,
seksuaalisen ja sukupuoli-identiteetin sekd vammaisuuden ja sosioeko-
nomisen aseman mukaiset erot. Eriarvoisuuden vihentiminen vaatii
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ongelmakohtien tunnistamista ja erityisti ammatillista osaamista. (mt.)

Tissd tutkimuksessa yhdenvertaisuutta on lihestytty tekemilld ni-
kyviksi niitd palveluissa olevia asioita ja kohtia, joissa on kehitettivii ja
missi yhdenvertaisuus ei vield toteudu. Kehittivin nikékulman haaste on,
ettd se typistyy helposti pelkiksi ongelmien luetteloksi. Tissikin rapor-
tissa kiydddn lipi kertomuksia tiedon puutteista, syrjivistd kiytinnoistd
ja virheellisistd kisityksistd sateenkaarinuoriin liittyen. Tdmin lisiksi
tilaa on pyritty antamaan myds sille toimivalle ja tirkeille tyolle, mitd
ammattilaiset tekevit, ja olemassa oleville asioille, jotka jo tilld hetkelld
edistivit yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissa. Raportin lopuksi
lukijan katse ohjataan ammattilaisten ja palveluiden hyviin kiytintsihin
aineiston pohjalta koostettujen suositusten kautta. Vaikka yhdenvertai-
suuden toteutumisessa onkin kyse laajasta asiakokonaisuudesta, jota ei
hoideta pelkilld yksinkertaisilla tempuilla, on tirkedd muistaa, ettd jo
pienilld muutoksilla voidaan saada aikaan suuria vaikutuksia.
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2 Aineisto ja menetelmdat

Tutkimukseen haastateltiin 29 pdihde- ja mielenterveystydssi toimivaa
ammattilaista. Aineistoa kerittiin myos verkkokyselyll4, johon vastasi 113
ammattilaista. Lisiksi ammattilaisille ja sateenkaarinuorille jirjestettiin
tyopajoja, joissa pyrittiin syventimiin aineistosta tehtyji havaintoja.

Sen sijaan ettd tutkimuksessa olisi etukiteen rajattu tarkempi koh-
dejoukko palveluiden tai ammattikuntien joukosta, lihtékohdaksi ha-
luttiin ottaa palveluiden monimuotoisuus ja koostuminen erilaisista
tyomuodoista. Tarkoituksena oli muodostaa kuvaa yhdenvertaisuuden
toteutumisesta yleensi piihde- ja mielenterveyspalveluissa. Tamin vuoksi
tutkimukseen sai osallistua kuka tahansa nuorten kanssa tyoskentelevi
ammattilainen, joka miiritteli itse oman tyonsi osaksi paihde- ja mie-
lenterveyspalvelujen kentti.

Konkreettisena menetelmini aineiston kerdimisessi kiytettiin kutsun
levittimisti laajasti eri kanavien kautta ammattilaisille ympiri Suomen.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaachtoista ja vaati osallistujilta
oma-aloitteisuutta. Tutkimusta varten ei pyydetty instituutiotason tut-
kimuslupia vaan osallistujan oma suostumus nihtiin riittdvini. Tami
mahdollisti osallistumisen myds yksittiisille ammattilaisille, joiden tys-
paikalla ei vilttimittd olisi nihty tutkimusteemaa tarpeellisena. Niin
saatiin mukaan kirjava joukko hyvin erilaisissa palveluissa tydskentelevid
ammattilaisia, miki kuvastaa hyvin my6s kentin moninaisuutta.

Haastatteluihin ja kyselyyn vastanneiden iki jakautui melko tasaisesti
23-62 vuoden vilille. Tutkimukseen osallistujien tyskokemus paihde-
ja mielenterveystyossi vaihteli alle vuodesta aina 35 vuoteen asti — noin
puolella osallistujista kokemusta alalta oli yli 10 vuotta. Vastanneiden
koulutustausta vaihteli toisen asteen koulutuksesta ylempiin korkeakou-
lututkintoihin. Enemmist6lld vastaajista oli ammattikorkeakoulutasoinen
tutkinto, useimmiten sairaanhoitajan tai sosionomin. Lisiksi osa vastaajista
oli suorittanut my®os erilaisia tiydennyskoulutuksia, kuten terapeutin tai
seksuaaliohjaajan koulutuksen.
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Ammattilaisten haastattelut

Haastattelukutsua jaettiin monien eri kanavien kautta tammikuusta
2016 alkaen. Tarkan etukiteen kohdentamisen sijaan kutsun toivot-
tiin tavoittavan mahdollisimman laajan joukon erilaisissa palveluissa
toimivia ammattilaisia. Kutsua jaettiin Nuorisotutkimusseuran seki
hankkeen yhteistyskumppanien, EHYT ry:n ja Setan verkostoille seki
sihkdpostitse ettd sosiaalisessa mediassa. TAmin lisiksi kutsu lihetettiin
eteenpiin jaettavaksi tietyille pdihde- ja mielenterveyskentin tahoille,
kuten Preventiimille, Suomen Mielenterveysseuralle ja A-klinikkasaitislle,
sekd kohdennetusti useille paihde- ja mielenterveystyon kunnallisille ja
kolmannen sektorin toimijoille. Osittain haastateltavien hakemisessa
kiytettiin my&s ns. lumipallomenetelmii eli kutsun vilittimistd eteenpdin
haastateltavien ammattilaisten kautta.

Haastatteluihin osallistuminen oli vapaachtoista ja vaati osallistujilta
yhteydenottoa tutkijoihin. Haastattelut toteutettiin helmi- ja maalis-
kuussa 2016, ja haastattelijoina toimivat tutkijat Inka Sirén ja Noora
Histbacka. Osa ammattilaisista haastateltiin heiddn tydajallaan ja osa
osallistui haastatteluun omalla vapaa-ajallaan. Suurin osa haastatteluista
toteutettiin yksilohaastatteluina joko rauhallisessa kahvilassa tai haasta-
teltavan tydpaikalla; muutama haastattelu toteutettiin kiytinnon syistd
puhelimitse. Kaikkiaan tutkimusta varten haastateltiin 29 piihde- ja
mielenterveystyon ammattilaista. Haastateltavista 14 oli Helsingisti, 15
muualta Suomesta.

Kolmasosa haastateltavista oli sairaanhoitajia tai psykiatrisia sairaan-
hoitajia. Tdmin lisiksi osallistujissa oli esimerkiksi psykologeja, sosiaali-
ohjaajia ja nuorisotydntekijoiti. Haastatellut ammattilaiset tydskentelivit
muun muassa nuorten psykiatrian poliklinikoilla, terveysasemilla ja
peruskoulujen oppilashuollossa. Muita tydympiristojd olivat piihde-
huollon kuntouttavat ja haittoja vihentivit palvelut. Osa ammattilaisista
tyoskenteli ehkiisevid tydtd tekevissi jirjestdissd ja matalan kynnyksen
ohjauspalveluissa.

Haastattelut olivat niin kutsuttuja teemahaastatteluja. Tdmi tarkoitti
kiytinnossi suhteellisen vapaamuotoista keskustelua tutkijan johdolla.
Tietyt teemat ja kysymykset kisiteltiin kuitenkin jokaisessa haastatte-
lussa. Niitd teemoja olivat haastateltavan tyon yleiset sisillot ja tavoit-
teet, seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvien asioiden
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yleinen nikyminen omassa tydssi, sateenkaariteemoihin liittyvi tieto
ja merkitys oman ty6n kannalta sekd kohtaamiset sateenkaarinuorten
kanssa. Tutkittavien osaamista ja valmiuksia arvioitiin niihin teemoihin
kytkeytyvien asenteiden, kokemusten, tiedon ja tydskentelytapojen kautta.
Tédmin lisiksi kysymykset koskivat tydyhteison keskustelukulttuuria sekd
sateenkaarinuorten ja moninaisuuden huomioimista yleisesti palvelussa
ja asiakaskohtaamisissa. Lisiksi kartoitettiin ammattilaisten nikemyksid
syrjinnin ilmentymisestd, yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja palvelui-
den kehittimisen tarpeista.

Haastattelurunko laadittiin aiempaan tutkimustietoon tukeutuen,
ja siti kommentoivat mm. tutkija Riikka Taavetti ja Setan nuorisotyén
koordinaattori Lotte Heikkinen. Kaikki haastattelut toteutettiin suomek-
si. Haastattelut kestivit 35 minuutista 102 minuuttiin — keskimairin
haastattelut kestivit noin tunnin. Kaikki haastattelut litteroitiin teksti-
muotoiseksi aineistoksi. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensi 498 sivua.

Verkkokysely ammattilaisille

Haastattelujen lisiksi tutkimushankkeessa kerittiin verkkokyselyaineisto.
Tarkoituksena oli tiydentid haastatteluaineistoa ja saada siten kattavampi
kuva ammattilaisten kisityksistd, asenteista ja tiedoista sateenkaarinuor-
ten kohtaamiseen ja palveluiden yhdenvertaisuuteen liittyen. Kysely
laadittiin tehtyjen haastattelujen pohjalta ja se sisilsi samoja teemoja ja
kysymyksii, tosin kyselymuotoon pelkistettyini. Kyselyssi oli yhteensid
24 kysymysti tai kysymyspatteristoa, jotka oli jaettu viiteen eri osioon.
Kyselyn osiot olivat: Taustatiedot (vastaajan koulutukseen ja tyshon
liittyvit kysymykset), Sateenkaarinuoret tyossisi (erilaisten seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdjen tuttuus, kohtaamiset ja kokemukset kohtaami-
sista), Sateenkaarinuoret palveluissa (moninaisuuden huomioimisen tavat
ja nikemykset yhdenvertaisuuden toteutumisesta), Sateenkaarinuoret ja
syrjintd (kokemukset syrjinnidn ilmentymisesti) ja Sateenkaarinuoriin
liittyvi tieto (mistd on saatu tietoa ja mahdollinen lisitiedon tarve).
Kyselyssi oli seki strukturoituja kysymyksid ettd mahdollisuus tiydentii
vastauksia avovastausten avulla.

Myos verkkokyselyi levitettiin useiden kanavien kautta. Kyselykutsua
jaettaessa kiinnitettiin erityistd huomiota alueelliseen kattavuuteen:
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yleisempien, laajempien kanavien lisiksi kutsua kohdennettiin sihképos-
titse julkisen puolen ja kolmannen sektorin toimijoille ympiri Suomea,
painottaen etenkin niitd maantieteellisid alueita, joilta ei oltu tavoitettu
osallistujia haastatteluihin.

Toisin kuin haastatteluihin ilmoittautuminen, kyselyyn vastaaminen
el vaatinut osallistujilta minkiinlaista yhteyttd tutkijoihin vaan jo itse
kutsu sisdlsi suoran linkin kyselyyn. Lisiksi kysely mahdollisti anonyymin
vastaamisen. Kyselyyn pystyi vastaamaan suomeksi tai ruotsiksi. Kysely
oli auki noin kuukauden, huhtikuun 2016 ajan. Tini aikana kyselyyn
vastasi kaikkiaan 113 pdihde- ja mielenterveystyon ammattilaista, joista
110 vastasi kyselyyn suomeksi ja 3 ruotsiksi.

Kyselyyn vastasi haastatteluihin nihden vield kirjavampi joukko
pdihde- ja mielenterveysalan ammattilaisia. Suurimalla osalla (yli puo-
let) vastaajista oli ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto, useimmiten
sairaanhoitajan tai sosionomin, ja osalla heisti oli timin rinnalla jokin
terapeutin lisikoulutus. Toiseksi eniten oli vastaajia, joilla oli ylempi
korkeakoulututkinto. Niistd useimmat olivat yhteiskuntatieteiden (so-
siaalityontekijit) tai psykologian maistereita ja muutamat lidketieteen
lisensiaatteja. Osalla vastaajista oli toisen asteen koulutus, kuten lihi-
hoitajan tai mielisairaanhoitajan tutkinto.

Kyselyn alueellisessa kattavuudessa onnistuttiin melko hyvin: vas-
tauksia saatiin kohtuullisen tasaisesti eri puolilta Suomea, kaikkiaan
54 eri kunnasta. My®s jakauma kuntien koon mukaan oli suhteellisen
tasainen, suurista kaupungeista (yli 100 000 asukasta; 38 vastaajaa)
keskisuuriin (20 000-100 000 asukasta; 30 vastaajaa) ja keskipieniin
(5000-20 000 asukasta; 25 vastaajaa) sekd pieniin kuntiin (alle 5000
asukasta; 17 vastaajaa).

Tyépajat

Varsinaisen aineiston keruun jilkeen jirjestettiin touko-kesikuussa 2016
kolme osallistavaa tydpajaa. Kaksi tydpajoista jirjestettiin Helsingissi ja
yksi Tampereella. Tyopajat jirjestettiin yhteystyossd Seta ry:n, EHYT
ry:n ja Pirkanmaan Setan kanssa. Ammattilaisille suunnattua kutsua
tydpajoihin oli jaettu sekd haastatteluissa ettd loppukeviisti yhteistyo-
kumppaneiden verkostojen kautta. Nuoria taas pyrittiin tavoittamaan
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Setan eri kanavien kautta. Alkuperiiseni ajatuksena oli, ettd tydpajat mah-
dollistaisivat ammattilaisten ja sateenkaarinuorten vilisen vuoropuhelun.
Kiytinnossi kuitenkin ammattilaiset ja sateenkaarinuoret osallistuivat
eri tydpajoihin: kahden tydpajan osallistujat koostuivat palveluiden am-
mattilaisista ja yksi tydpaja oli suunnattu sateenkaarinuorille.

Tybpajojen pidpaino oli hyvien kiytintdjen pohtimisessa ja jo ai-
emmin kerityn aineiston arvioinnissa ja tulkintojen syventimisessi.
Ammattilaisten tySpajoissa esiteltiin tutkimuksen alustavia tuloksia ja
kiytiin niiden pohjalta keskustelua. Nuorten tydpajassa pddpaino oli
nuorten omien palveluja koskevien ajatusten, kokemusten ja toiveiden
kuulemisessa. Tyopajoissa esiinnousseita teemoja on hyddynnetty tut-
kimuksen analyysissa varsinaisen aineiston rinnalla.

Tyopajoissa tuotettuja ideoita ja toiveita on hyddynnetty erityisesti
raportin lopussa olevien hyvien kiytintojen ja suositusten muotoiluissa.
Niiden suositusten luonnokseen saatiin kommentteja ja parannusehdo-
tuksia myos Setan aktiivinuorilta.

Menetelma ja aineiston analyysi

Kisittelimme tutkimusaineistoa laadullisen sisillonanalyysin menetel-
milld, aineistoa eritellen ja erilaisia teemoja seki eroja ja yhtildisyyksid
etsien (ks. esim. Tuomi & Sarajirvi 2002, 105). Haastatteluaineiston
lisiksi kisittelimme myos kyselyaineistoa ennen kaikkea laadullisesti
kahdestakin syysti. Ensinnikin vastaajien lukumiiri ei ollut sellainen,
ettd kvantitatiivinen analyysi olisi tuottanut tilastollisesti mielekkiitd
puolsi nimenomaan laadullisen nikskulman hyodyntimisti.
Aloitimme analyysin tekemisen aineistolihtdisesti: aloitimme tyon
tekemailld lukuisia lukukierroksia, etsien aineistosta esiin hahmottuvia,
toistuvia teemoja ja aihealueita. Lukukierrosten lisiksi kdytimme ana-
lyysin apuna Atlas.ti-ohjelmaa, joka mahdollistaa aineiston erittelemisen
erilaisten koodien mukaan. Kiytetyt koodit valittiin aineiston lukukier-
roksilla syntyneiden ajatusten pohjalta, mutta osin ne muodostuivat ja
my6s muokkautuivat uudelleen itse koodaamistyon lomassa. Aineiston
koodaamiseen jilkeen tarkastelimme aineistoa uudelleen syntyneiden
koodien seki niihin liittyvien pienempien ja laajempien aihealueiden
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valossa. Valitsimme aineistoista koodien perusteella selkeisti painottuvia
ja siten merkittdviksi tulkitsemiamme teemoja, ja koostimme niihin lii-
tettyji tekstiosioita omiksi erillisiksi tiedostoikseen. Tillaisia aihealueita
olivat esimerkiksi sateenkaarinuorten kohtaamiseen liittyvit kokemuk-
set, samanlaisuuden ja erilaisuuden kysymykset, kokonaisvaltaisuus ja
yksilllisyys, aiheen henkilokohtaisuus, sateenkaarevuuteen liittyvit
stereotypiat, hetero- ja sukupuolinormit, nuoren ehdoilla eteneminen
ja puheeksi ottaminen.

Analyysin seuraavassa vaiheessa jatkoimme aineistosta hahmoteltujen
teemojen analysointia: tarkastelimme niitd omina aihealueinaan, mutta
samalla suhteutimme ja peilasimme niitd sekd kokonaiskuvaan etti toisiin
osa-alueisiin. T4lli tavoin muodostimme vihitellen kuvaa siitd, mitd
merkityksellisid kysymyksii tutkittuun aiheeseen liittyy timin aineiston
valossa, ja millaisia asioita niisti tulisi kisitelld tarkemmin esimerkiksi
juuri kisilld olevassa tutkimusraportissa. Tdssd vaiheessa analyysin li-
hestymistavaksi otettiin ennen kaikkea kehittivi ja arvioiva nikokulma:
minkilaisia hyvii kidytintdji ja etenkin kehittdmisen tarpeita palveluissa
on sateenkaarinuorten nikokulmasta tarkasteltuna. Raporttiin valituissa
tuloksissa painottuu siten palveluiden kehittiminen ja ammattilaisten
valmiuksien arvioiminen.

Aineiston valikoituneisuus

Tutkimukseen osallistcuminen oli vapaachtoista ja vaati osallistujilta tiet-
tyd omaa aktiivisuutta. Osa haastateltavista myos kiytti osallistumiseen
omaa vapaa-aikaansa. Olikin myonteinen yllitys, ettd tistd huolimatta
osallistujia 16ydettiin lopulta seki haastatteluihin etti kyselyyn varsin hel-
posti. Tétd voidaan varmasti ainakin osaltaan tulkita kentiltd nousevana
tarpeena ja valmiutena palveluiden kehittimiseen. Osallistumishalukkuus
voi kertoa my®s tisti ajasta, jossa sateenkaariteemat ovat yhi enemmin
nikyvilld ja julkisten keskusteluiden kohteena.

Jo tutkimuksen alkuvaiheessa tiedostettiin, ettd vapaachtoinen osallis-
tuminen houkuttelee erityisesti sellaisia henkilsitd, joille tutkittava aihe on
tavalla tai toisella tirked, kiinnostava tai ennestdin tuttu. Osittain timi
nikyykin kerityssi aineistossa: moni vastaajista esimerkiksi arvioi oman
tietimyksensi aiheesta keskivertoa paremmaksi. Odotuksista poiketen
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tutkimukseen osallistui myds ammattilaisia, joille aihe ei ollut ennestiin
erityisen tuttu. Tdmin lisiksi muutama haastateltavista tuntui osallistuvan
tutkimukseen lihinni siksi, ettd he halusivat kyseenalaistaa tutkimuksen
tarpeellisuuden ja esittidi kriittisid huomioita. Niin tutkimukseen saatiin
mukaan erilaisia 44nid, joista osa toi esiin kehittdmistarpeita ja osa taas
varsin kriittisidkin huomioita.

Usein haastatteluissa kiinnostavaa ei ole vain se, mitd kysymyksiin
vastataan, vaan myds se, miten vastataan, mitd jitetddn sanomatta tai
miten kysymys ohitetaan. Tissikin tutkimuksessa moni kiinnostava
havainto syntyi tilanteessa, jossa paljastui kysymykseen tai "viirin” ase-
tettuun tutkimusongelmaan liittyvi nirkistys tai himmaistys. Toisaalta
myds palvelun toimintatapoja tai sateenkaarinuorten kohtaamisia (tai
kohtaamattomuutta) kuvaavat esimerkit kertoivat enemmin yhden-
vertaisuuden toteutumisesta kiytinnon tasolla, kuin vastaukset siihen,
”toteutuuko yhdenvertaisuus”.

Kerittyi aineistoa onkin paitetty analysoida kahdella tavalla: ensinni-
kin on tarkasteltu tutkimukseen osallistuneiden kuvauksia, kertomuksia
ja tietoja palveluiden tilanteesta ja ammattilaisten osaamisesta ylipddtiin,
toiseksi osallistuneiden ammattilaisten omia valmiuksia, asenteita, tietoja
ja kokemuksia. Kuvatessaan palveluiden yleisid kiytintojd sekd yhdenver-
taisuuden toteutumista tai sen mahdollisia esteitd, haastateltavat tulevat
aina kertoneeksi my®s jotain itsestddn, omasta ammattitaidostaan sekd
aiheen merkityksestd omassa ammatissaan.

Tutkimuksen tulokset heijastelevat aina siti, millaisia valintoja tutki-
muksen eri vaiheissa on tehty. Tutkimuksen alkuasetelma ja kiytinnon
toteutus vaikuttaa siihen, millaisia tulkintoja aineistosta tehdiin ja lopulta
nostetaan tuloksiksi. Tami pitee luonnollisesti my®os tissi tutkimuksessa
— on hyvin mahdollista, ettd jonkun toisen tutkijan kisissi lopputulos
voisi olla ainakin joiltain osin erilainen. Jo aineiston runsaus ja aihealueen
laajuus aiheuttavat sen, ettei kaikkea tirkeii ja kiinnostavaa ole ollut
mahdollista yhden tutkimuksen piirissi nostaa esiin.

Tutkijoina olemme pyrkineet tekemiin valinnat hyvin perustel-
len, esimerkiksi aiempaan tutkimuskirjallisuuteen nojautuen, ja uskoen
sithen, ettd kisittelemiemme teemojen merkitys nousee nimenomaan
aineistosta itsestddn, ei vain yksittdisen tutkijan tulkinnoista. Tukea teh-
dyille tulkinnoille ja johtopiitsksille on haettu myds ammattilaisille ja
sateenkaarinuorille jirjestetyissi tydpajoissa kiytyjen keskustelujen avulla.
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Tutkimuksen ja kehitt@misen suhteesta

Kehittivissi tutkimusotteessa tutkijan on hyvi lihtei litkkeelle tyonteki-
joiden itsensd miirittelemistd kehittdimiskohteista. Tdssd tutkimuksessa
lihtokohtana oli kuitenkin asetelma, jossa kehittdmisen kohde oli en-
nalta valmiiksi miiritelty: sateenkaarinuorten aseman parantaminen ja
yhdenvertaisuuden edistiminen.

Tutkimusprosessin aikana tietoa ja kokemuksia on jaettu moneen
suuntaan. Ammattilaiset toimivat tutkimuksessa ensisijaisesti informant-
teina: he kuvasivat tutkijoille palveluiden kiytintdji ja omaa tydtddn.
Keskustelu sateenkaarinuorista ja yhdenvertaisuudesta tarjosi kuitenkin
my®s uusia nikokulmia ja tietoa ammattilaisille sekd toimi mahdollisena
oman tyon ja palveluiden kehittimisen pohjana. Monet saivat haastat-
telun aikana uutta tietoa tai oivalsivat joitain omaan ty6honsi liittyvid
kiytintojd, joita voisi muuttaa tai viedi tydyhteisolle pohdittavaksi. Useat
kokivat keskustelun itsessddn tirkednd tai kiinnostavana. My®ds jotkut
kyselyyn vastanneet kiittelivit, kuinka kyselylomakkeen kysymykset
olivat havahduttaneet aihepiirin #irelle ja tarjonneet uusia ideoita yh-
denvertaisuuden edistimiseen.

Tutkijoille timi selvittivin ja kehittivin nikékulman samanaikaisuus
tai niiden vilinen tasapainoilu tuotti toisinaan haasteita. Jotta tutkija saa
kuvan haastateltavien todellisista ajatuksista ja suhtautumistavoista, on
asetuttava kuuntelemaan ja ymmirtimain haastateltavan nikemyksii seki
luotava kunnioittava ja luottamusta herittivi keskusteluyhteys — joskus
vaientamalla omia nikemyksidin. Keskustelua kiytiin muun muassa
siitd, missd kohdissa tutkijan olisi syytd ottaa vahvempi rooli myds tiedon
seen liittyi paljon viirinkisityksid, tai kun haastateltu tyontekiji ei itse
nihnyt tydskentelyssiin tai palvelun kiytinnoissd kehittimisen tarvetta.

Voidaankin pohtia, miten on ylipddtiin mahdollista kehittdd nuor-
ten kokemusten mukaan ongelmallista asiaa, mikili ammattilaiset eivit
tunnista asian ongelmallisuutta (esim. Alanko 2014; Taavetti 2015).
Tilanteita ratkottiin vaihtelevalla tavalla: joskus tutkija otti aktiivisemmin
kantaa ja esitti vaihtochtoisia nikemyksii, mutta usein myés hiljennyttiin
kuuntelemaan. Ammattilaisten erilaiset nikokulmat kehittdmisen tar-
peista ja niiden haasteista keskustelevat raportissa keskendin. Palveluiden
kehittiminen ei suinkaan piity timin tutkimusprosessin ja raportin
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valmistuessa, vaan se kidynnistyy tai jatkuu niiden pohjalta.

Tutkimukseen osallistuneiden tydympdristdt

Tutkimukseen osallistui terveys-, sosiaali- ja nuorisotydti tekevid am-
mattilaisia. Ammattilaisten erilaiset tydnkuvat ja tydpaikat muodostavat
hyvin laajan ja kirjavan kentin tutkimuskohteeksi. Osaa palveluista
voidaan pitiid kaikille nuorille suunnattuna (esim. kouluterveydenhuol-
to) ja kaikille avoimina (esim. nuorisotilat), kun taas osa on hyvinkin
tarkkaan vain tietyille erityisryhmille kohdennettua (erikoissairaanhoidon
diagnoosiperustaiset palvelut). Lisiksi palveluissa on eroja sen mukaan,
onko lihtokohtana lakisddteinen kunnallinen peruspalvelu vai toimiiko
palveluntarjoaja esimerkiksi kolmannen sektorin jirjestossi.

Taulukkoon 1 on koottu muutamia luokitteluita jisentimiin sitd
palveluiden kirjoa, jossa ammattilaiset tydskentelevit.
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TAULUKKO 1. Tutkimukseen osallistuneiden tydymparistot

Palvelu

nuorisopsykiatrian
poliklinikat

paivystys- ja
vastaanottotyd

koulu- ja
opiskelu-
terveydenhuolto

terveyskeskukset

nuorisotilat,
nuorisotyon jarjestot,
matalan kynnyksen
nuorten ohjauspalvelut

sairaalat ja laitokset
(esim. vieroitus, nuorten
psykiatriset osastot),
tuettu asuminen

kuntouttava
paivatoiminta
(esim. tyopajat,
paivakeskukset)

kuntouttava psykoterapia,
muu yksilollinen
keskusteluapu

haittoja vahentavat
palvelut (esim.
neulanvaihtopiste)

Ammattikunta

sairaanhoitajat,
psykologit

sairaanhoitajat,
sosiaalityontekijat,

terveydenhoitajat,
psykologit,
kuraattorit

psykiatriset
sairaanhoitajat,
paihdehoitajat,
terveyskeskuslaakarit

nuorisotyontekijat,
verkkopedagogit,
sosiaaliohjaajat,
sosionomit,
sosiaalityontekijat

sairaanhoitajat,
sosionomit,
sosiaalityontekijat,
psykologit

sosiaaliohjaajat,
nuorisotyontekijat,
|ahihoitajat,

muut ammattiryhmat

psykoterapeutit

sairaanhoitajat,
lahihoitajat
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Kohderyhma ja palveluun
ohjautuminen

diagnoosiperustainen hoi-
tojaarvio, ohjataan muista
palveluista lahetteella

akuuttien tilanteiden
hoito, tarvittaessa
eteenpain ohjaaminen

kaikille nuorille matalalla
kynnyksella,
keskustelutuen
mahdollisuus, tarvittaessa
eteenpain ohjaaminen

matalalla kynnyksella
tarpeen mukaan,
keskustelutuen
mahdollisuus, tarvittaessa
eteenpain ohjaaminen

kaikille nuorille
avoin toiminta

ohjattuna, lahetteella

ohjattuna, tietyille ryhmille
(esim. tyottomat nuoret)

erikoisladkarin lahete
+ Kelan paatos

kaikille anonyymisti
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3 Sukupuolen ja seksuaalisen
suuntautumisen moninaisuus
palveluissa

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista ammattilaisista pitdd tirkeini,
ettd sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus huomi-
oidaan palveluissa ja omassa tyossd. Tissd nihdiddn vield kehitettdvaa:
huomattavasti pienempi osa vastaajista ajatteli, ettd sateenkaarinuoret
huomioidaan tilld hetkelld hyvin.

TAULUKKO 2. Sateenkaarinuoret ja moninaisuus palveluissa (Kysely. Vastaajia 113.
Luvut ilmaisevat vastaajien lukumaaria.)

Taysin Jok- Jok- Taysin En osaa
samaa seenkin  seenkin eri sanoa
mielta samaa eri mielta

mieltd mielta

Sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen

moninaisuus tulee ottaa huomioon pédihde- ja ES 2 2 g i
Sateenkaarinuoret huom|0|daan omassa 18 52 28 7 3
palvelussamme hyvin

Sa-teenkaannuoret hu‘om|0|d§an palhc-ie—Ja 37 a4 3 19
mielenterveyspalveluissa yleisesti hyvin

Haluan huomioida omassa tydssani 33 23 4 2 1

sukupuolen ja seksuaalisen

Pelkki halu huomioida moninaisuutta ei vilttimairttd vield kerro siiti,
miten se kidytinndssi toteutuu. “Sateenkaarinuorten ja moninaisuuden
huomioimisen” tavoissa on paljon vaihtelua niin ammattilaisten kuin
palveluiden vilill, ja ammattilaiset ymmirtivit huomioinnin hyvin eri
tavoin. Tilanteen kehittimisen kannalta olisi tirkeidd purkaa asetelmaa,
jossa nihdiin olevan vain kaksi vaihtoehtoa — huomiointi ja huomiotta
jittiminen, mydnteinen ja kielteinen suhtautumistapa. Sama koskee am-
mattilaisten sateenkaarinuorten kohtaamiseen tai huomioimiseen liittyvid
valmiuksia. Yksi ammattilaisista kuvaa ammattilaisten erilaisia lihtokohtia
hahmottamalla valmiuksia asenteiden, tietojen ja kokemusten kautta:
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periaatteessa ei-syrjivid-asenteita, mut puutteita tiedosta, et tavallaan voi olla
vaikea kohdata sen takia et ei tiedd tai ymmirri, tai ei hahmota peruskisitteitd.
Jasit ehki sellasta, musta tuntuu et on paljon, sellasta pelkoa, et i tiedi. (H:27)"

Kuten haastateltava toteaa, joillakin ammattilaisilla on sateenkaarinuoriin
liittyvid syrjivid asenteita ja ennakkoluuloja. Toiseksi osalla ammattilaisista
on sellaisia puutteita tiedoissa ja peruskisitteissd, jotka voivat olla esteeni
kohtaamiselle ja nuoren kokemusten ymmartimiselle. Kolmantena mah-
dollisena esteend on ammattilaisten epavarmuus ja ajatus siitd, ettei tiedd
tarpeeksi. Niiden lisiksi haastateltu mainitsee nuoren mielessi olevat pelot
ja niiden voittamisen. Tdmi liittyy esimerkiksi ammattilaisten kykyyn
tiedostaa ja ottaa huomioon vallitsevat sukupuoli- ja heteronormit.

Sit toisaalta asiakkaan mielessd voi olla ihan realistisia pelkoja, kokemuksia ja
kuulopuheita et kaikkialla ei tuu kohdatuksi oikein. Mut voi olla my®s pelkoja,
ihan aiheettomia pelkoja. Siis oli ongelma miki tahansa, niin jos kokee epivar-
muutta sen kanssa, et tulecko hyviksytyksi sellasena kun on. (H:27)

Edelld kuvattua valmiuksien eri tasojen tyypittelyd havainnollistetaan
taulukossa 3. Luokittelu perustuu tutkijoiden tekemiin tulkintoihin
ammattilaisten osaamisen ulottuvuuksista (asenteet, tiedot, kokemukset
ja taidot) ja niiden ilmentymisesti eri tasoilla. Tyypittely on yksinker-
taistus todellisuudesta, ja sen on tarkoitus tuoda esille eri ulotcuvuuksien
merkitys sateenkaarinuorten kohtaamisessa.

1 Haastattelut on raportissa merkitty kirjaimella H sekd kullekin haastattelulle annetulla

koodilla.
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TAULUKKO 3. Ammattilaisten valmiuksien tyypittely (Haastattelu ja kyselyaineisto)

Asenteet

Tieto

Kokemukset

Taidot

Taso 1.
Ei valmiuksia

Véhattely:

ei pida aihepiiria
merkittdvand oman
tyon kannalta

Puutteet
perustiedoissa

Ei kokemusta:
kohtaamisten
vélttaminen

Vilttely, asiaton
puhe ja kohtelu,
syrjinta

Taso 2
Vahaiset
valmiudet

Myédnteinen
suhtautumistapa
aihepiiriin, mutta
kehitystarpeiden
sivuuttaminen

Perustiedot:
sukupuoli- ja sek-
suaalivédhemmisto-
jen, seksuaalisen
suuntautumisen,
sukupuoli-iden-
titeetin ja suku-
puolen ilmaisun
merkitykset

Satunnaisia kohtaa-
misia, jotka maa-
rittdvat mielikuvaa
sateenkaarinuoris-
ta: monet jaavat
”nakymattomiin”

Vaaristyneet
mielikuvat ja
stereotypiat,
tahaton syrjinta:
ei tunnista oman
osaamisen
puutteita
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Taso 3
Kohtalaiset
valmiudet

Halu kehittaa
aihepiiriin liittyvaa
omaa osaamista
ja ammattitaitoa,
kehitystarpeiden
tunnistaminen

Perustiedot ja
ymmarrys
vahemmistoase-
man ja
yhteiskunnan
normien
merkityksesta
nuoren eldmassa

Ymmarrys sateen-
kaarinuorten "na-
kymattomyydesta”
ja omien
kokemusten
rajallisuudesta

Sensitiivisyys
nuoren
kohtaamisessa,
mutta epavarmuus
omasta osaamises-
ta: ylivarovaisuus
ja ohittaminen,
puheeksi ottamisen
vaikeus

Taso 4
Hyvat valmiudet

Oman ammatti-
taidon lisaksi halu
kehittaa palvelun
tyoskentelykaytan-
t0jd ja tyoyhteison
osaamista seka vai-
kuttaa rakenteisiin

Perustietojen

lisaksi ymmarrys
kaikkia koskevasta
moninaisuudesta ja
yksil6llisista eroista,
tiedon
muuttumisesta
ajassa

Omien kokemusten
lisaksi aktiivisuus
muiden koke-
musten kuuntele-
misessa ja niista
oppimisessa

Moninaisuu-

den huomioiva
tyoskentelytapa,
jolloin yksilollinen
kohtaaminen mah-
dollistuu, normien
tunnistaminen

ja ylittdminen,
aktiivisuus tietojen
paivittamisessa ja
uuden opettelussa
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3.1 KOKEMUKSIA KOHTAAMISISTA: NAKYMATTOMAT
SATEENKAARINUORET?

Tutkimuksessa selvitettiin, milld tavalla seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistdihin kuuluvat nuoret ovat olleet esilli palveluissa ja ovatko ammat-
tilaiset kohdanneet sateenkaarinuoria tydssdin. Nykyisellddn palveluissa
ja ammattilaisten kokemuksissa on paljon vaihtelevuutta, mistd kaksi
seuraavaa haastattelulainausta toimivat esimerkkini. Joillekin ammatti-
laisille sateenkaarinuorten kohtaamiset olivat arkipdiviisid. T4lld viitattiin
sateenkaarinuorten olevan osa normaalia perusty6ti ja tavallinen asia,
johon ei kiinnitetty sen enempii huomiota. Toisessa ddripddssi taas
olivat ammattilaiset, jotka arvelivat “sateenkaarinuorten olevan jossain
muualla”, koska omassa tydssi kohtaamisia ei ollut tiettdvisti lainkaan.
Niissd tapauksissa todennikéisintd on, ettei vihemmistoihin kuuluvia
nuoria oltu tunnistettu tai asia ei ollut tullut esille — niissd palveluissa
sateenkaarinuoret olivat ikdin kuin nikymittomii. Toinen tulkinta on se,
ettd kyseisen palvelun toiminta on todella sateenkaarinuoria ulossulkevaa.

Tavallaan varmaan siis meilld kaikilla, keti tiilli on [toissi], niin kaikilla on
sateenkaarinuori asiakkaana. Se on silli lailla arkip#ivistd, ettd siini ei ole mitdin
sellaista, miksi sitd edes miettii. (H:6)

Ku miettii titd meididn potilasainesta... [--] Téssd ryhmissi ei vilttdimitd ole

heidin tyyppisid ihmisid. (H:20)

Suurin osa ammattilaisten kuvauksista voidaan sijoittaa niiden kahden

nuoria”. Homo-, lesbo- ja bi-nuorten kohtaaminen oli yleisintd. My®os
haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa ammat-
tilaisista on tyossddn kohdannut joitakin seksuaalivihemmist66n itsensid
méirittelevid nuoria.

Sininsi sitd kirjoo hirmu laajasti ei kylld oo tullu kohdattua. Lahinn sitd ettd
kuka on kertonu ettd on homoseksuaali tai ettd on biseksuaali. (H:10)

Sukupuolen moninaisuuteen liittyvit kysymykset olivat vihemmin tun-
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nettuja ja tiedostettuja. Sukupuolivihemmistdihin kuuluvia nuoria oli
kohdattu vihin tai kohtaamisista ei tiedetty. Aineistossa on esimerkkejid
myos transnuorten kohtaamisista. Transsukupuolisuus heritti ammat-
tilaisissa selvisti eniten pohdintoja, ja mahdollisesti siksi juuri niistd
kohtaamisista kerrottiin ja ne korostuvat haastatteluaineistossa. Toisaalta,
kuten seuraavassa lainauksessa todetaan, myos asiakaskohtaamisessa tie-
tynlaiset kokemukset voivat tulla herkemmin esille ja puheeksi kuin toiset.

Transsukupuolisuus on se tillanen mikid ndyttdytyy myos [omassa tydssini].
On tullut asiakkaita, joilla on juurikin se korjausprosessi jossakin vaiheessa, ja
tavallaan siihen liittyvii sosiaalisia ongelmia, ja tavallaan ne sosiaaliset ongelmat
liittyy siihen asiaan. [--] Muunsukupuolisuus saattaa vaikka tuntuu sellaselta,
et ei tiid miti se on tai se on vield vihin sellanen etti se vihin naurattaa tai se
vihin vield sillain ihmetyteidi... (H:13)

Olen terveydenhuollon ammattilaisten kanssa saanut/joutunut vililli viintimain
rautalangasta misti sukupuolen moninaisuudessa on kyse. Keskusteluissa muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa on vilittynyt tunne, etti seksuaalinen
suuntautuminen on helpompi ymmirtii ja aihe ei ole samalla tavalla tabu, kuin
sukupuolen moninaisuus. (Kysely)

On syyti pitdd mielessi, ettd sukupuolivihemmistohin kuuluu transsu-
kupuolisuuden lisiksi monia muitakin sukupuoli-identiteettejd, kuten
binddrisen sukupuolijirjestyksen ulkopuolisia identiteetteji. Esimerkiksi
sukupuolettomista tai muunsukupuolisista ei aineistossa juurikaan pu-
huta. Tdmi voi johtua esimerkiksi siit4, ettei nuorten kokemuksia osata
tunnistaa tai nimeti. Kuten edellisen lainauksen ammattilainen toteaa,
esimerkiksi muunsukupuolisuus saattaa olla ammattilaisille vierasta. Myos
julkinen keskustelu aiheesta on vield melko uutta.

Transsukupuolisuus nostetaan ammattilaisten puheissa esille omana
kysymyksendin ehkd myos siksi, ettd ammattilaisen puheissa sithen yh-
distetdin usein erityisid lddketieteellisid toimenpiteitd. Ammattilaiset siis
kiyttivit transsukupuolisuutta yleisnimitykseni sellaisille nuorille, jotka
tavalla tai toisella kokevat sopimattomuutta syntymissi heille miritel-
tyyn sukupuoleen, ja korjaavat tai pyrkivit korjaamaan sitd kokemustaan
vastaavaksi. Aineiston perusteella on mahdotonta sanoa, onko kyseessi
ollut nuoren itsemiirittely vai ammattilaisen tekemi tulkinta, joka voi
olla my®os virheellinen.
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Kaiken kaikkiaan kohtaamisia sateenkaarinuorten kanssa on vihem-
min kuin ammattilaisten mielestd pitiisi olla. Monella oli melko vihin
sellaisia kohtaamisia, joissa nuoren kuuluminen seksuaali- tai sukupuoli-
vihemmistéon olisi tullut ammattilaisen tietoon. Tihin arveltiin olevan
useitakin syitd, kuten nuorten hipei tai syrjinnin pelko. Ammattilaiset
arvioivat, etti useimmiten kyse on nimenomaan siiti, ettei asiaa vain
oteta puheeksi.

Nykyisessi tyossini pienelld paikkakunnalla en ole tydssini kohdannut sateen-
kaarinuoria tai he eivit asiaa ainakaan mitenkiin ole tuoneet esille. Nykyinen
tyoskentelykunta on niin pieni (ja osittain uskonnollisesti latautunut), ettd sa-
teenkaari-ihmiset eivit vilctdimated uskalla ndytedd todellista minuuttaan. (Kysely)

Vastausten perusteella voidaan myds todeta, ettd osa ammattilaisista ei
pidi tietoa merkityksellisend.

Voi olla ettd olen tavannut joitain ndisti, mutta ei minua niinkéin kiinnosta
kenenkiin seksuaalinen suuntautuminen. Kaikki ihmiset on samanarvoisia
ikdin, rotuun, seksuaaliseen suuntautumiseen tai uskontoon katsomatta. (Kysely)

Mikili nuoren mahdollinen sateenkaarevuus jitetiin kokonaan huo-
mioimatta tai se ohitetaan merkityksettdmini, jid sateenkaariasia niky-
mittomiksi. Tdmi voi osaltaan johtua siitd, ettd tyontekijit eivit tiedd
riittdvisti sateenkaarinuorista ja jittdvit siksi ottamatta aiheen puheeksi.
Nikymittomyys ja ohittaminen kohtaamistilanteissa voidaan nihdi
myos laajempina nuorten palvelukokemuksia kuvaavina piirteinid. Mo-
nissa tutkimuksissa toistuu havainto siiti, ettd kokemus toimijuuden ja
nikemysten sivuuttamisesta tai niiden pinnallisesta huomioinnista seki
vaikutusmahdollisuuksien puutteista ovat nuorten palvelukokemuksissa
yleisid (Peltola & Moisio 2017).

Toisaalta ammattilaisten puheissa esiin nostettiin my6s se mahdolli-
suus, ettd vastakohtana sivuuttamiselle ammattilaiset saattavat takertua
sateenkaarevuuteen litkaakin, vaikka nuori haluaisi kisitelld muita asioita.
Tdmin nihtiin johtavan myés siihen, etteivit nuoret mielelliin ota
sateenkaarevuutta puheeksi tai jopa paityvit piilottamaan tai salaamaan
sen. Lopputuloksena on yhtilailla sateenkaarinuorten nikymittomyys
ja kohtaamattomuus palveluissa.
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"Miksi sateenkaarinuorten kohtaaminen olisi jollain favalla
erilaista?g”

Monet tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset korostivat, etti sateen-
kaarinuoret ovat nuoria “siini missi muutkin nuoret”. Tilld viitattiin
sithen, ettei sateenkaarinuoriin tulisi suhtautua mitenkiin erityisend
ryhmiini vaan kaikkia tulee kohdella samalla tavalla: nuoren kohtaamisen
lihtokohtana nihdiin timin kunnioittaminen sellaisena kuin timi on.
Taustalla vaikuttaisi olevan halu vilttid kategorioita ja nihdi sen sijaan

yksil§ erilaisten mairittelyjen takana.

Siis mun on ihan hirveen vaikee ajatella ettd miksi sateenkaarinuoren kohtaami-
nen olis jollain tavalla erilaista kun kenen tahansa asiakkaan kohtaaminen. Et
ku meilli kaikki kohtaamiset perustuu sithen ihmisen arvostamiseen ja siihen et
ihminen on semmonen kun on, ja se hyviksytiin semmosena ku se on. Et mi

en ni4 siind mitdin semmosta erityispiirrettd. (H:16)

Tistid nikokulmasta jaottelu erilaisiin ryhmiin nihdiin keinotekoisena,
jopa kauhistuttavana. Sateenkaarinuorten asiat ja mahdolliset mielenter-
veyteen tai piihteiden kiytto6n liittyvit ongelmat ymmirrettiin samanlai-
sina kuin kaikilla muillakin. Esimerkiksi monet nuorten elimiin vaikut-
tavat asiat liittyvit kaverisuhteisiin, seurusteluun tai koulunkiyntiin. Osa
ammattilaisista mainitsi pitivinsi myds identiteettid, sukupuolikokemusta
ja seksuaalista suuntautumista koskevia pohdintoja nuoruuteen yleisesti
kuuluvina ja siten kaikkia nuoria koskevana ja yhdistivini tekijini.

Olen saattanut olla ensimmaiinen ihminen jolle nuori kertoo seksuaalisuudesta
tai alkaneesta seurustelusuhteesta. Kohtaamiset ovat vaihdelleet ihmisen ja hinen
oman asian hyviksymisvaiheen siivittimini. Kohtaaminen on samanlaista kuin
kaikkien asiakkaiden kanssa jotka puhuvat kanssani henkilskohtaisista asioista,
vililld asiat ovat vaikeita, vililld iloisia. (Kysely)

Moni esitti ajatuksen, ettd yleisen ammatillisen osaamisen pitiisi jo sinil-
lddn olla riittdvi tae kunnioittavaan ja yksilolliset tarpeet huomioivaan
kohtaamiseen. TAmin kisityksen mukaan seksuaalinen suuntautuminen
tai sukupuoli-identiteetti ei vaikuta tai ei muuta mitddn ammattilaisen
ja nuoren kohtaamisessa. Ammatillisuuden voidaan katsoa sisiltivin
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ajatukset kaikkien kunnioittavasta kohtelusta, tottuneisuudesta kohdata
erilaisia ihmisid ja kisitelld sensitiivisid aiheita sekd luottamuksellisen
suhteen luomisesta nuoreen.

sitd ihmistd. Et mi aattelen ettd ihmiset on kuitenkin omalla tavallaan yllicci-
viinkin samanlaisia kesken#in, riippumatta nyt siitd keneen sattuu rakastumaan
tai ketd sattuu haluumaan. - - M4 ajattelen ettd kaikilla ihmisilld on ne omat
erityistarpeensa, jotka sit vaan tyypist toiseen vaihtelee. (H:8)

Yksilsllisyys on ammattilaisille tirked kohtaamisen lihtokohta, eiki
sateenkaarevuutta haluta liikaa korostaa nuorta mairittelevini asiana.
Kuitenkin yksilsllisyytti ja kaikkien nuorten samanlaisuutta korostaessa
saatetaan sivuuttaa nuorten erilaiset sosiaaliset asemat yhteiskunnassa,
jotka kuitenkin vaikuttavat yksilon elimiin. Ajatus jokaisen yksilslli-
sestd kohtaamisesta (seksuaalisesta suuntautumisesta tai sukupuolesta
riippumatta) muuttuu ongelmalliseksi, jos ei tarkemmin pohdita, miti se
lopulta tarkoittaa tai pitd sisillddn. Pelkki samanlaisuuden korostaminen
saattaa johtaa sen tirkein kysymyksen ohittamiseen, onko palveluissa
otettu huomioon sateenkaarinuoria tai onko sukupuolen tai seksuaalisen
suuntautumisen moninaisuus nikyvissi palveluissa.

Voidaan myés pohtia, voiko samanlaisuuden ja yksilsllisyyden lii-
allinen painottaminen johtaa my®os siihen, ettd ammattilainen kenties
huomaamattaankin sivuuttaa asioita tai kokemuksia, jotka saattaisivat
olla tirkeitd nuoren itsensd kannalta. Erds ammattilainen asetti nuoren
tarpeen ja halun miiritelld itsensi tietylld tavalla kyseenalaiseksi, kuva-
ten sitd omissa silmissddn turhana ”leiman lyomisend otsaan”. Nuorelle
itselleen tillainen miirittely saattaa kuitenkin olla merkityksellinen ja
tirked voimavara.

Mi en jotenkin ite koe et mun pitis kohdata mitenkiin eri lailla. Et se on mulle
jotenkin niin vierasta et ihmiset joutuu miettimiin, mi en tiedd kuuluisko mun
miettii, mi en ainakaan mieti ollenkaan (naurahtaa) sitd etti... sukupuolist
suuntautumista tai... Et tis kohtaamises mun mielest ei tuu ikkii mieleen
tilanteita missi silld olis merkitysti. (H:15)
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Moni ammattilainen tuntui hahmottavan sateenkaarevuuden merkitysti
nimenomaan omien suhtautumistapojensa kautta. Edelld haastateltava
toteaa, ettd hinelle itselleen on "vierasta ettd ihmiset joutuu miettiméin”
seksuaalista suuntautumista tai sukupuolen kokemusta ja niiden vaiku-
tuksia eri tilanteissa. Vaikka toteamus kuvaa myos ammattilaisen omaa
suhtautumistapaa, on se samalla esimerkki yhteiskunnallisten normien
nikymittomyydesti: jos itselld ei ole kokemusta vihemmistasemasta tai
tormiyksisti vallitsevien normien kanssa, niiden olemassaoloa ei huomaa
eli niitd et "mieti”. T4lloin voi olla vaikeaa kisittdd, millaisissa asioissa tai
tilanteissa normit tulevat vastaan ja millaista kuormitusta ne aiheuttavat.

Seksuaalista suuntautumista ja sukupuolta koskeviin normeihin tor-
midminen on arkipiivid seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuu-
luville. Ne tulevat nikyviin monenlaisissa sosiaalisissa tilanteissa, kuten
koulussa, tydpaikalla, harrastuksissa tai julkisilla paikoilla. (Ks. Kankkunen
ym. 2010; Taavetti 2015, 21.) Seuraavassa lainauksessa ammattilainen
kertoo nuoresta homosta, joka oli kertonut ajoittain pelkiivinsi siti,
millaisia reaktioita poikaystivin kanssa kisi kidessi kiveleminen saattoi
aiheuttaa.

Se mietti sitd ettd miten olla tuolla julkisissa, kadulla, miten kulkea yhdessi
[poikaystivin kanssa]. Koska etti jos hin nikee jo kaukaa jonkun tietyn nikdsen
porukan, et voiks he menni sen ohi kisi kidessd. Vai onks siini sitte pelko, ettd
sieltd joku idiootti hyokkid kimppuun tai rupee huutelee jotain tai... Ettd ilmei-
sesti tdtd nyt kuitenkin varmasti tapahtuu edelleen koska se tillasta miettii. (H:6)

Ammattilaisen hyviksyvi ja "suvaitseva” asenne ei yksinddn poista epi-
kohtia tai olemassa olevia puutteita yhdenvertaisuuden toteutumisessa.
On tirkedd huomata, ettd kohtaamisessa ei ole kyse ammattilaisen omasta
suhtautumistavasta sateenkaarinuoruutta kohtaan, eiki aihepiirin mer-
kitystd nuoren elimissi voi ohittaa oman “avoimuuden” perusteella.
Vaikuttaisi siltd, ettei kaikille ammattilaisille ole selvdd, miten perusta-
vanlaatuisia kysymyksid sateenkaarinuoruuteen liittyy ja miti erityistd
vihemmistoon kuuluminen tuo mukanaan. Aihepiiri voi olla nuorelle
merkityksellinen sekd suhteessa itseen ettd ympiristoon, ja sen vuoksi
silld voi olla paljon merkitysti nuoren hyvinvoinnille.
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Sehin on yleensi semmonen aihepiiri mikd mietitytcdd ihmistd itseddn, et
vaikka ois aika sujut itse oman identiteetin kanssa, niin se saattaa olla asia miki
aiheuttaa yhteiskunnan tasolla tai ehki suhteessa vanhempiin jotain. Et onhan
se aika keskeinen asia ihmisen elimissi, ja sitd kautta silld on merkitysti myds
psyykkisen terveyden kannalta. (H:2)

Sateenkaarevuuden merkityksen sivuuttaminen

Eris tyypillinen tapa sivuuttaa sateenkaarevuuden merkitys tai vihitelld
sitd on korostaa oman tyon painopisteen olevan muualla. Sateenkaarevuus
tai vihemmistddn kuuluminen nihtiinkin usein tydskentelyn nikokul-
masta toissijaisina kysymyksini. T4lloin suhtautumistapaan liittyy ajatus
siitd, ettei seksuaalisesta suuntautumisesta tai sukupuolen kokemuksesta
haluta "tehdi numeroa” (vrt. Bahmani & Honkasalo 2016, 44).

Jos nyt jostain piihteidenkiytostd puhutaan, mulla ja mun mielestd meidin koko
firmalla (naurahtaa) on tavallaan se, ettd se nyt on ihminen tissd niin ja silld
on tid piihdeongelma (nauraen). Et ei silli [seksuaalisella suuntautumisella tai
sukupuolen kokemuksella] tietylld tavalla 0o hirveen suurta merkitystdi meidin

tydssd. (H:5)

Moni ammattilainen painotti sateenkaarinuorten kanssa tydskentelyn
pohjana yleiseen perusammatillisuuteen kytkeytyvii osaamista: esimer-
kiksi ammattilaisen yleistd kokeneisuutta kisitelld vaikeita ja sensitiivisid
aiheita. Ammattilaisten puheissa viitattiin siihen, ettd sateenkaarevuudesta
voidaan toki puhua, mikili nuori kokee siihen liittyvin ongelmia, joihin
toivoisi tukea. Monen ammattilaisen tydssid keskeistd vaikuttaa olevan
nuoren chdoilla eteneminen niin, ettd nuori saa nostaa asioita keskuste-
luun omaan tahtiinsa.

Nuoren oma-aloitteisuuteen perustuva tydtapa voi sisiltdd ongel-
makeskeisen lihtokohdan ja johtaa helposti aiheen sivuuttamiseen.
Sateenkaarevuus huomioidaan vain, mikili se aiheuttaa nuorelle jon-
kinlaista hankaluutta. Tilloin huomioinnilla tarkoitetaan ainoastaan
“ongelmien kisittelyd”: jos sateenkaarevuus ei ole nuorelle ongelma, ei
se vaadi erityisid "toimenpiteitd”.
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No ei mulle tuu mieleen mitiin erityistd koska se ei oo mitenkiin se seksuaalisuus
tai sukupuolisuus meijin piiteema. Se on siind yks asia niin kuin hiustenviri, se
ei vaadi erityisid toimenpiteitd tissi tydssd. Ellei asiakas itse koe sitd ongelmana

et tarvii kisitelld. [--]

Mulla on ollu niitd lesboasiakkaita, niin se tulee enemmiin silld tavalla puheeksi
ettd heilld on parisuhde naisen kanssa, mut ei mitenkdin silli tavalla et siini olis
mitdin ongelmaa tai et se olis se mitd he haluu, niinku sukupuoleen liittyvit asiat
mitd haluis kisitelld. Et se tulee silleen ”puolisoni Sirpa” taikka nidin. Et se on

sellanen sivumaininta, ilman mitdin korostusta taikka ilman asian peittelyi. (H:9)

Sateenkaarevuuden huomioimisessa ei ole kyse siité, ettd ihmisid pyrit-
tdisiin erottelemaan seksuaalisen suuntautumisensa tai sukupuolensa
mukaan keskeniin eriarvoisiin ryhmiin. Tdmi ei sulje pois tarvetta
tiettyjen yksilollisten tekijoiden tai ryhmien erityiselle huomioinnille.
Huomiointi ei tarkoita pelkistiin ongelmien kisittely4 vaan myés nuorelle
itselleen merkityksellisten asioiden tunnistamista ja tunnustamista. Olisi
tirkeid, ettd nuoret tulisivat kohdatuiksi ja nihdyiksi tavalla, joka tukee
nuoren itseymmirrysti (ks. Kallio ym. 2015). Sateenkaarevuus voi olla
nuoren elimissd myos voimavara ja myonteinen asia (ks. Meyer 2003,
678-679). Joka tapauksessa sateenkaarevuus tulee huomioidasilloin, kun
halutaan kohdata nuori yksiléllisesti ja ymmirtid timin eliméantilannetta
kokonaisvaltaisesti.

On tirkeii pitdd mielessi, ettei sateenkaarevuus itsessiin ole ongelma,
jota pitdisi pyrkid "hoitamaan” (ks. Taavetti 2015, 125-126). Osa am-
mattilaisista korostikin sité, ettei sateenkaarevuus vilttimitti ole nuorelle
itselleen lainkaan ongelmallinen tai erityistd "kisittelyd” vaativa asia.
Sateenkaarevuuden merkityksellisyyden vihittelemisen toisena diripaa-
nd voidaankin pitdd aiheeseen liiallista takertumista. Myos takertumista
voidaan tulkita ongelmakeskeiseni suhtautumistapana, jolloin nuorelle
itselleen merkitykselliset asiat saatetaan ohittaa.

Hin kerto omista hoitokokemuksistaan ja siitd, kuinka esimerkiks joku oli hir-
veen paljon halunnut puhuu tistd sukupuoliasiasta. Ja hin ois halunnu puhuu
siitd, et hidnen iti oli just kuollu... Se oli must aika semmonen hyvi muistutus
siitd, ettd ammattilainen saattaa innostuu ja kiinnostuu jostain ja sit lihtee sii-
hen suuntaan, vaikka se ihminen itse ei ehki tullu sen takii ollenkaan vaan ithan

jostain toisest syystd. (H:2)
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Osa ammattilaisista uskoi, etteivit nuoret vilttimited halua keskustella sa-
teenkaarevuudestaan, koska pelkidvit ammattilaisten tarttuvan aiheeseen
litan hanakasti ja etsivin syiti kaikkiin huoliin ja ongelmiin yksinomaan
siitd. Tdmai taas voi olla osasyy siithen, miksi sateenkaarevuus saattaa jaidi
palveluissa ja ammattilaisten kohtaamisissa nikymittomiin.

[Nuoret] eivit halua sanoo niiti asioita ku ne pelkii et sit jaddiin sithen kiinni.
Sit ei kisitelld sitd, minki takia on vaikka mielenterveyspalveluissa. Jos se ei 0o
se homous tavallaan se itsed kuormittava asia, peldtiin, ettd sielld palveluissa se
onkin se kuormittava tekiji. Tai ettd ndhdiin, ettd kaikki sun ongelmat johtuu
siitd.... Eikd se vilttdmittd niin oo, mutta ihmisilld on pelkoja siitd. (H:14)

Moni vastaajista tuntui sekoittavan seksuaalisuuden, seksin ja seksuaa-
lisen suuntautumisen keskendin — miki voi olla myos yksi syy sateen-
kaarevuuden ohittamiseen. Puheista huomataan, etti sateenkaarinuoret
mielletdin usein seksuaalivihemmistoinid. TAmi kertoo osaltaan siiti,
kuinka sukupuolivihemmistét ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvit
kysymykset ovat edelleen monille melko vieraita, ja ne jiivit sivuun ja
tunnistamatta.

Seuraava lainaus on tyypillinen — vaikkakin humoristiseksi tarkoitettu
— esimerkki siitd, kuinka kisitys sateenkaarevuudesta typistyy ajoittain
kysymykseksi "kenen kanssa haluaa harrastaa seksid”. Tillaiset toteamukset
ilmentivit seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvid mielikuvia. Niiden
pohjalta voidaan myos hahmottaa yleisti asennoitumista, jossa aihepiiri
nihdiin merkityksettdmini.

No mun on vaikee uskoo et ne ois mitenkiin erityisasemassa meidin palveluiden
saannin suhteen. T4nne tullaan lihetteelld ja meiddn ylilddkiri katsoo ne lihet-
teet ldpi ja arvioi et tdyttyyko erikoissairaanhoidon kriteerit. Ni sit on aika sama
kenen kans haluaa harrastaa seksii (naurahtaa), tavallaan jos niin kirjistdd. (H:2)

Monelle nuorelle kokemus seksuaalivihemmist66n kuulumisesta on
kaikkea muuta kuin yksityinen ja “vain makuuhuoneeseen” rajoittuva.
Seksuaalisessa suuntautumisessa ei ole kyse ainoastaan siiti, kenen kanssa
ja milli tavoilla ihminen haluaa toteuttaa seksuaalisuuttaan — se voi olla
ennen kaikkea sosiaalinen identiteetti. Seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyy kysymyksiad esimerkiksi siitd, keneen ihastuu tai rakastuu, kenen
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kanssa haluaa (jos haluaa) muodostaa parisuhteen tai perustaa perheen
sekd ylipddtiin siitd, millaiseksi kokee oman osansa yhteiskunnassa. Kaikki
ihmiset eivit myoskdin suinkaan koe seksuaalisuutta tai seksid ylipaitiin
tirkeiksi osaksi elimiinsi, aivan kuten kaikki eivit vilttdmited kaipaa
parisuhdetta tai halua perustaa perhetti.

On tirkedd huomioida, ettd seksuaalisen suuntautumisen tai suku-
puolen merkityksellisyyden vihittely piihde- tai mielenterveystydssi
liittyy kysymykseen siitd, miten yksilollisyys ja asiakaslihtoisyys ylipaitiin
toteutuvat palveluissa. Alla olevissa lainauksissa kuvaillaan sitd, kuinka
hoidon jirjestelmilihtdisyys sekd resurssien riittdvyyden ja osaamisen
paineiden ristiriitaisuus voivat aiheuttaa sen, etti tavoitteista huolimatta
asiakaslahtdisyys ja hoidon yksiléllisyys kirsivit. Jos hoitotydskentely
kohdennetaan valmiiksi mairitellylle, hyvin tiukasti rajatulle alueelle,
saattavat jotkut asiakkaalle merkitykselliset asiat jiidd kokonaan huo-
miotta ja kisittelemittd.

Eihin semmosta nyt kukaan voi virallisesti sanoo, mut kyllihin sitd dkkii tulee
tavallaan semmosta kulttuuria ettei nyt voida titd ja tuota [hoitaa,] kun on nyt
tuota ja titd. Koetaan et se ei ookkaan nyt meidin [ty6ti], ettd tdd on nyt lilan
vaikeeta tai tdd on nyt lilan monimutkasta. Ettd kyl mi luulisin ettd se sama
kulttuuri tavallaan iskee heihin [vihemmistsihin] vihin vield kovemmin, voisin
kuvitella. [--] Kun ei oo siti asiakaslihtdsyyttd ja sité, et voitais aina siitd asiakkaan
tilanteesta lihtee, se minki asiakas tuo sithen. (H:5)

Meidin alallahan lihetdin, siis varsinkin terveydenhuollon puolella, missi on
piihde- ja mielenterveyspalveluita... Suurin osa niistd on tosi jirjestelmikeskei-
nen, ettd meilld on nii tietyt kriteerit, me tehdin nii tietyt asiat ja tissi tietyssd
jdrjestyksessi. Eiki siind oo paljoo yksiléllisyyttd mietitty, et ne ihmiset menee
sen saman myllyn lipi huolimatta siitd, miki se on se ongelmien pohjimmainen
syy. (H:11)

Edellisten haastattelulainausten kriittinen d4nenpaino on kiinnostava
yhdistettynid mielikuviin yksil6llisestd kohtaamisesta. Kiire, resurssien
puutteet ja ammattilaisten kasautuvat paineet tuskin edesauttavat yksi-
I6ldhtoisen tydotteen mahdollisuuksia.
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3.2 MONINAISUUDEN HUOMIOIMINEN NUORTEN KANSSA
TEHTAVASSA TYOSSA

Mun nikemys on se, etti ne on samat ihmisen ongelmat ku kell tahansa, etti
ne ei eroa millddn tavalla. ... Mutta jos mi sillain jirkei kiytin ja alan oikeen
ihmetteleen, niin onhan se nyt eri asia esimerkiksi tuoda vanhemmilleen samaa
sukupuolta kuin eri sukupuolta [olevaa] kumppania. (H:25)

Kaikkien nuorten samanlaisuutta korostavan puheen rinnalla moni
ammattilainen muistutti, ettd sateenkaarevaan nuoruuteen liittyy myos
erityispiirteitd, jotka vaativat aktiivista huomioimista. Laajempi ymmiirrys
vihemmistodn kuulumisesta ja sen vaikutuksista nuoren elimiin on
aihealue, josta ammattilaisten olisi hyvi olla tietoisia.

Et jos ei kuulu tihdn normiviestoon, ni onks silli mahdollisuus tulla esille. Ja
tietysti on paljon nuorii jotka on suhteellisen jees sen asian kanssa. Mut et mi
aattelisin ettd kylld nyt melkein kaikkiin vihemmistdihin kuuluminen niin
jonkun semmosen kipeen kohan tuo. (H:8)

Haastavinta on varmastikin ollut riittivin tuen antaminen nuorelle, ettd hin
uskaltaa olla oma itsensi ja olla se joka haluaa olla. Psyykkiset voimavarat voivat
olla kovalla koetuksella varsinkin identiteetin etsimisen vaiheessa. [--] tietyt
sidnnot ja uskomukset ovat ihmisessi syvilld ja kokonaisuus voi olla sisdisesti
hyvin ristiriitaista ja repivii. Myds perheen tuki voi asian esille tullessa muuttua
totaalisesti hylkdimisestd omasta perheesti ja yhteisostd. Myos piihteilld on
nuori yrittinyt "hoitaa” omaa psyykettiin seksuaalisuuden haun ja hyviksynnin
yhteydessi ja se on taas tuonut paihdeongelman nuorelle. (Kysely)

Usein sateenkaarinuorten ongelmat liittyvit syrjiviin hetero- ja suku-
puolinormatiivisiin oletuksiin (Taavetti 2015, 21). Niistd normeista
poikkeaminen altistaa nuoria syrjinnille ja ulkopuolisuuden kokemuksille
esimerkiksi koulussa ja erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa (Kankkunen ym.
2010; Alanko 2014, 21). Normeista poikkeamista voi joutua miettimiin
vaikkapa julkisilla paikoilla. Seksuaali- tai sukupuolivihemmisté6n kuu-
luva nuori saattaa kokea painetta tai ristiriitoja myos esimerkiksi suhteessa
vanhempiin, ystdviin tai muihin liheisiin. Nuori voi olla huolissaan siiti,
kuinka ympirist6 hineen reagoi, mikili nuori kertoo identiteetistiin (ks.
Taavetti 2015, 6-7; Alanko 2014, 20).
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Mut hirveesti my®s sitd pelkoo, pelkoo siiti mitd vanhemmat sanoo. Sitd on

tosi paljon. (H:14)

Syrjintéin liittyvien tutkimusten mukaan seksuaali- ja sukupuolivihem-
mistdihin kuuluvat nuoret kokevat muita nuoria useammin syrjintdd —
myds tutun aikuisen, esimerkiksi vanhemman, taholta (Kankkunen ym.
2010, 25; Alanko 2014, 21). Vanhemmat saattavat suhtautua negatiivisesti
nuoren sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen.

Tin potilaan vanhemmat on sitd mieltd, ettd tdd on ihan kauheen juttu, ja se
tyttdystivi ei voi tulla sinne paikkakunnalle ollenkaan kdymiin, se ois than
hirvee hipee jos joku sais tietii ettd tin perheen tytir on lesbo. (H:8)

Mikili nuori tulee torjutuksi omassa perheessiin, voi se lisitd ulkopuo-
lisuuden tunnetta ja ahdistusta myds muilla elimin osa-alueilla (Alanko
2014, 21). Sateenkaarinuorilla voi olla my®s sisiistettyjd normatiivisia
kisityksid, jotka vaikuttavat sithen, kuinka nuori nikee itsensi ja omat
mahdollisuutensa (mt., 56). Yleisesti kokemukset syrjinnisti tai siitd,
ettei tule hyviksytyksi, vaikuttavat voimakkaasti nuoren hyvinvointiin
(Kankkunen ym. 2010, 38). Tdmin lisiksi voidaan puhua mys niin
sanotusta vihemmistdstressistid (ks. sivu 19). Vihemmistdon kuuluvat
ithmiset saattavat kirsid vihemmistostressistd, vaikka heill ei vilteimaited
olisikaan henkilokohtaisia kokemuksia negatiivisista tai syrjivistd asenteista
(Alanko 2014, 56). Jo pelko vanhempien tai muiden ihmisten negatiivises-
ta suhtautumisesta, torjunnasta tai hylkdimisestd voi kuormittaa nuorta.

Sateenkaarinuorten kanssa kiymini keskustelut ovat lihes poikkeuksetta alkaneet
nuoren omalla pohdinnalla siitd, haluaako kertoa suuntautumisestaan liheisilleen
vai ei. Pelot kouluyhteison ja asuinympiiriston ennakkoluuloista ovat vahvoja kun
eletdin suhteellisen pienelld paikkakunnalla eikd “kaapista ulos tuleminen” ole
helppoa. Nimi tilanteet ovat nihdikseni sateenkaarinuorelle itselleen erityisen

vaikeita. (Kysely)

Aiemmista tutkimuksista (esim. Marshal ym. 2008; Alanko 2014, 36-38)
tieddimme, ettd sateenkaarinuoret kirsivit keskimddrin muita nuoria
useammin erilaisista piihteiden kidyttdon liittyvistd ja mielenterveyden
ongelmista, minki taustalla voi olla osaltaan juuri sateenkaarinuorten
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vihemmistdasemaan liittyvid tekijoitd. Myds ammattilaiset kuvasivat
sitd, kuinka syrjintikokemukset tai ulkopuolisuuden tunne voivat olla
nuorten piihde- ja mielenterveysongelmien taustalla.

Ku se on vaikuttanu niilli asiakkailla jotka mulla on kiyny ni siihen mielialaan
sillain ettd on vaikka masennusta. Ja on niitd kokemuksia siitd kiusaamisesta ja
ulkopuolisuuden tunteesta ja siiti oman paikan Ioytimisesti. [--] Ne tavallaan
aiheuttaa sitten sellasta vaikka piihteilyi tai ongelmapelaamista tai [--] yksi-
ndisyyttd, erakoitumista. [--] Tietenkin nii kaikki asiat on sellasia ku kaikki
vaikuttaa kaikkeen, ni vaikeehan se on sanoo ettd muna vai kana. Mut ettd kyl
mi jotenkin aattelen ettd paljon se tavallaan se identiteettity® ja sellanen kasvu
aiheuttaa sitd, ettd kun ne ei 0o saanu siti tukee tai apua. Ni sitd ihminen alkaa

ldzkitsemidn itseddn. (H:13)

Ammattilaisten tyohén kuuluu turvallisen tilan luominen, sensitiivisyys,
arkaluontoisten asioiden kisittely ja haavoittuneiden ihmisten kohtaa-
minen. Olennaista onkin edelli esitetty havainto siiti, ettd kaikki tut-
kimukseen osallistuneet ammattilaiset eivit tiedosta tarvetta turvallisen
kohtaamisen luomiselle seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen
liittyvissd kysymyksissd, vaan saattavat ohittaa aiheen merkityksettomini
ja siten tehdd sateenkaarevuudesta nikymitonti. Kohtaamiseen voi tilloin
muodostua huomaamattomia esteitd.

Erilaiset esteet nikyvit esimerkiksi siind, miten nuori voi nimeti
itsensi ja kertoa omista kokemuksistaan. Lisiksi ne voivat koskea myos
konkreettista toimintaa: ovatko erilaiset osallistumismuodot sateenkaari-
nuorille avoinna? Mihin tiloihin sateenkaarinuori on tervetullut ja missi

hin voi litkkua? (Ks. Taavetti 2015, 8.)

Nakymattomat sukupuoli- ja hetero-oletukset palveluissa ja
ammattilaisten mieliss&

Hetero-oletuksella tarkoitetaan kaikkien ihmisten lihtokohtaista oletta-
mista heteroiksi. Sukupuolioletuksella taas viittaamme siihen, ettd kaikki
ihmiset voidaan jakaa yksiselitteisesti kahteen sukupuoleen ja sukupuoli
voidaan mairitelld ulkopuolelta kisin. Ndmi oletukset liittyviit hetero- ja
sukupuolinormatiivisuuteen eli sithen, kuinka yhteiskunnassa hetero-
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seksuaalisuutta ja cissukupuolisuutta pidetiin yleisesti itsestddn selvinid
ja luonnollisina (esim. Lehtonen 2003, 12, 32; ks. myos Infolaatikko
raportin alussa).

Aineiston perusteella vaikuttaisi silté, ettd ammattilaisten tiedoissa on
puutteita siitd, milld tavoilla seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuo-
leen liittyvit normit voivat vaikuttaa seki palveluissa ettd nuorten elimassi
laajemmin. Kuten eris kyselyyn vastannut asian muotoilee: mikali titd
el osata ottaa huomioon, voi ilmapiiristd tulla tahattomasti kielteinen
tai sateenkaarinuorelle epivarmuutta aiheuttava, vaikkei kenellikiin
sellaisia tarkoitusperii olisikaan. Usein oletukset tehdéin tiedostamatta,
automaattisesti.

Keskustelut sisiltivit usein hyvin heteronormatiivisia tai sukupuolten bin#iri-
syyttd korostavia ilmaisuja. Ilmapiiristd saattaa huomaamatta syntyi kielteinen
tai epdvarmuutta aiheuttava, vaikkei kenellikiin sellaisia tarkoitusperi olisikaan,
ja sateenkaarinuoren voi olla vaikea ilmaista itsedin kokemuksensa mukaisesti

epirdidessiin ympiriston reaktioita. (Kysely)

Kylld sen huomaa monien puheissa. Aina ihmiset olettavat, ettd "sitte ku meidin
tytolle tulee ensimmiinen poikaystivi” ja ndin. Sit aina ite miettii, ettd misté si
tiedit... (naurahtaa) Et kyl se vaan ihmisil lihtokohtasesti on se hetero-oletus.

(H:1)

Ennakkoluulot ja oletukset nikyvit pienissi arjen kiytinndissi ja puheen
tasolla. Seksuaali- tai sukupuolivihemmistéon kuuluva nuori voi trmi-
td ndihin oletuksiin jatkuvasti, monilla eri elimin osa-alueilla — myos
pdihde- ja mielenterveyspalveluissa. Mikili niitd oletuksia ei tiedosteta,
jdd vastuu niiden kumoamisesta helposti nuorelle itselleen.

Yhteiskunnan heteronormatiivisuus nikyy myés piaihdetydssi: odotuksena on,
ettd asiakkaat ovat normi-heteroita, ja mikili niin ei ole, jii vastuu asian ilmai-
semisesta asiakkaalle itselleen. (Kysely)

Ymmirrys vihemmist6jd kohtaan ei vilttimited ole terveydenhuollon piirissd

maailman parasta. (Kysely)

Ongelmallinen tilanne voi syntyi, jos ammattilainen ei tunnista tekemi-
44n oletuksia. Kuten seuraavassa lainauksessa erds ammattilainen kertoo,
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muista ihmisisti tekemidin oletuksia ei huomaa, ennen kuin tekee virheen
oli tehnyt virheellisen olettamuksen asiakkaan kumppanin sukupuolesta.
Tidmi on varsin tyypillinen esimerkki sellaisista tilanteista, joita sateen-
kaarinuoret toistuvasti kohtaavat arjessaan.

Yks mikdi mulla tulee mieleen, timmdnen pieni mutta suuri asia. Mulla oli yks
tyted, joka puhu kumppanistaan, [--] ni sit mi kirjasin hinelle ettd poikaystivi.
Ja sit luin muista kirjauksista et se on tyttdystivi. Eli mi aattelen et oma haaste
on se oma oletusarvo tai sellanen tietynlainen ennakkoluuloisuus. Mut sellanen
miti ei itse ees huomaa. [--] Ennen mi luulin et mi oon hyvin tietoinen. Mut

tiedin tosta ihmisestd. (H:4)

Omalle toiminnalle ja kiyttimilleen kielelle on helppo sokeutua, jolloin
tekemiiin oletuksia ei vilttimittd huomaa. Niami oletukset kuitenkin
vaikuttavat sithen, kuinka asioita tulkitsemme (Nissinen 2011, 25-26) —
asiat voi esimerkiksi usein kuulla monella tavalla, my®ds toisin kuin miti
puhuja tarkoittaa. Erds ammattilainen nostikin esiin sen, ettd kaipaisi
palautetta omasta puhetavastaan tai kiyttimistiin sanoista, jotta voisi
kehittyd ammattilaisena.

Joku toimis peilini ajatuksille ja kertois, ettd “hei, kun si sanot noin, niin sen
saattaa kuulla ¢illd cavalla”. Et ku sitihin sokeutuu sille omalle kielelleen ja
sellasille asioille ja oletuksille. Se tarve oliskin just sellaselle peilille. Joku joka

reflektois, miti siind mun toiminnassa on sellasta, mitid mi en ite nie. (H:13)

Erilaisten normien, oletusten ja odotusten ristiaallokossa luoviminen
voi olla nuorelle raskasta. Vaikka nuori olisikin itse sinut identiteettinsi
kanssa, voi jatkuva hetero- tai sukupuoli-oletusten korjaaminen olla uu-
vuttavaa. Koska yhteiskunnassamme edelleen kohdistetaan seksuaali- ja
sukupuolivihemmistéihin syrjintidd, on ymmirrettivii, ettei nuori vilt-
timitti aina halua tai uskalla itse kertoa identiteetistiin tai esimerkiksi
seurustelusuhteestaan (Alanko 2014, 27). Nuorelle voi olla kuormittavaa,
mikili hin ei koe voivansa olla avoimesti oma itsensi.

Muutamat ammattilaiset muistuttivat, ettd nuorella on myés oikeus
olla kertomatta sateenkaarevuudestaan ja halutessaan pitid asia yksityiseni.

54



"EHKA NE ON SENKIN TAKIA OLLU HILJAA”

Olennaista onkin kiinnittid huomiota ympiriston oletuksiin ja normeihin,
ei pelkistiin salaamisen ja kertomisen viliseen dynamiikkaan. Aina ei ole
kyse vain siitd, ettd nuori itse kokisi tarvetta piilotella identiteettiddn tai
“esittdisi” olevansa jotakin muuta kuin mitd on. "Rooli” voi olla myds
ulkoapiin tuotettu ja pakotettu, ympiriston hetero- ja sukupuolioletusten
tulosta, johon ei liity aktiivista salaamista.

Nuori on saattanut kertoa suuntautumisestaan alkuhaastattelussa avoimesti,
mutta itse ryhmissi ei halua tulla asian kanssa esiin. T4lléin muiden ryhmildisten
lihtdodotus on heteroseksuaalinen, miki tulee esiin monissa pienissi yksityis-
kohdissa. Sateenkaarinuori on tilloin ”pakotettu” heteronormiin ja -odotuksiin,
jotka eivit ole totuudenmukaisia. (Kysely)

Jotkut ammattilaiset toivat esille, etti moninaisuutta on tirkeii tehdi
kaikille nikyviksi esimerkiksi puheen tasolla. Esimerkiksi sukupuoli-
neutraalien termien kiyttiminen — kuten puhuminen kumppanista tai
puolisosta vaimon, miehen tai tytto- tai poikaystivin sijaan — on yleensi
hyvi lihtokohta. Tiallsinkin on mahdollista, ettd esimerkiksi syrjintii
pelkiivi sateenkaarinuori tulkitsee ammattilaisen puhuvan heteronor-
matiivisista lahtokohdista. Tdmin vuoksi osa ammattilaisista oli ottanut
kiyttoon tavan luetella "eri vaihtoehtoja” ddneen, tuoden niin aktiivisesti
esiin ymmirryksensi moninaisuuden olemassaolosta.

Seuraava lainaus on hyvi esimerkki siitd, kuinka ammattilainen voi
puheen tasolla tehdd nikyviksi sukupuolen moninaisuutta: lomaketta
tdytettdessd tilld ammattilaisella on tapana todeta dineen, ettd on olemassa
muutakin kuin vain lomakkeessa mainitut kaksi vaihtoehtoa. Puheen
tasolla ammattilaisen on niin mahdollista systemaattisesti purkaa suku-
puoleen liittyvid oletuksia sekd tehdd nikyviksi moninaisuutta, vaikkei
ulkoapiin miiriteltyji itse kiytintdjd ja luokitteluja olekaan mahdollista
muuttaa.

[Lomakkeessa] kysytddn [--] kumpaa sukupuolta olet, niin siini tietenkin on
vaan ne kaksi vaihtoehtoa. [--] Et mi sit jotenkin totean sen siind [--]: "Tissd
on vaan nimi kaks vaihtochtoa annettuna, et kaikkihan ei koe et kumpikaan
niistd sopii. Voi laittaa rastin mys johonkin muualle.” Et ikéin kuin silld lailla
puhuu sitd auki et asiat ei oo vilttdimirtd niin yksioikoisia. (H:18)

Erilaisten vaihtoehtojen 4ineen mainitseminen voi antaa sateenkaarinuo-
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relle signaalin moninaisuuden huomioinnista paremmin kuin ns. neut-
raalien termien kiytto. Toisaalta neutraalia kieltd voi pitidi suositeltavana
silloin, kun nuoren kohtaaminen on satunnainen, eiki ole tarkoituksena
selvittdd syvillisemmin nuoren elimintilannetta. Silloin nuori voi itse
valita haluaako tuoda esille esimerkiksi omaa tai kumppaninsa sukupuolta
vai pitdiko sen mieluummin omana tietonaan. Sukupuolineutraalin pu-
hetavan kiyttiminen edellyttid, ettd ammattilainen aktiivisesti tiedostaa,
mitd se pitdd sisilliin. Moninaisuuden huomioiva puhumisen tapa ja
erilaisten vaihtoehtojen esilletuominen toimii tehokkaammin normien
purkamisen vilineeni kaikkia nuoria ajatellen. Alla olevassa lainauksessa
kerrotaan, miten esimerkiksi “muu”-vaihtoehtoehdon tarjoaminen voi
herictdd hedelmillisid keskusteluja ja tarjota nuorille uutta tietoa suku-
puolen moninaisuudesta.

Sillon nuoret pohtivat, ettd mitd se timi vastausvaihtoehto "muu” tarkottaa.
Osalle timi oli uusi, ettd "no, miki se sitte on jos ei oo tyttd tai poika?”. Se avasi
semmosia hyvid hedelmillisid keskusteluja. (H:3)

Bahmani ja Honkasalo (2016, 37) toteavat, ettd akdiivisella oletusten
nikyviksi tekemiselld ja purkamisella tehdéin tilaa nimenomaan kaikkia
koskevalle moninaisuudelle. Sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntau-
tumiseen liittyvit stereotypiat ja kapeat oletukset rajaavat ylipadtiin
sitd, millaisia nuorten on “lupa” ja mahdollista olla. Niitd oletuksia ja
normeja kyseenalaistamalla ja nikyviksi tekemilld tuetaan myonteiselld
tavalla kaikkien nuorten yksilollisyyttd. Samalla kohtaamisista tehdiin
turvallisempia ja sallivampia erityisesti niille nuorille, jotka kokevat nimi
normit erityisen rajoittaviksi. (Mt., 35 & 37.)

Sitte esimerkiks yhessd ryhmissi ku [--] ne alko puhumaan siti ettd mitd hyvii
on seurustelussa ja muussa. [--] Ni sitte puhuin siitd ettd kaikki ei viltcimiced
halua parisuhdetta, ja et on olemassa ihmisid joita ei vaikka seksi kiinnosta, ja
se on tdysin normaalia. (H:13)

Normien kyseenalaistaminen voi olla erityisen tirkei silloin, jos nuoren
oma kokemus ei mahdu selkeiden, valmiiksi mairiteltyjen kategorioiden
alle, kuten homous tai biseksuaalisuus (Taavetti 2014, 124). Seuraavas-
sa lainauksessa ammattilainen pohitii sitd, kuinka kaikki ammattilaiset
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eivit ehki osaa hahmottaa moninaisuutta kaikkia koskevana asiana, ja
toisaalta miten nuori herkisti haluttaisiin saada lokeroitua jonkin selkein
nimikkeen alle.

Et ymmirretiin se, et on nuori joka on homo. Mut et nuori joka ikidin kuin
on hetero ja kokeilee seurustelua saman sukupuolta olevan kanssa, niin se ei oo
ok. Seksuaalisuutta sellasena monimuotoisena eldvini ilmisti, niin se on paljon
vaikeampi asia, kuin ettd on nuoria jotka on erilaisia ja se erilaisuus pitid ottaa
huomioon. (H:27)

Oletuksissa ei ole aina kyse vain sukupuoleen tai seksuaalisen suun-
tautumiseen liittyvistd viidrintulkinnoista. Aineistossa on esimerkkeji
my®s siitd, kuinka erilaiset oletukset kytkeytyvit laajemmin esimerkiksi
aikuisuuden normeihin ja tulevaisuuden toiveisiin. Erityisesti aikuisuutta
miirittelee normatiivinen malli, jossa tavoiteltavana ja oikeana aikui-
suutena niyttdytyy esimerkiksi vakaa parisuhde, perheen perustaminen
ja lasten hankkiminen. Sateenkaarinuorille kysymykset aikuisuudesta
saattavat ndyttdytyd jossain mairin erilaisina tai niihin voi liittyd haasteita.
Samalla on muistettava, etti kaikki eivit halua parisuhdetta tai perhetti.

Se oletus ettd kaikki haluaa jonkun parisuhteen tai kaikki haluaa vaikka seksid tai
semmonen, et se perinteinen heteronormatiivinen ydinperhemalli jylla sielld sitc
tosi helposti. "Sitten kun sinulla on lapsia” ja timméstd. (H:11)

Sul voi olla tiettyyn vaiheeseen, siis tiettyyn ikiin tai johonkin eliminvaiheeseen
sd voit mennd hyvin fine sen asian kanssa. Mut sit tapahtuu taas jotain, sun
ympirilld ihmiset rupee vaik menemiin naimisiin tai perustamaan perhetti
tai jotain. Ja sit sun pitdd tavallaan siind pysihtyd miettimdin [--] et onks se

mahdollista vaikka siind miti si olet. (H:24)

Puheeksi ottaminen — miksi, miten ja missd tilanteissa?

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistéihin kuuluvat nuoret ovat tottuneet
tarkkailemaan ympiriston hyviksyvyyttd miettiessdin, missi mairin he
voivat kertoa omasta itsestidin. Joskus vaikeneminen tai jopa valehtelemi-
nen voi tuntua vilttimittomailtd, jotta voi suojautua syrjinniltd. (Taavetti
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2015, 34-35.) Etenkin itse koetut tai toisilta kuullut kokemukset syrjin-
nisti tai negatiivisista asenteista voivat saada nuoren tietoisesti salaamaan
identiteettinsi (Alanko 2014). Oman suuntautumisensa salaava tai siitid
kertomatta jittivi nuori joutuu peittimain itsestdin ja elimistiin monia
tirkeitd ja hyvin arkisiakin puolia, esimerkiksi seurusteluun, rakkaussuh-
teisiin tai omiin liheisiin liictyen (Taavetti 2015, 35).

Usein sateenkaarevuudesta kertomista tai kertomatta jittimisti kuva-
taan “kaapin” ja "ulostulon” Kisitteilli. Kaappi on metafora avoimuuden
puutteelle — henkilé on kaapissa, mikili hin ei ole tuonut esiin omaa
sateenkaarevuuttaan. Ulostulo taas hahmotetaan kaapista ulos astumiseksi
eli omasta identiteetistd kertomiseksi tai sen esilletuomiseksi. Tdmin
metaforisuuden ongelma on, etti "kaapista ulostulo” niyttiytyy helposti
seki kertaluontoisena ettd joko-tai-henkiseni asiana: joko olet kaapissa tai
sitten et. Avoimuus ei kuitenkaan tarkoita vilttimittd vain suoraa oman
sukupuoli-identiteetin tai seksuaalisen suuntautumisen esille nostamista,
vaan esimerkiksi mahdollisten viirinkisitysten korjaamista tai avointa
suhtautumista asian tullessa muutoin puheeksi (Alanko 2014, 26). Lisiksi
arjen elimissi kyse ei ole vain yhdesti dramaattisesta ulostulosta vaan
joukosta jatkuvia tilanteita, joissa pddtds kertomisesta tdytyy tehdi aina
uudestaan uusia ihmisid kohdatessa (Taavetti 2015, 35).

Sateenkaariryhmien vililli on my®s eroja siind, milld tavoilla ja missd
tilanteissa he voivat kertoa tai olla kertomatta sateenkaarevuudestaan.
Edelld kuvattu ulostulojen toistuvuus lipi elimin koskee erityisesti
seksuaalivihemmistojd. Osittain timid johtuu siitd, ettei seksuaalista
suuntautumista voi paitelld kenenkiin ulkoniosti, habituksesta tai edes
ihmissuhdestatuksesta. Sukupuolta taas ei aina ole mahdollista piilottaa
thmisten arvioivilta katseilta. T4ssi tulee kuitenkin huomata, ettd ulkoni-
ko tai sukupuolen ilmaisu ei vilttimittd vastaa nuoren sukupuolen koke-
musta, jolloin nuori saattaa tulla my®s viirinsukupuolitetuksi. Toisaalta
esimerkiksi sukupuolenkorjausprosessin lipikdynyt transsukupuolinen
nuori voi hyvin eldd arjessa omassa sukupuolessaan ilman, ettd hinen
on vilttimitti tuotava esiin omaa transtaustaansa. (Taavetti 2015, 35.)

Tissd tutkimuksessa enemmistd kyselyyn vastanneista ammattilaisista
koki, ettd seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvit ky-
symykset nousevat usein esiin nuorten kanssa kiytivissi keskusteluissa.
Toisaalta monilla ammattilaisilla oli ollut vain harvoja kohtaamisia
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sateenkaarinuorten kanssa, mitd he perustelivat silld, ettd asia ei nouse
puheeksi. Kuten olemme jo edelld panneet merkille, osa ammattilaisista
nikee nuoren seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen oman tyés-
kentelynsi kannalta ylipddtiin toissijaisena — kun taas jotkut korostavat
kokonaisvaltaisen huomioimisen periaatteita. Erot eri palveluiden lih-
tokohtien vililld vaikuttavat sithen, millainen rooli ammattilaisilla on
nuorten elimissi ja mitki asiat tulevat palvelukohtaamisessa puheeksi.

Tyoskentelen psykiatriassa, ja arvelen osin syyni olevan se, etti jos nuoren muut
haasteet ovat mittavia, voi nuoresta tuntua lisithankaluudelta ottaa sukupuoli-
identiteetti tai seksuaalinen suuntautuminen puheeksi. [--] Voi my®s olla, ettei
yhteistyo- ja luottamussuhde ole vield kehittynyt riittdvin vahvaksi. Kysyn usein
avoimilla kysymyksilld esim. kehon kokemusta tai seurustelua, ja usein tarjoan
suoraan 2 vaihtoehtoa (onko ollut kiinnostusta tyttéon tai poikaan), jolloin
toivottavasti olisi helpompi vastata kylld kumpaan tahansa. Ne nuoret, jotka
ovat tuoneet vihemmistdidentiteettiddn tavalla tai toisella esiin, ovat olleet hy-
vin varautuneita osin aiempien kokemuksien vuoksi. On ollut tirkedd keskittyd
vuorovaikutuksessa sithen, mikd milloinkin on nuoren elimissi ajankohtaista.
Aina se ei ole sateenkaariasia. (Kysely)

Tissd luvussa tarkastelemme lihemmin erilaisia suhtautumisen ja toi-
mimisen tapoja suhteessa puheeksi ottamiseen eli sithen, milli tavoilla
seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvistd kysymyksistd
palveluissa keskustellaan. Tydskentelyssd on luonnollisestikin aina keski-
tyttdvd nuoren elimin kannalta ajankohtaisiin asioihin. Parhaimmillaan
sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvit kysymykset
nivoutuvat luontevaksi osaksi nuoren kanssa tehtivii tydskentelyi.
Puheceksi ottaminen voi tarkoittaa keskustelua esimerkiksi perheesti ja
seurustelusuhteista tai sithen liittyvistd toiveista sekd itsensi hyviksymisen
kokemuksesta. Kuten jo aiemmin todettiin, timi ei vilttimittd tarkoita
sitd, ettd sateenkaarevuuteen liittyvid asioita tarvitsisi vilttimittd sen
enempid “kisitelld”. Olennaista on kiinnittid huomiota moninaisuuteen
niiden kysymysten kohdalla.

Et jos me keskustellaan vaikka jostain masennuksesta tai jostain diti-suhteesta. Niin

sit mi saatan siini kysyi, ettd aatteletko sid eted vaikka sun homoseksuaalisuus
vaikuttaa sun suhteeseen sun iitiin, ja tillasia kysymyksid saatan kysyi sitte. (H:13)
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On hyvi muistaa, ettd ihmiset suhtautuvat hyvin eri tavalla sukupuoleen
tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyviin asioihin. My®s sateenkaari-
nuorten kohdalla tulee tunnistaa yksilslliset erot ja huomata, etti kyse ei
Thmiset ovat tissd suhteessa ylipddtiin erilaisia. Toiset puhuvat itsestddn
avoimemmin ja tuovat satunnaisiinkin vuorovaikutustilanteisiin jotain
itsestddn. Toiset taas haluavat pitdd tietyt asiat yksityisind eikd se auto-
maattisesti tarkoita epivarmuutta tai salaamista.

Tédmin vuoksi onkin vaikeaa antaa suosituksia tai yleispitevid ohjeita
tilanteista, milloin asia olisi hyvi ottaa puheeksi: esimerkiksi milloin ai-
heesta puhuminen voisi olla nuorelle tirkei, vaikka se olisikin vaikeaa,
ja milloin taas keskustelu ei ole tarpeen ja asian esille nosto enemminkin
asiatonta.

On selvii, ettd eroja on my6s palveluiden vililld. Teema saa erilaisia
merkityksid sen mukaan, millaisiin tydskentelytapoihin ja peruslihto-
kohtiin palvelu pohjautuu. Esimerkiksi monet terveydenhuollon ja psy-
kiatrian hoidolliset palvelut perustuvat ammattilaisen ja nuoren viliseen
kahdenkeskiseen suhteeseen. Nuorisotydllisissd ja muissa yhteisdperus-
teisissa tyStavoissa taas lihtokohtana on vertaisuus ja ryhmin jisenyys,
jolloin ty6tapoihin liittyy sisiinrakennetusti ryhmiprosessien hallintaa ja
ohjausta seki kasvatuksellisuutta. Vertaisryhmien dynamiikkaan liittyvid
kysymyksid kisitelldin tarkemmin mycshemmin tissd raportissa.

Avoimen ja turvallisen tilan luominen

Sateenkaarevuus tulisi ymmiirtid kokonaisvaltaisesti osana nuoren elimii.
Timin vuoksi palveluissa olisi tirkedd pohtia, onko nuorilla kaikissa tilan-
teissa tilaa tuoda esille normista poikkeavaa seksuaalista suuntautumista,
sukupuoli-identiteettii tai niihin liittyvii pohdintoja. Onko asian esille
nostaminen vain nuoren vastuulla? Ammattilaiset pohtivatkin haastat-
teluissa esimerkiksi sitd, kuinka tukea nuorta olemaan avoin kuitenkaan
titd painostamatta.

Toisaalta mietin ettd miten sen kukakin asiakas kokee, ettd syntyyks sellasii hyvii
tilaisuuksia ottaa sitd asiaa puheeks. Ettd by the way mi oon muuten homo. [--]
Et pitdiské meidin luoda sellasia tilaisuuksia tai sellasii luontevia sithen sen asian
puheeks ottamiseen. (H:21)

60



"EHKA NE ON SENKIN TAKIA OLLU HILJAA”

Semmoseen avoimuuteen, sithen kannustaminen painostamatta kuitenkaan siti
[nuorta] lilkaa mitenkiin. Et se tiytyy olla sen oma valinta ja se tiytyy tehi silld
tahdilla mihin se on ite valmis. (H:21)

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvat nuoret joutuvat jat-
kuvasti puntaroimaan omasta identiteetistiin kertomisen ja kertomatta
jattdmisen vililli monissa tilanteissa. Nuoren kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin tukemisen kannalta olisi tirkei, ettd nuoren ei tarvitsisi palvelua
kiyttiessidn miettid, tuleeko hin sielld hyviksytyksi omana itsenddn —
vai tdytyyko hinen piilotella jotain puolta itsestdin tai elimistidn. Eris
ammattilainen kuvailee, kuinka hin toivoisi palvelun voivan olla nuorelle
turvallinen paikka, jossa hin voi rauhallisin mielin olla.

Ettd meilld pystyttiis edes jotenkin olemaan siini silld tavalla ldsni ja yks sem-
monen turvallinen paikka, missi ei tarvii tarvii pohtia sitd ettd tuleeko tdiltd nyt
jotain asenteita tai ettd oonko mi vddrinlainen. (H:11)

Turvallisen, moninaisuutta kunnioittavan ilmapiirin mahdollistaminen
vaatii hetero- ja sukupuolinormien tunnistamista ja nikyviksi tekemisti
(Bahmani & Honkasalo 2016, 44; ks. myos alaluku Nikymittomait su-
kupuoli- ja hetero-oletukset palveluissa ja ammattilaisten mielissi, sivu
52). Avoimella ja moninaisuuden olemassaolon huomioivalla puheeksi
ottamisella ammattilainen ikdin kuin “antaa luvan” moninaisuudelle
ja nuoren tunnistamiselle sellaisena kuin timi on (Kilpid 2012, 260).

Puheeksi ottamisen tavat ja merkitykset eri palveluissa

Avoimen ja turvallisen ilmapiirin merkityksen lisiksi on huomattava,
millaisia eroja palveluiden vililld on. Joissakin palveluissa kohtaamiset
ovat nopeasti ohimenevii ja kertaluontoisia, toisissa keskitytdin esimer-
kiksi tiettyyn oireeseen ja sen hoitoon, ja joissain on kyse kokonaisval-
taisemmasta tyoskentelysti ja nuoreen tutustumisesta. On ilman muuta
selvi, ettd erot palveluiden vililld vaikuttavat sithen, millaisin tavoin ja
painotuksin nuoren sateenkaarevuuteen liittyvit asiat on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista huomioida.
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Etvaikka vois ajatella et eihin joku sukupuolinen suuntautuminen tai timménen
asia piihderiippuvuudesta toipumiseen vaikuta. Niin jotenkin mi aattelen, ettd tis
on meidinkin hoidossa paljon enemmisti kysymys kun vaan siité riippuvuudesta.
Semmosesta kokonaisvaltaisuudesta, kokonaisvaltaisesta itsensi tuntemisesta ja
ittensi kanssa toimeen tulemisesta. Ja sit jos siel on jotain kauheen salattuja puolia
niin se jarruttaa siti prosessia. Olis se hyvi juttu ettd pystys myds timméset asiat,
oleen niisti avoin. (H:21)

Onbhan tos kuitenkin semmosia niin lyhyitikin kohtaamisia, et joskushan vaan
asiakkaan tapaa kerran esimerkiks ja piivystyksessi, et sithen ei tuu mitdin jatkoo,
niin eihin nyt siini tilantees vilttimittd kaikki asiat oo viel keskustelussa. (H:5)

Edelliset lainaukset kuvaavat palveluiden ddripaitd. Ensimmiisessi laina-
uksessa on kyse palvelusta, joka perustuu pitkikestoiseen, luottamuksel-
liseen ja varsin syvilliseen suhteeseen nuoren kanssa. Lihtokohtana on
kokonaisvaltaisuus, jolloin olisi tarpeen huomioida kaikkia niiti asioita,
jotka ovat nuoren elimissd merkityksellisid, mukaan lukien mahdollinen
sateenkaarevuus. Jilkimmaiinen lainaus on puolestaan esimerkki palve-
lusta, jossa kohtaamiset ammattilaisen ja nuoren vililld saattavat olla
lyhyitd ja usein my®s kertaluontoisia. Tilloin kisittelyyn ja keskusteluun
nostettavat asiat ovat hyvin erilaisia.

Mutsillon kun on tarkotuksenmukasta tehi semmosta kokonaisvaltaista kartotus-
ta niin varmaan se ois ihan hyvi, ettd pystyttis kysymiin yhti lailla ku kysytiin
tupakoinnit ja mitki tahansa hyvinvointiasiat. Pituudet, painot, kokemus omasta
sukupuolisuudesta, omasta kehosta, tykkiiks tytoisti vai pojista... (H:12)

Edelld siteerattu ammattilainen pohtii ensin sitd, ettei sukupuoleen tai
seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvien kysymysten kisittely varmasti
aina ole tarpeellista tai edes asiallista — kuten silloin, kun nuori "vaikka
menee mahakivun takia lddkirille”. Tdmin jilkeen hin kuitenkin toteaa,
ettd sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvistd kysymyksistd
voitaisiin puhua nykyisti enemmin siind missd muistakin hyvinvointiin
kuuluvista asioista.

Hankkeessa jirjestetyssd tydpajassa jotkut osallistuneista sateenkaa-
rinuorista esittivit toiveen, ettd seksuaaliseen suuntautumiseen ja su-
kupuoleen liittyvid kysymyksid sivuttaisiin kaikkien nuorten kohdalla,
osana yleistd hoitotydtd. On tirkedd viltedd tilannetta, jossa nuori kokee,
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ettd yksinomaan hineltd tiedustellaan asiaa. Luontevien kysymysten
liittiminen hoitotyon rutiineihin auttaisi myds ammattilaista aiheen
lihestymisessa.

Seksuaalisuuteen liittyvit “esitieto”-kysymykset puuttuvat, joka voisi olla hel-
pompi lihestymistapa kuin kysyi asiaa “randomina” vastaanotolla. (Kysely)

Joillakin ammattilaisilla taas on tapana kertoa nuorille etukiteen omas-
ta tyostddn ja aiheista, joista vastaanotolla voi puhua. Tavoitteena on
madaltaa kynnysti arkaluontoisten aiheiden esiin nostamiseen ja tehdid
omasta suhtautumisesta jo ennalta avointa ja lipinikyvid.

[On] kiyty kertomassa et mitd me tehdiin ja millasissa asioissa meihin voi ottaa
yhteytti. Et siind oon esimerkiks sanonu tin yhteni asiana, et voi olla seuruste-
luun, seksuaaliseen suuntautumiseen... Mi oon ehki sanonu sen nuorille niin,
et joillekin on selvid tykkidko tytoistd vai pojista vai molemmista, ja toisille ei.
Ja ne on asioita jotka voi mietityttid ja ne on asioita joista saa tulla puhumaan.
Ja tavallaan nimenny sen siini et ti4 on asia josta voi tulla puhumaan. (H:27)

Nuoren tukeminen ja hyviksynti

Nuoren sateenkaarevuuteen ei tulisi hoitotydssi takertua. Kuten aiemmin-
kin on todettu, sateenkaarinuorten vihemmistéasema voi kuitenkin picda
sisilldin myos tiettyjd erityiskysymyksid, joihin nuori saattaa kaivata tukea.
Niitd voivat olla esimerkiksi ympiriston negatiiviset asenteet, suhteet
vanhempiin tai nuoren identiteettiin liittyvit mahdolliset pohdinnat tai
ristiriidat. Aiemmista tutkimuksista (esim. Alanko 2014, 37) tiedetiiin,
ettd sateenkaarinuoret saattavat kohdata enemmin haasteita myonteisen
minikuvan luomisessa, etenkin jos nuori on pakotettu piilottamaan
identiteettinsi tai selittelemiin tai puolustelemaan sitd. Mikili nuori
kokee ahdistusta omaan identiteettiinsi liittyen, on ammattilaisella tirked
rooli nuoren tukijana. Erds ammattilaisista mairitteli tyotdin seuraavasti:

Yksindisyydessi auttaminen, sallivuuden luominen itsedin kohtaan. Identiteetin
keskeneriisyys ja hapuilu ja siind tukeminen eteenpiin. (Kysely)
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Moni ammattilainen nosti esiin nimenomaan sen, kuinka tukea nuorta
timin tarvitsemalla tavalla, mainiten erityisesti tissi yhteydessi nuoren
tukemisen itsensi hyviksymisessi. Seuraavassa lainauksessa sivutaan my®os
sitd, kuinka sateenkaarevuuden ja piihteiden ongelmakiyttoon liittyvin
leimautumisen yhtiaikaisuus voi aiheuttaa nuoressa ahdistusta.

Se liittyy mun mielesti semmoseen uskallukseen ylipditiin olla oma itsensi.
Ja kun ehki riippuvuuteenkin liittyy monesti niin paljon hipeeti ja semmosta
salailua ja valehtelua ja kaikkee timméstd. Niin jotenkin ettd uskaltais kasvaa
omaks itsekseen, niin ettd voi luottaa sithen ettd mua ei hyliti tai aleta syrjimiin
tai halveksumaan sen takii mitd mi oon. Ni se on ehkii mun mielest semmonen
kaikist tirkein. (H:21)

Tukeminen ei tarkoita sitd, ettd nuoren olisi vilttimittd kyettdvi ni-
meimiin identiteettinsd tai mahduttava johonkin tiettyyn lokeroon.
Itsemiirittelyoikeus on myos oikeutta olla mairittelemittd itseddn, kuten
alla olevissa lainauksissa todetaan.

Monet nuoret kieltdytyvit luokittelemasta itsedin johonkin edelld mainittuun
ryhmiin. He voivat eli tilld hetkelld jonkin miiritelmin mukaan, mutta eivit
silti halua luokitella itsedin siihen, ’silld tilanne saattaa muuttua’. (Kysely)

Osalle lapsista/nuorista joita tapaan itsen miirittely edelld mainittujen termien
avulla ei ole vield ajankohtaista mutta kaikki toki pohtivat seksuaalisuuttaan ja
sukupuolisuuttaan tavalla tai toisella. Koen ettd osaan auttaa ja tukea nuoria
niissd pohdinnoissa ja antaa heille tietoa asioista kunnioittaen ja hyviksyen

moninaisuuden. (Kysely)

Moni ammattilainen mainitsi hyvini kiytintoni asiallisen tiedon jakami-
sen nuorelle. Monet kertoivat myds ohjanneensa nuoria eteenpiin Setan
vertaistuen ja tiedon piiriin. On tirked kuitenkin muistaa, ettd Seta ei
korvaa peruspalveluita tai tarjoa esimerkiksi yksilllistd keskusteluapua.
Eteenpiin ohjaaminen, nuoren siti toivoessa, on suotavaa, mutta se ei
saa olla keino vilttdd vastuuta nuorta askarruttavien asioiden kisittelyssi.
Toisin sanoen vertaisryhmiin ohjaaminen ei tarkoita, etteiké nuori ehki
kaipaisi edelleen myos muuta tukea.
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Semmoset tilanteet mun mielest on kyl hankalii, jos potilaan vanhemmat ovat
sitd mieltd ettd ¢dd on ihan kauheen juttu. [--]Perhetapaamisessa kuitenkin pitii
olla kaikkien puolella, vaik ois iso houkutus tietysti olla just sen oman potilaansa
puolella. [--] Miti si semmoses tilanteessa teet? Lapsi ei tuu hyviksytyksi sellaisena
kuin hin on. Hinen pitdd menni sinne kotiin esittimiin jotain ihan muuta,
niin eihin se kenenkiin terveytti tue. (H:8)

Se miki ehki toisella tasolla on [hankalaa], on miten vanhemmat suhtautuu. Ja
vanhempien kans keskusteltaessa, [--] niin se nuoren kunnioittaminen siini ettd
emme ole tilivelvollisia vanhemmille. Mutta silti jos vanhemmat kysyy ja pohtii
ettd miten pitis tehd, niin ollaan vihin hankalassa vilikidessi. [--] [Kun] se on
semmonen menetelmi my®ds tissi nuorisotydssi, ettd kun vanhempia tukee, ni
se lisdi sitd lasten ja nuorten hyvinvointia. (H:3)

Moni ammattilainen piti erityisen vaikeina tilanteita, joissa nuoren
vanhemmat suhtautuivat sateenkaarevuuteen kielteisesti tai torjuvasti.
Tilld on usein huomattava vaikutus nuoren hyvinvointiin. Ammattilaiset
kokivat oman roolinsa ristiriitaisena etenkin silloin, kun tydskentely sisilsi
kanssakiymisti vanhempien kanssa. Asiallisen tiedon ja tuen tarjoaminen
vanhemmille voi olla joissain tilanteissa mahdollista ja toimivaa. Tillaisia
tilanteita pidettiin kuitenkin haastavina, erityisesti nuoren yksityisyyden
siilyttimisen ja kunnioittamisen kannalta.

Sukupuolen moninaisuus ja nuoren itsemadrittelyn kunnioitta-
minen

Titd tutkimusta varten kerityn aineiston perusteella sukupuolen moni-
naisuuteen ja sukupuolivihemmistéihin liittyvit kysymykset vaikuttavat
olevan useimmille ammattilaisille vieraampia kuin seksuaalivihemmistot
ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus. Tdmi nikyy sekd ammat-
tilaisten nikemyksissi aiheen vieraudesta ettid haastattelupuheessa esiin
nousevina vidrinkisityksini.

Raportin alussa olevaan infolaatikkoon on koottu Kisitteitd, jotka liit-
tyvit myds sukupuolen moninaisuuteen. Kisitteellisesti sukupuolivihem-
mistdjen alle kuuluu muun muassa transsukupuolisuus, transvestisuus,
intersukupuolisuus ja muunsukupuolisuus. Todellisuudessa ihmisten
kokemukset ja identiteetit voivat vastata jotain niisti, tai olla jotain niiden
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kategorioiden vililtd tai ulkopuolelta (Taavetti 2015, 26). Toisin sanoen
sukupuolen moninaisuus kattaa laajan kirjon erilaisia identiteetteji ja
sukupuolen tai sukupuolettomuuden ilmaisemisen tapoja. Tiivistetysti
voidaan todeta, ettd olemassa olevaa sukupuolen kokemusten, ilmausten
ja kehollisten piirteiden kirjoa on mahdotonta pelkistii vain perinteiseen
mies-nainen-jaotteluun (Nissinen J. 2012, 25).

Monelle nuorelle esimerkiksi transsukupuolisuus voi olla myds osa
positiivista itsemirittelyd. Samalla on kuitenkin hyvi muistaa, ettd jotkut
nuoret saattavat kokea transsukupuolisuuden korostamisen vihittelyni ja
merkkini siitd, ettei heiti kohdata kokonaisina heidin kokemansa suku-
puolensa mukaisesti. Tilloin esimerkiksi viittaukset nuoren transtaustaan
tai sithen, ettei nuori ammattilaisen silmissi sovi sukupuoleen liitettyihin
normeihin, voi olla loukkaavaa ja haavoittavaa. Nuoren tukemisen ja
kunnioittamisen kannalta tirkeintd onkin, ettd nuoresta kiytetdin timin
itsensi valitsemia sanoja. (Taavetti 2015, 27-28.)

Aineistosta 16ytyy runsaasti esimerkkeji siitd, ettd ammattilaiset yh-
distavit sukupuolen vain juridiikkaan perustuvaan jaotteluun, kuten
sosiaaliturvatunnuksessa nikyviin sukupuoleen. TAmi saattaa aiheuttaa
ongelmia nuoren kohtaamisessa, jos nuoren oma kokemus sukupuolesta
ei vastaa juridista mddritelmad. Tami nikyi esimerkiksi tilanteissa, joissa
nuori midriteltiin palvelun toiminnassa timin juridisen sukupuolen
mukaan vastoin hinen omaa sukupuolen kokemustaan. Esimerkiksi
alla olevassa lainauksessa haastateltu ammattilainen tuntuu kisittivin
sukupuolen ensisijaisesti juuri juridiikan, “paperien”, kautta. Samalla
katkelma kuvaa osuvasti sitd himmennystid, mitd ammattilaisilla saattaa
asian hahmottamiseen liittyi.

Mi kivin [transsukupuolisen asiakkaan] kanssa uimahallissa, [--] niin sitten
hiin sillain leikillddn laski sitd, ettd kohta hin saa siirtyi tuonne toiselle puolelle,
naisten puolelle, ja pohti siiti déneen, ettd millonkohan se sitten tapahtuu. No mi
sitten en osannu sithen muuta sanoo ku ettd sitten varmaan ku sulla on paperit
siitd. [--] Se oli mulle semmonen vihin himmentivi, etti missis vaiheessa se
tapahtuu (H:23)

Sukupuolen mairittely yhdistetddan myos tiettyihin kehollisiin ominai-
suuksiin (ns. biologinen sukupuoli). Tdmi nikyy esimerkiksi sukupuo-
littuneissa tiloissa ja toisaalta sukupuolenkorjausprosessin korostamisessa.
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On totta, etti osa transsukupuolisista nuorista kokee sukupuolen fyysisen
korjaamisen tirkeiksi esimerkiksi sukupuolidysforian eli sukupuoli-
ristiriidan aiheuttaman ahdistuksen takia (ks. Infolaatikko). Kaikki
sukupuoliristiriitaa kokevat nuoret eivit kuitenkaan vilttdimittd koe
kehoon kohdistettavia korjaavia toimenpiteitd tarpeellisiksi. Sukupuo-
lenkorjausprosessia ja sithen liittyvid kysymyksid kisitellddn tarkemmin
seuraavassa luvussa.

Se mikid mul on sellanen henkilokohtanen piikki lihassa. .. No niinku nyt oli just
[--] Hesarissa oli tist intersukupuolisuudesta juttu. Ja jotenkin siitd aina herdd
semmonen viha oikeen, et on se ny kumma ku ihmiset ei ymmarri sitd et meit
on niinku niin monen tyyppisid. Ja [--] sit se et missi vedetddn se raja, ettd kuka
sen on miirittelemddn, et millon on mies tai nainen. [--] Se ettd yhteiskunta
menee aina rajaamaan et pitdd olla aina joku tietty. (H:28)

Sukupuolen mairittely ja sukupuolen moninaisuuden olemassaolon
nikymittomyys on asia, joka kytkeytyy vahvasti sukupuolta koskeviin
normeihin, virallisiin kidytintdihin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin.
Edelld olevassa lainauksessa ammattilainen kuvaa omaa turhautumistaan
ndihin kaavamaisiin miirittelyihin ja siihen, etteivit ne huomioi sitd
moninaisuuden kirjoa, joka todellisuudessa ihmisten elimissi vallitsee.

Toisinaan ammattilaisten puheissa vilahtelevat melko stereotyyppiset
kisitykset siitd, mitd kuhunkin sukupuoleen kuuluminen kiytinngssi
tarkoittaa. Tdmi nikyi paitsi puheena “tyttdjen ja poikien” vilisistd
eroista, toisaalta myos tiettyind sukupuolivihemmistéihin liitettyini
virittyneind mielikuvina. Seuraavassa lainauksessa viitataan melko ylei-
seen sukupuolivihemmistéihin liitettyyn mielikuvaan rivikimmasti tai
virikkidammistd pukeutumisesta. Lainauksessa nikyy myos se, miten
kyseinen ammattilainen tuntuu hahmottavan sukupuolen mairittymisen:
ammattilainen puhuu "michesti”, joka “haluaisi olla tytt6”. Toki kerto-
muksen perusteella ei voida tietdi, miten kyseessi oleva henkild itse itsensid
miairittelee. On kuitenkin huomionarvoinen seikka, ettdi ammattilainen
vaikuttaisi méirittdvin asiakkaan "todellisen” sukupuolen muutoin kuin
asiakkaan oman kokemuksen kautta.

Tulee mieleen yks mies [--] joka pukeutuu tosi persoonallisesti. Hin ite siis sanoo
et hiin haluais olla tytts ja pukeutuu tosi virikkiisti... (H:15)
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Ulkonikd ja esimerkiksi vaatteet ovat olennainen osa sukupuolen ilmaisua,
ja ne ovat merkityksellisid sekid ihmisen kokemukselle omasta itsestdin
ettd sille, miten ympiristo tulkitsee sukupuolta. Sukupuoleen liittyvit
normit koskevat myos ulkonikéi ja vaatetusta. Edellisessd lainauksessa
siteerattu ammattilainen jatkoi kertomustaan kuvailemalla entiselld tyo-
paikallaan kohtaamansa ahdistavaa tilannetta, jossa asiakas oli pakotettu
“tavallisuuden” nimissi pukeutumaan itselleen vidrin sukupuolen vaat-
teisiin. Tilanteessa ei kunnioitettu asiakkaan omaa kokemusta — timi on
itsemidrittelyoikeutta loukkaavaa ja siksi epdasiallista. Transsukupuolisuus
nihdiin tilanteessa ensisijaisesti mielenterveydenhiirioni, jota hoidetaan.

Tosi semmost alentavaa naureskelua ja [--] semmosta et [muut tydntekijit] on
ollu sitd mieltd et ne kaikki vaatteet pitis siel sairaalaskin riisua. [--] Ja yrittiis
pukee sen [asiakkaan] jotenkin, no michen sairaalavaatteisiin. [--] Et ne kokee,
[--] et tdilld sairaalassa pitdd olla tavallisis vaatteissa. [--] He nikee sen jotenkin
ku sitd hoidetaan sitd ihmisté, ni se on yks osa et saadaan se ihminen jotenkin
tavallisemman nikoseks heidin silmis. (H:15)

Moni haastateltu ammattilainen on myds miettinyt, kuinka tukea nuoren
sukupuoleen liittyvid pohdintoja. Yhteni tirkeini asiana voidaan mainita
se, ettei nuoren kokemusta jatkuvasti kyseenalaisteta. Kyseenalaistaminen
voi ilmetd esimerkiksi nuoren viirin sukupuolittamisena, vastoin timin
omaa sukupuolikokemusta. Tillaista kyseenalaistamista voi tapahtua myos
huomaamatta arkisissa kiytinnéissi, joissa nuoria jaotellaan sukupuolen-
mubkaisiin vertaisryhmiin tai palvelun tiloihin. Sukupuoli esiintyy usein
myos puheen tasolla esimerkiksi siind, mitd nimed nuoresta kiytetddn.
Seuraavassa esimerkissi kiisitellddn tilannetta, jossa asiakas oli pyytinyt
palvelun tydntekijditd kidyttimain itsestddn toivomaansa nimei. Esimer-
kistd kiy ilmi tyontekijoiden himmennys, minki seurauksena nuoren
kokemus ja itsemiirittelyoikeus tuli kyseenalaistetuksi.

Se kohtaaminen on ollut paljon helpompaa sen jilkeen kun hintd puhutellaan
niinku hin on halunnu. Mut etti siini [oli] vihin sitd hankalaa kun [hinelld] on
sitd psyykesairautta. Et jotkut [tydntekijit] ajatteli asiaa niin, et jos hin ei koskaan
tule saamaan sitd virallista (huokaisee) lupaa vaihtaa sitd omaa identiteettid, niin
[--] jos sitten me kutsutaan hinti kuitenkin silld nimelld minki hin haluaa, [--]
niin hajottaako se sitd psyykettd. Tehiiks me sitten karhunpalvelusta, [jos] pu-
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hutellaan naiseksi ja hin ei sitten koskaan virallisesti vaikka paisiskddn. .. (H:23)

Mielenterveystydn arkeen kuuluu sen pohtiminen, miti asiakkaan ko-
kemuksia voidaan tukea ja vahvistaa, ja milloin kokemuksia ymmirre-
tidn mielenterveyden hiirididen oireina. Taustalla on pyrkimys suojata
mielenterveyden hiiriostd kirsivid henkilod, joskus itseltddn ja omilta
ajatuksiltaan. Vaikka emme voi varmasti tehdi johtopditoksii esimerkiksi
edelld kuvatun kertomuksen taustoista, vaikuttaisi siltd, ettd kyseessd
oleva asiakas joutui asiattomasti kyseenalaistetuksi ja torjutuksi, vaikka
lopulta paidyttiinkin hyviin lopputulokseen. On ymmarrettivii, ettd
tillaisten tilanteiden arvioiminen on usein vaikeaa. Sukupuoliristiriitaa
kokevan nuoren kannalta on kuitenkin erityisen ongelmallista, mikili
ammattilaisella ei ole riittdvisti tietoa ja ymmirrystd sukupuolikoke-
mukseen ja transsukupuolisuuteen liittyen, ja tilanteiden hoitamisesta
puuttuvat yhteiset linjaukset.

Sukupuolenkorjausprosessi — tieto, fuki ja rakenteelliset ongel-
mat

Transsukupuolisten nuorten hoitoon liittyy ammattilaisten mukaan mo-
nia heidin tydnsi kannalta vaikeita kysymyksiid. Aineiston valossa timi
vaikuttaisi olevan palvelujirjestelmissi yksi erityisen selked alue, jossa
kaivarttaisiin kehittdmistd — seki tietoa ettd hoitolinjojen ja -vastuiden
selkeyttamisti.

Transsukupuolisten psyykkinen tukeminen, tapaamani nuoret ovat olleet hyvin
huonosti psyykkisesti voivia, jonotukset ja kriteerit sukupuolen korjauksiin tai
arviointeihin haasteelliset, myds niiden toteutus. (Kysely)

Hankalin kokemus on ehki nuoren kanssa, joka kiynyt jo transpolilla, mutta
palautettu, kun mielenterveys ei ollut vakaa korjaustoimenpiteiden alottamiselle.
Mutta miten saada nuori kuntoutettua, jotta yleensi piisisi elimissi eteenpdin:
kotoa muutto, opiskelut jne.? (Kysely)

Moni ammattilaisista mainitsi erilliseni, erityistd osaamista ja tietoa
vaativana kysymykseni sukupuolenkorjausprosessin ja siihen liittyvit
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kysymykset. Tihin liittyvit esimerkiksi sukupuolenkorjausprosessin pal-
velupolut ja tieto prosessin etenemisen eri vaiheista. Jirjestelmi koetaan
monimutkaiseksi ja kiytinnot episelviksi — esimerkiksi milloin ja mihin
nuori ohjataan hoitoon, ja miti sen jilkeen tapahtuu. Tétd tietoa ja sen
vilittdmistd sitd tarvitsevalle nuorelle pidettiin tirkedni.

Jonkun verran mi oon pyrkiny opettelemaan esimerkiks siti ettd miten se suku-
puolenkorjaus, miten se prosessi etenee, minkilaista tukee sithen on saatavilla.
Ettid sitten osaa a) keskustella sen asiakkaan kanssa siitd ja b) ehki vihin ker-
tookin, jos ei se vield tiid niistd asioista. Ja just oon opetellu, tiiin kaikki sellaset
etti mihin saa toimeentulotukee ja mihin ei saa toimeentulotukee, et miten ne
asiat menee. (H:13)

Palveluvyyhdin sekavuus ja hoitovastuiden episelvyys aiheuttavat sen,
ettd transsukupuoliset nuoret ovat palvelujirjestelmissi erityisen haa-
voittuvaisessa asemassa. Esimerkiksi seuraavassa lainauksessa kuvataan
sekd ammattilaisten tiedonpuutteita ettd riskii siihen, ettd sukupuo-
lenkorjausprosessiin lihtevd nuori tipahtaa samalla pois tarvitsemiensa
mielenterveyspalveluiden piiristi.

Periaatteessa lddkireilld ainakin pitds olla tietoo et miten ohjataan, jos nyt
tulis vaikka esille et on kokemus transsukupuolisuudesta. Mut must tuntuu
ettd vilttdmittd muun henkilskunnan puolelta ei oo tietoo, et miten siin pitis
lihtee eteenpiin ja kuka hoitaa. [--] Et kuuluuks nid meille. Ja vielikin on sitd
et transpolin pitiis hoitaa, ja sit transpoli on kuitenkin vaan tutkimusyksikko.
Et siindkin on tullu sit vihin semmost pallotteluu, et mihin oikeesti sit niinku
kuuluu sen psyyken hoito. Et ei ne ehki oo ihan selkeitd vielikddn. (H:1)

Aineiston perusteella vaikuttaa silti, palvelujirjestelmi tunnistaa ja hoitaa
tilld hetkelld heikosti mielenterveyden ongelmien ja transsukupuolisuuden
yhdistelmai. Tami siitdkin huolimatta, ettd transsukupuolisuus aiheuttaa
nyky-yhteiskunnassa kovaa kuormitusta mielenterveydelle. Tami nikyy
muun muassa transihmisten itsemurhien suurena miirini (esim. Haas
ym. 2011; Alanko 2014, 38). Ammattilaisten esiin nostamat kysymykset
liittyivitkin nuoren hyvinvoinnin tukemisen ja hoitokiytintdjen vaati-
musten vilisiin ristiriitoihin. Sukupuolenkorjausprosessiin pidseminen
vaatii vakaata mielenterveytti, joka voi olla puolestaan vaikea saavuttaa,
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jos sukupuoliristiriita on voimakas ja sen tuottama sosiaalinen ympiristd
episuotuisa. Mielenterveysongelmista kirsivien, sukupuolenkorjauspro-
sessiin haluavien nuorten kohdalla hoito ei aina toteudu, vaikka yhden-
vertaisuuden nikokulmasta terveydenhuollon palveluihin tulee paistd
mielenterveyden ongelmista huolimatta.

Varsinkin jos on piihdeongelma, ni voi olla tosi vaikee saada sitten niitd muita
palveluita mitki ehki siini tilanteessa kuuluis. Vaikka jos haluaa sukupuolen-
korjausleikkaukseen tai sithen prosessiin. [--] Jotenkin se tuntuu vihin sild,
ettd kun on vaikka se pdihdeongelma, mielenterveysongelma, niin ne on sellasia
asioita mitki ajatellaan ettd ne on jotenkin ensisijaisia suhteessa vaikka sithen
oman identiteetin pohtimiseen. [--] Et niitd palveluita on tosi vaikee saada, jos
ndyttdd siltd ettd joku muu ongelma on piillimmiiseni pailld. (H:11)

Ammattilaiset pohtivat syystikin sitd, voiko nuorta esimerkiksi aktiivi-
sesti tukea sukupuolenkorjausprosessin eteenpdinviennissi, mikili polku
katkeaakin lyhyeen. He pohtivat haastatteluissa, milli lailla nuorta voisi
tukea niin, ettei anneta turhaa toivoa tai tuoteta pettymyksid, mikili
hoitoon piisy ei toteudukaan.

Sitten on td4 toinen puoli tissi, ettd kun tdd meidn nykynen asiakas on hyvin
moniongelmainen ja on myds mielenterveysongelmainen. Ja sitten on titi
prosessia lihtenyt viemddn eteenpiin, ettd pitdd aina just miettid, [ettd enti]
jos jossain transpolilla tai muualla tulee takapakkia, niin mitis sitten. (H:23)

Ammattilaisten epavarmuudet vakavista piihde- tai mielenterveysongel-
mista kirsivien transasiakkaiden kohdalla liittyvit my6s sukupuolikoke-
muksen ymmirtimiseen. Mielenterveyden ongelmien ajatellaan voivan
muuttaa ihmisen kokemusta ja ajatuksia niin, etti tietyssi tilassa ihminen
ei enii itse kykene pddttimiin omasta hoidostaan. Tdmin tilan maaritei-
minen on kuitenkin vaikeaa. Milli tavalla nuoren itsemiirdimisoikeutta
on tilldin mahdollista kunnioittaa? Miten nuorta olisi paras tukea?
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Sillon kun ihminen on selkeesti psykoottinen tai on vaikeita psyykkisii oireita, ja
hin kokee ehki yllidttdenkin, ettd hin ei oo oikeessa sukupuolessaan, niin ne on
aika vaikeit tilanteita. Se on vaikee sen takia, etti kuka mi oon sanomaan, etti
si oot niin psykoottinen etti dld nyt ees mieti. Ettd voiks se olla ettid se psykoosi
oikeesti tuo sen asian esille miki on ollu vaik kuin pitkéin, mi en voi sité tietdd.
Mut sitten jos on huono psyykkinen kunto, niin sillonhan ei mihinkéin isoihin
systeemeihin ryhdyti. Ja sit jos on semmonen ihminen joka sairastaa sen verta
vakavasti, ettd sitd vakaata vointia ei oo niinku nikyvissikdin, niin se on sit jo
aika murheellista, et [--] miten si sit siin lohdutat. (H:8)

Sukupuolenkorjausprosessiin liittyneissi puheenvuoroissa transsukupuo-
lisuuteen usein yhdistetdin ajatus sukupuolen kirurgisen ja/tai hormo-
naalisen korjaamisen vidjiimattomyydestd tai tarpeesta nuoren hyvin-
voinnin tukemiseksi. Kaikki sukupuoliristiriitaa kokevat tai binddriseen
sukupuolijirjestelmiin sopimattomat nuoret eivit kuitenkaan vilttimited
koe sukupuolen lidketieteellistd korjaamista tai kehollisia muutoksia
tarpeellisiksi. Kuten edellisessid laajemmin sukupuolen moninaisuutta
kisittelevissd luvussa todetaan, ammattilaiset voivat tistd huolimatta
tukea nuorta kunnioittamalla timin sukupuolen kokemusta ja itsemii-
rittelyd, esimerkiksi vilttdmailld vddrdd sukupuolittamista ja kiytcamailld
nuoren toivomaa nime.

"Miten tuolla sitten asiakkaiden kesken” — vertaisryhmien
haasteet

Yksittdisten nuorten kanssa tydskentelyn lisiksi monissa palveluissa on
toimintaa erilaisissa vertaisryhmissi. Ndmi ryhmit saattavat perustua
esimerkiksi hoidollisille tavoitteille tai liittyd vapaampaan yhdessioloon
ja kohtaamisiin palveluissa. Sateenkaarinuorten kohdalla on tirkei kysy-
mys, millaisia huomaamattomia normeja ja oletuksia ryhmien toimintaan
liittyy ja kuinka avoimesti nuoret voivat tuoda oman suuntautumisensa
tai sukupuolen kokemuksensa esille. Vield tirkeampi kysymys liittyy sii-
hen, kuinka ammattilaiset kykenevit takaamaan nuorten turvallisuuden
ja puuttumaan tarvittaessa syrjiviin kiytokseen.

Moni ammattilainen kertoi olevansa huolissaan mahdollisesta syrjin-
ndstd vertaisryhmissi tai asiakkaiden kesken. Aiemmista tutkimuksista
(ks. esim. Kankkunen ym. 2010; Peltola & Moisio 2017) tiedimme, ettd
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“tavallisuuden” normeista tavalla tai toisella poikkeavat nuoret altistuvat
usein syrjinnille. Siind mielessd ammattilaisten huoli on varsin ymmirret-
tdvi ja osin varmasti aiheellinenkin. Ammattilaiset kantavat vastuun siitd,
ettei hoito ainakaan aiheuta lisihaittaa nuorille. Siksi on ymmirrettivii,
ettd he pohtivat millaisia seurauksia nuorelle saattaa sateenkaarevuuden
paljastumisesta tai kertomisesta aiheutua.

Joskus ehki on sit tietty joutunu tosiaan miettimiin, ettd miten tuolla sitten
asiakkaiden kesken toisiaan kohtaan, et syntyyks sit semmosta jotain inhottavaa,

jotain syrjimisti tai semmosta. [--]

Mi olin hoitokeskustelussa voimakkaasti kannustanu yhti asiakasta kertomaan
muulle yhteisolle omasta biseksuaalisuudestaan. Ja mi muistan ettd mi sit tydn-
ohjauksellises keskustelussa pohdin sit sitd, ettd mitd jos [--] tis kidykin niin et
muu yhteisd alkaa jotenkin siti syrjimiin tai sorsimaan sen takii. Ettd oonks mi
nyt tavallaan toiminu ammatillisesti oikein, ku mi oon ajanut titd asiaa. Mut
et sit lopputulos oli kylli tosi hyvi, et ei todellakaan kidyny mitdin inhottavaa,
piinvastoin se oli ollu tosi vapauttava ja hyvi kokemus. (H:21)

Osa ammattilaisista pohti sitd, olisiko nuoren joissain tilanteissa tur-
vallisempaa olla kertomatta omasta suuntautumisesta tai sukupuolen
kokemuksestaan vertaisryhmissi. Nuorten syrjintikokemuksia kartoit-
taneista tutkimuksista tiedetdin, ettd monet nuoret oppivat peittimiin
sosiaalisissa tilanteissa itsestdin sellaisia asioita, jotka saattaisivat altistaa
heidit syrjinnin kohteeksi joutumiselle (Kankkunen ym. 2010, 52).
Kuten seuraavassa lainauksessa todetaan, on nuorella aina myds oikeus
olla kertomatta. Samalla voidaan kuitenkin kysyi, kuinka turvalliselta tai
palkitsevalta esimerkiksi ryhmitoimintaan osallistuminen identiteettinsi
kiusaamisen tai syrjinnin pelossa salaavasta nuoresta tuntuu.

Toki voi olla sit niinkin, et semmosis tilanteissa missi sit on ollu vaikka sen olosia
ihmisii siel yhteisossi, et ei oo vilttdmited uskaltanukaan luottaa niin paljon et
olis kertonu. Ni sit tavallaan sitd [syrjimisen] ongelmaa ei oo ehtiny syntyykiin.
Et se on aina asiakkaan oikeus my®s olla kertomatta... (H:21)

Muistan my®&skin jutelleeni jonkun nuoren kanssa siitd, ettd ei halua vaikka

sielld kuntoutusryhmissikdin tuua esille [omaa suuntautumista]. Etti ei tulis
semmosta syrjintii ja kiusaamista sitten. (H:10)
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Toimintaympiristdjen vililli on eroja siing, altistuuko niissi mahdollisesti
syrjinnille vai ovatko ne turvallisia ympiristoji sateenkaarinuorelle. Esi-
merkiksi nuorten uskonnollisuus saatettiin nihdd yhteni syrjivid asenteita
selittdvini tekijini. Erds ammattilainen taas yhdisti palveluympiriston
mahdollisen vihamielisyyden siihen, etti valtaosa asiakaskunnasta edustaa
vanhempaa sukupolvea. Seuraavassa lainauksessa erds ammattilainen
vertailee piihdepuolella vallinnutta ilmapiirid nuorisopuolen toimintaan.
Tissd huomiot eroista palvelujen vililld yhdistyvit ennen kaikkea erilaisiin
asiakaskuntiin ja toimintakulttuureihin.

Jokainen nuori td4lld meilld saa kylld olla ssmmonen ku on, ja nuortenkin parissa
on semmonen hyviksyvi ilmapiiri. Minusta tuntuu ettid nuoret on jotenkin

paljon hyviksyvimpiid sen erilaisuuden suhteen. [--]

Siind on vaikka joku nuori uskaltanu tai sanonukin ihan reippaasti oman suun-
tautumisen, ni ei se oo milliin tavalla hetkauttanu toisia nuoria. Mutta voin
kuvitella etti entisessd tydssi, jossakin tommosessa piihdekuntoutusryhmissi
missd on hyvin erilaista se porukka, et sielli jos joku ois sanonu paukauttanu
sen suuntautumisensa, niin siini ois kylli [--] kuntoutujien tai potilaitten kesken
tupakkahuoneessa varmaan syrjintid tapahtunu. (H:10)

Erilaisten vertaissuhteiden huomiointi ja tarvittaessa niihin puuttuminen
ovat osa ammatillista osaamista (Peltola & Moisio 2017). Kaiken kaikki-
aan aineiston perusteella on kiinnostavaa huomata, miten ammattilaiset
tuntuvat ymmirtivin erilaisten vertaisryhmien toiminnan. Monella
ammattilaisella vertaisryhmiin tuntuu liittyvin kisitys siité, ettd syrjintd
olisi todennikoistd, vaikka sitd ei olisikaan omien havaintojen perus-
teella toistaiseksi havaittu. Hilyttivid on se, ettd syrjintd nihddin lihes
vidjidmattomini ja sithen puuttumisen tai sen ennalta ehkiisemisen
keinot vihiisind.

Aineistossa on my6s kuvauksia vertaisryhmiin liittyvistd myonteisistd
kokemuksista. Ammattilaisten kertomuksia kuunnelleelle tutkijalle vilit-
tyi tunne, ettd pelot ja oletukset syrjinnisti olivat joskus ylimitoitettuja.
Ammattilaiset kertoivat esimerkiksi tilanteista, joissa huolesta huolimatta
syrjintdd ei ollutkaan tapahtunut. Moni ammattilainen kuvaili asiakkaiden
kesken vallitsevaa hyvii ja hyviksyvii ilmapiirid. Vaikka aineistosta 16ytyy
my®&s piinvastaisia esimerkkeji, hyviksyvin ilmapiirin ajateltiin johtuvan
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siitd, ettd nykynuoret ovat aiempia sukupolvia hyviksyvimpii. Usein
kyse oli my®s palveluiden toimintakulttuurista ja arvoista ja esimerkiksi
midritietoisesta linjauksesta syrjivin kiytoksen suhteen.

En mi tiedd onks se ylldtcivid vai onks se ihan odotettavaa, mut en muista et
semmost olis ollu, et ketdin olis sen takii mitenkdin kiusattu. Et jotenkin sitd
semmost suvaitsevaisuutta ja semmosta, et ei oikeestaan sil oo katottu olevan
mitdin vilid, on l6ytyny tuolta ihan hirveesti. Ettd on saanu kyl olla siitd ihan
tosi ilonen, et aika vihin mitiin sellaisii ongelmia tai semmosia hankaluuksia
sithen liittyen. (H:21)

Tiukan syrjintikiellon lisiksi erityisesti lempeys, kirsivillisyys ja nuorten
tutustuttaminen toisiinsa nihtiin hyvini keinoina erilaisten ennakko-
luulojen kohtaamiseen ja murtamiseen. Erdin haastateltavan mukaan
olennaista on kaikkien arvostus seki se, ettei nolata niitd joille tietyt asiat
ovat ennestdin tuntemattomia. Tll4 tavoin luodaan avointa ja hyviksyvii
keskustelu- ja toimintakulttuuria.

Monelle vaikka sateenkaarinuoret on hirveen vieras ryhmi ja voi olla pelottava-
kin ryhmi, voi olla semmonen mille on totuttu et sille vaan nauretaan. [--] On
pyritty sithen ettd silleen rakentavassa hengessi saatas puhuttua niitd tutummaks,
niitd ilmiditd, niin ettd siitd ei tulis mitiin kiusallista tilannetta tai varsinkaan
mitddn ikivii tilannetta kenellekiin puolin tai toisin. Ei niin ettd nolataan siitd

ettd ei tienny jotain juttua, eikd nii ettd nolataan siitd ettd erottuu siitd massasta.

[--] Mun mielesti siini toimii se vertais-kasvatuksellisuus, etti nuoret usein kes-
keniin kiy ne keskustelut. Toki niin ettd siind on usein tydntekiji vihin korvana
(naurahtaa), jos tarvitaan apua tai jos tuntuu ettd se lihtee vidriin suuntaan. [--]
Nuoret hyvin usein saa jotenkin itse puhuttua ne silleen hyviin vaiheeseen ne
jutut, ettd sitten se ei ookaan yhtiin outoo vaan ihan tavallista. (H:7)

Joillekin ammattilaisille oli selvid, ettd ryhmin vetdjin vastuulla on
midritelld, millainen puhe on sopivaa ja samalla huolehtia siitd, ettd mo-
ninaisuutta tuodaan aktiivisesti esille ja tarvittaessa korjataan virheellisid

kisityksii.

Varsinkin ryhmitoiminnassa huomaan, kun asiakkailta alkaa tulemaan jotain
sellasta miki itelld pistdd korvaan, niin sitten nopeasti sanon jotain etti toi ei 0o

muuten totta tai on olemassa my®&s tillaisia ihmisii ja sekin on ihan normaalia.

(H:13)
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On mahdollista, ettd suhtautumistavoissa nikyvit koulutustaustoihin ja
tybotteisiin liittyvit erot. Toisille vertaisryhmien ohjaaminen on nimen-
omaan omaa vahvuusaluetta ja ammattitaitoa, kun toisilla se ei kuulu
koulutukseen. Esimerkiksi nuorisoalan tyontekijit ovat todennikoisem-
min omaksuneet kasvatuksellisen elementin tydssiin, koska timi tyd on
luonteeltaan sellaista, jossa aikuisella on aktiivinen ote ja vastuu keskus-
teluiden ohjaajana. Myds ammattilaisen omalla sukupolvikokemuksella
saattaa olla merkitystd — esimerkiksi molemmat edelli olevista lainauksista
ovat keski-ikdin nihden melko nuorten ammattilaisten haastatteluista.

3.3 AMMATILLINEN OSAAMINEN JA TIETO(ISUUS)

Suurimmalle osalle tutkituista ammattilaisista seksuaalisen suuntautu-
misen ja sukupuolen moninaisuus olivat suhteellisen tuttuja aihepiireji
(kyselyn osalta ks. Kuvio 1). On mahdollista, ettd tutkimukseen ovat
valikoituneet vastaamaan ne, jotka ovat perehtyneet aiheeseen keski-
miirdisti enemmin. Useat haastateltavista arvioivatkin, ettd heidin
tietotasonsa on huomattavasti parempi kuin heidin kollegoillaan tai alan
ammattilaisilla yleens.

KUVIO 1. Ammatillinen osaaminen. (Kysely ammattilaisille, vastaajien maara: 113.
Luvut ilmaisevat vastaajien lukumaaria.)

Aihe on minulle tdysin tuntematon 1
Aihe on minulle vain vahan tuttu 20
Olen perehtynyt aiheeseen jonkin verran 67
Olen perehtynyt aiheeseen monipuolisesti 25
En osaa sanoa 0
0 10 20 30 4I0 50 60 70 80
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Aineistossa on paljon kuvauksia siitd, kuinka suuria eroja ammattilaisten
tietotasoissa voi olla aihepiirin suhteen. Monet kertoivat, etteivit heidin
kollegansa vilttimittd hallitse edes perustietoja tai kisitteitd. Erityisesti
sukupuolivihemmistdihin vaikutti liittyvin tietimittomyyttd ja vidrid

kisityksid.

Yksinkertaisesti tietoa edelleenkin on lilan vihin — kisitteisté monelle episelvii
jne. ”Siis se on vaihtanut sukupuolen naiseksi... on siis oikeesti mies”-tyyliin.
(Kysely)

Osalle kollegoista esim. sateenkaaritermit ovat varsin tuntemattomia samoin kuin
sateenkaarinuorten kohtaamat hankaluudet eikii omiakaan asenteita vilttimited
tunnisteta. (Kysely)

Eris tutkimukseen osallistuneista kuvaa osuvasti yhdenvertaisuuden edis-
timisen hankaluutta arkisissa tydympiristdissd, nimenomaan tietoon ja
ammattitaitoon liittyen. Hin luettelee monta sellaista elementtii, jotka
toistuvat monen ammattilaisen kuvauksessa nykytilanteesta: viritty-
neet mielikuvat sateenkaarinuorista, jotka nousevat tahattomasti esiin
kahvihuoneen keskusteluissa seki vaikeus oikaista viirid kisityksid ja
lisitd vihemmistoihin liittyvdd ymmirrystd. Nami elementit esiintyvit
palveluissa siitd huolimatta, ettd tarkoituksena on asiallisesti huomioida
moninaisuus ja yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Ty6yhteis6 tuntuu tarkoittavan hyvid, mutta jotkut kisitykset ovat virittyneitd
joidenkin yksittdisiin ihmisiin liittyvien muistojen vuoksi. Piddn myds mustan
huumorin vitsikulttuuria huonona, erityisesti vihemmistdjen kannalta, eli kah-
vihuoneessa nauretaan vaikka asiakkaan nihden ollaan ammattilaisia. Vanhojen
termien kiyttd (sukupuolenkorjaus vs. vanha sukupuolenvaihto) on hankala asia,
silld oikaistessa saa nipottaja-leiman, eiki yksi oikaisu riitd vaikka yrittdisi perus-
teellisesti tehdi... Henkilokunta ei tunnu ymmiirtivin, miti kaikkea kuormitusta
vihemmist66n kuuluminen voi aiheuttaa. Eri teoriat asiasta ovat tiysin vieraita,
ellei ole itse perehtynyt. (Kysely)

Hyvin harva haastatelluista muisti, ettd aihepiirid olisi kisitelty omassa
koulutuksessa. Kyselyyn vastanneista noin joka kolmas oli saanut omassa
peruskoulutuksessaan sateenkaarinuoriin liittyvii tietoa (ks. kuvio 2).
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Vastauksista ei ilmene, millaista tietoa tutkintoon on kuulunut ja onko
se koettu riittdviksi. Joka tapauksessa vastanneista suurimman osan
ammatilliseen tutkintoon ei ole sisiltynyt aihepiiriin liittyvid koulutus-
ta. On myos mahdollista, ettd sitd ei muisteta tai pidetd merkittdvini
tietolihteeni.

Mulla on sellanen kisitys ettd esimerkiks terveydenhuollon koulutuksessa ei niistd
asioista puhuta. Eiki kylli sosiaalialan koulutuksessa sanallakaan puhuttu mistiin
seksuaali- tai sukupuolivihemmistdistd ikini, vaikka luulis ettd kuitenkin se ois
aika iso ja tirkee asia. Koska mihin palveluihin voit menni missi niistd asioista
ei tarvis tietdd, koska ihmisten kans ollaan tekemisissi. (H:11)

Monen haastatellun mielesti puutteet peruskoulutuksessa ovat suuri
haaste ammattitaidon kannalta. Ammattitaitoa ja riittidvid tietoja on
vaikea vaatia asioissa, jotka eivit sisilly ammattilaisten koulutukseen.
Mikili aihetta ei kisitelld omassa koulutuksessa, tuottaa se mielikuvan,
ettei aihepiirin hallinta ole tirked osa asiantuntijuutta ja ammatillisuutta.
Tidmin seurauksena kaikilla ammattilaisilla ei mydskiin ole asianmukaista
ja yhteneviistd tietopohjaa heidiin tydskentelynsi tukena.

Asioiden hyviksymisessi en koe hankaluutta, mutta ko. asiat ovat hyvin moni-
naisia enki ole mm. saanut lisikoulutusta aiheeseen eli vihisen mututuntumalla
menniin. (Kysely)

[Haasteena on] oman tiedon kapea-alaisuus, olisi helpompi toimia nuorelle
juttukaverina, jos asiasta olisi enemmiin tietoa. (Kysely)

Kokemus omista tiedoista ja aihepiirin tuntemuksesta ei kuitenkaan
vield kerro todellisia tietotaitoja. Monet haastateltavat kuvasivat, miten
omien tietojen vihiisyys on tullut esille vasta myshemmissi opinnoissa
tai sateenkaariasiakkaiden kohtaamisissa. Aineiston valossa vaikuttaa
siltd, ettd aiheeseen liittyvii tietimystd on kartutettu henkilskohtaisten
kokemusten ja oman aktiivisuuden kautta, esimerkiksi etsimilld itse tietoa
tai osallistumalla vapaachtoisiin lisikoulutuksiin. Osa ammattilaisista oli
saanut kimmokkeen perehtyi aiheeseen tyossi kohdattujen sateenkaare-
vien asiakkaiden havahduttamana.
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KUVIO 2. Mista olet saanut tietoa sateenkaarinuorista? (Kysely ammattilaisille, kysymys
11. Vastaajien maara: 113. Luvut ilmaisevat vastaajien lukumaaria.)

En ole saanut aiheesta tietoa

Léheisten, tuttujen tai ystavien kautta

Mediaa seuraamalla

Tydyhteison/kollegoiden kautta

Ty6ssa kohtaamieni asiakkaiden kautta

Olen itse etsinyt tietoa (esim. kirjallisuus, internet)
Lisakoulutus

Jonkin aiemman tyopaikan tarjoama materiaali
Nykyisen tyopaikan tarjoama materiaali

Osana omaa tutkintoa

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Henkildkohtaisten kokemusten, kohtaamisten ja oman akfiivi-
suuden merkitys

Useiden haastatteluiden aikana esille nousivat tutkimukseen osallistu-
neiden henkilokohtaiset kokemukset tai suhteet seksuaali- ja sukupuo-
livihemmistdihin kuuluviin henkiléihin: monet haastattelemistamme
ammattilaisista olivat oman ammattiroolinsa lisiksi sateenkaarinuorten
vanhempia, ystivii tai itse vihemmistoon kuuluvia.

Oli kiinnostavaa, ettd aiheen henkilokohtaisuus tuotiin haastatteluissa
esille, silld haastattelukysymysten painotus oli vahvasti ammattiroolissa
ja koulutustaustassa, eikd aiheen mahdollisesta henkilskohtaisuudesta
erikseen kysytty. Ilmeisestikin aiheen henkilokohtaisuutta pidettiin mer-
kittdvini tai merkityksellisen tekijind, koska niin monet mainitsivat sen
spontaanisti. Tdmi kuvaa ehki osaltaan siti, kuinka aihetta ei yhdistetd
ainakaan pelkistiin koulutukseen tai ammattiin. Toisin sanoen pelkkd
ammattirooli ei kerro sitd, miti kaikkea ammattilainen tietii.
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Téytyy sen verta sanoo omasta taustasta, ettd [--] alle kakskymppiseni niin
mihin asuin pitkdin mun homokavereiden kanssa samassa kommuunissa. Ja
mun ystivipiirissi on [--] aina ollu ihmisii jotka on homoja tai lesboja tai jotain
muuta. Ni se ei oo mulle niinku semmonen juttu. (H:8)

Henkilokohtainen nikokulma tuotiin usein esiin kertoessa, milld ta-
valla aihepiiri on tuttu ja mistd tietoa on hankittu. Vaikka ammatin tai
koulutuksen puolesta tematiikka ei olisi ollut esilld, henkilskohtaisiin
kokemuksiin vetoamalla perusteltiin sekd omaa asennetta ettd riittdvid
tietoja. Moni uskoi, ettd lihipiiriinsd kuuluvien henkiloiden myéti he
kykenivit ymmirtimiin, millaisia kokemuksia ja ongelmia vihemmistéon
kuuluminen voi tuoda mukanaan.

Mi voin sen verran tihin valottaa [--] miks mi ny tihin [tutkimukseen] oikeesti
lihdin mukaan. Mun lapsi on sateenkaarinuori ja on kiyttiny terveydenhuollon
palveluja, ja totta kai mi oon sielt kuullu sen mik ei toimi. (H:1)

Henkilskohtainen suhde aihepiiriin niyttid toimivan motivaationa
hankkia lisitietoja ja kehittid ammattitaitoa tistd nikékulmasta. Monet
haastateltavista olivat oma-aloitteisesti tutustuneet sateenkaarinuoria
koskevaan tutkimuskirjallisuuteen ja myés hankkineet lisikoulutusta
aiheesta. Pyrkimys itsen kehittimiseen ja uuden oppimiseen tuntui olevan
suurelle osalle erityisen tirkedi. Ammattitaidon kehittdminen ja uuden
tiedon omaksuminen vaativat ymmiirrysti siitd, miksi se on tirkedd ja
mihin tietoa tarvitaan.

Yleisemmin kiinnostuksen kohteena on just tavallaan sukupuolen, seksuaalisuuden
monimuotosuus... [--] Tuntuu niin siltid ettd ihmiset tietdi siitd niin vihin [--].
Jassitte toki se ettd itelld on ldhipiirissd monimuotosta porukkaa, etti se tulee silld
lailla aika lihelle. [--] Se mun tietdmys siitd asiasta ei 0o niinkdin akateemista
vaan sellasta ettd [--] oon pyrkiny jotenkin ymmirtimiin sitd [--] minkilaista
se on oikeesti se elimi. (H:11)

Aineistossa tutkittavat kuvaavat myos sitd, miten he nikevit oman
osaamisensa ja ammattitaitonsa suhteessa muihin ammattilaisiin. Mo-
net kertoivat olevansa aktiivisempia kuin kollegansa, ja arvioivat oman
tietotasonsa ja osaamisensa paremmiksi kuin keskivertoammattilaisella.
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Useat toivat esille, ettd kattava tietoisuus sateenkaariasioista on melko
harvinaista. Joillakin oli myos kokemus siitd, ettei aihetta pidetd yleisesti
kovin tirkeind vaan se on “asia, joka on helppo olla opettelematta”.
Tillsinkin viitattiin henkilskohtaisten kohtaamisten merkitykseen.

Niin se vaan menee, et jos ei se 00 jotenkin siind omassa piirissi niin, emmi tied4. ..
Se on jotenkin semmonen asia, joka on helppo sitten olla opettelematta. (H:1)

Jotkut haastateltavista kertoivat, ettd aihepiiri oli noussut esille tyoyh-
teisdssd ja tullut itselle tutuksi jonkun toisen tydntekijin kautta eiki
niinkdin oman aktiivisuuden tai kiinnostuksen ansiosta. Tillsinkin
tietimys aiheesta kulminoitui yhteen aktiiviseen henkil6n, joka timin
lisiiksi oli onnistunut “herdttdimiin aihepiirin direlle” myds muut tys-
yhteison jisenet.

Yks meidin nuoremmista sairaanhoitajista kivi seksuaalineuvojaks, ni jotenkin
hin on meitd vanhempia tydntekijoitd herdttdnyt tin aihepiirin direlle. Ni than
ku se ois vaikuttanut (naurahtaen), et enemmin ollaan kiinnostuneita ja enemmin
ollaan alettu kyselemiin... [--] Kyselldin joitakin juttuja herkemmin. (H:12)

Tutkimuksen aineisto tukee nikemysti, jonka mukaan ihmisen koke-
muksen kuuleminen ja ymmairtiminen on avain tietoisuuden lisdimiseen
ja ammattitaidon kehittimiseen. Aineistossa kuvataan toistuvasti siti,
kuinka ammattilaisen todellinen ymmirrys on syntynyt sateenkaarevien
asiakkaiden kohtaamisissa. Aineistossa oli my®os esimerkkeji siitd, kuinka
tyoyhteisossi oltiin havahduttu ”ensimmiisen sateenkaari-asiakkaan il-
maannuttua palveluun” tai jonkun tullessa ns. kaapista ulos. Asiakkaan
myoti tiedontarpeet tai tydkiytintdjen kehittimisen tarve olivat tulleet
nikyviksi. Vasta konkreettinen kokemus on tuonut esille puutteita ja
kehittimisen tarpeita ammattitaidossa tai kiytinndissi.
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Oikeestaan viimeisen reilun vuoden aikana ollaan aiheeseen tutustuttu, etti

meilld on nyt télld hetkelld asiakkaana semmonen transsukupuolinen henkil$. [--]

[Tydyhteison palaverissa] joku totes ettd vield vanhoilla piivilli timikin culi
eteen (naurahtaa). Sitten me itseasiassa haettiin... Meil on sellanen tuttu kontakti
joka toimii Setan kanssa niin hinelti pyydettiin sitten pientd luentoo, ettd vihin

avarrettiin sitdi meidin nikokulmaa. [--]

Mulla ainakin henkilokohtasesti tuli semmonen ymmarrys, ettd voi hyvinen aika,
minkilaisen prosessin ihminen kiy lipi siini [sukupuolenkorjausprosessissa]. [--]
Mulla ainakin henkilokohtasesti avartu se, ettd ei sithen nyt kylld ihan helposti
lihdetd tommoseen isompaan prosessiin. Etti sillain jotenkin ymmarrys lisdnty
titd asiaa kohtaan. (H:23)

Samalla on hyvi huomata, ettd ihmisten kokemukset ovat vaihtelevia.
Omakohtaisuuteen tai yksittidisten asiakkaiden kokemuksiin perustuva
tietotaso on siten aina enemmin tai vihemmin satunnaista. Kuten
seuraavasta lainauksesta kiy ilmi, erddn haastateltavan mielestd jo perus-
koulutuksessa pitiisi saada laajempi ymmirrys aiheen yhteiskunnallisesta
ulottuvuudesta. Hin ajattelee, etti pelkki "kohtaamisen” opettelu ei riitd,
vaan ammattilaisilla tulisi myds olla ymmirrystd sateenkaari-ihmisten
vihemmistoasemasta ja vallitsevista yhteiskunnallisista rakenteista.

Koulutuksessa pitiisi olla enemmiin just siitd nikokulmasta, etti joskus niitten
sosiaalisten ongelmien taustalla on timi. Tai se ettd meilld on rakennettu sellanen
jarjestelmd, joka syrjii niiti. Ja meidin tarkoituksena on myds purkaa niitd sellaisia
syrjivid rakenteita eikd pelkistiin kohdata. T4lld hetkellihin se vihd, mitd sitd
koulutusta on, keskittyy sithen, ettd miten kohdata vaikka sateenkaarinuori, ja
auttaa sitd minkilaisia palveluita on olemassa ja tukitoimia ja muita. Mutta ei

puhuta siitd, miten niihin rakenteisiin pitiisi vaikuttaa myos. (H:13)

Perusammatillisuus ja erityinen osaaminen

Tutkimukseen osallistuneita ammattilaisia puhututti haastatteluissa se,
millaista tietoa ammattilaisilla tulisi olla ja kuinka paljon heidin tulisi
tietdd. Kyselyssi kysymys erityisen ammatillisen osaamisen tarpeesta jakoi
mielipiteitd (ks. taulukko 4). Tissd raportissa on kisitelty laajasti sitd,

82



"EHKA NE ON SENKIN TAKIA OLLU HILJAA”

millaisia erityiskysymyksid sateenkaarinuoriin palveluiden nikékulmasta
liittyy. Ndmi kysymykset liittyvit muun muassa siihen, tuleeko nuori
kohdatuksi omana itsendin vai huomaamattomien viirien oletusten kaut-
ta, ja tulevatko nuoren vihemmistdasema ja sithen liittyvit kokemukset
huomioiduksi ja vakavasti otetuiksi. Voidaankin perustellusti todeta, etti
tietty ymmarrys ndistd kysymyksistd ja perustietojen hallitseminen ovat
tirkeitd vahvan ammatillisen osaamisen kannalta.

TAULUKKO 4. Erityisen osaamisen tarve. (Kysely ammattilaisille. Vastaajia 113. Luvut
ilmaisevat vastaajien lukumaaria.)

Taysin Jokseen- Jokseen- o
. - Tdysineri  Enosaa .
samaa kin samaa  kin eri S Yhteensa
s oy A mieltd sanoa
mielta mielta mielta
Sateenkaarinuorten
huomioiminen 271 50 28 9 5 113

edellyttaa erityista
ammatillista osaamista

Moni ammattilainen korosti sité, ettd asiakas on aina oman eliminsi paras
asiantuntija, ja ettd auttamisessa on lihdettivi liikkeelle nimenomaan
nuoren kokemuksista. T4ll6in tirkeintd on kuuntelu, kysyminen ja avoin
suhtautuminen — ei niinkéin tiedon hallinta. Alla eris haastateltava pohtii
tiedon luonnetta asiakaskohtaamisissa ja ammattilaisen roolia suhteessa
asiakkaaseen. Hin edustaa kriittistd suhtautumistapaa “tietimiseen” ja
ehki niikee sen jopa esteeni asiakaslihtoiselle kohtaamiselle. Olennaista
ammattilaisen nikokulmassa onkin rohkeus myontii itselleen, ettei
ammatillisuus ole niinkiin tietojen hallintaa kuin kyky kuunnella ja
ymmirtii toisen kokemusta.

Eihin kaikesta tarvii tietdd kaikkee. Ettd si hyviksyt sen et okei, si oot jotain
mistd mi en tiedd tai mistd mi en ymmirri, mut si voit kertoo mulle. Yleensi
ihminen on itse oman eliminsi paras asiantuntija. Ja sit jos silld on jotain kysy-
mysti jostain, niin sit asioista voi ottaa selvid [--]. Eihdn ihmisten taustoista eiki
elimisti tarvii tietdd, kyllihidn ihmiset kertoo, kun niistd on kiinnostunu. (H:16)

Tiedon hankkimisen tai jakamisen ei pitiisi lihtokohtaisesti olla nuoren,
vaan ammattilaisen vastuulla. Ammattilaisen on toki hyvi olla avoin ja
kysyid, jos jokin asia ei ole ennestdin tuttu. Aiemmista tutkimuksista
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kuitenkin tiedimme, etti sateenkaarinuorilla on kokemuksia valistajaksi
tai opettajaksi joutumisesta palveluissa asioidessaan. Ei voida olettaa, ettd
palveluun tulevalla nuorella on vilttimittd mahdollisuuksia ja jaksamista
korjata ammattilaisen tiedonpuutteita ja mahdollisia virheellisid kisi-
tyksid. Sen sijaan sateenkaarevuuteen liittyviin kysymyksiin perehtynyt
ammattilainen voi olla nuorelle hyvinkin tirkei tuki. (ks. Taavetti 2015.)

Mikili ammattilainen kokee osaamiseen ja tietoihin liittyvid epi-
varmuutta, voi se muodostua kohtaamisen esteeksi. Eris haastateltava
kertoi tilanteesta, jossa palvelun tarjoamista sateenkaarinuorille haluttiin
nimenomaisesti vilttdd. Syyni oli tydyhteisdssi vallitseva pelko siitd, ettei

koskeville pohdinnoille tai muuten sateenkaarinuoriin liittyviin erityis-
kysymyksiin.

Erilaisiin jirjestoihin markkinoitiin meidin [palvelussa tarjottavaa tukea nuorille]
ja kysyin, kannattaisiko titd markkinoida Setaan. Siini joku kommentoi, et
uskalletaanko. Etssit jos sieltd tulee joku, jolla on jotain sukupuoli-identiteettiin
liittyviid pohdintaa, niin eihin meidin ammattitaito siihen riitd. [--] Musta tuntu
hirveen hassulta, et miksi just timi on semmoinen, josta tarvitaan jotain erityis-
osaamista. [--] Sellaisella ihan perustydotteella pirjii aika pitkille. M luulen, et
se isompi ongelma voi olla semmoiset pelot, et mi en nyt osaa. Et tissd on nyt
jotain niin ihmeellisti tissi ongelmakentissi, et mi en osaa. (H: 27)

Tiedon hankinnan ja hallinnan korostaminen voi olla haitallista, jos se
johtaa epivarmuuteen, silld timi heijastuu kohtaamistilanteisiin hiljen-
tymiseni tai ohittamisena ja siten heikompana palveluna. Aineistossa on
esimerkkeji siiti, kuinka seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen
liiteyvit kysymykset saatetaan mieltdd hyvin syviksi ja “terapeuttisiksi”
asioiksi, joista puhuminen ja joiden pohtiminen vaatisi seki syvillisti
tematiikkaan liittyvid perehtymistd ettd aikaa. Tillainen mielikuva voi
synnyttdi ammattilaiselle pelon siitd, etteivit oma osaaminen tai resurssit
riitd asian kisittelyyn. Kokemus osaamisen puutteesta voi pahimmillaan
johtaa kohtaamisten vilttelemiseen tai sateenkaarinuorten pois ohjaa-
miseen.

Jos tiedon ja osaamisen kriteerit ovat liian korkeat, voi sateenkaarinuo-
ren kohtaaminen aiheuttaa ammattilaiselle erityisid paineita. Tdmi voi
johtaa “ylivarovaisuuteen”. Seuraavassa lainauksessa erids ammattilainen
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kertoo, ettd hinelld on valtava paine hoitaa tilanne “ekstrahyvin” ja olla
loukkaamatta kohtaamaansa sateenkaarinuorta.

Kun mi saan tietdi, ettd [asiakas] on sateenkaarinuori, niin... Mi en tiedi
niikyyké se ulospiin, ettd mulle tulee sellainen tietty paine sithen. [--] Se on sitd
mun ennakkoluuloa, etti silld [asiakkaalla] on niin paljon huonoja kokemuksia,
ettd mi en halua olla taas yks sellainen paikka, missd sanotaan jotain viirin
[--] Kyllihin se alkaa rajoittaa siti omaa tekemisti ja sellaista puhumista ja sitd
luontevuutta ja avoimuutta siind tilanteessa... Pitdd alkaa etsimiidn sanoja ja
sellaisia asioita. [--] Varmastihan se asiakas aistii sen, ettd nyt sille tuli vihin
epimukava olo siitd. Ja luuleeko se, ettd mi ajattelen, ettd siind on jotain vidrdd
sen homoseksuaalisuudessa vai ymmiirtiiko se sen, ettd mi haluan jotenkin
ckstrahyvin nyt hoitaa timin tilanteen. (H:13)

Esimerkki vahvistaa kisitysti siitd, ettd jotkut ammattilaiset pitdvit sateen-
kaarinuorten kanssa tyoskentelyi erityislaatuisena, niin ettei se ole kuin
“kenen tahansa nuoren kohtaamista”. Ammattilaisen viirin toimimisen
pelko voi aiheuttaa vuorovaikutusta haittaavia jinnitteiti kohtaamiseen.
Edelld kuvattu ylivarovaisuus voi liittyd myos kokemuksen puutteeseen ja
tottumattomuuteen kisitelld tiettyjd kysymyksii. Ammattilaisten mukaan
pelkki kuunteleminen” voi olla riittdviid, kunhan perusasiat ovat hallussa.
On tirkedd pohtia, millaista tietoa ammattilaiset tarvitsevat ja millainen
tieto ei heikenni vaan tukee ammatillista osaamista. Oikea ja ajantasai-
nen tieto antaa varmuutta aiheen kisittelyyn ja syventdd ymmirrystd
vihemmistéasemasta. Asianmukainen tieto siitd, milld tavalla asioista voi
keskustella, toimii hyvini pohjana ammatilliselle varmuudelle.

Ammatillisuuden pyhyys ja syrjinné&n pahuus?

Yksinkertaisimmillaan syrjinnilld tarkoitetaan ihmisen kohtelemista
huonommin jonkun henkilskohtaisen ominaisuuden perusteella. Tami
voi tarkoittaa esimerkiksi torjuntaa, nimittelyi, vihittelevidd kiytosti,
vihamielisyyttd tai vihdisempid myénteisyyttd (esim. Haas ym. 2011,
Kokkonen 2012, 13; Hendren & Blank 2009). Suurin osa yhdenvertai-
suuden edistimisen esteistd vaikuttaisi liittyvin tahattomiin asenteisiin,
tietojen puutteisiin tai ymmirtimittdmyyteen. Tulkintamme mukaan
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asian kisittelyi ja edistimistd vaikeuttavat syrjintdin ja ammatillisuuteen
liiteyvit hyvin voimakkaasti virittyneet mielikuvat.

Haastatteluissa syrjintddn liittyvissi vastauksissa erottui hyvin selkei
linja: suurin osa ammattilaisista piti itsestdin selvini, ettei oman tyo-
yhteison piirissd tapahdu syrjintdd. Tihin liittyi usein luottamus siihen,
ettd ammacttilaiset toimivat aina “korrektisti” ja “hyviksyvisti” — timi
nihtiin nimenomaan osana ammatillisuuden vaatimuksia. Toiseksi
useimmat haastatellut olivat sitd mielti, ettdi ammattilaisten mahdolliset
syrjivitkddn asenteet eivit tule esille huonompana kohteluna tai episopi-
vana kiytokseni vaan nuorten kanssa tilanteet hoidetaan aina asiallisesti
kaikkia kunnioittaen.

Kylld mi nyt luulen kuitenkin et hoitoympyrdissd ihmiset yritti, vaikka heilld ois
minkilainen oma mielipide asioista, niin totta kai ne yrittii tehdd ammatillisesti
titd touhuu. Ja hoitaa ammatillisesti, eiki syrjid ihmisii, eiki ajatella pahaa heisti,
vaan yritetiin nimenomaan auttaa. Et silli lailla mi uskon, et kaikki ihmiset
on kuitenkin hoitoympyrdissi ammatillisia ja ymmirtdd mistd on kyse. Mut
ettd ulkopuolella tydn voi kylld tormitd sithen, ettd “mikihin toi on” ja niin.
Enemmiin silli lailla ehki siti tulee ilmi. (H: 20)

Ammatillisuus ymmirretiin tillsin ikdin kuin omien asenteiden ja aja-
tusten “piilottamisena” asiakaskohtaamisissa. Ammattiroolin ajatellaan
siis toimivan suojamuurina, jonka taakse oma persoona hiivytetiin.
Monet tekevit niin eron ammattiroolin ja siviilielimin vililld. Erottelu
on kiinnostava, koska muuten aineistossa ammatillinen osaaminen kyt-
keytyy ylldttivin voimakkaasti henkilokohtaisiin kokemuksiin. Voidaan
kuitenkin pohtia, peittiiké ammattirooli todella ammattilaisen mahdol-
liset syrjivit asenteet asiakaskohtaamisessa — etenkiin silloin, jos asenteet
ovat tiedostamattomia.

Sosiaali- ja terveys- tai kasvatusalankaan ammattilaisten keskuudessa ei 0o sopi-
vaa tai korrektia sanoa, ettd en hyviksyisi homoseksuaalisuutta tai paheksuisin.
Et periaatteessa se on asia joka on tunnustettu. Mut sellaset pinnan alla olevat
asenteet. Se on vihin toinen kysymys. (H:27)

Ammatillisuus on ammattilaisten tydskentelyn peruslihtskohta, lupaus
hyviistd osaamisesta — ja samalla mys sen vaatimus (ks. Lehto 1991, 61
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& 207). Adrimmilleen vietynd ammatillisuus tarkoittaa, ettd ammat-
tilaisten tydskentelyssi ei kerta kaikkiaan voi ilmeti tietimittomyyttd
tai ennakkoluuloja. T4sti nikokulmasta ammatillisuus niyttdytyy li-
hestulkoon pyhini asiana: ammattiroolin ajatellaan tekevin ihmisestd
vihemmiin erehtyvin, ja ammattilaisen tietoa (tai tietimictdmyyttd) on
vaikea kritisoida.

Niistd asioista on tosi vaikee puhua [tydyhteisossi], koska jos tydntekijit on tosi
asenteellisia, ni se on mun mielesti vaikeempaa, ku se ettd nuorilla on joku asenne,
koska sen mi voin ehki paremmin ymmirtdd. Mut et sit jos se on tydntekijoitten
asenne, [--] mi koen sen tosi ahistavana. (H:11)

Asetelma muuttuu ongelmalliseksi, jos ammatillisuuteen liittyvit vaati-
mukset jaammattilaisen osaamisen taso eivit kohtaa (ks. Lehto 1991, 61
& 207). Ammattilaisiin liittyvit mielikuvat ja normit tulevat haastatte-
luissa esille usein poikkeamien kautta tilanteissa, joissa rikotaan amma-
tillisuuteen liittyvid odotuksia. Moni haastateltava kertoi, ettd tilanteet,
joissa toisen ammattilaisen tietimittomyys tai epasopiva asenne oli tullut
esille, olivat olleet jirkyttivid tai aiheuttaneet epiuskoa.

Kun me ollaan t8issd ni me ollaan toissd ja pitid olla se tietty ammatdillisuus. ..
Mut ku me ollaan kuitenkin ihmisid, ni ihmisiltd aina tulee livitse ne oman

elimin ajatukset sithen tyshon... Ni sen takia niitd pitdis muokata. (H:13)

Selkein siviili- ja ammattiroolin erottelemisen sijaan osa ammattilaisista
nimenomaan korosti oman persoonan merkitysti tydskentelyn kannalta:
hoitotydssi on mukana tyontekijin koko persoona, ja siind nikyy jokaisen
oma tyyli. Erityisesti pdihde- ja mielenterveystydssd oma minuus ja tunteet
ovat tirked osa tyoskentelyd, ja itsen kehittdiminen ja ammatillinen kasvu
kietoutuvat vahvasti toisiinsa (Eteldpelto & Vihisantanen 2010, 48, 59).
Tihin nikemykseen liittyi myds ajatus siiti, ettei ammattirooli koskaan
peitd siviiliminid tdysin taakseen, vaan ammattilaisen henkilokohtaiset
mielipiteet, nikemykset ja erilaiset asenteet tulevat joka tapauksessa niky-
ville my6s nuorten kanssa tyoskennellessd, vaikka ehki tahattomastikin.
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Nuoret aistii tosi herkisti sen, jos jollakin on niiti asenteita. Ne ehkd myds
suojaa itteensi silleen, ettd ne ei puhukaan siitd. Ylipaitinsid miten tydntekiji
puhuu siis kaikista asioista ja yleisesti erilaisista ilmidistd, ne nuoret sielti tosi
nopeesti poimii, ettd minkélainen tyyppi, misti asioista voi puhua tai haluunko
mi tavata sitid. (H:11)

Psykiatrisessa hoitotydssid oma persoona on toki tirkein tydviline. Henkils-
kohtainen historia vaikuttanee sithen, etti sateenkaari-ihmisten kohtaaminen
ja heiddn kanssaan tydskentely on luontevaa. (Kysely)

Kiinnostavaa on, ettd useimmat kertomukset syrjivistd asenteista liittyvit
"muihin”: entisiin tydyhteis6ihin tai toisiin palveluihin. Ne saatettiin myos
yhdistdd esimerkiksi uskonnollisiin yhteiséihin, vanhempiin sukupolviin,
pieniin paikkakuntiin tai esimerkiksi pidihdekuntoutujien kulttuuriin.
Omassa palvelussa asioiden arvioitiin yleensi olevan kohtuullisen hy-
vin, kun taas muualla epiiltiin olevan enemmin tietimittdmyytti ja
osaamattomuutta. Ajatus syrjinnin mahdottomuudesta "omien” parissa
on kuitenkin ristiriidassa toisaalla aineistossa kuvattujen tilanteiden,
kiytintjen ja puhetapojen kanssa. Yksi syy tihin ristiriitaan voi olla
se, ettd omassa tyOyhteisossi piilevid asenteita tai toimintatapoja ei ehki
tunnisteta syrjinniksi. Vaikuttaisi siltd, ettd syrjintd mielletddn niin pahaksi
asiaksi, ettd sitd on vaikea yhdistid omaan tai tyokavereiden toimintaan.

Syrjinti ei liity pelkastiin sithen, ettd "ajateltaisiin pahaa” sateenkaa-
rinuorista, silld siind on kyse paljon muustakin kuin suhtautumistavasta
tai asian “hyviksymisestd”. Syrjintdd esiintyy rakenteissa, erilaisissa va-
kiintuneissa kdytinnoissi sekd puhumisen tavoissa eiki siti tule yhdistii
vain tahalliseen pahantahtoisuuteen. Tiedostettujen ennakkoluulojen tai
vihamielisyyden lisiksi taustalla voi olla myos tahatonta ja tiedostama-
tonta asenteellisuutta, joka voi olla loukkaavaa, vaikka tarkoituksena ei
olisikaan syrjid ketddn. Tillainen asenteellisuus nikyy paikoitellen myos
aineistossa: sateenkaarinuoriin liittyvit stereotypiat vilahtelevat puheessa
ja erityisesti transihmisiin liittyvi tietimittdmyys ja ennakkoluuloisuus
nousevat esille.
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Stereotypiat, ennakkoluulot ja fietdmdattémyys

Se niikyy kommenteissa, se nikyy miten aikuisten kans keskustellaan keskeniin
semmosena alatyylisend herjanheittona. Ja ehki silld tavalla etti siti ei suoranai-
sesti vilitetd niille nuorille [--], mutta pidetddn sitten vihin taustalla, “tuokin
on tuommonen” -henkeen. (H:3)

Kankkusen ja kumppanien (2010, 21) mukaan ennakkoluuloisuus voi
ilmetd hyvin hienovaraisina, osin tiedostamattominakin ilmauksina. Syr-
jimiskiyttiytymisen muotojen kirjo on laaja: se voi olla kaikkea suoran
verbaalisen “hyokkidyksen” ja ei-sanallisen, lihinni tiettynd ilmapiirini
aistittavan oudoksunnan vililed. Epdystivillinen kohtelu vaihtelee palve-
luhaluttomuudesta toykeyteen. Toisaalta ennakkoluulot ja niihin liiteyvi
syrjintd ovat my®s sosiaalisen etiisyyden ottamista, syrjityn sijoittamista
tietyn vilimatkan paihin itsestd ja sen osoittamista sekd verbaalisin ettd
nonverbaalisin viestein. (mt., 21-22, 50.)

Ty6yhteisossi esiintyy edelleen paljon ennakkoluuloja ja yleistamisti. (Kysely)

Sateenkaarinuoriin tai sateenkaarinuoruuteen yhdistettivit stereotypi-
at tai ennakkoluulot esiintyivit aineistossa kahdella tavalla. Toisaalta
ammattilaiset kertoivat kokemistaan tai kuulemistaan tilanteista, joissa
sateenkaarinuoria oli nimitelty tai kohdeltu epiasiallisesti. Toisaalta
aineistosta loytyy jonkin verran myos haastateltavien itsensi tuottamia
puhetapoja tai heidin sateenkaarinuoriin liittimidin mielikuvia, joita
olemme tulkinneet ennakkoluuloina. Yleisesti niitd ennakkoluuloja yh-
distdi stereotyyppinen ajattelu, jossa sateenkaarinuorien ajatellaan “olevan
tietynlaisia”. Ei ole aivan yksinkertaista erottaa toisistaan ennakkoluuloja
ja toisaalta tiettyjd vihemmistdjd koskevia yleistyksid — joita esimerkiksi
my®ds tutkimuksissa tuotetaan. Tietyt puhetavat voidaan kuitenkin mairi-
telld ennakkoluuloiksi sen perusteella, etti niihin liittyy stereotyyppinen
mielikuva sateenkaarinuorista sekd mielikuviin kytkeytyvi viheksyvi
asenne. Erds ammattilaisista kuvasi, ettd ennakkoluulot syntyvit median
vilittdiming kisityksing, joissa karnevalisoidaan sateenkaarinuoria. Nami
stereotypiat nikyvit myds ammattilaisten mielikuvissa.

89



S HASTBACKA & SIREN

Niitd ihmisid jotenkin karnevalisoidaan, ettd ne on semmosia neitihomoja tai
rekkalesboja tai timmdsid ihan kauheita stereotyyppejid mitd on. [--] Varmaan
siis just media luo siti tosi paljon ja valtavirtakulttuuri, missi kaikki vihemmistot
on vaan naurun kohteita. Niin tavallaan semmonenhan eldd mun mielesti ithan

pelottavan paljon tissd. (H:11)

Monet aineistossa esiintyvistid ennakkoluuloista liittyivit stereotyyppiseen
kisitykseen sateenkaarinuorten oletetusta ulkonidsti ja habituksesta.
Yleensi tihin liittyi kisitys esimerkiksi siitd, ettd seksuaalinen suuntau-
tuminen olisi jollain tavalla mahdollista piitelld ihmisestd ulospiin. Osa
ammattilaisista tunnisti tekevinsi herkisti erilaisia oletuksia ja yleistyksii,
ja pohti niitd haastattelussa.

...hinen siitd habituksesta ja kaikesta olosta tuli kuitenkin semmonen olo etti
hin ois enemminkin kuitenkin niinku homo... (H:20)

Koska mul on sit kuitenkin taipumus ajatella stereotyyppisesti. Et jos ihminen
puhuu seurustelukumppanista, niin jos ei 0o ihan rekkalesbon nikénen tai hyvin
jotenkin tillanen muka-tyypillinen homo, niin mi helposti ajattelen, ettd ilman
muuta seurustelee vastakkaisen sukupuolen kanssa. (H:8)

Jotkut ulkonikéon liittyvit viheksyvit kommentit koskivat myds suku-
puolivihemmistoon kuuluvien pukeutumista ja ulkoista olemusta. Lisiksi
osa ennakkoluuloista koski kisityksid jonkinlaisesta epivakaisuudesta
ja yli- tai hyperseksuaalisuudesta — ikdin kuin seksuaalisuudella olisi
sateenkaari-ihmisten elimissd suurempi tai hallitsemattomampi rooli kuin
heteroseksuaalisilla tai cissukupuolisilla. Joissain yksittdisissd tapauksissa
sateenkaarevuus rinnastettiin erilaisiin seksuaalisuuden hiirigihin.

Keskustelu on must joissain yhteyksis menny jotenkin tosi #4rimmiiseks, et nyt
meille paljon oikeuksia ja kuulkaa kaikki me olemme olemassa. [--] Semmonen
olo et okei okei, mut onko meilli muutakin tirkeetd ajateltavaa, et ihmiset on
ilman kotia ja ilman ruokaa ja niin (naurahtaa)... Et mitiin mi en tarkota
vithitelld et se voi olla tosi kipeekin asia mutta tota... (H:2)

Oma lukunsa ovat erilaiset vihittelevit kommentit. Tdmi saattoi nikyi
esimerkiksi nuoren oman kokemuksen ja itsemiirittelyn viheksymiseni
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ja kyseenalaistamisena. Toisaalta asian merkityksellisyyden vihittely liittyi
my®&s sosiaalisiin tilanteisiin ja laajempiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin.
Niiti kommentteja vaikuttaa yhdistivin ajatus siiti, ettd sateenkaare-
vuudesta pidetddn turhaan metelid niin ihmisten vilisessd sosiaalisessa
kanssakidymisessd kuin julkisessa keskustelussa. Sateenkaariasiaa ikdan kuin
“tuputetaan” tai sithen kiinnitetdin liikaa huomiota, vaikka maailmassa
olisi "muutakin tirkedd” parannettavaa. Tilld tarkoitettiin esimerkiksi
mediassa kiytyji keskusteluihin vihemmistéjen ihmisoikeuksista tai
sithen liittyvii poliittista toimintaa.

Ennakkoluuloisuus yhdistyi ammattilaisten puheissa usein tietimit-
tdmyyteen ja ymmartimattomyyteen. Mikili aihe on kovin vieras, onkin
epdilemittd helppoa tukeutua esimerkiksi erilaisiin stereotypioihin.

Kylld varmasti on asenteita ja ennakkoluuloja, kylld, tietimattdmyydesti johtuen.
Ja sit niistd ennakkokisityksistd ja ihan timmosistd harhakisityksistd johtuen,
ettd kun ei ymmirretd mistd on kysymys. (H:12)

Aineistosta 16ytyy esimerkkeji siitd, kuinka jo yksittiisen sateenkaari-
nuoren kohtaaminen oli muuttanut ammattilaisen asenteita tiedon ja
ymmirryksen lisdintymisen kautta. Samalla voidaan kuitenkin todeta,
ettd yksittiisen sateenkaarinuoren kohtaamiseen perustuva ymmirrys on
omalla tavallaan ongelmallinen: etenkin jos kohtaamiset sattuvat vah-
vistamaan jo olemassa olevia ennakkokisityksii, voi niisti poikkeavien
nuorten tunnistaminen ja ymmirtiminen olla entisti vaikeampaa. Tdmiin
vuoksi asiallisella, asiantuntijuutta johdonmukaisesti tukevalla tiedolla on
tirkei rooli ennakkoluulojen murtamisessa ja asenteiden muuttamisessa.

Ei mun mielesti sellasta asenteellisuutta tai semmosta oo, miti ois vaikee lihtee. . .
Voi olla ihan vaan tietimitcdmyyted. Ei sitd hirveesti tarttis varmaan rautalan-
gastakaan viintid. Tietoo vaan puuttuu. (H:1)

On tirkedd muistaa, ettd ennakkoluulot ja erilaiset asenteet ovat usein
tiedostamattomia, eiki niiden perusteella voida esimerkiksi jakaa ihmisid
selkeidsti ns. “suvaitsevaisiin” ja “ennakkoluuloisiin”. Tdmi tulee esiin
myds aineistossa esimerkiksi hyvinkin tiedostaviksi itsensi kuvailleiden
ammattilaisten puheessa tapahtuneissa "lipsahduksissa” tai toisaalta heidiin
omissa kuvauksissaan tilanteista, joissa omat ennakkoluulot tai oletukset
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olivat paljastuneet. Kauhistelun sijaan asenteiden muuttaminen vaatii
nimenomaan omien oletusten tiedostamista ja pitkijinteistd tyoskentelyd.
Kuten seuraavassa lainauksessa todetaan, asenteisiin ja oletuksiin liittyvit
ongelmat eivit vilttimitti ratkea "saarnaamalla” tai “tuputtamalla”, vaan
muutoksen on tapahduttava kunkin vastaanottajan piissi.

Tavallaan me ei voida lihtee siitd saarnaavasta ja tuputtavasta vaan siitd, ettd
heritetisin pohdintaa ja jactaan tietoa (H:3)

Ty&kulttuurit ja tydyhteisdjen sisGinen vuorovaikutus

Ennakkoluulojen ja syrjivien asenteiden ilmenemisen kannalta erityisen
kiinnostavia paikkoja ovat tydyhteis6jen sisiiseen vuorovaikutukseen
liittyvit epdvirallisen ja virallisen viliset rajapinnat, kuten kahvipdyti-
keskustelut. Nimi keskustelut voidaan tulkita paikoiksi, joissa ammat-
tiroolin voi jittii hetkeksi sivuun, vaikka toissi ollaankin. Tillin myds
mahdolliset ennakkoluulot ja syrjivit puhetavat nousevat herkemmin ja
selkeimmin esiin. Kahvihuoneessa saatetaan esimerkiksi vitsailla vihem-
mistdjen kustannuksella.

Sellasia tilanteita on, ettd [--] paikalla oleva esimies sanoo [homo]michen pois-

>

tuttua, ettd “vitsi et on sidlittdvi toi jitkd”... Et se on semmonen mis mulla

verenpaine nousee, ne on semmosia todella kurjia ddripaitilanteita. (H:3)

Sielld oli semmosii ihmisii jotka vitsaili tosi rumasti, niin kylli semmosta rumaa
vitsailua... Ei tietysti asiakkaan kuullen, mut just kahvitauolla tai muuta. Tyyliin
et on tullu joku josta tiedetddn, et vaikka on parisuhtees naisen kans nainen, ni
sit just joku mies voi heittdd et varo, uskallaks si menni sinne sen kaa, tyyliin
varo nyt et se ei iske suhun kisids. (H:15)

Rankka huumori tuntuu kuuluvan monien piihde- ja mielenterveysalojen
tyokulttuureihin. Huumoria ei nihdai itsessidn ongelmana, vaan nimen-
omaan keinona tuulettaa tyossi kohdattuja asioita. Vitsailu tulee kuitenkin
paljastaneeksi virittyneitd mielikuvia ja asenteita, joskus tietimittomyyttd
— ja paikoitellen se koetaan hyvin loukkaavana ja ahdistavana. Samalla
on muistettava vihemmistéon kuuluvien rooli tydyhteison jiseneni.
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Kahvihuoneiden kulttuuria ei voi mydskiin nihdi ammatillisuudesta
tdysin vapaina alueina. Sielld tullaan miiritelleeksi sitd, miki on hauskaa,
kummallista tai normaalia, ja nimi kisitykset nikyvit my6s tyossi.

Sen asiakkaan ldsni ollessa se pokka pitid, [mutta] et sit se saattaa livihtid silmille
sitten sen jilkeen. Ja ehki se on sellanen ennakkoluulo mikd monilla on, ettd
kaikki muut on heteroita, tydkaverit ja yhti paljon... [--] Et ihan ku mulle sais
puhua sellasta asiaa, ne olettaa et mi vaan kuuntelen sen ja ymmirrin ja nauran
mukana tai jotain. Et ne ei osaa arvaillakaan ettd hei miti jos mi... [--] Miks si
luulet ettd mulle voi puhua noin kamalia asioita. (H:13)

Edellikin mainittu vahva ammatillisuuden eetos kytkeytyy siihen, ettd
toisten tyontekijoiden ammattitaitoa on vaikeaa kyseenalaistaa, esimer-
kiksi ammattilaisen toimiin tai puhumisen tapoihin puuttumisen kautta.
Entistd vaikeammaksi puuttumisen tekee syrjintdin ja ennakkoluuloihin
mielikuvissa liittyvd tahallisuus ja pahantahtoisuus, erityisesti amma-
tillisuuteen yhdistettyni. Kuinka ottaa puheeksi aihe, jota ei saisi olla
olemassa? (ks. Souto & Honkasalo & Suurpii 2015, 144.)

Moni ammattilainen koki omien kollegojen tiedonpuutteisiin tai
esimerkiksi epiasialliseen puheeseen puuttumisen vaikeaksi. Moni myds
kuvaili kollegoiden tietimittémyyden aiheuttamia visymisen, turhau-
tumisen ja jopa ahdistuksen tunteita. Tulkitsemme niiden tunteiden
herddvin osaltaan ristiriidasta, joita ammatillisuuden odotuksiin liittyy.
Tyoyhteisossd “valistajan” roolin omaksuneet joutuvat jatkuvasti tilan-
teeseen, jossa he ikiin kuin kyseenalaistavat kollegan ammatillisuuden
ja osaamisen.

Mitid enemmin itelli siti tietoo tulee, niin sit taas kavahtaa sitd kun huomaa miten
vihin muilla on. [--] Ei aina jaksais, eiki voikaan olla siis kouluttamassa ihmisii
joka tilantees. [--] Kyl sit huomaa jossain kohdin sen oman visymyksen. (H:1)

Onmalle tyskaverille voin sanoo ettd miti si puhut, si et voi puhua tolleen, ettd
yritd nyt skarpata. Mut sitte ku se on ulkopuolinen henkild, jonka kans mun
pitéi tehd yhteistydtd, ni mun on tosi vaikee ottaa sitd asiaa esille. [--] Varsinkin
kun siini tulee itelld se suuttumus. (H:11)
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Myos tyokulttuurien erot ovat nihtivissi aineistossa. Toisaalla puhutaan
avoimesti, milld tavoin persoona on aina osa ammatillisuutta ja tyoti.
Ty6yhteisossi saatetaan keskustella avoimesti myds omista ennakkoluu-
loista ja haastaviksi koetuista tai epdvarmuutta aiheuttaneista tilanteista,
esimerkiksi juuri sateenkaarinuoriin liittyen. T4mi voi vihentii ammat-
tilaisten tietimittomyyteen, syrjiviin asenteisiin tai toimintatapoihin
liiteyvdd tabuluontoisuutta. Tilloin taustalla piilevid ennakkoluuloja
ja oletuksia voidaan paistd myos purkamaan ilman, ettd se tarkoittaisi
ammatillisuuden kyseenalaistamista tai hipedn tuottamista kollegalle.

Keskusteltiin ehki myos semmosesta, et minkilaisii tilanteita muilla on ollu. Ja
missi just se oma ennakkoluuloisuus tai semmoset oletukset tulee esiin, tai missi
kohtaa tulee se oma epivarmuus tai sellanen, et mites tissd nyt reagoidaan. (H:4)

Ratkaisuja tietojen tai osaamisen puutteisiin ei voida etsii vain yksittiis-
ten ammattilaisten asenteista. Ammattilaisten puhetavat ja kiytinnot
liittyvit myds laajempiin tykulttuureihin ja rakenteisiin, eiki niitd voi
pelkistid vain yksildiden viliseksi mikrotason vuorovaikutusasiaksi (vrt.
koulukiusaaminen, Kankkunen ym. 2010, 14). Tilanteen parantamiseksi
tarvitaan ammatillisuuteen liittyvien kisitysten laajentamista ja avointa
keskustelua tydyhteisojen sisilld. Tillainen lihestymistapa vaatii avointa
ja rohkeaa keskustelukulttuuria sekd omiin tyokavereihin tutustumista ja
luottamuksen kehittymisti. Jos henkilskunnassa on esimerkiksi paljon
vaihtuvuutta, ei tillainen tydskentelytapa vilttimittd padse kehittymiin.

3.4 KAYTANNOT PALVELUISSA JA TYOYHTEISOJEN TASOLLA

Tissd luvussa tarkastellaan sitd, miten yhdenvertaisuutta on yleisesti
pyritty edistimiin palvelujen kiytinnoissi ja rakenteissa seksuaalisen
suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden nikskulmasta. Tut-
kimuksessa tarkastellut palvelut ovat hyvin moninainen kentti, jossa
toimii monenlaisia toimijoita, monista eri ammattikunnista. On selvii,
ettd my9s seksuaalisen suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvit teemat
ndyttdytyvit eriluontoisina tydtavoista riippuen. Voidaan ajatella, ettd
jokainen palvelu muodostuu tietynlaisista tydntekijoistd (henkilokohtaiset
ominaisuudet ja kokemukset), kollektiivisista asiantuntijuuksista (koulu-

94



"EHKA NE ON SENKIN TAKIA OLLU HILJAA”

tustausta, ammattitaidon ja osaamisen miiritelmit) ja tyokulttuureista
(historiallisesti ja paikallisesti muodostuneet toimintatavat) sekd palvelua
ympirdivistd rakenteista (lait, sdddokset ja resurssit). Nimi erityispiirteet
vaikuttavat sithen, miten ammattilaiset hahmottavat tyonsi. Monien
tekijéiden summat miirittelevit samalla sitd, milld tavalla nuori tulee
kussakin palvelussa kohdatuksi.

Siitd huolimatta, ettd yleinen ammatillisuus ja "hyvi tahto” eivit
nidyti riittdvin sateenkaarinuorten huomioinnin takaamiseen, palveluissa
vaikuttaisi olevan vain vihin yleisid linjauksia ja kiytintsjd yhdenver-
taisen kohtaamisen takaamiseksi. Sateenkaarinuoriin liittyvii linjauksia
tai yhdenvertaisuuden edistimiseen tihtiivii kiytintdji ei ole juurikaan
luotu, vaan lihtokohtana on yksittdisen tydntekijin ammattitaitoon no-
jautuminen. Aineiston perusteella on kuitenkin selvi, etti ammattilaisten
osaamisessa on runsaasti eroja, miki tekee asetelmasta ongelmallisen.

Moninaisuuden huomioiminen palvelujen k&ytanndissé

Kuvion 3 kyselyvastauksista huomataan, etti yleisin tapa moninaisuuden
huomioimiseen liittyy asiakkaan kanssa kiytiviin keskusteluihin. Tdmi
liittyy osaltaan sekd puhumisen tapoihin ettd aiheen puheeksi ottamiseen.
Yhdenvertaisuutta ja moninaisuuden nikymisti edistetiin siis padasiassa
asiakaskohtaamisissa ammattilaisen ja nuoren vililli. Ammattilaisella
on kuitenkin yleensi vapaus tehdi tydtiin itseniisesti niin, etteivit edes
samassa tiimissi tydskentelevit tiedd kollegoidensa kiytintsji esimerkiksi
puhumisen tapoihin liittyen. Kdytinnéssi moninaisuuden huomiointi
jdd tdlloin yksittdisen ammattilaisen vastuulle. Pelkistiin puheen tasolla
moninaisuuden nikyviksi tekeminen ei mydskdidn ole aina helppoa,
silld sithen voi liittyd paljon epidvarmuuksia ja episelvyyksii seki tiedon
puutteita, kuten aiemmissa luvuissa on kuvattu.

Laajemmasta palvelunikokulmasta on selvii, ettei palveluiden yh-
denvertaisuuden edistimisen pitiisi olla vain yksittiisten ammattilaisten
vastuulla. Julisteet, esitteet ja muut visuaaliset viestit ovat yksi tapa lisitd
moninaisuuden nikyvyytti koko palvelun tasolla. Selkeit symbolit syrji-
mittdmyydesti tai sateenkaarinuorten huomioinnista viestivit nuorelle,
ettd moninaisuus on huomioitu palvelussa. Titd kautta voidaan viestid
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nuorelle, ettd timin on turvallista olla oma itsensi tai kertoa kokemuk-
sistaan ilman, ettd tarvitsee peldtd syrjintii tai asiatonta kohtelua. Julisteet
ja esitteet ovatkin varsin helppo ja yksinkertainen tapa edistid moninai-
suuden nikyvyyttd, erddnlainen ensimmiinen askel. Toisaalta aineiston
perusteella vaikuttaisi siltd, ettei erilaisia materiaaleja pidetty erityisen
merkittdving, vaikkakin hyvini alkuna ja periaatteellisesti tirkeini.

KUVIO 3. Moninaisuuden huomioiminen. ”Mitka sateenkaarinuorten huomioimisen
tavoista ovat kdytossa omassa tydssasi tai yleisemmin palvelussanne?” (Kysely am-
mattilaisille. Vastaajia 113. Luvut ilmaisevat vastaajien lukumaaria.)

Moninaisuuteen tai yhdenvertaisuuteen
liittyvat esitteet tai muu kirjallinen
materiaali (esim. Setan)

"Syrjinndstd vapaa alue”-merkki,
sateenkaarilippu tai muu vastaava
palvelun tiloissa

Maininta syrjimattomyyden
tai yhdenvertaisuuden periaatteista
palvelun nettisivuilla

Maininta syrjimattomyyden tai
yhdenvertaisuuden periaatteista
asiakkaan kanssa kdytévissa keskusteluissa

Moninaisuuden huomioon ottaminen
taytettavissa lomakkeissa (esim. mahdollisuus
valita vaihtoehto “muu” sukupuolen kohdalla)

Moninaisuuden huomioon ottaminen asiakkaan kanssa
kéytavissa keskusteluissa (esim. puhuminen puolisosta
tai kumppanista tytto- tai poikaystavan sijaan)

Sukupuolineutraalit wc:t tai muut vastaavat tilat

Seksuaali- tai sukupuolivahemmistoihin kuuluville
erikseen jarjestettava toiminta (esim. vertaisryhma)

Muu, mika?

Ei mitdan ylld olevista
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Olen kokenut hyvini pitid tyshuoneessani esim. jotain sateenkaarevaa kirjaa,
josta nuori voisi paitelld olevansa turvallisessa ympiristossi. (Kysely)

Meilli on juliste missi nikyy timi ihmisarvo ja kunnioittaminen ja kaikki nimi
arvot ja periaatteet. Ja sitte my&skin toki ilmotustaululle oon laittanu niiti Setan
esitteitd. [--] Ylipadtinsd meilld on ti ajatus, ettd kaikki hyviksytiin sellasena
ku ovat ja saa tulla tinne semmosena kun on. Se on ylip#itinsikin se hyviksyvi
ilmapiiri tdilli meilld. Mutta sitten toki mi ite henk.koht. pidin tydpsydalld
timméstd, on esilli timmonen HLBTIQ- kortti. TAimmdstd nikyvyyttd vihin
sitten. (H:10)

Toinen keskeinen palvelutasolla ja rakenteissa nikyvi asia on sukupuoli-
jaottelu niin we-, pukuhuone ja potilashuoneratkaisuissa seki erilaisissa
lomakkeissa ja vertaisryhmissi. Joissain palveluissa oli kiinnitetty niihin
huomiota ja pyritty rakentamaan tai muuttamaan niitd sukupuolivi-
hemmistojid huomioiden. Tdmi saattoi tarkoittaa esimerkiksi we-tilojen
sukupuolimerkintsjen poistamista tai sukupuolivaihtoehtojen huomi-
oimista lomakkeissa. Tillaiset toimet olivat kuitenkin aineistossa melko
harvinaisia — tavallisempaa tuntui olevan edelleen kahden sukupuolen
mukainen luokittelu. Monissa paikoissa ei asiaan oltu kiinnitetty lain-
kaan huomiota. Toisaalla asiaa oli kylld pohdittu, mutta muutos niissi
rakenteissa koettiin kuitenkin vaikeaksi.

Ja totta kai meille tulee sithen [lomakkeeseen] muu”, se on ihan selvi. Koska
silld me just osotetaan kaikille muille et tillinen on olemassa. Ja etti meitd
kiinnostaa timi asia. (H:14)

Nuorilta ja sateenkaarevasta nuorisotydsti tuli alote esimerkiks ettd vihemmin
korostettas tyttdjen ja poikien rooleja. Et ois unisex-vessat eikd kyselyissd ois
vain tyttd/poika-vastaus. Edelleen kategorisoidaan, ettd kun tulet nuorisotilaan,
olet joko tyttd tai poika, ja sitte on olemassa tyttdjen vessa ja poikien vessa, ja
sitte on olemassa tyttdjen ryhmi. Semmosia ulkopuolisia jakavia, luokittelevia
tekijoicd. (H:3)
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Nuorten psykiatrisessa ja piihde[tydssi] kyllihin se on hyvin timméistd, et on
mies- ja naissukupuoli ja ei mitdin muuta. Ryhmin toiminnat ja kaikki muut
on vield suunnactu michille tai naisille. Tai tytéille ja pojille. Et sellaista mah-
dollisuutta ei 0o ollu, edes tarjottu. Et on vihin kuin uimahalli, et kummalle

puolelle koet kuuluvasi. (H:9)

Yhteisesti sovitut linjaukset ja yhdenvertaisuuden edistGminen

Osa ammattilaisista ajatteli, ettd konkreettiset rakenteet, kuten tilaratkai-
sut ja lomakkeiden muotoilut, toimivat hyvini lihtokohtana heritelld
keskustelua moninaisuuden olemassaolosta. Keskustelun herittely saattoi
liittyd paitsi asiakaskuntaan, myos tydyhteisoon.

Just esimerkiks joku timménen vessa-asia ja tillaset. Niin sitd kautta jotenkin vois
olla et sitd rupeis oikeesti miettii sitd et miks meilld on tarve niin lokeroida. (H:1)

Yleisesti ottaen yhdenvertaisuuteen ja sen edistimiseen liittyvistd kiy-
tinnoistd ei kuitenkaan juurikaan puhuta tyoyhteisoissi. Haastatteluissa
kysyimme, miten palvelun tasolla on varmistuttu siitd, ettd jokainen nuori
uskaltaa hakea apua ja saa asiallista ja moninaisuuden huomioon ottavaa
kohtelua. Kuten alla olevissa lainauksissa kuvataan, tillaista pohdintaa ei
vilttimaittd ole kdyty ammattilaisten kesken tai esimerkiksi tyonantajan
aloitteesta lainkaan. Tyoti tehdddn melko itsendisesti ja jokainen vastaa
omasta tekemisestddn ja ammattitaidon kehittdmisestd. Aihepiiriin liitty-
vii keskustelua kollegoiden kanssa saatetaan jopa vilttid, koska pelitiin,
ettd yhteisti linjaa ei l6ytyisi.

Toi on muuten hyvi kysymys nyt ku siti alkaa miettimiin, ettd ei sitd oo tullu
ees mieleen, ettd niitd asioita pitdis miettid yhessi. Sitd on vaan aatellu, et totta
kai me ollaan tai ainakin pyritdin olemaan sellainen turvallinen paikka my®s
niille asiakkaille. Mut enhiin mi oikeesti tii4, ettd miti sielld neljin seindn sisilld
tapahtuu, ku mun kollega ottaa asiakkaan vastaan. Olen enemmin itse keskitty-
nyt sithen omaan tekemiseen ja sen kehittimiseen, ja asioiden ymmirtimiseen.
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Se on tuntunu jotenkin vaikeelta se keskustelu, et alkaa ammatillisesti puhumaan
siitd, ettd miki [tydpaikan] virallinen linja téssd on. Koska toisaalta vihin myds
pelottaa kuulla, ettd mitd ne tydkaverit sanoo, etti jos ne sanookin jotain ihan

hirveeti ja sit siitd pitid suuttua ja sit tulee hirveet tappelut siiti asiasta. (H:13)

Osittain aiheen nikymittdmyys tydyhteisojen virallisissa kidytinnoissd
tai linjauksissa voi liittyd luottamukseen ammattilaisten kykyyn kisitelld
asiaa riittdvin hyvin. Aineiston perusteella niyttdd kuitenkin siltd, ettei
kaikilla ammattilaisilla ole tihdn riittivii tietoja ja yhtiliisid valmiuksia.
Yhteisid linjauksia ja tydyhteisossi aiheesta kiytivid keskusteluja ei tulisi-
kaan nihdd ammattilaisten “vankan ammattitaidon” kyseenalaistamisena
vaan pikemminkin nimenomaan ammatillisuutta tukevina rakenteina.

Ei meil oo mitddn semmosii hirveen juhlallisii kiytinteit niit ajatellen, [--] ei
00 yhteisii linjauksii. Jotenkin oletetaan etti jos psykiatrias toissd niin pitis olla
aika vankka ammattitaito, [--]tai oletetaan etti osataan kisitelli timmdsii asioita.
Miki ei tietenkiiin oo mikiin tae siitd ettd kaikki aina osaa. (H:2)

Vaikka yhdenvertaisuuden edistiminen ja toteutuminen ei palaudukaan
vain yksittdisen tyontekijin osaamiseen, on tydntekijéiden asiantunte-
muksen kehittyminen ja kehittiminen palveluiden toiminnan kannalta
olennaista. Kuten erds ammattilaisista kuvaa, aiheeseen liittyvi asiantun-
temus saattaa olla tilld hetkelld vield varsin “kevyttd”. Kuten olemme jo
alemminkin tissd raportissa todenneet, sateenkaarinuorten olemassaolo
on jo melko hyvin tiedostettu ammattikuntien keskuudessa. Se miki
kuitenkin vaikuttaa puuttuvan, on laajempi ammattikuntien keskinii-
nen keskustelu siitd, millaisia muutoksia lihestymistapoihin tulisi tehda.
Asiantuntemuksen ja ammatillisen keskustelun puute johtaa helposti
aiheen sivuuttamiseen.

Asiantuntemus voi olla vield aika kepeeti asian suhteen. Et se tiedostetaan ettd on
sateenkaarinuoria ja hyviksytiin se, se el 0o enii sellanen tabu tai kielletty aihe,
mut etti vield ehki sellanen asiantuntemus voi olla aika kevytti. Etti vaatiiko se
erityistason, vaatiiko se tiettyd, jotakin arjen toiminnoissa taikka jossain, jotain
muutosta tai lihestymistapoja. Niin ehki sellasta tietoa ei oo vield ihmisilli.
Mieluummin sivuutetaan. (H:9)
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Yleisten hoitolinjausten sijaan asia hahmottuu usein kunkin tydntekijin
henkilskohtaiseen kiinnostukseen liittyvini asiana. Yhdenvertaisuuden
toteutumisen nikékulmasta timi on ongelmallista. T4ll6in on ty6nte-
kijakohtaista, milld tavoin sateenkaarinuoria kohdataan tai seksuaaliseen
suuntautumiseen tai sukupuoleen liittyvid asioita mahdollisesti ksitellaan.

Asia oli ehki tiedossa, mutta sitd ei erityisesti lihetty kisittelemiin tai sen
vaikutusta sen hetkiseen elimintilanteeseen pohtimaan. [--]Mi luulen etti se
vithin riippui, et kuka sattui olemaan omahoitaja, puhuttiinko asiasta vai ei. Se
oli enempi henkilskysymys kuin hoitolinjaus. (H:9)

Se riippuu siitd miki se oma kiinnostus on siihen asiaan [--]. Kylli se on paljon
sen tyontekijin oma ajatus siitd, et mihin suuntaan sitd viediin sitd asiakkuutta. ..
Vaikuttaa tosi paljon sithen et miten ne tulee kohdatuksi ne nuoret tai miten
paljon vaikka puhutaan niisti asioista. (H:11)

Palveluita arvioitaessa on muistettava, millaisissa olosuhteissa ammat-
tilaiset tyoskentelevit ja miten he kokevat tyonsi tavoitteet. Jotkut
olivat sitd mieltd, ettd tarpeenmukainen hoito, joka tarkoittaa myos
asiakaslihtoisyyttd, ei ole nykysysteemissi useinkaan mahdollista. Eris
pitkddn tyotd tehnyt haastateltava arvioi palveluiden rakenteissa tehtyjen
muutoksien vaikutuksia asiakkaiden kohtaamiseen ja hoitoon. Hinen
mukaansa uusien tydntekijoiden perehdyttiminen, yhdessi tekeminen
ja hoidon linjakkuus olivat kirsineet organisaation uudistuksissa. Myos
toinen ammattilainen arvioi, miten esimerkiksi tydntekijéiden nopean
vaihtuvuuteen ja johtamisen ongelmiin liittyvit tekijit ovat vaikuttaneet
sithen, ettei selkeitd yhteisid linjauksia ole palvelussa tehty.

Et nyt kun nii [palvelut] on tavallaan hajotettu, niin sitten se on aika satunnaista,
ettd mikd se [tyoskentelykulttuuri] on, eikd oo mitdin linjaa enii. Et [aiemmin]
kuitenkin talolla oli virallinen linja, et asiakaslihtdisyys, ratkaisukeskeisyys ja

timmonen niin, mutta ei niit oo endi mitiin. (H:5)

Meilld on se pulma, etti tis on tosi paljon ollu sosiaalitydssi vaihtuvuutta, et [--]
tissi kolmen vuoden aikana on nelji sossua lihtenyt ja irtisanoutunut. Eli meilld
on ollu semmosia rakenteellisia ja johtamiseen ja muuhun liittyvid ongelmia,
[--Jettd se voi olla yks syy siihen, ettd ei 0o tehty mitiin sellasta hyvii kiytints
miten kohdata esimerkiks. (H:11)
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Perusrakenteiden horjuminen, kiire ja tydhon liittyvien vaatimusten
jatkuva lisiantyminen ei ole kaikista hedelmillisin tai motivoivin yhdis-
telmi omien ammatillisten tydskentelytapojen syvilliselle pohdinnalle
(Eteldpelto & Vihidsantanen 2010, 48). Tillsin tydskentelyssi turvau-
dutaan tiettyihin valmiiksi mairiteltyihin rajauksiin ja toimintatapoihin,
yksiléllisen kohtaamisen kustannuksella.

Et meil on nyt timménen palvelu, ja tihin palveluun kuuluu tid ja tidd. [--] Ei
00 yhtiin sitd lihtokohtaa, ettd mitid tdd ihminen tarvis tai mitd tds ois jirkevi
tehdi edes, vaan se, et meil on nyt timménen sabluuna tissd. [--] Niin se on
kauheen hankalaa tavallaan se semmonen yksilollisyyden kunnioittaminen.
Tai edes yhtiin [sen] huomioon ottaminen, et tis on [hoidossa] vihin erilaisia

ithmisid. (H:5)

Vaikka monissa palveluissa ei oltukaan tehty yhdenvertaisuuden toteu-
tumiseen tai edistimiseen liittyvid yhteisid linjauksia, 16ytyy aineistosta
kuitenkin joitakin esimerkkeji palveluista, joissa moninaisuuden huomi-
ointi oli nimenomaan otettu osaksi palvelun yleisti, d4neen midriteltyd
linjaa. Esimerkiksi seuraavassa lainauksessa eriis haastateltava kertoo, ettd
hinen tydyhteisonsi yhteisend tavoitteena on kehittdd ammattitaitoa
niiden kysymysten ympirilla.

M3 niin et me ollaan hyvin tiedostavia ja [--] avoimia, [--] hyvin edistyksellinen
[tydyhteisd] timmdsissd aiheissa. [--] Ja sitd on haluttukin, semmosta tiettyd
suvaitsevaisuutta ja moniarvoisuutta on kylld haluttu pitid ihan selkeeni linjana

meilld. (H:7)

Tissd tapauksessa on huomattava, etti kyseessi oleva organisaatio on
kooltaan pieni, mikd mahdollistaa tydyhteison keskiniisen keskustelun
ja tekee piadcoksistd “ketterid”. Mitd isompi organisaatio, sitd kauempana
monet linjaukset ja pddtokset ovat ruohonjuuritason tyontekijdiden tyostd,
ja sitd hajautetumpaa ja hitaampaa toiminta lopulta on. Muutosten nopeus
ei vilttimittd ole aina edes toivottavaa. Vahvasti institutionalisoituneet ja
hitaasti muutettavat kiytinnot myos suojaavat yksittdisten tyontekijéiden
liian suurelta vallalta ja siten mielivaltaisuuksilta.
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Kollegiaalinen tuki ja tydyhteisdn keskustelukulttuuri

Konsultoinnin ja tiedon jakamisen mahdollisuus on yksi ammattilaisten
mainitsemista tydyhteison sisiisiin toimintatapoihin liittyvistd hyvistd
kidytinnoistd. Joissain tapauksissa yksittdisen ammattilaisen erityinen
asiantuntijuus esimerkiksi sukupuolen moninaisuuteen liittyen oli joh-
tanut sithen, ettd esimerkiksi transnuorten hoito oli pyritty keskittimain
hinelle. Toisaalta myos moneen suuntaan kulkeva kollegiaalinen tuki
ja vastuun tasainen jakautuminen voivat toimia hyvini ammattitaidon
vahvistajana koko tydyhteisossi.

On yritetty keskittid esim. transsukupuolisuutta itsessdidn pohtivat nuoret tys-
ryhmiissi tydntekijille, jolla asiantuntemusta (aiempaa kokemusta ja koulutusta)
ja kiinnostusta aiheeseen, silloin kun se on tarkoituksenmukaista, ja muulloin
konsultointimahdollisuus ja tiedon vilitys tydryhmissi. (Kysely)

Kylld meilld puhutaan ja nimenomaan yhdessi mietitiin, et meidin tydryhmi-
palavereissa yhdessi pihkiilldin ja mietitddn just nditd, mihinki liittyy sit ndicd
mieltd askarruttavia kysymyksii ja epivarmuuksia. [--] Meidin tydyhteisdssi on
semmonen hyviksyvi ilmapiiri niiti asioita kohtaan ja semmonen halu jotenkin
thmisii tukee. (H:12)

Ammattilaiset kokivat, ettd tydyhteison keskustelukulttuurin avoimuus
oli tirkeii tydn tekemisen kannalta — my®s sateenkaarinuoria ja moninai-
suutta koskevissa kysymyksissi. Jotkut haastateltavista toivoivatkin entisti
avoimempaa keskustelua niin tydyhteisojen sisille kuin laajemminkin
ammattilaisten keskuuteen. Seuraavassa lainauksessa eris ammattilainen
nostaa esiin tydyhteisojen sisilld omiin asenteisiin liittyvin keskustelun
tirkeyden. Hin arvioi, ettd avoin keskustelukulttuuri paitsi antaisi tilaa
omien asenteiden ja oletusten tiedostamiselle, myds helpottaisi mah-
dollisiin syrjiviin toimintatapoihin puuttumista ja niiden korjaamista.

Et miti tavallaan tarvittas ehki sinne tydpaikalle, niin semmosta asennekeskustelua
ja asennekoulutusta. Ja siis semmost et asioist just puhuttais ja otettais esiin. Ja
et se ois aika vapaata, et pystyis sanomaan ne omat tavallaan, tommoset mokat
tai muut. Et ei ois mydskiin semmonen et jos myontid et mua jinnittdd tavata
tid [sateenkaarinuori], niin siti ei tuomittais, ettd sitd vois kisitelld kans. [--]
Ja ehki [--] miki vois olla semmonen kiytinne tai kiytintd, ettd asioista vois
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puhuu suoraan. Et jos [--] ryhmissi olis jotain syrjivdd kiytostd, niin sen vois
sanoo suoraan etti teit niin. (H:4)

Edelld siteerattu ammattilainen jatkoi haastattelussa ajatustaan vield
pidemmiille, pohtien avoimen keskustelukulttuurin kumulatiivisia vaiku-
tuksia aina nuoriin asiakkaisiin asti. Ammattilainen uskoi, etti parhaim-
millaan avoin tydskentelykulttuuri mahdollistaisi sen, ettdi myos nuori
uskaltaisi tuoda esiin ammattilaisen mahdollisen syrjivin ja loukkaavan
kiytoksen, jolloin siihen olisi my6s mahdollista helpommin puuttua.

Kaytantdjen arviointi

Yhdenvertaisuuden edistiminen palveluissa ei ole vain asia, jonka voi joko
valita tai jdttdd valitsematta palvelun yhteiseksi linjaksi. Viranomaisten
kohdalla kyseessi on lakisddteinen velvollisuus — yhdenvertaisuuslaki
velvoittaa kaikkia viranomaisia edistimiin yhdenvertaisuutta seki tyon-
antajaa arvioimaan sen toteutumista (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).
Ei ole siis kyse siitd, halutaanko yhdenvertaisuutta edistdd palvelussa,
vaan kysymys kuuluu miten sitd toteutetaan.

Taulukkoon 5 on luokiteltu raportissa kisiteltyji sisilt6jd ja erddnlai-
sia kriittisid pisteitd, joita palveluissa tulisi arvioida yhdenvertaisuuden
edistimisen ja toteutumisen kannalta. Rinnakkain on erilaisia tasoja
aineistossa tunnistettujen tilanteiden mukaan: vihiisestd huomioinnista
(minimitaso) aina aktiiviseen moninaisuuden tukemiseen (maksimitaso).
Vaikka taulukko antaakin todellisuudesta varsin pelkistetyn kuvan, voi
sitd kdyttdd apuvilineeni palvelujen eri toimintojen arvioimisessa.
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TAULUKKO 5. Sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuuden huo-
mioiminen ja sateenkaarinuorten kohtaaminen palvelussa (sovellettu Gretschel &

Kiilakoski 2010)

Arviointikriteerit

Tavoite:

Nuoren kohtaaminen
(tiedot, kokemukset,
asenteet)

Ymparisto
Saatavuus / nuorten ta-

voittaminen

Osaaminen

Tyoyhteison koulutus

Minimitaso

Syrjimattomyys

Nuoren hyvdksyminen
ja nuoren kokemuksen
kuunteleminen (neut-
raali suhtautuminen)

Neutraalit, kaikille avoi-
met tilat

Palvelua tarjotaan kaikil-
le seksuaalisesta suun-
tautumisesta tai suku-
puolesta riijppumatta

Syrjintdkieltolait sisais-
tetty, asiallinen kohtelu
seksuaalisesta suuntau-
tumisesta tai sukupuo-
lesta riippumatta

Peruskoulutus

Keskitaso

Nahdyksi

tulemisen
mahdollistaminen ja
vahemmistdjen
huomioiminen

Tietoisuus yhteiskunnan
hetero- ja sukupuolinor-
matiivisuudesta ja niihin
liittyvistd oletuksista:
kysyminen ja tilan anta-
minen my6s muille vaih-
toehdoille (vdhemmisto-
aseman ymmartaminen)

Tietoisuus tilojen, kuvien
ja symbolien tuottamis-
ta kategorioista ja niiden
kyseenalaistaminen

Tietoisuus esteistd ja
pyrkimys niiden poista-
miseen

Ymmarrys siita, mita
rakenteellinen syrjinta
on ja miten se nakyy
arkisissa kadytannoissd;
syrjiviin  kdytantoihin
puuttuminen

Tarvittava lisdkoulutus
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Maksimitaso

Kaikkien
moninaisuuden
tukeminen ja
huomioiminen

Aktiivinen tiedon ja mo-
ninaisten vaihtoehtojen
tarjoaminen kaikille
nuorille (normien aktii-
vinen purkaminen)

Moninaisuuden
nakyvaksi tekeminen

Palvelun yhdenvertai-
suuden periaatteiden
aktiivinen esilla pita-
minen ja tdman viestin
aktiivinen valittaminen
sateenkaarinuorille

Moninaisuuden néaky-
vaksi tekeminen ja tee-
moista keskusteleminen,
kaikkia koskevan moni-
naisuuden arvostaminen

Koko tydyhteison kehit-
taminen, avoin keskuste-
lukulttuuri ja mahdolli-
suus kehittaa kdytantoja
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4 Johtopadtdkset:
sateenkaarinuorten kohtaaminen
ja moninaisuuden huomioinfi
palveluissa

Tdmin tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, kuinka pdihde- ja
mielenterveystyon ammattilaiset huomioivat tydssiin seksuaali- ja suku-
puolivihemmistéihin kuuluvia nuoria seki seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuolen moninaisuutta. Raportissa olemme kiyneet lipi, millaisia
valmiuksia ammattilaisilla on ja tulisi olla, jotta sateenkaarinuorten yh-
denvertainen asema palveluissa toteutuisi.

Tutkimusasetelma on ollut kaikessa laajuudessaan haastava.
”Sateenkaarinuoret” pitid sisilldin hyvin moninaisen joukon sukupuolta
jaltai seksuaalista suuntautumista koskevia identiteetteji, ihmissuhtei-
den mairitcelyitd ja sosiaalisia asemia. Ymmirrimme sateenkaarinuoret
toisaalta seksuaali- tai sukupuolivihemmisto6n kuuluvina nuorina,
mutta samalla olemme pitidneet mukana ajatusta my6s kaikkia koskevasta
moninaisuudesta eli siitd, ettei moninaisuus koske vain seksuaali- tai
sukupuolivihemmistéihin kuuluvia nuoria.

Myos tutkimuskohteeksi valikoitunut piihde- ja mielenterveyspalve-
luiden seki niissi tyoskentelevien toimijoiden joukko on laaja ja kirjava.
Mukaan mahtuu niin peruskoulun oppilashuollossa toimivia henkilsitd
kuin erikoissairaanhoidon ammattilaisia, huumeiden kiyton haittoja
vihentivii tyotd tekevid ja kohdennetun nuorisotydn parissa tyoskente-
levid. My6s nuoruus miirittyy vaihtelevasti palveluiden kohderyhmien
mukaan. Sen sisdin mahtuvat kaikki nuoret aina ylikouluikiisistd nuoriin
aikuisiin, nuorisolain miirittelemiin 29 ikdvuoteen asti.

Tutkimustulokset ilmentivit myds ammattilaisten moninaisuutta.
Jotkut ammattilaisista kertoivat, etti seki sateenkaarinuorten kohtaa-
minen etti moninaisuuden huomioiminen ovat jo arkinen osa ty6ti.
Kuitenkin suuri osa oli sitd mieltd, ettei kaikilla ammattilaisilla ole riit-
tdvisti tietoa seksuaali- ja sukupuolivihemmistdisti ja heididn elimdinsi
liittyvistd kysymyksistd. Tdmi saattaa heikentdd nuoren kokemusta siiti,
ettd on tullut kuulluksi ja ymmarretyksi palvelussa. Moni nuori saattaakin
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pdityd pysyttelemdin “kaapissa” ja hiljenemidin aihetta sivuavista tee-
moista. Tdmin lisiksi on tietysti mahdollista, ettd joihinkin palveluihin
ei edes hakeuduta tai ettd sateenkaarinuoret lihtevit palveluista nopeasti
pois (ks. Taavetti 2015, 123-124). Tdmi selittiisi osaltaan sitd, miksi
kohtaamisia sateenkaarinuorten kanssa kerrotaan olevan vain vihin.
Onkin syytd miettid, miksi ndin on: millaisia esteitd palvelujen saata-
vuuteen liittyy sateenkaarinuorten nikokulmasta, tai mitkd mekanismit
ulossulkevat sateenkaarinuoret palvelun ulkopuolelle?

Arkisen kohtaamisen lisiksi ammattilaisten olisi hyvi olla tietoisia
sateenkaarinuorten vihemmistdaseman merkityksestd nuorten elimin
kannalta. Tilli tarkoitetaan ymmirrysti siitd, miten erilaiset normit, ole-
tukset ja rakenteet vaikuttavat sateenkaarinuorten asemaan seki palveluissa
ettd laajemmin yhteiskunnassa. Kuten olemme raportissa osoittaneet,
ammattilaisten valmiuksissa ei ole kyse vain siitd, ettd sateenkaarinuoriin
suhtaudutaan myonteisesti tai hyviksyvisti. "Hyviksyntdin” vetoamalla
saatetaan ohittaa tai vihitelld nuorelle merkityksellisii, joskus kipeitikin
sateenkaarevuuteen liittyvid kysymyksii. Niiden asioiden esiin nosta-
minen ei voi olla vain nuoren vastuulla, kuten tutkimuksen tulosten
perusteella usein vaikuttaa olevan. Toisaalta joskus sateenkaarevuuteen
saatetaan “takertua”, vaikkei nuori sitd toivoisi tai tarvitsisi.

Monet ammattilaiset korostavat yksilsllisyyden huomioimista kaik-
kien nuorten ammatillisen kohtaamisen lihtokohtana. Seksuaalisen
suuntautumisen ja sukupuolen merkitys nihdain palveluissa asioimisen
kannalta paikoin varsin vihiiseni, ja nuorten erottelemista eri ryhmiin
pidetiin keinotekoisena tai vanhanaikaisena.

Kiriittisyys ja etenkin kaikkia koskevaa moninaisuutta korostava niko-
kulma onkin tirkei. Tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa on tasapainoiltu
erityisyyden ja samanlaisuuden kysymysten kanssa: on tirkedd pohtia,
milloin sateenkaarinuorten erityisyydesti puhuminen alkaa muuttua
toiseuttavaksi ja eristiviksi retoriikaksi. T4lloin luodaan keinotekoisia
kuiluja sateenkaarevien ja "muiden” nuorten vilille, ja samalla niputetaan
kaikkien sateenkaarinuorten kokemukset keskendidn yhteneviksi. Pelkka
kaikkia koskevan moninaisuuden ja yksilsllisyyden korostaminen peittid
kuitenkin alleen vallitsevia rakenteita ja normeja, jotka asettavat nuoria
eriarvoisiin asemiin.

Voidaan perustellusti todeta, ettei sateenkaarevuus ole vain “yksi
ominaisuus siini missi hiustenviri”, kuten eris ammarttilaisista asiaa
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kuvailee. Tdmi johtuu siitd yksinkertaisesta syysti, ettd yhteiskunnas-
samme on lukemattomia sukupuolta ja seksuaalista suuntautumista
midrittivid normeja. Myos piihde- ja mielenterveyspalveluiden monet
toiminnot, tilat ja puhetavat liittyvit binéiriseen sukupuolijirjestykseen
ja hetero-oletukseen. Monet niistd normeista ovat niin itsestddn selvii,
etteivit ne “ndy” niille, jotka eivit tule niitd normeja omassa elimissiin
kyseenalaistaneeksi.

Yhteiskunnallisten rakenteiden nikymittomyys johtaa siihen, etteivit
ammattilaiset vilttimittd tunnista normatiivisia kiytintoji tai puhetta,
jotka asettavat nuoria eriarvoisiin asemiin. Jos vallitsevat sukupuoli- ja
heteronormit ja niihin liittyvit oletukset jazvit tunnistamatta, voi kohtaa-
miseen muodostua huomaamattomia esteitd. Sukupuoleen ja seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvien kysymysten hiljaisuus on tutkimuksemme
perusteella palveluissa yleistd. Toiseksi ammattilaiset, kuten kaikki ihmiset,
tekevit jatkuvasti huomaamattomia oletuksia sukupuolesta ja seksuaali-
sesta suuntautumisesta. Useimmiten kyse ei ole tahallisesta toiminnasta,
syrjinnistd tai ns. hyviksymittdmyydestd. Nuori voi kuitenkin tdrmiti
viiriin oletuksiin jatkuvasti, mikd voi olla hyvin uuvuttavaa. Erityisesti
epivarmalle tai syrjintdd aiemmin kokeneelle nuorelle kokemukset voivat
olla hyvin raskaita. Vastuu niiden oletusten kumoamisesta jii helposti
nuorelle itselleen. Tdmi tarkoittaa nuoren mahdollisten nikymittomyy-
den tai ulkopuolisuuden kokemusten vahvistamista.

Sateenkaarinuorten kannalta on tirkedd, ettd ammattilaiset kantavat
vastuun hyviksyvin ja avoimen ilmapiirin luomisesta. Seksuaaliseen
suuntautumiseen ja sukupuoleen liittyvien asioiden luonteva puheeksi
ottaminen sekd moninaisuuden aktiivinen nikyviksi tekeminen kertovat
vihemmisté6n kuuluville nuorille, ettd heidin on palvelussa turvallista olla
oma itsensi (ks. Kilpid 2012, 260). Samalla tuetaan ylipaitidin kaikkien
nuorten yksilollisyyttd ja moninaisuutta mydnteiselld tavalla (Bahmani
& Honkasalo 2016, 35 & 37). Nuoren itsemiirittelyn kunnioittamisen,
toiveiden ja kokemusten kuuntelemisen ja huomioimisen seki elimin-
tilanteeseen ja mahdolliseen vihemmistasemaan liittyvien (eli nuoresta
riippumattomien) tekijoiden tiedostamisen tulisi olla osa perustydti.
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Tieto ja taito ammattilaisten keskuudessa

Nuoren kunnioittaminen ja esimerkiksi tietty tottuneisuus sensitiivisten
aiheiden kisittelyyn ovat tutkimiemme ammattilaisten tydskentelyn
perusldhtokohtia, osa heidin ammatillisuuttaan. Nami perusperiaatteet
pitevit luonnollisestikin myds sateenkaarinuorten kohtaamisen koh-
dalla. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettid timi ei vield riitd takaamaan
yhdenvertaista kohtelua ja kohtaamista: perusammatillisuuden lisiksi
on oltava tietoinen my®ds taustalla olevista rakenteista ja oletuksista ja
pyrittivi kyseenalaistamaan niiti.

Tutkimuksessa kumotaan viite, jonka mukaan palveluissa ei tapah-
du syrjintdd ja kaikkia kohdellaan palveluissa jo nyt yhdenvertaisesti.
Ammattilaiset tuntuvat luottavan liikaa siithen, ettd vaillinaisista tiedoista
ja jopa kielteisistd henkilokohtaisista asenteista huolimatta sateenkaari-
nuoria kohdellaan palveluissa hyvin. Suurin osa tutkituista kertoi tun-
nistaneensa esimerkiksi kollegoissa ennakkoluuloja tai tietimattdmyytti,
mutta ei kuitenkaan kertonut havainneensa syrjintid omassa palvelussaan.
Vahva usko ammatillisuuteen voi selittid osaltaan sitd, miksi esimerkiksi
syrjintd jad helposti tunnistamatta tai miksi se kielletdidn tai ohitetaan
nopeasti (ks. Nissinen L. 2012, 158). Haastatteluissa kerrottiin myos
esimerkkeji syrjivistd kiytinnoistd sekd tilanteista, joissa ammattilainen
oli kdyttdytynyt asiattomasti.

Tissi esitettyjen havaintojen esilletuonnin tarkoituksena ei ole osoit-
taa ammattilaisten tekemii virheitd, vaan ennen kaikkea kumota viirid
kisityksid siitd, ettd pdihde- ja mielenterveystydti tekevien ammattitaito
sellaisenaan ja nykymuodossaan riittdisi huomioimaan moninaisuutta.
Ammatillisuutta on vaikeaa vaatia asiassa, jonka ei mielletd kuuluvan
osaksi ammattitaitoa ja osaamista. Ongelmallista on se, ettd nykyiselldin
aihepiirin hallinta on jitetty jokaisen ammattilaisen omalle vastuulle, ja
tietojen puutteita pidetiin jokaisen omana henkilskohtaisena asiana. Tilld
hetkelli ammattilaisten sateenkaarinuoria koskeva tietotaito perustuu
pitkilti omiin henkilokohtaisiin kokemuksiin tai omaan aktiivisuuteen.
Tutkimus osoittaa, etti ammattilaisten tykiytinnoissi ja tietimyksessd
on paljon vaihtelua, ja etti aihetta koskeva ammatillinen keskustelu seki
tydyhteisdjen ettd ammattikuntien sisilld on vihiisti.

Nikemyksemme mukaan olisi tirkei lisitd aihetta koskevaa tydyh-
teisdjen ja ammattikuntien keskinistd keskustelua. Huomion olisi syyti
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kohdistua nimenomaan ammattitaidon yhteiséllisiin ja sosiaalisiin puoliin,
ei pelkistiin henkilokohtaiseen ammattitaitoon. Tutkimusten tulosten
valossa on selvii, ettd ammattilaisten perustason koulutuksiin tarvitaan
opetusta seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuudesta.
Lisiksi tarvitaan tietoa ja ymmirrystd yhteiskunnallisesta eriarvoisuu-
desta, sosiaalisista asemista ja normeista, ja niiden merkityksesti yksilon
elimain ja terveyteen.

Tyoyhteisojen sisillid seki yhteiset pelisidnnot ettd avoin keskustelu-
kulttuuri tukevat ammatillista kasvua ja kollegiaalisen tuen hyddyntimisti.
Samalla tydyhteissjen keskustelukulttuurissa tulisi entisti paremmin
huomioida, etti sateenkaariasiat koskettavat henkilskohtaisesti myds
monia tydyhteison jisenii. Monet kokevat kollegan epiasialliseen pu-
heeseen puuttumisen tai virheellisten kisitysten korjaamisen vaikeaksi.

Tissd tutkimuksessa todetaan, ettd joissakin tyoyhteisoissd yksikin
aiheeseen perehtynyt tyontekiji voi saada isoja muutoksia aikaiseksi.
Nienniisen "pienetkin” asiat voivat olla yhdenvertaisuuden edistimisessd
merkittdvid. Yksi hyvi keskustelu kahvipoydissi tai tiimipalaverissa,
koulutuspiivin ehdottaminen, esitteiden jakaminen muille tai julisteen
kiinnittdiminen yhteiseen tilaan voi herittdd aihepiirin direlle ja kiynnistad
parhaimmillaan sarjan myénteisid muutoksia.

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus palvelujen k&ytanndissa

Palveluissa vastuu kiytintdjen kehittimisesti ja yhdenvertaisuuden edis-
timisestd on koko tydyhteisolli ja erityisesti esihenkildtasolla, palveluiden
jarjestdjilld, suunnittelijoilla ja kehittdjilld. Tarvitaan ymmirrysti siiti,
ettei yhdenvertaisuuden edistiminen ole asia, jota tehddin vain ammat-
tilaisen ja nuoren kohtaamisessa, vaan se vaatii tyoti kaikilla tasoilla ja
erityisesti palvelurakenteiden kehittimisti.

Yhdenvertaisuuden edistiminen ja toteuttaminen ovat lakisditeisid vel-
vollisuuksia, jotka vaativat nimenomaan tyénantajatason vastuunkantoa.
Lain noudattaminen saattaa monella tydpaikalla edellyttdd esimerkiksi
lisikoulutuksen jirjestimisti. Koulutuksissa olisi erittidin tirkeii lihted
liikkeelle tydyhteissjen tarpeista ja olemassa olevista tiedoista ja kiytin-
ndistd. Koulutusta tarvitaan ennen kaikkea nikymittdmien sosiaalisten
esteiden tunnistamiseen ja moninaisuutta tukevien kiytintdjen kehitti-
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miseen. Koulutuksissa olisi tirkedd piidstd lipikdymiin jokaisen sateen-
kaariasioihin liittyvid mielikuvia ja epivarmuuksia seki tuulettamaan
niitd avoimesti, rakentavassa hengessi. Omien oletusten ja mahdollisten
ennakkoluulojen tunnistaminen on edellytys ammatilliselle kehittymi-
selle. Lisiksi tarvitaan yhteisii linjauksia moninaisuuden huomioimisen
kiytinnoistd, jotka juurrutetaan osaksi perusammattitaitoa ja paihde- ja
mielenterveystydn rutiineja.

Palvelujen kehittimisen ja kehittymisen edellytykseni on niissd tyds-
kentelevien ammattilaisten osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.
Tutkimuksen perusteella vaikuttaisi silté, ettd esimerkiksi koettu kiire,
osaamisen ja vaatimusten viliset ristiriidat, tiuhaan vaihtuva henkilosts
seki resurssien vihiisyys voivat johtaa seki asiakaslihtoisyyden kirsimiseen
ettd ammattilaisten visymiseen ja motivaation vihenemiseen (ks. myds
Nissinen L. 2012, 159). Ammattitaitoiset tyontekijit ovat piihde- ja
mielenterveyspalveluiden perusta. Ammattitaito vaatii yllipitoa ja kehit-
tdmistd, ja timi puolestaan vaatii sitd tukevia rakenteita ja tydolosuhteita.
Palveluiden kehittimisessd ja ammattitaidon piivittdmisessd onkin huo-
lehdittava tydntekijoiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista, silld hyvinvoivat
ammattilaiset ovat elinehto palveluiden toiminnalle.

Lopuksi — pohdintaa tutkimuksen rajoista

Tissi raportissa olemme tarkastelleet piihde- ja mielenterveyspalveluita
seksuaali- ja sukupuolivihemmist6ihin kuuluvien nuorten nikékulmas-
ta, yhdenvertaisuuden toteutumista arvioiden. Olemme kirjoittaneet
sateenkaarinuorten vihemmistdasemasta seki sithen liittyvistd tekijois-
td, kuten mielenterveyden ongelmiin ja piihteiden kiyttoon liittyvistd
riskeistd. Asetelma ei suinkaan ole ongelmaton, kuten olemme rapor-
tissa todenneet. Ensinnikin, olemme halunneet vilttdd syventimisti
keinotekoista erottelua sateenkaarinuorten ja “muiden” nuorten valilla.
Toiseksi, edelliseen liittyen, olemme kantaneet huolta sateenkaarinuoria
leimaavasta ja toiseuttavasta puhetavasta. Kolmanneksi, on ensiarvoisen
tirkedd ymmirtid, ettei sateenkaarevuus ole itsessdin ongelma tai auto-
maattisesti tarkoita nuoren voivan huonosti (ks. esim Nissinen L. 2012,
149; Meyer 2003, 678-679).
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Lisiksi on huomattava, etti yleisesti ”sateenkaarinuorista” ja heidin
huomioimisestaan puhuminen voi olla harhaanjohtavaa. Till6in nipu-
tetaan yhteen paitsi kirjava joukko erilaisia yksiloitd, myos seki seksu-
aalivihemmistéihin ettd sukupuolivihemmistoihin kuuluvat nuoret.
Seksuaaliseen suuntautumiseen ja toisaalta sukupuoleen ja sukupuolen
kokemukseen liittyvit kysymykset ovat kuitenkin monin tavoin hyvin
erilaisia. Seksuaalivihemmistét ovat ryhmini selvisti tunnetumpi, kun
taas sukupuolivihemmistsihin liittyvit kysymykset jidvit helposti edel-
leen tunnistamatta ja taka-alalle. Sukupuolivihemmistéihin kuuluviin
nuoriin liittyvit kysymykset tulisikin jatkossa nostaa entistd parempaan
tarkasteluun. Aiemmasta tutkimuksesta (Alanko 2014, 43) tiedimme, etti
sukupuolivihemmistd6n kuuluvat nuoret nikevit palveluissa enemmin
puutteita kuin seksuaalivihemmistéon kuuluvat nuoret. Esimerkiksi
itsemidrittelyn ohittaminen, hoitopolkujen episelvyys sekd hoitovastuun
vilttely ovat asioita, jotka saattavat heikentii erityisesti transnuorten mah-
dollisuutta saada asiallista kohtelua piihde- ja mielenterveyspalveluissa.
Tissd tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta syventyi tarkemmin niihin
kysymyksiin, ja asiaa tulisikin jatkossa tutkia lisdi.

Viimeinen tirkei huomio on se, etteivit seksuaalinen suuntautumi-
nen ja sukupuoli suinkaan ole ainoita tekijoiti, jotka asettavat ihmisid
keskeniidn eriarvoisiin asemiin. Tdminkin tutkimuksen aineistossa on
sivuttu esimerkiksi alueellisuuteen, ikdin, etnisyyteen, sosioekonomiseen
asemaan ja uskontoon liittyvid kysymyksii, jotka kaikki saattavat vai-
kuttaa yksilon hyvinvointiin ja palvelujen saatavuuteen sekd esimerkiksi
altistaa syrjinnille (ks. esim. Kokko 2016; Ristikari ym. 2016; Cochran
ym. 2007). Tdmin raportin puitteissa niihin ei kuitenkaan ole ollut
mahdollista syventyd. Tulevissa tutkimuksissa olisikin tirkedd pyrkid
ottamaan huomioon intersektionaalisuus eli ndiden erojen yhtiaikainen
olemassaolo, mahdollinen keskiniinen ristedvyys seki niiden vaikutukset
(Valovirta 2010, 94). Erityisen tirkei tillainen nikokulma voi olla silloin,
kun tutkitaan vihemmistdjd ja yhdenvertaisuutta (Peltola & Moisio 2017;
Honkasalo & Salo 2015, 149).
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Suosituksia jatkotutkimukselle

Erilaisten palveluympdristdjen tai toimialojen tarkempi tutkiminen
sateenkaarinuorten n&kdkulmasta:

Yksittdisten palveluiden, alojen tai kenttien (esimerkiksi nuorisopsykiat-
riset poliklinikat, kouluterveydenhuolto tai kohdennettu nuorisotys)
tarkempi tutkiminen ja kiytint6jen kehittiminen olisi tirkedd. Tissd
raportissa on tarkasteltu piihde- ja mielenterveyspalveluita kokonaisuu-
dessaan, jolloin ei paistd kiinni sithen, mitd mahdolliset konkreettiset
kehittimisaskeleet kussakin palvelussa voisivat olla. Vaikka raportissa on
esitetty tulkintoja palveluiden erilaisista tarpeista ja toimintaympirists-
jen luonteesta, ei tilld aineistolla voida luotettavasti arvioida tiettyjen
yksittidisten palveluiden tilaa.

Sukupuoliviihemmistdihin kuuluvien nuorten pdihde- ja mielen-
terveysongelmien hoito, asema palveluissa sekd palvelupolkujen
tarkastelu:

Tutkimuksessa nousi esille erityisesti transsukupuolisten nuorten haa-
voittuvainen ja ongelmallinen asema piihde- ja mielenterveyspalveluis-
sa. Sukupuolen moninaisuuteen ja sukupuolivihemmistsihin liittyy
monin paikoin tiedonpuutteita seki virheellisii kisityksid ja mielikuvia.
Sukupuolenkorjausprosessin ja terveyspalveluiden yhdistimiseen liittyy
rakenteellisia ongelmia, jotka estivit yhdenvertaisuuden toteutumisen.
Lisiksi palvelupolut ja hoitovastuun jakautuminen tuntuvat olevan
ammattilaisille episelvid. Pahimmillaan muodostuu tilanne, jossa nuori
ohjataan pois palveluista, eikd nuori ikddn kuin virallisesti “sovi” jir-
jestelmidn mihinkiin osaan. Olisi tirkedd selvittdi, kuinka hoitoa olisi
mahdollista kehittid kokonaisvaltaisempaan suuntaan, seki lisitd tietoa
eri palvelupoluista.

Ammattitaidon kehitt&minen ja koulutusten vaikutusten arviointi:

Jatkossa olisi tutkittava sitd, millaisia vaikutuksia ammattilaisten li-
sikouluttamisella on ja tuottaako se tavoitteiden mukaisia tuloksia.
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Olisi tirked selvittdd, millainen koulutus koetaan vaikuttavaksi ja miki
vahvistaa ammattitaitoa. Olennaista olisi tarkastella seki ammattilaisten
kokemusta oman ammattitaidon kehittimisesti ettd nuorten kokemuksia
siitd, tulevatko he kuulluiksi ja kohdatuiksi heidin toivomillaan tavoilla.

Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen rakentuminen ja toimivuus:

Piihde- ja mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta olisi tutkittava nuor-
ten nikokulmasta. Monet haastateltavat sivusivat sellaisia rakenteellisia
ongelmia, jotka vaikuttavat yleisesti nuorten mahdollisuuteen saada
oikea-aikaista ja tarpeeseen vastaavaa apua. Tutkimus antoi viitteiti, ettd
palvelujen pirstaleisuus ja toisaalta niiden jatkuva uudelleen jirjestiminen
hankaloittavat ammattilaisten mahdollisuuksia ohjata ja [6ytidd nuorelle
sopivaa tukea tai hoitoa. Titd olisi selvitettivd tarkemmin. Kuka saa
apua ja palveluja? Millaisia palveluja? Millainen tuki koetaan toimivaksi?
Millaisia esteitd avunsaannissa on?

Intersektionaalisen ndkdkulman huomioiminen:

Milld tavoilla moninaiset, yhtiaikaiset sosiaaliset erot vaikuttavat seki
palveluiden saatavuuteen ettid nuorten omiin kokemuksiin palveluissa
— esimerkiksi moniperustaisen syrjinnin muodossa? Tillaisia eroja ovat
esimerkiksi etnisyyteen, vammaisuuteen, asuinalueeseen, kieleen, uskon-
toon seki sosioekonomiseen taustaan liittyvit tekijit.
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5 Suosituksia koulutukseen ja
palveluihin

Koulutus

Ammattilaisten perustason koulutuksiin tarvitaan opetusta seksuaalisen
suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuudesta.

Tiydennyskoulutukset jo tyossi oleville voivat olla hyvi tapa lisi-
td osaamista ja ymmirrystd aihepiirin merkityksestd ammattitaidolle.
Koulutuksissa on hyvi tehdd yhdenvertaisuuslakia tunnetuksi ja lisitd
syrjintiin liittyvid tietoisuutta.

Koulutusta tarvitaan ennen kaikkea nikymittdmien sosiaalisten estei-
den tunnistamiseen ja moninaisuutta tukevien kiytintojen kehittimiseen
seki tietoa yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta, sosiaalisista asemista ja
normeista ja niiden merkityksesti yksilon elimiin ja terveyteen.

Keskustelu

On tirked kiinnittdd huomiota tiedon lisidmiseen ja ammatillisten (insti-

tutionalisoitujen) kiytintdjen kehittdmiseen palveluissa ja tydyhteisoissi.
Ammattikuntien sisiisid keskusteluja tulisi lisdtd muun muassa seu-

raavista teemoista:

*  seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen merkitys osana yksilsl-
listd, kokonaisvaltaista tydskentelyi
*  vihemmistoasemaan liittyvien riskien tiedostaminen osana perustyoti

* nuorten asema palveluissa ja nuorten kokemustiedon suhde asi-
antuntijatietoon — tihin liittyvit kysymykset esimerkiksi nuoren

itsemiirittelyoikeudesta, erityisesti transnuorten kohdalla

* omien aiheeseen liittyvien epivarmuuksien tiedostaminen ja kisit-
teleminen osana ammatillista osaamista ja kehittymisti
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Kaytantdjen kehittdminen

Palvelutasolla tulisi luoda kiytintsjd, jotka tukevat yhdenvertaisuuden
toteutumista seki sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninai-
suuden huomiointia. Timi voidaan tehdid esimerkiksi osana lakisateisen
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimista.

On tirked, ettd tydyhteisdissid pohditaan yhteisid pelisiintoji seki
hyddynnetiin tarvittaessa tyonohjausta tai ulkopuolisia asiantuntijoita.

Ty6yhteison avoimen keskustelukulttuurin vaalimisen lisiksi tarvitaan
vahvaa tydnantajatason vastuunkantoa ja huolehtimista yhdenvertai-
suuden edistimisesti ja toteuttamisesta. Lain noudattaminen edellyttidd
monella tydpaikalla lisikoulutuksen jirjestimisti.

Sen lisiiksi, ettd palvelussa noudatetaan syrjimittomyyden ja yh-
denvertaisuuden periaatteita, olisi niitd hyvi pitdd myos selkeisti esilli.
Nikyvien symbolien kiytto — julisteet ja esitteet tiloissa sekd maininnat
nettisivuilla — on yksinkertainen tapa edistidd moninaisuuden nikyvyyt-
td. Lisiksi tulisi kiinnittdi huomiota tilojen, materiaalien ja toiminnan
rakenteiden sukupuolittamiseen, sekd mahdollisuuksien mukaan niiden
muuttamiseen paremmin sukupuolten moninaisuutta huomioiviksi.
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6 Hyvid kaytantdjd ammattilaisille

Opettele tunnistamaan tekemasi oletukset

Seksuaali- tai sukupuolivihemmistédn kuuluvan nuoren kohtaamisen
lihtokohta on sama kuin kaikkien muidenkin — nuoren kunnioittava
kohtaaminen sellaisena kuin timi on.

Kaikilla meisti on oletuksia muista ihmisistd, jotka vaikuttavat vuo-
rovaikutustilanteissa. On tirked tulla tietoiseksi omista oletuksista, joita
teemme automaattisesti. Hetero-oletus ja kaksijakoinen sukupuolioletus
kaventavat joidenkin nuorten mahdollisuutta ilmaista itsedin tai tulla
nihdyksi toivotulla tavalla. Nuori voi kohdata konkreettisia esteitd pal-
veluissa, jos esimerkiksi oma sukupuoli miiritellddn jatkuvasti véirin tai
ammattilainen ei osaa antaa oikeaa tietoa.

Pohdi: Miti oletat kun tapaat nuoren ensimmiistd kertaa? Mihin
oletus perustuu? Mistd piittelet sukupuolen? Onko mahdollista, ettd
teet huomaamattasi vddrid olettamuksia?

Paivitd tietosi

Avoimuus uudelle tiedolle ja oppimiselle on osa ammatillisuutta. Omi-
en tietojen ajan tasalle piivittiminen on tirkedi. Oikea ja ajantasainen
tieto tukee ammatillista osaamista — antaa varmuutta aiheen kisittelyyn,
syventdd ymmirrystd ja suuntaa huomion olennaisiin asioihin.

Al tee tiedoistasi (tai niiden puutteista) kuitenkaan kynnyskysymysti
tai estettd avoimelle kohtaamiselle tai keskustelulle.

Kysy tarvittaessa osaavimmilta tyontekijoitd neuvoa ja hanki tilan-
teen vaatiessa tietoa itse lisdd. Nuoren vastuulla ei ole ammattilaisen
opastaminen, mutta nuorella on aina eniten itsedin koskevaa tietoa. (ks.
Kunnioita nuoren itsemairittelyi).
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TYOSKENTELY NUOREN KANSSA

Usein tydskentelyn lihtokohtana on, ettd keskustellaan nuorelle merki-
tyksellisisté asioista ja nuori saa nostaa asioita kisittelyyn omaan tahtiinsa.
Ammattilaisen vastuulle jdd kuitenkin huolehtia, etti nuori uskaltaa
varmasti halutessaan tuoda esille oman seksuaalisen suuntautumisensa
ja sukupuoli-identiteettinsi tai niihin liittyvit pohdinnat.

Kiinnit&d huomiota puhumisen tapoihin

Kiytd sukupuolineutraaleja ilmaisuja kysyessisi tai puhuessasi ihmis-
suhteista. Tami koskee niin seurustelusuhteita kuin esimerkiksi nuoren
vanhempia/huoltajia. Lisiksi on huomioitava, ettd nuoren kokemus
sukupuolestaan voi olla eri kuin juridinen sukupuoli tai se, miltd nuori
omasta mielestdsi niyttdd.

Tuo moninaiset vaihtoehdot esiin

Sukupuolineutraalien ilmaisujen rinnalla erilaisten vaihtoehtojen aktii-
vinen esiintuominen ja normien kyseenalaistaminen tekee tilaa erilaisille
kokemuksille: oletko ihastunut tytt66n, poikaan tai johonkin muuhun
henkil6on?”. T4dlloin ei automaattisesti oleteta, ettd esimerkiksi puoliso
tarkoittaa vastakkaista sukupuolta.

Lisiksi on myds hyvi tuoda esille, etti kaikki eivit esimerkiksi halua
seurustelusuhdetta tai ihastu, ja sekin on ok.

Kysy ja ota puheeksi

Jos palvelussasi on tarpeen kartoittaa nuoren elimintilannetta laajasti ja
kokonaisvaltaisesti, on hyvi huomioida seksuaaliseen suuntautumiseen
tai sukupuoli-identiteettiin liittyvid kysymyksid. Tilloin kaikilta nuorilta
tulee kysyi asiasta samalla tavalla, esimerkiksi alkuhaastattelun yhteydessi.
Nuorelle on my6s hyvi kertoa, ettd kysymykset kysytdin kaikilta. On
hyvi huomioida, ettd nuorella on oikeus olla myos vastaamatta tai kertoa
kokemuksestaan vasta myshemmin.
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Ty&skentele nuoren tarpeen mukaan

Sateenkaarevuus ei vilttimitti ole nuorelle itselleen lainkaan ongelmal-
linen tai erityistd kisittelyd vaativa asia. Toisaalta ei voida olettaa, ettd
aihe olisi kaikille nuorille helppo. Omaan identiteettiin liittyvit ristiriidat
tai mahdolliset pohdinnat voivat olla my®&s asioita, joihin nuori tarvitsee
tukea.

Tyoskentelyssi on luonnollisestikin aina keskityttidvd nuoren elimin
kannalta ajankohtaisiin asioihin. Sateenkaarevuus ei ole koskaan itsessiin
asia, jota tdytyy hoitaa.

Anna fietoa ja ohjaa nuorta

Tarvittaessa jaa nuorelle tietoa ja ohjaa eteenpdin nuoren titi toivoessa:
voit esimerkiksi opastaa nuorta Setan vertaistuen ja tiedon piiriin tai
muuhun sateenkaaritoimintaan. Ota kuitenkin selvdd ryhmien toimin-
nasta ja soveltuvuudesta ennen suosittelua.

Selviti kotitilanne, huoltajien tiedontarpeet ja suhtautuminen. Selviti,
mitd nuori haluaa, ettid huoltajille kerrotaan tai miti he jo tietdvit. Anna
tarvittaessa myos huoltajille tietoa ja ohjausta tuen piiriin.

Kunnioita nuoren itsemadrittelya

Yhden sateenkaarinuoren toiveet ja kokemukset eivit ole yleistettivissi
kaikkiin sateenkaarinuoriin. Ammattilaisena et voi koskaan ulkopuolelta
méiritelld nuoren identiteettii tai tietdd hinen kokemuksiaan. Kysyminen
ja nuoren kuuntelu ovat kaiken a ja o.

On hyvi esimerkiksi selvittdd, milld nimelld nuori toivoo itsedin
kutsuttavan tai miten hin itse ymmartii sukupuolensa tai seksuaalisen
suuntautumisensa (ild oleta esimerkiksi seurustelukumppanin perusteella).
T4mai ei tarkoita sitd, ettd nuoren olisi osattava nimeti identiteettinsi tai
mahduttava johonkin tiettyyn lokeroon. Itsemiirittelyoikeus tarkoittaa
myds oikeutta olla miirittelemitti.

Huomaa, ettd kysyminen ja nuoren kokemuksen selvittiminen ovat
eri asia kuin se, ettd nuoren tehtivi olisi kertoa asioista yleisesti (ks.
Piiviti tietosi).
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Kuuntele nuoren toiveita

On tirkeidi, ettd nuoren omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan ja kunni-
oitetaan kaikissa tilanteissa. Jos et voi kuitenkaan toimia nuoren toiveen
mubkaisesti, perustele syy nuorelle ja keskustele asiasta.

Huomioi nuoren toiveet esimerkiksi tietojen kirjaamisessa ja huoltajien
kanssa keskustellessa (ks. Anna tietoa ja ohjaa nuorta).

YHDENVERTAISUUDEN EDISTAMINEN

Kayta ndkyvié symboleita

Syrjimittomyyden on hyvi olla nikyvi periaate, jotta palveluihin us-
kalletaan hakeutua ja tulla omana itsend. Julisteet ja esitteet tiloissa sekd
maininnat nettisivuilla on yksi helppo ja yksinkertainen tapa edistdd
moninaisuuden nikyvyytti.

Nikyvit symbolit ovat osoituksia siitd, ettd ympiristo on nuorelle
turvallinen ja monenlaiset ihmiset ovat tervetulleita.

Huomioi sukupuolittaminen tiloissa, materiaaleissa ja toimin-
nan rakenteissa

Tarkista palvelussa kiytettivit lomakkeet ja esitteet, tiloista loytyvit we:t,
huonejaot tai pukuhuoneet seki nuorten ryhmit tai muut jaottelut. Onko
sukupuolen moninaisuus otettu huomioon? Onko sukupuolittaminen

Puutu epdsopivaan puheeseen

Huolehdi, ettd tydyhteisossisi ja ammatillisissa verkostoissasi puhutaan
kaikista ihmisistd kunnioittavasti. Puutu rohkeasti tilanteisiin, joissa
yhdenvertaisen kohtelun periaatteita rikotaan. Ehdota koulutuksen
jirjestimistd koko henkilskunnalle. Yhdenvertaisuuslaki toimii hyvini
taustatukena perustellessa, miksi asia on tirkei.
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Tydyhteisdn kehitt@minen avoimesti

Palvelutasolla tulee luoda yhteisid kiytintéjda moninaisuuden huomioi-
miseksi ja yhdenvertaisuuden edistimiseksi. Taydennyskoulutukset jo
tydssi oleville voivat olla hyvi tapa lisitd osaamista.

On tirkei, ettd tydyhteisoissi keskustellaan asioista ja pohditaan

puolisia asiantuntijoita.

Tydyhteisdihin pohdittavaksi:

*  Millaisiin tietoihin ja lihtokohtiin tydskentely perustuu?

*  Millaisia koulutustarpeita tydyhteisossi on?

* Millaisia moninaisuuden huomioivia keinoja on jo kiytossi?

e Miten puuttua syrjintddn?

*  Kuinka jakaa tietoa sitd tarvitseville kollegoille? Kuinka pitdd omat
tiedot ajan tasalla?

*  Kuinka ottaa aihe puheeksi nuoren asiakkaan kanssa?

*  Mitki ovat haastavia tilanteita, ja miti keinoja on ratkoa niiti?

*  Kuinka vaikuttaa ongelmallisiin rakenteisiin tai hoitokiytint6ihin?
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Tiivistelma

Tutkimusraportti pohjautuu opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaan
Nuorisotutkimusseura ry:n, Seta ry:n ja Ehkiisevd piihdetyds EHYT
ry:n yhteiseen hankkeeseen Sateenkaarinuoret paihde- ja mielenterveys-
palveluissa (2015-2017). Tutkimuksessa on selvitetty mielenterveys- ja
piihdetyén ammattilaisten valmiuksia kohdata seksuaali- ja sukupuoli-
vihemmistoihin kuuluvia nuoria.

Piihde- ja mielenterveyspalvelujen toimintaa, ongelmakohtia ja hyvid
kiytintojd tarkastelevan tutkimuksen aineistona on kiytetty palveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten kertomuksia. Tavoitteena on kehittii
sateenkaarinuorten asemaa piihde- ja mielenterveyspalveluiden kiyt-
tdjind ja edistid palveluiden yhdenvertaisuutta. Tutkimuksen toteutti
Nuorisotutkimusverkosto.

Tutkimukseen on haastateltu 29 piihde- ja mielenterveyspalveluissa
tyoskentelevdid ammattilaista; esimerkiksi sairaanhoitajia, psykologeja
ja sosionomeja. Aineistoa kerittiin myds anonyymilla verkkokyselylli,
johon vastasi 113 ammattilaista ympiri Suomen. Lisiksi jirjestettiin
kolme tybpajaa, joissa sekd ammattilaiset ettd sateenkaarinuoret esittivit
kehittimisehdotuksia ja hyvii kidytintoji palveluihin.

Piihde- ja mielenterveyspalvelut mairittyvit tutkimuksessa laajasti:
ne sisiltivit monenlaisia tydmuotoja ennaltachkiisevisti palveluista eri-
koissairaanhoidon psykiatriaan ja piihdehuoltoon. Palvelun luonteesta
riippumatta ammattilaiset pitivit yleisesti tirkeind, ettd sukupuolen
ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus huomioidaan palveluissa.
Tutkimusaineiston perusteella on kuitenkin selvii, ettd tissi on vield
kehitettdvdd. Moninaisuuden huomioimisen tapojen vililld on runsaasti
vaihtelua, eiki palveluissa ole juurikaan yleisid linjauksia tai kiytintoja
yhdenvertaisen kohtaamisen varmistamiseksi.

Tutkimuksessa osoitetaan, ettdi ammattilaisten osaamisessa on mo-
ninaisuuteen liittyen paikoin puutteita, jotka voivat olla esteeni sateen-
kaarinuoren kohtaamiselle ja nuoren kokemuksen ymmirtimiselle.
Ammattilaisilla ei ole riittdvisti tietoa siitd, mikd merkitys seksuaali- tai
sukupuolivihemmistoon kuulumisella voi olla nuoren elimin kannalta.
Aiheen luonteva puheeksi ottaminen koetaan usein haastavaksi tai sitd ei
pideti tyoskentelyn kannalta merkittivina.
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Monet ammattilaiset korostavat nuorten yksiléllisyytti ja saman-
laisuutta kohtaamisen lihtokohtana. Seksuaaliseen suuntautumiseen ja
sukupuoleen liittyvit kysymykset jadvit kuitenkin tydskentelyssi usein
kokonaan huomiotta. Sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyvit normit, oletukset ja syrjinti seki niiden vaikutukset mielenter-
veyteen ja piihteidenkiyttoon jadvit palveluissa usein tunnistamatta.

Ammattitaidon kehittiminen, tietimyksen lisiiminen ja hyvien
kiytintojen luominen yhdenvertaisuuden edistimiseksi vaativat aktiivisia
toimia koulutuksessa, tydyhteisoissi ja ammattikunnissa seki palvelujen
jarjestimisessd.

Asiasanat: sateenkaarinuoret, seksuaalivihemmistot, sukupuolivihem-
mistot, seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuus, paihde-
palvelut, mielenterveyspalvelut, ammatillinen osaaminen, kohtaaminen,
moninaisuuden huomiointi, yhdenvertaisuus
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Sammanfattning

Noora H&stbacka & Inka Sirén

"KANSKE DET VAR DARFOR DOM VAR TYSTA"

— DE ANSTALLDAS BEREDSKAP ATT BEMOTA
REGNBAGSUNGDOMAR OCH BEAKTA MANGFALDEN
INOM MISSBRUKAR- OCH MENTALVARDSTJANSTERNA

Forskningsrapporten baserar sig pd Ungdomsforskningssillskapet r.f:s,
Seta r.fis och Foreningen for forebyggande rusmedelsarbete EHYT
r.f:s gemensamma projekt Regnbdgsungdomarna i missbrukar- och
mentalvirdsgjinster (2015-2017). I undersokningen utreddes vilken
beredskap de anstillda inom missbrukar- och mentalvirdstjinsterna
har att beméta ungdomar som tillhér sexuella minoriteter eller kénsmi-
noriteter. Materialet for forskningen, som granskade missbrukar- och
mentalvardstjinsternas verksamhet, problem och goda praxis, bestod av
berittelser frin personer som arbetar inom dessa tjinster. Mélet var att
forbittra regnbagsungdomarnas stillning som kunder hos missbrukar- och
mentalvirdstjinsterna och att frimja jimlikheten inom dessa tjinster.
Undersékningen genomférdes av Ungdomsforskningssillskapet.

I undersékningen intervjuades 29 personer som arbetar inom miss-
brukar- och mentalvérdstjinster, till exempel sjukvardare, psykologer och
socionomer. Dessutom samlades material in genom anonyma webben-
kiter som besvarades av 113 anstillda runt om i Finland. Det ordnades
dven tre verkstidder dir bade de anstillda och regnbdgsungdomarna gav
utvecklingsforslag och foreslog god praxis for tjdnsterna.

I undersdkningen ges missbrukar- och mentalvérdstjinster en bred
definition: de innefattar manga olika slags arbetsformer, frin f6rebyg-
gande tjanster till psykiatri och missbrukarvérd inom specialsjukvarden.
Oberoende av tjinstens natur anser de anstillda i allminhet att det
dr viktigt att konets och de sexuella liggningarnas mangfald beaktas i
tjiansterna. P4 basis av forskningsmaterialet dr det dock tydligt att det
dnnu krivs férbittringar i detta omrdde. Det finns stor variation mellan
olika sitt att beakta mingfalden, och det finns fi allminna riktlinjer eller
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praxis inom tjinsterna for hur man ska garantera att alla beméts jamlike.

Undersékningen pévisar att det stillvis finns brister i de anstilldas
kompetens betriffande mangfald som kan std som hinder fér att beméta
regnbégsungdomar och férstd unga personers upplevelser. De anstillda
har inte tillrickligt med kunskap om vilken betydelse det kan ha i en
ung persons liv att tillhéra en sexuell minoritet eller kdnsminoritet. Det
upplevs ofta som svirt att ta upp dmnet pd ett naturligt sitt, eller s& anser
man inte att det har nigon betydelse for arbetet.

Minga anstillda framhiver de unga personernas individualitet och
likhet som en utgdngspunkt fér métena. Men ofta limnas frigor be-
triffande sexuell liggning och kon helt utan uppmirksambhet i arbetet.
Normer, antaganden och diskriminering som giller kon eller sexuell
liggning, samt den inverkan som dessa har pd den mentala hilsan och
anvindningen av rusmedel identifieras ofta inte inom tjinsterna.

Fér att utveckla yrkeskompetensen, 6ka kunskapen och skapa god
praxis for att frimja jimlikheten krivs aktiva &tgirder inom utbildnin-
gen, i arbetsgemenskaper och i yrkeskérer samt i ordnandet av tjinster.

Amnesord: unga, sexuella minoriteter, konsminoriteter, mingfald, tjins-
ter, missbrukararbete, mentalvardstjinst, yrkeskompetens, jaimstilldhet,
jamlikhet
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Abstract

Noora H&stbacka & Inka Sirén

“PERHAPS THAT'S ANOTHER REASON WHY THEY KEPT QUIET.”
—THE CAPACITY OF PROFESSIONALS TO RELATE TO YOUNG
LGBTIQ PEOPLE AND TAKE DIVERSITY INTO ACCOUNT IN
MENTAL HEALTH AND SUBSTANCE ABUSE SERVICES

The research report is based on the Young LGBTIQ people in mental
health and substance abuse services (2015-2017) project, which is a joint
venture of the Finnish Youth Research Society, Seta and the Finnish As-
sociation for Substance Abuse Prevention EHYT. The project is funded
by the Ministry of Education and Culture. The capacity of mental health
and substance abuse professionals to relate to young people in sexual and
gender minorities is investigated in the study. The data for the study,
which examines the operations, problem areas and good practices of
mental health and substance abuse services, comprises the accounts of
professionals providing the services. The goal is to improve the status of
young LGBTIQ people as users of mental health and substance abuse
services and to improve the equality of the people using the services. The
study was conducted by the Finnish Youth Research Network.

Interviews were conducted with 29 professionals working in mental
and substance abuse services, for example registered nurses, psychologists
and social services employees. Additionally, data was collected with an
anonymous online survey, to which 113 professionals from around
Finland responded. In addition, three workshops were organised, in
which professionals and young LGBTIQ people presented ideas and
suggestions for improvement and good practices for the services.

The study employs a broad definition of mental and substance abu-
se services: it includes various activities, from preventative services to
psychiatric care and substance abuse treatment provided in specialised
medical care. Regardless of the nature of the service, the professionals
consider it generally important that the diversity of gender and sexual
orientation is taken into account in the services. However, according to
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the research data, there is still room for development in this area. There
is great variation in the way diversity is taken into account, and there
are hardly any general guidelines or practices to ensure that individuals
are treated equally.

According to the study, the competence of professionals is lacking in
certain areas regarding diversity. This may pose an obstacle when wor-
king with young LGBTIQ persons and prevent the professionals from
understanding the young people’s experiences. The professionals do not
have sufficient knowledge of the significance that belonging to a sexual
or gender minority may have in a young person’s life. The professionals
often find it challenging to bring up the subject naturally in conversation,
or the subject may not be considered relevant to the work.

Many professionals emphasise the individuality and similarity of
young people as the starting point for the work. However, issues related
to sexual orientation and gender are frequently ignored. In the services,
the professionals often fail to identify the norms, assumptions and dis-
crimination concerning gender and sexual orientation and their impact
on mental health and substance abuse.

In order to develop professional skills, increase knowledge and create
good practices to promote equality, active measures are needed in the
form of training, in the work communities and professions and in the
provision of services.

Keywords: young people, sexual minorities, gender minorities, diversity,
services, substance abuse work, mental health services, professional skill,
equality, equal opportunity
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Ovatko palvelut kaikille yhdenvertaiset? Huomioidaanko
palveluissa moninaisuus? Miten piihde- ja mielenterveystyon
ammattilaiset kohtaavat seksuaali- ja sukupuolivihemmistéihin
kuuluvia nuoria?

Sateenkaarinuoret pdihde- ja mielenterveyspalveluissa
-hankkeessa (2015-2017) tutkittiin ammattilaisten valmiuksia
kohdata sateenkaarinuoria nyky-Suomessa. Vaikka sukupuolen
ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuuden huomioimista
pidetddn tirkedni, on palveluissa vield monin paikoin
kehitettavad. Palveluiden kidytinndissi ja tydntekijoiden
osaamisessa ja tietimyksessd on paljon vaihtelua.

Timi tutkimusraportti kokoaa yhteen tutkimuksen
tulokset. Kirjassa kdyddin lipi ammatilliseen osaamiseen,
tyoyhteisdjen toimintaan ja palveluiden kiytintéihin
liittyvid kysymyksid sateenkaarinuorten ja moninaisuuden
huomioimisen nikékulmasta. Kirja tarjoaa uutta tietoa
aiheesta kiinnostuneille, kiytinnén vilineitd ammattilaisille
ja alaa opiskeleville seki konkreettisia ehdotuksia palvelujen
kehittamiseksi.
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