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Esipuhe

Selvittdmattomid konflikteja nolla

Suomessa vakituisesti asuvilla lapsilla on lakiin perustuva oppivelvolli-
suus, ja suurin osa lapsista suorittaa oppivelvollisuutensa koulussa. Koska
aikuiset ovat sddtineet tillaisen velvollisuuden, on aikuisten tehtivi myos
taata turvalliset puitteet koulutielle. Erityisen huolestuttavia ovat nuorten
kokemukset, etteivit aikuiset ole puuttuneet kiusaamiseen tai ettei siti ole
puuttumisesta huolimatta saatu loppumaan. Keviilld 2016 myos poliisin
suunnalta kantautui huolta Aseman Lapset ry:lle aiheen tiimoilta. Poliisin
keinot ovat hyvin rajalliset, kun kyseessi on alle 15-vuotias nuori, joka ei
ole rikosoikeudellisessa vastuussa teoistaan. Kouluissa helposti kuitenkin
ajatellaan, ettd kun asiasta on tehty rikosilmoitus, sen selvittely etenee.

Aseman Lapsilla on usean vuoden kokemus poliisin kanssa tehtivistd
yhteistyosti erilaisten nuoria koskevien ilmisiden ja konfliktien selvit-
telyssd. Pitkidn jatkunut yhteistyo oli luonut hyvin pohjan tulevalle
hankkeelle. Poliisin lisiksi myds muiden tahojen kanssa tehtivi yhteistyd
on jirjestdn toiminnassa keskidssi. Voisiko eri tahojen osaamisen yhdis-
timistd hyddyntid nykyistd paremmin kouluympiristdssi ja nimenomaan
kiusaamiseen puuttumisessa? Jirjeston katusovittelutoiminnassa oli jo
kokemusta muutaman konfliktin selvittelysti nimenomaan koulussa.
Yksi merkittidvini havainto oli, ettd nuoren ympirilld saattoi olla useita
tukitahoja, mutta jostain syystd nuori tai hinen perheensi silt koki,
ettei tilanne ratkea.

Titd taustaa vasten lihdettiin kehittimiin kiusaamiseen puuttuvaa
toimintamallia, joka sai nimen K-0. Poliisin kanssa sovittiin, ettd hankkeen
kenttityovaiheessa keskitytidn tapauksiin, joista on tehty rikosilmoi-
tus tai muu virka-apupyyntd poliisille. Kun kiusaamistapaus ohjautui
poliisilta hankkeelle, jalkauduimme kouluun, kartoitimme tilanteen ja
laadimme yhdessi koulun henkilskunnan kanssa toimintasuunnitelman.
Kenttityovaiheessa tirkei osa tydskentelyi on ollut tapausten analysointi.
Miksi konfliktit ovat paisuneet sellaisiksi, etti vanhemmat kokevat, ettd
tilanteesta on tehtivi rikosilmoitus? Missi vaiheessa palvelurakenne on
pettinyt ja miksi? Ydinkysymykseni tydskentelyssi onkin ollut, miten
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toimintakulttuuriamme tulisi muuttaa, jottei kasvuikiinen piise lunas-
tamaan paikkaansa ryhmissi toisen hyvinvoinnin kustannuksella.

Systemaattisen analysoinnin varmistamiseksi tydskentelyyn haluttiin
liitedd heti sen kidynnistysvaiheessa myos tutkimuksellinen ote, ja niin
kdynnistyi yhteistyo Noora Histbackan ja Nuorisotutkimusverkoston
kanssa. Varsinaisen tutkimustyon lisiksi Nooran kanssa on kiyty lukuisia
keskusteluja aiheesta ja sen vierestd. Hin on my®s tarvittaessa rohkeasti
haastanut ja saanut meidit pohtimaan toimintatapojamme — limmin
kiitos siiti!

Yksi keskeisimpid tutkimuksen anteja kehittimistyén kannalta on
havainto monialaisen yhteistyén osaamisen tai kiytintdjen puutteesta.
Vastuu kiusaamiseen puuttumisesta jakautuu useille ammattilaisille
eivitki yksilslliset tukimuodot ja yhteisolliset toimenpiteet koulun
arjessa pelaa yhteen ongelmattomasti. Tutkimustulosten perusteella
voidaankin tunnistaa kehittdmistarvetta niin kiusaamistilanteiden selvit-
timisprosessien johtamisessa kuin ammattilaisten vilisessd tiedonsiirrossa.
Kiusaamistapauksen ympirille kasatulla yhteistyoverkostolla on tirkei
olla koordinoija tai johtaja, jolla on koko ajan kokonaiskuva tilanteesta
ja joka huolehtii siitd, ettd viesti kulkee paitsi yhteistyotahojen myos
koulun ja kodin vililld. Niin eri tahojen viliset toimenpiteet eivit jid
irrallisiksi eikd vanhemmille synny vidrinkisitystd, ettei koulu tee asialle
mitddn. Meididn on my6s rohkeasti haastettava tarpeetonta salassapito-
velvollisuuden taakse menoa.

Tutkimusraportista saatiin myos vahvistusta ulkopuolisen toimi-
jan tarpeelle konfliktien selvittelyssd. Tdmi korostuu tilanteissa, joissa
oppilas tai vanhemmat kokevat, ettei koulu ole saanut avunpyynnoistd
huolimatta kiusaamista loppumaan. Vuonna 2016 kiyttéonotetussa ope-
tussuunnitelmassa kouluja on rohkaistu entistd enemmin yhteistyshon
koulun ulkopuolisten tahojen kanssa, ja hankkeen kokemukset puhuvat
sen puolesta, ettd koulut ovat vastaanottavaisia ulkopuoliselle avulle.
Koulujen yhteistyshalun lisiksi on ollut ilo huomata, ettd niin monilla
tahoilla on aito halu lihted yhdessi rakentamaan entisti turvallisempaa
oppimisympiristdd. Kiitos siis kaikille jo tdssd vaiheessa mukana olleille
ammattilaisille!

Hankkeen seuraavassa vaiheessa kenttityokokemusten ja kisilld ole-
van tutkimusraportin pohjalta koulutetaan eri alojen ammattilaisia
hyodyntimidin hyviksi koettuja toimintatapoja. Tavoitteena on, ettd
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hankkeessa kehitetty tydote omaksutaan valituilla pilottialueilla niin, ettd
jatkossa koulujen kiytossi on moniammatillinen tiimi, johon kuuluu
myds koulun ulkopuolisia tahoja. Kun eri toimijat saadaan ryhtymiin
yhteistyohon keskenddn, on siitd hydtyd monissa muissakin tilanteissa
kuin kiusaamistapausten selvittelyssi.

Kiusaamisen tiydellinen kitkeminen tuskin on realistista tai edes ta-
voiteltavaa. Ennemmin meidin tulisi nihdd kiusaamistilanne tai konflikti
hyvini paikkana pysihtyi ja oppia. Tavoitteenamme onkin juurruttaa
koulujen ympirille toimintakulttuuri, jossa selvittimittomii konflikeeja
on nolla. T4ssd haastamme yksin tekemisen kulttuuria — niin oppilailla,
vanhemmilla kuin koulun henkilskunnalla on oikeus saada apua neu-
vottomuutta ja voimattomuutta herittivissi tilanteissa.

Heikki Turkka & Ville Koikkalainen
K-0 -hanke, Aseman Lapset ry
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Johdanto

Koulu on lasten ja nuorten elimin keskeisimpii instituutioita. Suuressa
osassa maailmaa tunnustetaan lapsen oikeus koulutukseen. Suomalainen
koulujirjestelmi on saanut maailmalla erityistid tunnustusta. Koulu ei
ole vain opetuksen ja sivistyksen kehto, vaan myos keskeinen lasten ja
nuorten sosiaalinen toimintaympiristd. Kouluissa kohdataan ja ohite-
taan, ystivystytdin ja riidellddn, tullaan yhteen ja erotaan. Tdmin vuoksi
kouluissa tapahtuu my®s paljon oppilaiden vilisid konflikteja. Tissd
teoksessa kisitelliin kouluympiristossi esiintyvid konfliktitilanteita,
joissa oppilaiden koulunkiyntii ovat varjostaneet rajut kiusaamistilanteet
ja erilaiset vikivallan muodot.

Suomalaisissa kouluissa tapahtuu piivittdiin monenlaista vikivaltaista
kiyttdytymistd oppilaiden vililld. Anonyymeihin kyselyihin perustuvien
uhritutkimusten mukaan noin joka viides nuori kertoi tulleensa edelli-
sen vuoden aikana pahoinpidellyksi ikitovereiden toimesta (Kiidridinen
2008; Fagerlund ym. 2013). Kiusaamista pidetdin yhtend vikivallan
muotona, jolle on tyypillistd roistuvuus, voimasubteiden epiitasapaino ja
se, ettd kiusaaminen tapahtuu ryhmadssi (Olweus 1992, 14; Salmivalli
1998, 33). Kouluympiristossd kiusaamista kokee viikoittain ylikoulu-
laisista 6 prosenttia ja alakoululaisista 7 prosenttia (Kouluterveyskysely
2017)." Kiusaamista pidetiin merkittivini uhkana lasten ja nuorten
hyvinvoinnille, ja silli on todettu olevan pitkiaikaisia vaikutuksia esi-
merkiksi terveyteen, koulumenestykseen ja vertaissuhteisiin (Salmivalli
2003; Porholi 2008).

Vain harvat koulukiusaamistapaukset etenevit poliisille ja rikosoikeu-
delliseen prosessiin. Kaiken kaikkiaan suurin osa lapsiin kohdistuvasta
vikivallasta ei tule viranomaisten tietoon lainkaan (Kiiridinen 2007,
25). Poliisien vaihtelevista kirjaamiskiytinnoistd johtuen on mahdo-
tonta saada yksiselitteistd tietoa alaikiisistd rikoksen uhreista ja heidin
midristddn (Smolej 2014). Kouluvikivaltaan ja erityisesti kiusaamisen
kokemukseen liittyy korkea kynnys kertoa tilanteesta aikuisille ja hakea
tukea ulkopuolelta (esim. Karhunen & Porhold 2007).

1 Vuoden 2017 Kouluterveyskyselyn tulokset: https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-
ja-perheet/tutkimustuloksia/kasvuympiriston-turvallisuus
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Kouluihin liittyvid rikosilmoituksia kirjattiin Helsingin poliisilaitok-
sen alueella vuoden 2016 ensimmaiselld vuosipuoliskolla yhteensi 90
(Aseman Lapset ry:n dokumentaatio). Suurin osa niisti oli oppilaiden
vilisid tapauksia, ja pahoinpitely oli ensisijainen rikosnimike puolessa
tapauksista. Lisiksi ilmoituksissa oli lievid pahoinpitelyji ja kunnian-
loukkauksia seki nettikiusaamista.? Nami luvut kuvaavat, kuinka pieni
osa koulussa tapahtuvasta vikivallasta ja lasten kokemasta kiusaamisesta
piityy poliisille tutkittavaksi.

Aseman Lapset ry on kiynnistinyt vuonna 2017 kiusaamiseen puuttu-
van K-0 -hankkeen. Hanke on saanut alkunsa nuorisotyén ammattilaisten
keskusteluista, minki taustalla on puolestaan poliisin ilmaisema huoli
koulussa tapahtuvasta vikivallasta ja kiusaamisesta seki sen puutteellisesta
torjunnasta. K-0 -hankkeessa kiusaamiseen puututaan monimutkaisissa ja
pitkittyneissi tilanteissa seki kehitetddn kiusaamisen ehkiisyn tyokaluja
tapauksissa, joissa rikoksen tunnusmerkit tdyttyvit ja poliisin virka-apua
pyydetiin.’ Helsingin poliisilaitos ja Aseman Lapset ovat jo pitkiin
tehneet yhteistyotd nuoriin liittyvissd asioissa ja vikivallan ehkiisyssi.
Yhteisid kiytintojd on kehitetty myds Helsingin Sovittelutoimiston
kanssa. Aseman Lasten Katusovittelu-hankkeessa on aiemmin havaittu,
ettd vapaa-ajalla tapahtuvien nuorten vilisten vikivaltaisuuksien juuret
johtavat monissa tapauksissa kouluun ja sielld syntyneisiin ristiriitoihin.
Rikosten ehkiisy ja toimivaksi todettu nuorten sovittelutoiminta seki
poliisiyhteisty haluttiin ulottaa kaduilta kouluille.

Kiytinnon tarpeesta ponnistavan K-0 -hankkeen rinnalle viritettiin
tutkimusyhteistyé Nuorisotutkimusverkoston kanssa. Tdmi tutkimus-
raportti perustuu Aseman Lapset ry:n tilaamaan ja rahoittamaan tutki-
mustychon, jonka tarkoituksena on ollut edistidd hankkeen kiytintdjen
kehittdmistd. Laadullisia toiminta- ja tapaustutkimuksen menetelmid
soveltavan tutkimuksen ytimessi on kiusaamistapausten monitasoisuuden
ymmirtiminen. Tutkimusraportissa esitellian Aseman Lapset ry:n K-0
-hankkeen toimintaa vuonna 2017, joka muodostaa erddnlaisen zuzki-
mustapauksen. Kaksi hankkeessa kisiteltyd kiusaamistapausta on valittu
lisiksi yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.

2 Timi laskelma perustuu rikoskomisario Marko Forssin lipikdymiin ja hakusanoilla
etsimiin rikosilmoituksiin.
3 www.asemanlapset.fi/fi/toimintamuotomme/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-hanke
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Raportin empiirinen osuus koostuu haastatteluiden, tyoskentelyn ha-
vainnoinnin ja hankkeen dokumentoinnin pohjalta kerityistd kiusaa-
mistarinoista. Niitd analysoimalla selitetdin, miksi kiusaamistapaukset
ovat kehittyneet juuri tietylld tavalla, miksi kiusaamiseen puuttuminen
on tapauksissa riittimitonti ja miksi kiusaamista ei saada loppumaan toi-
menpiteistd huolimatta. Tapauksia on jisennetty ja peilattu kiusaamiseen
liittyvin tutkimuksen ja niitd koskevien kisitteiden kautta, joita kiydiin
lipi ensimmiiisessi luvussa. Toisessa ja kolmannessa luvussa esitelliin K-0
-hankkeen ja tutkimuksen lihtokohtia sekd kuvataan kaksi esimerkki-
tapausta eri osapuolten kokemuksia ja kertomuksia yhdistellen. Neljis
ja viides luku esittelevit tutkimuksen tuloksia viitaten niihin kahteen
tapaukseen ja laajemmin hankkeen tyoskentelysti kerittyyn aineistoon.
Luvuissa kuvataan kiusaamisen tunnistamiseen ja nimeimiseen liittyvid
problematiikkaa, koulun toimintajirjestystd kiusaamiseen puuttumisessa
ja sen haasteita seki K-0 -hankkeen tydskentelyi tapausten selvittdmiseksi.
Viimeisessi luvussa tuodaan esiin kiusaamistilanteiden tunnistamisen ja
selvittimisen ongelmakohtia, joihin puuttumalla kiusaamisen vastaisia
kiytintojd voidaan kouluissa ja ammattilaisten verkostoissa kehittdd.
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1 Kiusaaminen kdsitteend ja
iImiond

Kiusaamisella on erilaisia mairitelmid, mutta perinteisesti silld tarkoi-
tetaan toistuvaa ja tarkoituksellista yhden oppilaan loukkaamista, noy-
ryyttimistd tai satuttamista, jossa toiminnan kohde ei tunne pystyvinsi
puolustautumaan tasavertaisesti (Olweus 1992; Salmivalli 1998; Porhold
2008). Tdmin midritelmin mukaan kiusaamisella ei siis tarkoiteta yksit-
tdistd tekoa, vaan suhteellisen pysyvii olosuhdetta (Salmivalli 2003, 15).
Tutkijoiden vililli ei ole kuitenkaan tiyttid yksimielisyyttd méiritelmin
toimivuudesta. Esimerkiksi Marini ja Volk (2017) ovat ehdottaneet, ettd
kiusaamisen miiritelmissi tozstuvuus tulisi korvata teon intensiteetilli.
Tutkijapari huomauttaa, ettd uusissa kiusaamisen muodoissa, kuten
nettikiusaamisessa, voi yksittdinen tapaus olla erittdin vahingollinen. He
esittivit kiusaamisen olevan muuta kuin toiston tuote. (Marini & Volk
2017, 95, 99-100.) Kiusaamiseen miiritelmii on kritisoitu aiemminkin
sen kapeudesta ja siitd, ettd kaikki kiusaamisen muodot eivit lukeudu
miiritelméin. Esimerkiksi Hamarus on huomauttanut, etti jos kiusaa-
minen miiritellddn pitkikestoiseksi ja toistuvaksi, sithen puututaan vain
sen jatkuessa pitkdin (Hamarus 2006, 6).

Timin tutkimuksen lihtokohdaksi on otettu perinteinen tapa méiri-
telld kiusaamisilmiotd, koska se kuvaa parhaiten nuorten ja nuorten kanssa
toimivien ammattilaisten ymmirrysti kiusaamisesta. Tlloin kiusaamisessa
olennaista ei ole tapa, jolla harmia toiselle aiheutetaan, vaan, ettd yhdelle
lapselle aiheutetaan toistuvasti mielipahaa ja hinti alistetaan (Salmivalli
2003, 15). Kiusaaminen rajataan niin erityiseksi vikivallan muodoksi,
eiki kaikkea aggressiivista toimintaa pideti kiusaamisena. Kiusaamiseen
voi liittyd hyvin erilaisia tekoja, minki vuoksi kiusaamista ei voi mairitelld
tietyn teon perusteella. Kiusaamiseen liittyy ennen kaikkea kiusatun koke-
mus siitd, ettei itsed vahingoittavaan toimintaan voi vaikuttaa. Kiusatuksi
joutuminen on subjektiivinen kokemus, ja kiusaamisen aiheuttama paha
mieli on yksi kiusaamisen keskeisistd ominaispiirteisti. (Salmivalli 1998;
Hamarus 2006.) Herkaman mukaan jokainen kiusaamisessa osallisena
oleva oppilas ymmirtii kiusaamisen omalla tavallaan. Koululuokan sisilli
voi olla monta toisistaan poikkeavaa kiisitystd siitd, mitd kiusaaminen on.

(Herkama 2012, 174.)



s HASTBACKA

Kiusaamisen erilaisia muotoja kuvataan tyypillisesti suoran ja episuoran
kiusaamisen termeill3, jossa ensimmiinen tarkoittaa fyysisti tai verbaalista
vikivaltaa ja jilkimmaiinen syrjimisti ja ulkopuolelle jittdmistd (Salmivalli
1998, 37—44). Kiusaaminen on kaikkein yleisimmin sanallista nimittelyi
ja pilkantekoa tai epdsuoraa eristimistd, syrjimistd ja toisten kddntimisti
kiusattua vastaan (Salmivalli 2003, 15). Tutkimuksissa on esitetty, ettd
fyysinen vikivalta on yleisempii poikien keskuudessa, kun taas tytsilld
epdsuorat ja hienovaraiset kiusaamisen muodot ovat tyypillisempii. Iin
myotd kiusaamisen tavat muuttuvat yhi vaikeammin tunnistettaviksi,
toisin sanoen suorasta episuoraksi kiusaamiseksi. (Ks. esim. Salmivalli
1998; Herkama 2012.)

Yhteisti kaikille kiusaamisen muodoille on se, ettd ryhmi luo kiusaa-
miselle olosuhteet. Kiusaaminen on ryhmiilmid, joka liittyy ryhmémeka-
nismeihin ja vuorovaikutukseen. Kiusaaminen ei tapahdu vain kiusatun
ja kiusaajan vililld, vaan olennaisessa roolissa ovat sivusta seuraavat
nuoret. (Salmivalli 1998; Hamarus 2006, 6—7.) Kiusaamisilmi6éti on
kuvattu my®s rituaalinomaisena toimintana, jonka tarkoituksena on
luoda kiinteyttd ryhmiin (Herkama 2012). Keskeisessd roolissa ovat
tilloin kiusaamista ylldpitivit epiviralliset normit nuorten koulukulttuu-
rissa. Kiusaamiseen liittyvit rituaalit yhdistivit kiusaamiseen osallistuvia
(mt.). Asiat, joista kiusataan, liittyvit oppilaskulttuurissa halveksittuihin
seikkoihin, ja kiusaaminen yhtenidistdd luokkaa tuottamalla yhteisé6n
samanlaisia kulttuurisia arvostuksia. Yhteisollisyyttd luodaan kiusaamisen
keinoilla, joita ovat hauskanpito, tarinoiden kertominen ja esimerkiksi
kiusaamiseen liittyvit alistamis- ja eristimisrituaalit. (Hamarus 2006.)

Tutkimuksissa on oltu kiinnostuneita siitd, miten kiusatut lapset
reagoivat kiusaamiseen ja miten se vaikuttaa kiusaamisen ilmentymiseen.
Salmivalli on jaotellut lasten toimintamalleja aggressiolla vastaamiseen,
vilinpitimittdmyyteen ja avuttomuuteen (ks. esim. Salmivalli 1998,
106-107). Monissa tutkimuksissa provosoivat ubrit tai kiusaajauhrit
— jotka ovat samanaikaisesti sekd kiusaajia ettd kiusattuja ja reagoivat
hyokkaavisti ja aggressiivisesti kiusaamiseensa — ovat piirtyneet ryh-
miiksi, joiden kohdalla kiusaamiseen on haastavinta vaikuttaa (Olweus
1992, 55; Salmivalli 1998; 2003). Haatajan ym. (2016) mukaan vain
24 9% pitkdaikaisen kiusaamisen uhreista on koulussa huomioitu, vaikka
koulussa on ollut kiytossi kiusaamisenvastainen ohjelma. Tutkimuksessa
havaittiin, etti erityisesti ne oppilaat, jotka kiyttdytyvit itse aggressiivisesti
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tai kiusaavat toisia jadvit tunnistamatta kiusaamisen uhreiksi. Oppilaan
maine kiusaamisen uhrina ja aikuiselle kertominen kiusaamisesta kasvatti
todennikéisyyttd kiusaamisen tunnistamisessa. (Haataja ym. 2016.)
Lapsen kiyttdytymisen lisiksi opettajan omat lapsuudenkokemukset
ja esimerkiksi sukupuoli ja etnisyys vaikuttavat sithen, miten opettajat
reagoivat kiusaamiseen sitd nihdessiin (Yoon ym. 2016). Erilaisista
empiirisistd tutkimuksista tiedetddn, ettd koulun opettajat eivit aina
tunnista kiusaamisen uhreja.

Maili Porhold (2008) on selvittdnyt oppilaiden kokemuksia kiu-
saamisesta kyselyaineistolla ja todennut, ettd kiusaamisen kokemus
heijastuu oppilaiden vertaissuhteisiin. Kiusattuna olleet lapset kirsivit
erityyppisistd vertaissuhdeongelmista, joita olivat ystivien vihyys, pelko
ystdvien menettdmisestd, luokkayhteisé6n kuulumattomuuden tunne
ja luottamuksen puute vertaisiin. Tulokset osoittavat, ettd kiusatuksi
joutuminen vahingoittaa luottamusta itseen ja muihin seki kykyi solmia
uusia ihmissuhteita. Siten kiusatulla on suurempi riski pddtyi kiusatuksi
myos uudessa yhteisossd. (Porhold 2008.) Muissakin tutkimuksissa on
todettu, ettd kiusatuksi joutumisen kokemuksella on taipumusta toistua
uuteen ryhmiin tai luokka-asteelta toiselle siirtyessi (ks. esim. Lappalainen
ym. 2011, 71).

1.1 KIUSAAMISEN YLEISYYS JA SIIHEN PUUTTUMINEN

Lasten ja nuorten kokemuksia kouluympiristossi tapahtuvasta kiusaami-
sesta ja vikivallasta on systemaattisesti kartoitettu kyselyin, joissa vastaajat
ovat arvioineet kokemuksiaan kiusaamisesta. Niistd tunnetuimpia ovat
Kouluterveyskysely ja Lapsiuhritutkimus. Kyselytutkimusten tuoreiden
tilastojen mukaan koulukiusaamiseen liittyvien kokemusten miiri on
kidantynyt laskuun. Tami tulos seuraa yleisti trendii, jossa nuorten elin-
olot ja hyvinvointi ovat kehittyneet pddasiassa myonteisesti 2000-luvun
aikana (ks. esim. Luopa ym. 2014; Myllyniemi 2017; Halme ym. 2017).
Oppilaiden vaikuttamismahdollisuudet koulussa ovat kehittyneet mo-
nelta osin mydnteisesti. Oppilaat tulevat aiempaa paremmin kuulluksi ja
heilld on paremmat mahdollisuudet oman mielipiteen ilmaisuun luokassa
(Luopa ym. 2014, 73). Myos opiskeluhuollon on todettu kehittyneen
mydnteiseen suuntaan sen osalta, ettd opiskeluhuoltopalvelut ovat tarjolla
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aiempaa kattavammin (Wiss ym. 2017). Vaikka kiusaamiskokemusten
miird on viime vuosien aikana vihentynyt ja koulussa tehtyjen toi-
menpiteiden suunta vaikuttaisi olevan hyvi, voi kiusaamista pitdd yhi
merkittdvini lasten ja nuorten hyvinvointia uhkaavana ilmiéni. Koulu-
kiusaamista kokee viikoittain yhi ylikoululaisista 6% ja alakoululaisista
7% (Kouluterveyskysely 2017).

Monien myénteisten kehityssuuntien rinnalla on oltu huolissaan
siitd, ettd eri oppilasryhmien vililli on suuria eroja eikd yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon periaate kiytinngssi toteudu. Hyvinvointi- ja
terveyshaasteet kasaantuvat viestoryhmien mukaan ja nuorten viliset
terveys- ja hyvinvointierot ovat viime vuosina kasvaneet (Wiss ym.
2017). Myos kiusaamisen uhriksi joutumisen riski vaihtelee eri ryhmien
vililld. Vikivaltakokemuksilla on taipumusta kasautua samoille lapsille ja
monentyyppisiksi vikivallan kokemuksiksi (Ellonen & Peltonen 2011,
19). Vikivallan kokemusten kasautuminen viittaa rakenteellisiin tekiji-
hin vikivallan taustalla (Leppilahti & Nire 2011, 1-2). Rakenteellista
vikivaltaa kohtaavat aiempien tutkimusten mukaan esimerkiksi maahan-
muuttajanuoret (Rastas 2007; Souto 2011), sateenkaarinuoret (Lehtonen
2003; Alanko 2014; Taavetti 2015), toimintarajoitteiset nuoret (Halme
ym. 2017) ja muihin vihemmistoihin kuuluvat nuoret (Kankkunen
ym. 2010). Uusimmassa Kouluterveyskyselyssi selvisi myds, ettd ko-
din ulkopuolelle sijoitetuista lapsista huomattavasti useammat kokivat
koulukiusaamista ja vikivaltaa vanhempien kanssa asuviin ikitovereihin
verrattuna (Ikonen ym. 2017).

Tutkijoiden havaintojen mukaan koulun aikuiset vaikuttavat ole-
van melko heikosti perilld koulussa tapahtuvasta kiusaamisesta eivitki
kiusaamisen uhrit saa riitcdvisti tukea, mitd on pidetty huolestuttavana
(Salmivalli 2003, 47; Haataja ym. 2016). Kuten useista kyselyin toteute-
tuista selvityksistd kiy ilmi, nuoret kokevat, ettei koulun henkilskunta ole
tietoinen koulussa tapahtuvasta kiusaamisesta ja ettei koulun henkilskunta
ole puuttunut kiusaamiseen (Peura ym. 2009; Luopa ym. 2008; Mintyld
ym. 2013). Herkaman tutkimuksessa (2012, 135) nuoret korostivat,
ettd kiusaamisesta on selvittidvi yksin ja omin avuin. Nidin monet lapset
ja nuoret valitsevat selviytymisstrategiaksi kiusaamisesta vaikenemisen.
Tdmi kuvaa nuorten kulttuuria ja toimintaa ohjaavaa normistoa, jossa
itseen kohdistuva pilkka tai lippd tulee kestdd (ks. myos Paju 2011).
Moni nuori myos kokee, ettei kertomisesta ole hydtyi, tai ettd siitd voi
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olla jopa haittaa (ks. esim. Hamarus 2006, Mintyld ym. 2013).

syitd kuin nuorten vaikeneminen. Ensinnikin kiusaaminen tapahtuu
useimmiten paikoissa, joita ei valvota (Karhunen & Pérhéld 2007).
Toiseksi monet kiusaamisen muodot voivat olla hyvinkin nikymitts-
mii, vaikka ne tapahtuisivatkin aikuisten silmien alla (mt.; Paju 2011).
Kolmantena tekijini ovat aikuisten ajattelutavat siitd, mitd kiusaaminen
on. Tutkimuksissa on todettu, ettd episuoraan kiusaamiseen ei suh-
tauduta yhti vakavasti kuin fyysiseen ja verbaaliseen kiusaamiseen (ks.
esim. Porhold & Kinney 2010, 40). Kiusaamisen tunnistaminen ei ole
itsestddn selvii.

1.2 KIUSAAMISTA VOIDAAN EHKAISTA JA VAHENTAA

Koulukiusaamisen ehkiisyyn on kiinnitetty yhi enemmin huomiota niin
lainsdidinnén tasolla kuin koulujen arjessa. Lapsilla ja nuorilla on oikeus
terveelliseen, turvalliseen ja hyvinvoivaan kouluympiristéon ja -yhtei-
s66n. Laki velvoittaa kaikkia opiskeluhuollon toimijoita yhteisslliseen
opiskeluhuoltotyshén, ja tekemiin kiusaamisen vastaisen suunnitelman
koulussa (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, Perusopetuslaki
628/1998). Lisiksi uusi opetussuunnitelma velvoittaa kouluja yhteiséllisen
toimintakulttuurin luomiseen ja yhteistyéhon. Vuonna 2017 valtaosassa
kouluista (89-96%) oli kirjattu kiusaamisen ehkiisyn, tunnistamisen ja
puuttumisen periaatteet kiytinnoiksi (Wiss ym. 2017).

Kirjallisuutta kiusaamisilmiosti ja sithen liittyvistd tyomenetelmistd on
julkaistu 2000-luvulla paljon. Tutkimuksista mainittakoon esimerkiksi
Christina Salmivallin Koulukiusaamiseen puuttuminen. Kohti tehokkaita
toimintamalleja (Salmivalli 2003), Piivi Hamaruksen Haukku haavan
tekee. Puututaan yhdessi kiusaamiseen (Hamarus 2012), Niina Mintylin,
Jonna Kivelin, Seija Ollilan ja Laura Perttolan Pelastakaa koulukiusattu!
— koulun vastuu, puuttumisen muodot ja ongelmatr oikeudellisessa tarkas-
telussa (Mintyld ym. 2013) ja Maija Gellinin Sovittelu koulussa (Gellin
2011). Myos useat jirjestot, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
miseksi tuottamalla kiytinnonliheisid materiaaleja kouluille. Opetus- ja
kulttuuriministerion kiusaamisen ehkiisyn tyéryhmin viliraportissa
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(2017) todetaan, etti erilaisista kiusaamisen ehkdisyn ja toimintakulttuu-
rin vaikuttavista menetelmisti on runsaasti tietoa kentilli. Tydryhmin
mielestd onkin tirkeidd loytidi selitys sille, miksi menetelmid ei kiytetd
ja mikseivit ne aina johda hyviin tuloksiin (Kiusaamisen vastaisen tyon
lahtokohdat... 2017, 40).

Kiusaamista ehkiisevid toimenpiteitd voi luokitella sen mukaan,
mihin ne kohdistuvat. Kouluyhteisén toimintakulttuuriin ja nuorten
osallisuuteen vaikuttavilla rakenteilla, kuten tukioppilastoiminnalla,
oppilaskuntatoiminnalla tai koulunuorisotyélld, voidaan edistdd nuorten
hyvinvointia ja kuulluksi tulemisen kokemuksia (ks. Kiilakoski 2014).
Huomiota on kiinnitetty opettajien ja oppilaiden vilisen sosiaalisen ja
tunneperiisen etidisyyden vihentimiseen, jotta nuoret eivit jiisi yksin
kohtaamiensa vaikeuksien kanssa (Harinen & Halme 2012, 67-68).
Koulun toimintakulttuuriin vaikuttamisen rinnalla lapsille ja nuorille
voidaan opettaa emootioiden tunnistamista, toisen ihmisen asemaan
asettumista ja oman toiminnan seurauksien ennakointia (ks. Salmivalli
2003). Lisiksi oppilaiden vertaissuhteisiin ja luokkien dynamiikkaan voi
vaikuttaa pienryhmitoiminnalla, jossa nuoret oppivat tuntemaan omia
ja toisten vahvuuksia, jakamaan kokemuksia seki tekemiin yhteistyotd
(Hamarus 2006; Gretschel & Histbacka 2016).

Aiemmista tutkimuksista tiedetiin, ettd vanhempien kasvatustyyli ja
valvonta vaikuttavat koulukiusaamiskokemuksiin (Ketonen & Joronen
2014, 47). Hyvilld vanhempien valvonnalla — jolla tarkoitetaan tietimystid
lapsen toiminnasta, olinpaikasta ja ystivyyssuhteista sekd myonteistd
tapaa reagoida lapsen kertomiin asioihin — voidaan vihentiid lapsen
episosiaalista kiyttdytymistd, ongelmakiyttdytymistd, vikivaltaisuutta ja
rikollisuutta. Koulun ja perheiden viliseen yhteistybhon panostamalla
ja valvonnan muutoksella voidaan vaikuttaa suotuisasti ongelmalliseksi
muodostuneeseen kiyttaytymiseen. (Mt., 55.)

Tutkijoiden ja koulujen yhteisty$ on poikinut erilaisia toimintamal-
leja, joilla pyritddn systemaattisesti ehkdisemiin kiusaamista. Esimerkki
tunnetusta ja paljon kiytetysti kiusaamisen vihentimisen menetelmasti
on KiVa Koulu -toimintamalli. KiVa Koulu -ohjelma on suomalainen
innovaatio, jonka kehittimisessi on hyddynnetty kiusaamista koskevaa
tutkimustietoa. KiVa Koulu -ohjelman perusajatuksena on kokonais-
valtaisuus: toimintamalli koskee koko koulua, ei yksittiisid luokkia tai
opettajia. KiVa Kouluun sisiltyy kaikille tarkoitettuja kiusaamisilmioon
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liittyvid oppitunteja ja teemapiivii, joita jirjestetdin alakoulussa ensim-
miisen ja neljinnen seki ylikoulussa seitseminnen luokan oppilaille.
Kohdennetut toimenpiteet otetaan kiyttén kiusaamistapauksen tultua
ilmi ja ne kohdistetaan tapauksen osapuoliin niin ettd kiusaaminen
loppuisi. Toimintamalliin kuuluu koulukohtainen kiva-tiimi, joka on
vihintdin kolmen aikuisen muodostama tyéryhmi. Sen tehtivini on
selvittad kiusaamistapauksia. (Salmivalli ym. 2009.)

Toinen esimerkki kiusaamisen vastaisesta toimintamallista on niin
kutsuttu Verso. Verso on vertaissovittelumalli, jonka taustalla on rikos-
ja riita-asioiden sovittelutyon kehittiminen koulun arkeen sopivaksi
menetelmiksi. Malli pohjautuu restoratiiviseen ajatteluun, jossa erilaiset
ristiriitatilanteet ja konfliktit ymmarretdin oppimistilanteiksi. Osapuolet
ohjataan pohtimaan tapahtunutta, kuulemaan toisten nikemyksii ja
padttimiin yhdessd, miten ristiriitoja voidaan vilttdd. Sovittelussa on tar-
koitus aidosti osallistaa lapsia 16ytimain yhdessi ratkaisuja. Kdytinngssi
vertaissovittelu toimii niin, ettd konfliktin osapuolia hieman vanhemmat
ja koulutetut oppilaat toimivat tilanteen sovittelijoina. (Gellin 2011, 24-
25.) Koulusovittelua tehdiin myos aikuisjohtoisesti, jos tapausta ei voi
antaa vertaissovitteluun. Niin toimitaan esimerkiksi pitkiddn jatkuneissa
kiusaamistilanteissa tai silloin, kun tapauksesta on tehty rikosilmoitus.
Tilloin vanhempien ja rehtorin osallisuus on tirkeii. Jos koulun sisiiset
sovittelumenetelmiit eivit tuota tulosta, voidaan konflikti ohjata sovit-
telutoimiston kisittelyyn. (Mt., 29, 31.) Versotoiminnan kiynnistineet
koulut ovat vahvistaneet yhteistyoti sovittelutoimiston, alueen poliisin
ja sosiaalityon kanssa. Niin on kehitetty verkostoa, joka tukee koulun
konfliktien hallintaa ja jossa puututaan pahoinpitelyihin, ilkivaltaan,
nipistyksiin ja vahingontekoihin eli tilanteisiin, joissa koulusovittelu ei
ole riittdvd puuttumisen keino. (Mt., 81.)

1.3 KOULUKIUSAAMINEN RIKOSPROSESSISSA

Vaikka koulukiusaaminen voi tdyttdd rikoksen tunnusmerkit, se ei ole
rangaistavaa systemaattisena ja jatkuvana tekokokonaisuutena, jollaisena
se uhrille ilmenee (Mintyld ym. 2013). Lainsdddints ei kerro yksiselit-
teisesti, kenen tulee puuttua kiusaamiseen ja miten. Koulujen kiytinnot
vaihtelevatkin sen suhteen, milloin kiusaamisesta ilmoitetaan poliisille.
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(Mt.) Myéskain tutkijat eivit ole yksimielisii siitd, kuinka kiusaamistilan-
teisiin tulisi puuttua koulussa ja miten vikivaltatilannetta olisi kisiteltivi
eri osapuolten kanssa. Esimerkiksi Gellin (2011) korostaa osallistamisen
merkitystd kiusaamistilanteiden ja konfliktien selvittimisessd, ja hin
pitid konflikteja tirkeind oppimistilanteina. Salmivallin mukaan kiusaa-
mistapaukset eivit sovi sovittelun lihtékohtaan ja puolueettomuuteen,
vaan kiusaamista selvittiessd on syyti asettua selvisti kiusatun puolelle
(Salmivalli 2003, 88).

Erdidn empiirisen kyselytutkimuksen mukaan suurin osa opettajista
(83 prosenttia) kertoo, etti on yleensi valmis ja hyvin valmistautunut
kisittelemain kiusaamistapauksia. Téstd huolimatta opettajat kertovat
tarjoavansa tukea kiusaamisen ehkiisyyn ja sosiaalisiin taitoihin suoraa
kiusaamiskdyttiytymiseen puuttumista useammin. Toisin sanoen opetta-
jat kokevat helpommaksi antaa yleistd tukea ja ohjeita kiusaamistilanteisiin
kuin opastaa kiusaajia ja uhreja suoraan. (Novik & Isaacs 2010, 288.)
Tuloksen voi ymmirtidi niin, ettd opettajien on helppoa tydskennelld
kiusaamisen vastaisen ilmapiirin saavuttamiseksi, mutta yksittiisiin ti-
lanteisiin puuttuminen koetaan vaikeaksi. Kiusaamiseen puuttumisessa
opettaja joutuu toimimaan tuomarina tilanteessa ja samalla huolehtimaan
kaikkien lasten edun toteutumisesta.

Tutkimusten mukaan opettajat eivit myoskiddn tunnista riittdvisti
kiusaamisen uhreja (Salmivalli 2003; Haataja ym. 2016) Tdmi on ongel-
mallista siksi, ettd usein lapset ja nuoret eivit osaa hakea apua joutuessaan
rikoksen uhriksi, eiki heilld ole tietoa heidin oikeuksistaan (Flinck 2013,
126-127). Honkatukia (2011) on tutkinut vikivallan uhriksi joutuneiden
lasten oikeuksien toteutumista ja heidin saamaansa tukea, ja todennut
ammattilaisten kiytinnéissi olevan puutteita. Uhrien kohtelu riippuu
yksittiisten toimijoiden osaamisesta, koska yhteniisid hyvii toimintata-
poja ei ole luotu. Viranomaiskiytinndissi ja auttamisjirjestelmissi edel-
lytetidin lisiksi uhreilta vahvaa toimintakyky3, ja ettd nuoret kykenevit
hakeutumaan niihin ja toimimaan yhteistydssi viranomaisten kanssa.
Kuitenkin tuen tarvetta voi olla erilaisista syisti johtuen vaikea ilmaista.
(Honkatukia 2011, 55, 115-114.)

Lapset ja nuoret tarvitsevat aikuisen tukea seki rikoksesta epiiltyini
ettd uhreina, koska lasten voi olla vaikea hahmottaa tekojen seurauksia.
Lapsilla ei ole vilttamittd tietoa siitd, millainen toiminta voi tiyttdd
rikoksen kriteerit (Flinck 2013). Nuorten tekemien rikosten kohdalla
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sovittelua pidetddn hyvini vaihtoehtona rikosprosessille, koska siind on
nihty kasvatuksellisia aineksia. Sovittelu on puolueeton ja vapaachtoinen
menettely, jossa rikoksen tai riidan osapuolet kohtaavat toisensa (www.
sovittelutoiminta.fi). Rikoksen uhrille ja epiillylle tekijille tarjotaan
mahdollisuus kisitelld tapahtumia vapaachtoissovittelijan avustuksella
ja sopia toimenpiteistd niiden hyvittimiseksi (Sovittelulaki 1015/2005).
Rikos- ja riita-asioiden sovitteluun ohjattiin yhteensi 13 117 rikos- ja riita-
asiaa vuonna 2016, joista runsas puolet oli vikivaltarikoksia. Tekijoiksi
epiillyistd 11 prosenttia oli alle 15-vuotiaita. (Rikos- ja riita-asioiden
sovittelu 2016, Tilastoraportti 15/2017.)

Sovittelua pidetddn erityisen suositeltavana silloin, kun epiiltyinid
ovat nuoret rikoksentekijit eli alle 15-vuotiaat lapset. Sovittelun tarkoi-
tuksena on uusien rikosten ehkiisy, vastuullisuuteen kasvattaminen ja
lapsen sosiaalisen selviytymisen edistiminen. Tavoitteena on kehittdd
niin nuorten rikoksentekijéiden vastuuntuntoa kuin helpottaa uhriksi
joutuneen asemaa. (Lastensuojelun kisikirja.)* Tekojen seurausten konk-
retisoitumista ja vahingoitetun osapuolen kohtaamista pidetiin toimivana
keinona ennaltachkiisti tulevia rikoksia ja yhteison normien rikkomisia.
Sovittelupalvelut voivat tukea myos vanhempia lasten kasvatuksessa.
(Flinck 2013, 128-129.)

Sovittelu ei kuitenkaan sovellu kaikkiin tilanteisiin. Lapset ja nuoret
ovat erityisen haavoittuva ryhmi rikoksen uhriksi joutuessaan (Honkatukia
2011), ja siksi on tirked arvioida sovittelun hyétyji ja haittoja kaikkien
osapuolten kannalta. Sovittelutoimiston vastuulla on selvittdd uhrin
tarpeet ja rikostapahtumaan johtaneet syyt huolellisesti, jotta sovittelun
edellytyksid voidaan arvioida (Flinck 2013, 128-129). Kiusaamisilmiéon
liittyy olennaisesti valtasuhteiden epitasapaino ja kiusatun alisteinen
asema, jolloin tilanteen osapuolilta ei voi edellyttii tasavertaista mah-
dollisuutta purkaa tapahtumia. Lasten vikivalta- tai kiusaamistilanteiden
sovittelu vaatii siis erityisti osaamista ja tilannearviota.

4 Rikoksen ja riidan sovittelumenettely. Lastensuojelun kisikirja. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos. https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/ tyoprosessi/
erityiskysymykset/rikoksen-ja-riidan-sovittelumenettely
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2 K-0 -hanke tutkimuksen kohteena

2.1 K-O -HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS VUONNA 2017

Aseman Lapset ry toteuttaa vuosina 2017-2018 koulukiusaamiseen
puuttuvan K-0 -hankkeen. Hanke on ME-siiti6n, opetus- ja kulttuu-
riministerion sekd Aseman Lapset ry:n yhdessi rahoittama. Hankkeessa
kehitetddn toimivia tydvilineitd kiusaamisen ehkiisyyn ja selvittimiseen
seki jalkautetaan niitd kidytintoon. Tyon tarkoituksena on avata uusia
nikokulmia kiusaamistilanteiden selvittimiseen, tehostaa eri toimijoiden
yhteistydtd ja kehittdd ammattilaisten osaamista — ei niinkdidn korvata
olemassa olevia palveluja tai kiusaamisen ehkiisyn toimintamalleja. Toi-
minnassa hyddynnetidn esimerkiksi hyvid kiytintsjd nuorten vilisten
konfliktien selvittimisessi ja vikivallan ehkiisyssd, joita on kehitetty
Aseman Lasten muissa toimintamuodoissa.’

Hankkeessa valikoidaan kisiteltiviksi kiusaamistilanteita, joiden yhte-
ydessd on tehty rikosilmoitus tai muu virka-apupyyntd poliisille. Hankeen
tyontekijit jalkautuvat peruskouluihin joko yhdessi poliisin kanssa tai
poliisin intervention jilkeen. Tavoitteena on kohdata koulukiusaamisesta
kidrsivid nuoria — sekd kiusattuja ettid kiusaajia ja heidin perheitiin — ja
vastata heidin tuentarpeisiinsa. Hankkeen toinen keskeinen tavoite on
saada nuorten ympirilld toimivat tahot ja ammattilaiset tyoskentelemiin
tehokkaammin koulukiusaamisen vihentimiseksi. Niin pyritddn paranta-
maan nuorten oppimisympiristdjen turvallisuutta ja ehkiisemiin kiusaa-
mistilanteiden kirjistymistd. Pyrkimyksend on keskittyd nuorten elimin
kannalta keskeisten verkostojen ja aihealueiden kanssa tydskentelyyn.
Hankkeen keskeisid yhteisty6tahoja ovat Helsingin poliisi, Opetusvirasto,
Sosiaali- ja terveysvirasto, Nuorisopalvelut ja Sovittelutoimisto.

5 Katusovittelu on Aseman Lapset ry:n kehittimi tydmuoto, jolla puututaan nuorten rik-
komuksiin, rikollisuuteen ja hiirickiyttiytymiseen. Katusovittelu on nuorisoerityinen
menetelmi, jonka avulla hoidetaan lakisiteisti rikos- ja riita-asioiden sovittelutoi-
mintaa alaikiisten kohdalla nopeasti ja niin etti mukana on aina ammattikasvattaja
arvioimassa tilannetta. Muita hankkeeseen liittyvid toimintamuotoja ovat Friends,
Loytivi nuorisotyd ja Katuvikivaltaa ehkiisevi tyd. hetp://www.asemanlapset.fi/fi/
toimintamuotomme
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Hankkeessa pyritdin saattamaan yhteen nuorten, perheiden, koulun
tyontekijoiden ja koulun ulkopuolisten ammattilaisten nikokulmat
yksittdistd kiusaamistilannetta selvitettidessi. Tilanteiden edellyttimi
tuki riddtiloidddn yksilollisesti kaikille osapuolille sopivaksi. Nuoriso-,
sosiaali- tai terveystoimeen sekd muihin nuorten ja perheiden kannalta
relevantteihin tahoihin ollaan yhteydessi tapauskohtaisesti. Monialaisen
verkostotyon lisiksi tydskentelyssd painottuu rikos- ja riita-asian sovittelu,
jota kidytetiin menetelmini ratkoa kriisiytyneitd tilanteita. Tarvittaessa
hankkeen tyontekijit jirjestivit kiusaamistapaukseen liittyvin sovitte-
lutilaisuuden konfliktin osapuolten vilille.® Sovittelun ja akuutin kriisin
selvittdmisen jilkeen tydskentelyssd seurataan ja arvioidaan tilanteen
kehittymisti ja tehdddn tarvittaessa koko kouluyhteiséon tai yksittdisiin
luokkiin kohdistettuja interventioita. Toimintaan kuuluu esimerkiksi
ryhmiyttimispidivien tai luentotilaisuuksien jirjestiminen yhteystyota-
hojen kanssa.

K-0 -hankkeen ensimmaiisen vuoden (2017) tavoitteena oli tutustua
Helsingin alueen koulukiusaamistapauksiin ja selvittdi niiti moniam-
matillisesti. Ensimmaisen vuoden aikana K-0 -hankkeessa tyoskenneltiin
yhteensi 17 kiusaamistapauksen parissa Helsingin alueen kouluissa. Niistd
tapauksista yhdeksin koski alakoulun oppilaita ja seitsemin ylikoulua.
Yksi kiusaamistilanne ei asettunut alakoulu-ylikoulu jakoon. Yksilo- ja
perhety6hon sisiltyi lukuisia keskusteluja ja neuvotteluja yhdessd muiden
ammattilaisten kanssa. Yhdeksissi niistd tapauksista edettiin sovitte-
luun, joista kuusi oli lasten vilisten rikosasioiden sovitteluja ja kolme
oli vanhempien ja koulun vilisid sovitteluja. Sovittelun lisiksi nuorten
kanssa toimivia tydntekijoitd tuettiin tydssidn ja ammattilaisten alueellisia
verkostoja vahvistettiin. Tyontekijit jarjestivit luokille ryhmiyttimistoi-
mintaa ja pitivit luentoja laajemmille nuorten ja vanhempien joukoille.
(Hankkeen oma dokumentaatio.)

6 Sovittelulla tarkoitetaan lakisaiteistd palvelua, jossa rikoksesta epiillylle ja rikoksen
uhrille tarjotaan mahdollisuus kisitelld tapahtumia ja pyrkid sopimaan toimenpi-
teistd niiden hyvittimiseksi (Sovittelulaki 1015/2005). Sovittelu on puolueeton
ja vapaachtoinen menettely, jossa rikoksen tai riidan osapuolet kohtaavat toisensa
sovittelijoiden ldsniolessa (www.sovittelutoiminta.fi).
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2.2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuskysymykset

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan koulukiusaamista ja erityisesti koulu-
kiusaamiseen puuttumista sosiaalisena ja kulttuurisena ilmioni K-0
-hankkeen viitekehyksessd. Tutkimuksessa analysoidaan kiusaamistilantei-
den kehittymisti ja seurauksia nuorten kanssa toimivien tyontekijéiden,
vanhempien ja nuorten itsensi kokemusten kautta. Tutkimuksen avulla
huomio kiinnitetddn koulun sosiaaliseen elimiin, sen toimijoihin ja
ympirilld oleviin rakenteisiin. Tutkijan katse on suuntautunut kunkin
osapuolen nikskulman ja kokemusten ymmirtimiseen ja esille saamiseen.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miti kertomukset kiusaamistilanteiden eskaloitumisesta kertovat
kiusaamistilanteisiin puuttumisesta koulussa?
* Miten kiusaamistilanteita tunnistetaan, tulkitaan ja selitetddn?
* Miten konfliktien kehittymiseen on pyritty vaikuttamaan?
* Miten tilanteiden selvittely on edennyt ja kenen ehdoilla?
2. Midi tapaukset kertovat nuorten, heidin perheenjisentensi ja am-

mattilaisten vilisistd suhteista sekd kyvyistd ja mahdollisuuksista
selvittdi konfliktitilanteita?

3. Millaisia mahdollisia kehittimiskohtia kertomukset kiusaamista-
pauksista nostavat esille kiusaamisilmién tunnistamisesta, siithen
puuttumisesta ja sen ehkiisemisestd koulun arjessa?

Tutkimusprosessin ja -menetelmien kuvaus

Hain tutkimukselle mallia suomalaisen koulututkimuksen ja feministisen
etnografisen nuorisotutkimuksen perinteisti, jotka avaavat nikokulmia
kasvatuksen ja koulutuksen kiytintsihin seki yhteiskunnallisten eronte-
kojen tarkasteluun (Mietola ym. 2016). Etnografista nuorisotutkimusta
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on tehty runsaasti kouluympiristdssi.” Niissd tutkimuksissa kerrotaan
siitd, miten koulut toimivat ja mitd kouluissa tapahtuu. Joissakin tutki-
muksissa on kiinnitetty huomioita myds koulukiusaamisen ilmentymi-
seen arjessa (ks. esim. Souto 2011; Paju 2011). Tutkimuksissa on tuotu
esille, kuinka normaalin rajat muotoutuvat nuorten vertaissuhteissa,
ja miten eronteot syntyvit arkisen toiminnan tuotteina. Feministisen
etnografian tarkoituksena on usein lisitd ymmirrysti siitd, kuinka tilas-
toissa esitetyt eriarvoisuudet rakentuvat arjessa (Mietola ym. 2016, 7).
Vaikka tutkimukseni ei ole etnografinen kiisitteen tarkasti miritetyssd
merkityksessd, tapani tuottaa ja tulkita aineistoa on virinnyt aiempien
kouluetnografioiden kysymyksenasetteluista.

Tutkimuksessa olen soveltanut tapaus- ja toimintatutkimuksen pe-
riaatteita. Arja Kuulan (1999, 9-10) miiritelmidn mukaan toimintatut-
kimuksessa painotetaan tieteen ja kiytinnén toimijoiden yhteistyoti,
suuntautumista kiytintoihin ja niiden muuttamiseen sekd pyrkimysti
ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia. Kisilld olevan tutkimuksen tarkoitus
oli tukea K-0 -hankkeen toiminnan kehittimisti, jossa pyrittiin vastaa-
maan koulukiusaamisilmién tuottamiin haasteisiin. Toimintatutkimuksen
keskeinen erityispiirre on tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin
ja tutkijan aktiivinen osallistuminen kiytintsjen kehittdmiseen (Kuula
1999, 218-219). Toimintatutkimuksessa ei oteta etdisyyttd tutkittavaan
kohteeseen, vaan piinvastoin sekaannutaan siithen (Eskola & Suoranta
1998, 128). Tutkimusprosessia onkin kehystinyt vahva vuoropuhelu
kentin toimijoiden kanssa nykytilan analyysista ja kehittimisty6n ta-
voitteista. Lisiksi keskeistd tutkimustavassa on tutkijan poikkeuksellisen
aktiivinen vaikuttaminen tapahtumiin, ei vain ulkopuolinen havainnointi
(Eskola & Suoranta 1998, 129). Timi nikyi esimerkiksi aktiivisena ja
toisinaan dinekkiini osallistumisenani hankkeen ohjasryhmin toimin-
taan ja sidosryhmi- ja yhteistyopalavereihin.

Tapaustutkimuksen tarkoitus on tutkia tiettyd tapahtumakulkua tai
ilmioti, ja kuvata se mahdollisimman tarkkapiirteisesti ja kokonaisvaltai-
sesti. Tavoitteena on selvittii ja valaista sellaista asiaa, joka vaatii lisiym-
mirrystid, kuten kisilli olevassa tutkimuksessa tosielimin monimutkaisia
kiusaamistapauksia ja niiden mekanismeja. Tapaustutkimuksessa tarkas-

7  Esimerkiksi Tolonen 2001; Lehtonen 2003; Souto 2011; Paju 2011; Hoikkala &
Paju 2013.
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tellaan tavallisesti pienti tapausten joukkoa tai vain yhti tiettyi tapausta.
Tdmi tehdddn kiycidmilld erilaisia menetelmii, yhdistimalli aineistoja
ja kuvaamalla tapauksen konteksti mahdollisimman huolellisesti. (Laine
ym. 2007, 9—10.) Tavanomaisessa tapaustutkimuksessa toiminnan arvi-
ointi tehdiin sen jilkeen, kun toiminta on pddttynyt (Lehtonen 2007,
245). Tistd poiketen tissd tutkimushankkeessa tutkimus ja toiminta ovat
kietoutuneet yhteen. Tutkimusasetelmaa on rakennettu sitd mukaa, kun
hankkeen toiminta on muotoutunut, ja hankkeen toiminta on kehittynyt
tutkimushavaintojen perusteella. Tutkijan ja kentin toimijoiden vilinen
dialoginen suhde on ollut hankkeelle ominainen piirre.

Valitsin tutkimusmenetelmiksi tapaustutkimuksen, koska sen kautta
oli mahdollista lihestyd tutkimusteemaa — kiusaamistapahtumien ja
nikokulmien vilisid suhteita — vaikka kidytdssd oli vain pieni joukko
kiusaamistapauksia. Pyrkimyksenini ei ole hakea yleistettivid totuuk-
sia siitd, millaisia haasteita koulukiusaamiseen puuttumisessa voi olla,
vaan selittdd kahden tapauksen kautta, millaisia kokemuksia samojen
tapausten ympirilld eri toimijoilla voi olla. Analyysin kautta voidaan
muodostaa kokonaisnikemys, joka tarjoaa uusia tarkastelukulmia (Leino
2007, 214) tai tuoda erilaisia nikemyksii yhteen. Keskeinen tutkimusta
ohjaava kysymys on siten, miti voimme oppia koulukiusaamisen ehkdiisysti
Jja konfliktitilanteisiin puuttumisen haasteista néiiden tapausten perusteella?

Tutkimusaineisto

Tutkimus sisiltdd toiminta- ja tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan
useita aineistoja, kuten valmiita teksti- ja tilastoaineistoja, haastatteluita
ja havainnointia (Laine ym. 2007, 9; Eskola & Suoranta 1998, 85).
Tutkimuksen tirkein aineisto koostuu laadullisista haastatteluista, joita
tein yhteensi neljitoista (14). Haastatteluaineistoa tiydensin kenttiha-
vainnoinnin ja K-0 -hankkeessa tuotetun dokumentaation avulla.
Havainnointi ja hankkeen tydntekijéiden tekemi dokumentointi on
keritty koko vuoden 2017 aikana. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoi-
tetaan yleisesti tutkijan osallistumista tutkimansa yhteisén toimintaan ja
keskittymisti pidosin tarkkailuun (Eskola & Suoranta 1998, 99-100).
Omalla kohdallani havainnointi tarkoitti jalkautumista kentille hankkeen
tyontekijoiden pariin. Tein havainnointia kouluissa kiusaamistapausten

26



MONIALAINEN VERKOSTOTYO JA KOULUKIUSAAMINEN

ympirilld ja ammattilaisille jirjestetyissd keskustelutilaisuuksissa seki osal-
listuin K-0 -hanketta koskeviin sidosryhmitapaamisiin ja ohjausryhmin
kokoontumisiin. Vuoden aikana tillaisia havainnointitilaisuuksia on
kertynyt yhteensi 15 ja hankkeen tyéryhmin tapaamisia 9. Lisiksi kiytin
tutkimusaineistona valmiita dokumentteja, joita hankkeen tyontekijit
tuottivat omaa raportointiaan ja arviointiaan varten. T4td materiaalia
tuotettiin tutkimuksesta riippumatta.

Haastattelut toteutin paiosin elo- ja syyskuussa 2017. Tavoitin haas-
tateltavat hankkeen tydntekijoiden avustuksella ja haastateltavien vali-
koitumisessa korostui osapuolten halukkuus osallistua tutkimukseen.®
Kasvokkain tehtyji, nauhoitettuja ja litteroituja haastatteluja on tehty
tutkimusjakson aikana yhteensi kolmetoista (13).” Tdmin lisiksi yksi
haastattelu tehtiin puhelimitse. Haastatteluihin osallistui nelji koulun
edustajaa, kolme nuorisotydn edustajaa, kaksi poliisia, kaksi hankkeen
tyontekijii, kaksi vanhempaa ja yksi nuori. Jitin tarkemmat haastatel-
tavien taustatiedot, kuten ammattinimikkeet ja tydtehtivit tutkimus-
eettisistd syistd kertomatta. Nimi haastateltavat on pazosin valittu kahden
kiusaamistapauksen ympiriltd. Kaikkia tirkeitd toimijoita ja tapausten
osapuolia ei ollut kuitenkaan mahdollista haastatella.'

Laadullisen haastatteluaineiston avulla eri toimijoiden nikékulmia
saatiin esille kiusaamiseen liittyvisti teemoista. Haastatteluissa kiytiin
vapaamuotoista keskustelua valituista teemoista tutkijan johdattelemana.
Siten niissd oli seki teemahaastattelun ja avoimen haastattelun (Eskola
& Suoranta 1998, 86-87) piirteitd. Haastattelun tavoite oli selvittdd
ensiksikin haastateltavan nikemys koulussa tapahtuvasta kiusaamisesta,
sen tunnistamisesta ja sithen puuttumisesta, ja toiseksi hinen kokemuk-
sensa valitun esimerkkitapauksen etenemisestd ja sen selvittimisestd.
Lihtokohtaisesti kaikkien haastateltavien kanssa kiytiin valitut teemat
lipi, mutta haastateltavien erilaisista rooleista johtuen eri teemat painot-

8 Haastattelut jirjestettiin erikseen sovittuna ajankohtana haastateltavan toivomassa
paikassa tutkijan yhteydenoton jilkeen. Haastatteluja tehtiin haastateltavien tydpai-
koilla, kahviloissa ja Nuorisotutkimusverkoston sekid Aseman Lasten tiloissa.

9 Haastattelujen kesto vaihteli 19 ja 142 minuutin vililli. Keskiméirin haastattelut
kestivit noin 80 minuuttia.

10 Osaa tapauksen osapuolista lihestyin puhelimitse tai sihkdpostitse haastattelukutsulla,
mutta he kieltdytyivit osallistumasta tutkimukseen. Osa ei ollut lainkaan tavoitetta-
vissa endd alkusyksystd, jolloin tein haastatteluja.
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tuivat haastateltavasta riippuen. Esimerkiksi poliisin kanssa keskusteltiin
rikosprosessin etenemisesti, nuoren kanssa kiisiteltiin kiusaamiseen liit-
tyvid kokemubksia ja opettajan kanssa painotettiin koulun toimintatapoja
kiusaamiseen puuttumisessa.

Aineiston luonne teemaltaan arkaluonteisena ja nikokulmaltaan yksi-
tyiskohtia tarkastelevana nostaa esille monia eettisid kysymyksii, joita
tutkimusprosessin aikana mahdollisimman tarkasti pohdin. Noudatin
tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamia ohjeita humanistisen, yh-
teiskuntatieteellisen ja kiyttdytymistieteellisen tutkimuksen eettisistd
periaatteista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009). Tyontekijéiden
haastatteluita varten tutkimusluvat on haettu Helsingin kaupungin Ope-
tusvirastolta ja Nuorisopalveluilta seki poliisilta. Aineiston keruussa, ki-
sittelyssi ja raportoinnissa on kiinnitetty erityisesti huomiota tutkittavien
yksityisyyden suojaamiseen ja tietosuojan turvaamiseen. Yksityiskohtia
on hiivytetty ja muokattu siten, ettd asianosaisten tunnistettavuus on
mahdollisimman pieni.

Kahden kiusaamistapauksen analyysi

Valitsin tutkimuksen analyysiin kaksi tapausta. Téhin ratkaisuun piidyin
sekd kiytinnollisisti ettd tutkimuksellisista syistd. Niiden kiusaamistapa-
usten kanssa K-0 -tydntekijit olivat tydskennelleet keviin 2017 aikana
tutkimisen. Molempien tapausten piiristd 18ytyi vapaachtoisia haasta-
teltavia, jotka olivat valmiita osallistumaan tutkimukseen ja kertomaan
omista kokemuksistaan. Kidytinnén syiden lisiksi nimi kaksi tapausta
edustavat tyypillisid K-0 -hankkeen kiusaamistapauksia. Tapaukset ovat
kiinnostavalla tavalla keskeniin erilaisia. Toinen tapaus koskee alakoulua
ja toinen ylikoulua.

Haastatteluaineisto ei laatunsa ja systemaattisuutensa puolesta anna
mahdollisuutta yleistetyille tutkimustuloksille. Se kuitenkin avaa niks-
kulmia aihealuetta koskeviin kysymyksiin. Siind #inen saavat ihmiset,
jotka ovat olleet tavalla tai toisella mukana koulukiusaamistapauksessa
— osallisena tai osapuolena, ulkopuolisena seuraajana tai sithen puuttu-
vana tahona. Haastateltujen toimijoiden joukko on heterogeeninen, silld
heissd on rehtoreita, poliiseja, vanhempia ja nuorisotydntekijoitd. Heilld
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jokaisella on erilainen suhde kiusaamisen ilmiéén — osalle se on tuttu
ammatin, osalle taas henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Suhtaudun
tissd tutkimuksessa kaikkiin haastateltuihin toimijoihin asiantuntijoina,
joiden nikemykset ovat kisiteltyjen tapausten kannalta relevantteja.

Haastatteluiden ja kiytdssid olevan materiaalin pohjalta kahdesta ta-
pauksesta on rakennettu esimerkkitarinat (ks. alaluvut 3.2 ja 3.3). Niissd
tarinoissa tuodaan esille eri osapuolten kokemubksia ja kertomuksia tapah-
tumista. Esimerkkitarinat on koottu niin, etti ne etenevit kronologisesti
ja loogisesti eri haastatteluista poimittuja otteita yhdistelemalld."! Olen
sitonut tapahtumat yhteen niin, ettd niiden vilille muodostuu ymmiirret-
tivi suhde ja jonkinlainen seurattava juoni. Kiusaamistarinat ovat toisin
sanoen tutkijan muodostamia rekonstruktioita useamman haastateltavan
kertomuksista. Tutkija ei — niin kuin eivit tarinassa esiintyvit muutkaan
toimijat — ole ollut paikalla kaikissa tapahtumissa.

Esimerkkitarinoiden kuvauksen jilkeen analysoin ja erittelen tapa-
uksia yhdistivii tekijoitd, joita haastateltavat ovat tuoneet esille omassa
tulkinnassaan tapauksista ja laajemmin kiusaamisilmiostd (ks. luku 4).
Haastateltavat ovat osallistuneet tutkimuksen analysointiin esittdmal-
|4 nikemyksidin siitd, millaista koulukiusaaminen heidin mielestiin
yleensd on, ja miten kisitelty esimerkkitapaus suhteutuu siithen. Niin
olen pyrkinyt suhteuttamaan tapauksia laajemmin kiusaamisilmi6én ja
erittelemiin niiti tekijoiti, jotka ovat johtaneet tapausten kirjistymiseen
ja ratkaisujen puutteeseen. Analyysissa nostan esille kaksi kysymysti: miksi
kiusaamisen tunnistaminen ja sithen puuttuminen on niissi tapauksissa
ollut vaikeaa ja miksei kiusaamista ole saatu loppumaan? T4min jilkeen
(luku 5) esittelen K-0 -hankkeen toimintaa kiusaamistapauksissa ja poh-
din kiusaamistilanteiden selvittimisen kehittimiskohteita (ks. luku 6).

11 Tarinoita on muokattu hiivyttimilld yksityiskohtia ja joitakin tapahtumia niin,
ettei kiusaamistilanteiden osapuolia voida tunnistaa ja ettei tutkimuksessa esitetyistd
kertomuksista koidu haittaa tapauksen osapuolille.
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3 Kaksi tapausta kiusaamisesta

3.1 MILLAISET KIUSAAMISTAPAUKSET OHJAUTUVAT
K-O -HANKKEESEEN

TAtd raporttia lukiessa on hyvid muistaa, ettd tutkimustehtivi pohjautuu
Aseman Lasten K-0 -hankkeeseen. Tutkimuksen tehtivd — vaativien
kiusaamistilanteiden kuvaaminen ja niiden kehittimistarpeiden identifioi-
minen — on kehystinyt niin tutkimusasetelmaa kuin keritysti aineistosta
tehtyji tulkintoja. Tissi alaluvussa erittelen, millaisia kinsaamistapauksia
K-0 -hankkeessa kohdataan.

Kiusaamistilanteet kouluissa ovat hyvin erilaisia. Vaikka niilld ti-
lanteilla onkin monia yhteisii piirteitd, niille ei ole 16ydettivissd mitiin
yhteistd sdintod tai kaavaa. Kaikista kiusaamistapauksista ei kerrota
lainkaan aikuisille ja iso osa kiusaamisesta jid kokonaan havaitsematta
(ks. Karhunen & Porholid 2007). Lisiksi monet koulun aikuisten tietoon
tulevat kiusaamistapaukset selvitetdan koulun sisilld. Kuten koulussa tyos-
kentelevi haastateltava toteaa, alakoulun arjessa selvitelldin kiusaamiseen
liittyvid tilanteita niin paljon, ettei niitd aina edes mielleti varsinaisiksi
kiusaamistapauksiksi.

Onhan niitd [kiusaamisselvittelyjd] paljon, ne on vaan hoidettu kerralla, niin
se el tunnu ettd tidssd oli iso kiusaamisselvittely. Mutta niitd on ollu tosi paljon,
jotka on hoidettu nopeasti ja kivuttomasti. Mutta ne myds unohtuu, kun ne on

mennyt niin sujuvasti.

Pizosin koulukiusaamisesta ei tehdi rikosilmoitusta, vaan tilanne selvi-
tetddn koulussa koulun kiytintojen mukaisesti. Kuten todettua, suuri
osa tapauksista jid kokonaan piiloon ja selvittimittd. K-0 -hankkeen
tyoskentelyn kohteena olevia tapauksia yhdistii se, ettd ne ovat viran-
omaisten tiedossa eikid koulu ole yksin ratkaisemassa tilannetta. Tapa-
ukset ohjautuvat K-0 -hankkeelle poliisin kautta: kiusaamistilanteiden
seurauksena on tehty rikosilmoitus tai muu virka-apupyynté poliisille
(asemanlapset.fi/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-hanke). Kaikissa hankkee-
seen kuuluvissa tapauksissa poliisi on siis mukana. K-0 -hanke, kuten
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my6s timi tutkimus, tuo siten esiin yhden puolen kiusaamisilmiostd.
Kuviossa 1 nididen eri tilanteiden vilisid suhteita havainnollistetaan ja
paikannetaan K-0 -hankkeen kohderyhmi kontekstissaan.

Kuvio 1. K-0 -hankeen paikantuminen kiusaamisen konteksteissa (ei mittakaavassa)

Millaisista kiusaamistapauksista rikosilmoitus tai yhteydenotto poliisiin
sitten tehdiin? Rikosilmoitus on kouluissa usein viimeinen keino puuttua
kiusaamiseen. Poliisi pyydetdin selvittimiseen mukaan esimerkiksi siksi,
ettd koulun omista kiytinnéisti ja ratkaisuyrityksistd huolimatta tilanne
ei ole ratkennut. Poliisi puuttuu kuitenkin vain rikoslaissa rangaistavaan
toimintaan. Kiusaaminen ei suinkaan aina tiyti rikoksen tunnusmerkkeji.
Monet hienovaraiset teot, kuten pilkkaaminen ja ryhmisti ulossulkemi-
nen, jidvit poliisin kriteerien ulkopuolelle.

Me voidaan poliisina puuttua vaan siihen miki on rikollista. Toisen porukasta pois
p P P P
jttiminen ei ole rikollista, se on vaan huonoa kiytosti. Se vaatii sit kasvatusta.

Rikosilmoituksia tehddin useimmiten tapauksista, joissa on selvisti ja
todistettavasti tapahtunut rikoksen tunnusmerkit tiyttivi teko. Yksi haas-
tateltavista ammattilaisista arvioi, ettd rikosilmoituksista karkeasti puoler
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koskee sosiaalisessa mediassa tapahtuneita tekoja, jolloin rikosilmoituksen
tekijin on helppo osoittaa rikos todeksi. Toinen haastateltava totesi, ettd
rikosilmoituksissa nikyy erityisesti kouluissa tapahtuva fyysinen vikivalta
ja vahingonteot.

Ehdottomasti suurin osa on pahoinpitelyji ja lievid vahingontekoja, esimerkiksi
kengit on sotkettu. Tai jos ne on varastettu, niin nipistys. Kylld suurin osa on
sitd mitd meille tehddin. Kunnianloukkaus on se toinen rikosnimike, jos on
haukkumiset ja levitetddn netissid perittomii. Sitten on laittomia uhkauksia.
[--] Ihan selkeisti sitten kun tulee vammoja, niin vanhemmat tekee helpommin.

Yksi hankkeen kiusaamistapauksia yhdistivi piirre on vanhempien osuus
tapahtumissa. Erddn haastateltavan mukaan poliisille paityviin kiusaa-
mistapauksiin liittyy yleensd vanhempien turhautuminen vaikeaan tilan-
teeseen. Poliisille ohjautuviin tapauksiin liittyy usein myds vanhempien
epiluottamus koulun ammattilaisia ja heidin ratkaisukykyiin kohtaan.

K-0 -hankkeen tapauksille on myos tyypillistd, ettd poliisit arvioivat
tilanteen vakavuuden. Arviointi perustuu kiytinnossi rikosilmoituksen
tai ensimmiisen yhteydenoton tietoihin. Rikosilmoitukset pddtyvit ensin
tutkijan kisittelyyn, jonka jilkeen osa tapauksista siirtyy edelleen poliisin
ennalta estivin yksikon selvitettiviksi. Ennalta estivin yksikén poliisit
vield arvioivat, miten tilanteen kanssa edetiin ja K-0 -hankkeen tyontekijit
pyydetiin tapaukseen mukaan timin arvion perusteella. Yksittiisen rikos-
tutkijan tilannearvio vaikuttaa sithen, hoitaako hin asian itse, pddttiiko
tutkinnan vai siirtiaké tapauksen kisittelyn eteenpiin. Tilannearvioon
vaikuttaa poliisin oma miiritys tapausten tirkeysjirjestyksestid. Fyysinen
vikivalta on poliisin prioriteettilistan kirjessi.

Siihen keskitytddn erityisesti, jos koulussa lyddddn turpaan. Se on kaikista
vakavin juttu.

Poliisin arvio kiusaamistilanteesta ja sen luonteesta toimii siis kriteerini,
jonka mukaan tapaukset valikoituvat K-0 -hankkeen kohteiksi. K-0
-hankkeen tyontekijit jalkautuvat Helsingin peruskouluihin poliisin
tarve- ja tilannearvion perusteella. Kyse on tilanteista, joiden selvitti-
miseen ja ratkaisemiseen poliisi toivoo lisitukea jirjeston tyontekijoiled.
Erityisesti alle 15-vuotiaiden tekijoiden kohdalla poliisin osallistumista
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tapauksen selvittimiseen saatetaan pitdd turhana, koska timin ikiiset
eivit ole rikosoikeudellisessa vastuussa teoistaan. Poliisilla ei ole mydskiin
resursseja ottaa hoidettavaksi kaikkea koulussa tapahtuvaa vikivaltaa, ja
tillsin suositellaan muita toimenpiteitd.

Eli sielti rehtori ottaa yhteyttd: "Hei, tuutko puhuttaa?” tai ihan konsultoidaan,
ettd mitd tehdddn tdn kanssa. M voin sanoa, ettd menniin vaan lastensuojelu-
nilmoituksella tai monesti menen myés puhuttamaan. Than kaikista ei kylld ole
tehty rikosilmoitusta. Jos on joku 13-vee niin olen kokenut tirkeimpini, ettd
lastensuojelu tietdd, vanhemmat tietdd, lapsi puhutetaan.

Kouluilta ja poliiseilta puuttuvat selkeit toimintaohjeet tapauksiin,
joissa litkutaan yhteiselld vastuualueella. Tutkimusaineiston perusteella
suhtautuminen nuorten vilisiin konflikteihin, vikivaltaan ja kiusaa-
miseen vaihtelee viranomaisten vililld. Joskus puututaan voimallisest,
joskus taas ei ollenkaan. Haastatteluissa kerrottiin, ettd joskus poliisit ja
koulut toimivat “pojat on poikia-asenteella, jolloin lasten vikivaltainen
kdyttiytyminen ja tappelut ohitetaan olankohautuksella. Pahoinpitelyt
ymmirretdin tilloin normaaliksi osaksi lasten ja nuorten elimii ja kans-
sakdymisti. Joskus vastaavissa tilanteissa lapset voidaan hakea koululta
poliisiasemalle puhutteluun.

3.2 "TULENARKA VYYHTI" — ESIMERKKI
KIUSAAMISTAPAUKSESTA ALAKOULUSSA

Ensimmiinen tutkimukseen valitsemani tapaus sijoittuu alakouluun.
Kuvaan tapahtuman kulkua paiasiassa koulun ja hankkeen tyontekijéiden
sekd poliisin kertomusten perusteella. Tarina perustuu ammattilaisten
jalkikiteen kuvaamiin tapahtumiin. Tdmin lisiksi osallistuin yhteen
koululla jirjestettyyn tilaisuuteen, joka péitti yhteisen tydskentelyn K-0
-tyontekijoiden, koulun ja oppilaiden vililla.

Koulun edustajat kertovat jilkikiteen, ettd tapaukseen liittyvi kiusaa-
minen ajoittuu kokonaisuudessaan kahden vuoden ajanjaksolle. Koulun
henkilokunta kuvaa haastatteluissa, ettd luokka oli levoton eiki opet-
tajalla ollut riittdvisti keinoja hallita luokkaa. Myés K-0 -hankkeen
tyontekijoiden mukaan koko luokka oli sekaisin. Lapsiryhmissi ilmeni
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nimittelyi, poissulkemista ja ulkonikoon liittyvdd mollaamista, mikd
oli vililld rajuakin.

Kaiken kaikkiaan tosi levoton ryhmi. (--) Eli se oli oikein tulenarka vyyhti
kaiken kaikkiaan.

Kiusaamisen selvittelyyn liittyvi tapahtumaketju sai alkunsa eriin op-
kertoi mustelmista, jotka olivat syntyneet koulussa muiden oppilaiden
pahoinpitelyn seurauksena. Koulusta konsultoitiin poliisia ja tiedustel-
tiin rikosilmoituksen tarpeellisuutta. Poliisi vetosi lasten nuoreen ikiin,
joten tilannetta pdddyttiin selvittelemiin koulun kiytintojen mukaan.
Koulussa oli kiytossid KiVa Koulu -toimintamalli (ks. tarkemmin luku
1.2), jonka mukaan tilanteessa edettiin. Koulun puolelta painotettiin
niin vanhemmalle kuin lapselle, etti tirkeintd on kertoa opettajalle aina
kun kiusaamista tai vikivaltaa koulussa tapahtuu. Kun kiusaaminen tuli
opettajien tietoon, tilanteita kiytiin lipi koulupdivin aikana.

Koulun kiusaamisselvittelyistd huolimatta tilanteet jatkuivat ja kirjis-
tyivit entisestdin. Lopulta oppilaan vanhempi oli viikoittain yhteydessi
kouluun kiusaamisesta. Koulun, lasten ja vanhempien tulkinnat koulu-
pdivin aikana tapahtuvista tilanteista alkoivat myds poiketa toisistaan.
Koulun tydntekiji kertoi, etti toisinaan he tulkitsivat tilanteet sosiaalisten
taitojen harjoitteluksi ja kisitykset kiusaamisen miirittelystd poikkesi-
vat vanhemman tulkinnoista. Toinen tydntekiji kertoi, etteivit lapset
myontineet viitettyjd tekoja ja kiusaamista, mutta koulun aikuiset olivat
todistaneet lasten vilisid riitoja.

Opettajat selvittelivit aika paljon koulupiivin aikana, ja joskus hin oli se joka oli
tehnyt jotain, joskus se oli niin ettd joku oli tehnyt hinelle. Se oppilas oli kylld
tosi taitava kertomaan, ettd nyt mi mokasin ja pyydin anteeksi. Mut siini oli
haasteena, etti [vanhempi] soitti ehki kaksi piivii jilkeen, kun olivat puhuneet
kotona, ettid koulussa on manipuloitu titd lasta kertomaan, et hin on tehnyt

virheen, vaikka ei ole tehnyt virhetti.

Koulu kiynnisti kiusaamistilanteiden jatkuessa toimenpideohjelman,
jonka tavoitteena oli vaikuttaa oppilaiden sosiaalisiin taitoihin ja ryhmi-
suhteisiin. Toimenpiteet eivit kuitenkaan vaikuttaneet toivotulla tavalla,
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vaan kiusaaminen jatkui. Muiden lasten syyttiminen kiusaamisesta sai
aikaan sen, etteivit luokkatoverit uskaltaneet enii leikkid hinen kanssaan.
Lapsi jdi luokassa ulkopuoliseksi ja yksiniiseksi.

Tilanteen jatkuessa vanhemman huoli koulupiivin aikana tapahtuvista
pahoinpitelyisti lisidntyi. Koulu lisisi timin seurauksena ylimaariisti
valvontaa, mutta siitd huolimatta koulun aikuiset eivit nihneet pahoin-
pitelytilanteita. Oikeastaan kivi pidinvastoin: he nikivit, kun kiusaamista
kokeva lapsi oli toisten kimpussa. Konflikti alkoi laajentua yhi voimak-
kaammin koko luokkaan. Muilta vanhemmilta alkoi tulla kiusaamiseen
liittyvid yhteydenottoja, joita opettaja selvitteli arjessa lihes pidivittiin.
Tilannetta seurannut koulun tyéntekiji kertoi, ettd tapahtumat olivat
usein epamiiriisid ja monitulkintaisia. Kiusaamista kokeva lapsi oli myos
itse ilked muita kohtaan, miki syvensi kiusaamisen kierretti. Vanhempien
yhteydenotot saivat tiukkoja sivyji.

Aika moni [vanhempi ihmetteli], ettd miksi tuetaan titd oppilasta. Ettd 6ytyy
monta muuta siini luokassa, jotka tarvitsevat sitd tukea. He kokivat, etti se on
hin, joka on [--] ollut ilked [muita lapsia] kohtaan.

Tapahtumat aiheuttivat erimielisyytti ja kitkaa vanhempien ja koulun
edustajien vililld. Koulun tulkinta tilanteesta oli, ettei viitettyi vikivaltaa
tiettyd oppilasta kohtaan ole todellisuudessa tapahtunut tai ainakaan
nihty, ja ettd kiusattu oppilas on piinvastoin itse toiminut vikivaltaisesti
muita kohtaan. Samalla vanhemman nikemys oli, ettd hinen lapsensa on
vain uhri. Vanhemman mukaan hinen lapsensa oli muiden oppilaiden
vikivallantekojen kohde ja myshemmin timi oli syrjdytetty ja jitetty
ryhmin ulkopuolelle. Lopulta vanhempi koki, etteivit koulun aikuiset
ottaneet kiusaamista vakavasti, vaan yrittivit vierittdd yksittiisid tapah-
tumia kiusatun lapsen syyksi.

Tilanteen pysiyttiminen oli vaikeaa. Osapuolten viliset ristiriidat
kasvoivat sen myotd, kun tilanteisiin liittyvit tulkinnat ja nikokulmat
eriytyivit toisistaan. Koulun henkilskunnan turhautumista tilanteeseen
lisdsivit vanhempien syytokset siitd, ettei koulu tee mitdin. Koulun
tyontekijit kokivat tekevinsi valtavasti toitd luokan kanssa. Vanhemmat
arvostelivat opettajan ammattitaitoa ja oikeudenmukaisuutta. Koulun
henkilskunta oli kovan paineen ja syytosten kohteena jatkuvasti. Tilanteen
kirjistyminen johtui myos vanhempien keskiniisten vilien kiristymisesti.
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Vanhemman epitoivo ja epiluottamus koulun toimenpiteisiin heikkeni
lopulta niin, ettd hin alkoi puuttua yhi enemmin itse kiusaamistilan-
teisiin. Hin ohjeisti lastaan tarvittaessa puolustautumaan kiusaamista
vastaan vaikka nyrkein. Koska vikivallan kiytté oli luonnollisesti eh-
dottoman kiellettyd, joutui lapsi luovimaan ympirillid olevien kasvatta-
jien ristiriitaisten neuvojen ja odotusten aallokossa. Niin ikiin koulun
henkilskunnalle vanhempi ilmaisi avoimesti, ettd hinen lapsellaan on
oikeus lyodi takaisin. Tilanne kulminoitui lopulta siihen, etti vanhempi
ilmaantui koululle seuraamaan lasten vilistd kanssakdymistd, ja kovisteli
yhti oppilaista lapsensa kiusaamisesta. T4miin jilkeen koulun tyontekijit
ryhtyivit rajoittamaan vanhemman toimia, miki katkaisi vanhemman ja
koulun vilisen yhteistyon lopullisesti.

Lopulta koulun oppilashuoltoryhmin edustajat totesivat koulun
tehneen kaikkensa. He olivat suositelleet vanhemmalle rikosilmoituksen
tekemistd, koska heidin keinonsa olivat loppuneet. Vanhempi tekikin
rikosilmoituksen lapsensa pahoinpitelysti, jossa tekijini oli luokkatoveri.
Tissi vaiheessa poliisi lihti selvittelemdin tapahtumia koulun ja perheiden
kanssa ja otti tydskentelyyn mukaan K-0 -hankkeen tydntekijit. Koulu
otti apua mielellddn vastaan, koska tissi kohdassa yhteys oppilaiden
vanhempiin oli katkennut.

Koululta tuli selked viesti, ettd kaksi luokkaa oireilee tosi pahasti, ja ettd timi
tilanne oli vain ji4vuoren huippu.

K-0 -hankkeen tydntekijit tekivit tiivistd yhteistyétd muutaman per-
heen parissa. Tyoskentely keskittyi padosin kokemusten kuulemiseen
ja keskusteluavun tarjoamiseen. Perheilli oli paljon huolia, joiden sel-
vittdmisessd tyontekijit pyrkivit olemaan tukena ja ohjaamaan lapsia
tarvittavien palveluiden piiriin. Kun vanhempiin oli rakennettu riittdvi
luottamussuhde, heidin vilillddn jirjestettiin neuvottelu. Niistd K-0
-hankkeen toimenpiteistd huolimatta kiusaamisen kohteena ollut lapsi
erosi koulusta. Perhe ei saanut riittdvii luottamusta ja uskoa siihen, ettd
kiusaaminen saadaan kokonaan loppumaan ja asiat jirjestyvit.
Tyoskentelyi kuitenkin jatkettiin luokan muiden oppilaiden kanssa.
Yhden vanhemman ja opettajan vililli jirjestettiin riita-asiansovittelu
keskusteluyhteyden katkeamisen selvittimiseksi. Kaikkien oppilaiden
tueksi kouluun suunniteltiin ja jirjestettiin ryhmiyttimispiivit yhdessi
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koulun ja kaupungin nuorisopalveluiden kanssa. Tarkoituksena oli
kehittdd ryhmin henkei ja toimintaa paremmaksi seki luoda turvallista
ja vikivallatonta ilmapiirid luokkaan. Ryhmiyttimispdivid jirjestettiin
useampia, ja ne pitivit sisillidn keskustelua kiusaamisilmiosti, erilaisia
leikkeji ja harjoituksia seki yhteisten luokkasiidntojen tekemistd. Syksylld
koulun alkaessa oppilaat jaettiin uusiin luokkiin. Tutkimushaastattelujen
aikana luokkien toiminnan kerrottiin kehittyneen ja ryhmihengen pa-
rantuneen.

3.3 "KUVA, JOKA SAI KOKO JUTUN RAJAHTAMAAN" —
ESIMERKKI KIUSAAMISTAPAUKSESTA YLAKOULUSSA

Toinen tutkimukseen valittu esimerkkitapaus sijoittuu ylikouluun. Kuten
edellisen esimerkin kohdalla, my®ds timi tapaus on kerrottu jilkikiteen
kiusaamistilanteen ollessa jo ohi tai ainakin rauhallisessa vaiheessa.

Haastatteluissa kerrottiin, etti kiusaaminen oli alkanut nuorten
keskinisten suhteiden mentyd solmuun. Nuori oli seurustellut pitkiin
yhden rinnakkaisluokkalaisen kanssa ja seurustelu oli pditynyt eroon.
Seurustelusuhteen piidttymisestd alkoi liikkua huhuja oppilaiden kes-
kuudessa. Joku viitti, ettd nuorella olisi ollut ”sutinaa” toisen nuoren
kanssa. Tamin seurauksena nuori jitettiin oman luokkayhteison ja
kaveripiirin ulkopuolelle. Kiusaaminen oli kouluympiristossi padasiassa
hienovaraista ulossulkemista. Kun nuori ilmestyi paikalle, hinen selkinsi
takana kuiskittiin ja naureskeltiin. Tdmin lisiksi kiusaamista tapahtui
sosiaalisen median vilitykselli. Nuoren mainetta lokaavien huhujen
levitessd hin jii koulusta pois ja hakeutui uuteen koulun ulkopuoliseen
kaveriporukkaan.

Kun oli kylmi vastaanotto, eikd oikein kavereita kenen kanssa olla, sitten se lihti
kesken koulupiivin ja tuli lintsaamista. Ei vain henkisesti jaksanut. [Hin on]
luonteeltaan sellainen herkki ihminen, ettd reagoi tosi voimakkaasti timmdiseen.

Haastatteluissa ilmeni, ettd nuorella oli ennenkin ollut luvattomia pois-
saoloja koulusta. Nuoren elimiin vaikuttavia tekijéitd onkin mahdo-
tonta puristaa yksinkertaiseksi kaavioksi, josta voisi eritelld, mitki tekijit
johtivat kiusaamiseen ja mitki taas olivat sen seurausta. Haastatteluissa
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kerrottiin, ettd nuorella oli kiusaamisen kokemuksen rinnalla, ja ehkid
sitd ennenkin, henkilokohtaisia vaikeuksia, kuten mielialaan liittyvi
alavireisyys. Poissaolot koulusta ja nuoren toiminta uudessa seurassa
ruokkivat luokkakavereiden pilkkaavaa suhtautumista nuoreen, miki
nosti ennestdin kynnysti menni kouluun. Viestit sosiaalisessa mediassa
kohdistuivat erityisesti nuoren kiytokseen. Koulun laiminlyontid ja uusia
ihmissuhteita kommentoitiin ja halveksittiin.

Kiusaaminen tuli koulun tyontekijéille ilmi lihinni nuoren poissaolo-
jen kautta. Poissaoloja selvitettiessd kiusaaminen ja syrjiminen alkoivat
paljastua. Nuori kivi koulukuraattorin luona juttelemassa ja kertomassa
kokemuksistaan. Kuraattori jirjesti selvittelyn oppilaiden vililld, mutta
nuori ei ollut kovin tyytyviinen sen lopputulokseen.

Oli nii kolme tai nelji piikiusaajaa pistetty [nuoren] kanssa samaan pdytiin.
[Nuori] yksin heitd vastaan siind. Nid oli kiistinyt siind kaiken, ja [nuori] ei
oikein ollu uskaltanut sanoa kauheesti.

Tilanne eskaloitui, kun joku oppilaista lihetti nuoresta alentavan kuvan
sosiaalisessa mediassa. Kiusaamiseen ei aiemminkaan oltu onnistuttu
puuttumaan nuorta tyydyttdvilld tavalla, ja hin paityi ratkaisemaan
tilanteen itse parhaimmaksi katsomallaan tavalla. Tapahtumaketju johti
pahoinpitelyyn koulun pihalla, kun pilakuvan kohteena ollut nuori haki
koulun ulkopuoliset kaverinsa paikalle. He hyskkisivit pilakuvan lihet-
tdjan kimppuun ja pahoinpitelivit timin koulun ulkopuolella. Tappelun

jilkeen koulun ovia alettiin pitdd kiinni ja koulussa kiersi erilaisia huhuja.
Vanhemmat olivat ihmeissdin koulun tapahtumista.

Ti4 turvallisuuden tunnehan hivisi siind. Tuleeko tinne joku ja oppilaiden
keskuudessa kiersi timméinen huhu, etti tulevat hakkaamaan. Sithin meilli oli
ensimmiisind paiving, ettd litkuttiin koulun ulkopuolella vain opettajan kanssa.

Pilakuvan kohteena ollutta nuorta ei pdistetty kouluun muiden jouk-
koon, vaan hinen koulunkiyntinsi jirjestettiin erillisessd rakennuksessa.
Tdmin seurauksena kynnys palata vanhaan luokkaan kohosi ylitsepaise-
mittomiksi.
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Siitd tuli 4 ettd tuleeko [nuori] takaisin, miten hiin voi olla koulussa. Siini tuli
aika paljon hinti kohtaan, vaikka oli kaikennikoistd tapahtunut aikaisemminkin

porukassa. Ei hin ollut yksin syyllinen.

Tapahtumasarjasta tehtiin kaksi rikosilmoitusta, joista toinen koski pa-
hoinpitelyi ja toinen sosiaalisessa mediassa levitettyid valokuvaa. Tidssd
kohdassa K-0 -hankkeen tyontekijit tulivat kouluun poliisin mukana.
Aluksi olennaista oli eri osapuolten ja erityisesti timin yhden nuoren ja
hinen perheen kanssa tehtivi yksilotyd. Kuulluksi tulemisen kokemus
ja kokonaistilanteen ymmiirrys oli tirked.

[K-0 -hankkeen tydntekijoiden] duuni on ollu se, misti [nuori] on saanut
piidhelpotuksen. Huomaa, ettd on ammattitaitoisia henkilditi. (--) Tuntui ectd
aidosti, vilpictdmisti kysyi, ettd mitd kuuluu. Tuli itelle sellainen fiilis, ettd joku

on vilittdnyt tistd tilanteesta.

Kunnianloukkaustapaus soviteltiin nuorten kesken ja heidin vanhem-
piensa lisniollessa. Olennaista oli korjata syntyneitd viirinkisityksii.
Sopuun piistiin onnistuneesti, vaikka eri osapuolet olivat tulkinneet
tilanteen vakavuutta vield tissid vaiheessa eri tavoin. Etenkin vanhem-
pien nikemykset olivat keskeniin ristiriitaiset. Jotkut vanhemmat olivat
pitineet rikosilmoituksen tekemistd pilakuvasta ylimitoitettuna reaktiona
nuorten viliseen normaaliin kiusantekoon.

[Vanhempi toi esille] etti juoksen pienen asian takia rikosilmoitusta tekemiin,
ei voi sietdd timmdistd. (--) . Se [vanhempi] ei ymmirtinyt, ettd [hinen lapsi]

Toisena K-0 -hankkeen jirjestimini interventiona koko luokkaa ryh-
miytettiin. Yksi mukana olleista nuorisotyontekijoisti kertoi nuorten
kokeneen, etteivit he tunne toisiaan riittdvisti. Toinen nuorisotyontekiji
totesi, ettei ihmetellyt lainkaan kiusaamistilanteen syntymisti ja konfliktin
eskaloitumista timin luokan kohdalla.

Kiytiin tavoitteita ja keskusteltiin hiiritsemisestd tunneilla. Ja nyt palaute on
ollu siti, ettd opittiin tuntemaan toisiamme ja kiva kuunnella ja kuulla toisia.
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Toimenpiteistd huolimatta pilakuvan kohteena ollut nuori halusi vaihtaa
koulua. Haastatteluhetkelld nuori kertoi, ettd koulu sujuu nyt uudessa
ympiristdssi paljon paremmin ja hin oli tyytyviinen piitokseen. Vanhat
huhut olivat kuitenkin ehtineet jo kiirid uuteen kouluun, minki nuori
koki haittaavan uusiin luokkatovereihin tutustumista.

Kylli mi pystyn puhuu mun luokkalaisten kanssa, mutta tuntuu vaan niin
oudolta, kun ne tuntee mut mun maineen perusteella.

40



MONIALAINEN VERKOSTOTYO JA KOULUKIUSAAMINEN

4 Mitd kiusaamistapauksista
on opittue Havaintoja
tutkimusprosessin varrelta

4.1 KIUSAAMISTAPAUSTEN TUNNISTAMINEN: TAPPELUITA,
LEIKKIA VAI VAKIVALTAAZ

Tutkimusprosessin aikana selvitin, millaisia kiusaamistilanteita haasta-
teltavat ovat arjessaan kohdanneet ja miti kiusaamiseen puuttuminen on
tarkoittanut kiytinnossi. Se, miten koulujen arjessa ymmirretiidn kiu-
saaminen, vaikuttaa tilanteisiin reagoimiseen. Haastatteluissa paadyimme
usein keskustelemaan siitd, mizi kiusaaminen lopulta on. Kiusaamisen
erottaminen normaalista kanssakdymisesti tai sosiaalisten taitojen opette-
lusta, kuten leikistd, kiusoittelusta, riitelysti ja tasapuolisesta tappelusta,
ei ole helppoa. Mydskiin kaikki aggression muodot, kuten episopiva tai
loukkaava kiytés, eivit ole kiusaamista (Salmivalli 1998; 2003), vaikka
ne vaativatkin puuttumista. Seuraavaksi kiynkin lipi haastateltavien
kokemubksia kiusaamistilanteiden tunnistamisesta.

Tekijdiden ja uhrien nimedmisen haasteet

Haastateltavat toivat esiin tutkimuskirjallisuudessa yleisimmin kiytetyn
miiritelmin, jossa kiusaamisen katsotaan olevan tarkoituksellista, sys-
temaattista ja episuhtaiseen vallanjakoon perustuvaa toisen osapuolen
vahingoittamista (Olweus 1992; Salmivalli 1998). Titd mairitelmii
peilattiin omiin kokemuksiin kiusaamisesta, ja niiden vililld todettiin
olevan eroa. Haastateltavien mukaan kiusaaminen ei ole aina sitd, mitd
mielikuvamme, oppikirjamiiritelmit tai median kuvasto antaa ymmir-
tdd. Kiusaamisen tunnistaminen arjen tilanteissa voi siksi olla vaikeaa.

M3 olen ehkd kasvanut sen miidritelmin mukaan, ettd kiusaamiseen kuuluu

tietty hierarkia ja kiusattu on aina se alistettu osapuoli ja se on systemaattista, ja
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aina on isompi porukka vastaan yksi oppilas. Kun on koululla, niin nikee, ettd

se ryhmi voi toimia hyvin omalla tavalla, eiki [6ydy sen mddritelmidn mukaan.

Vaikeus kiusaamisen tunnistamisessa johtuu ensinnikin siiti, ettd kiu-
saamisessa on viime kidessi kyse osapuolten subjektiivisesta kokemuk-
sesta. Vain uhri tietdd, miltd hidnestd tuntuu, ja onko toisten toiminta
ollut hinti vahingoittavaa. Aikuinen ei voi siten yksin arvioida, mistd
tilanteessa on kyse ja miki sen vakavuusaste on. Yhden koulun edustajan
mukaan “opettajilla on hyvi mututuntuma” arvioida tilannetta. Muut
ammattilaiset antoivat kuitenkin varovaisempia arvioita tisti.

Kun jokainen ihminen on erilainen ja jokainen ottaa eri tavalla eri tilanteet. Joku
voi ajatella, ettd tid on kiusaamista, ja toinen on sillee ettd tdd on ihan fine”.

Monet haastateltavat kuitenkin ajattelivat, ettd yhteisid kriteereiti tarvi-
taan eiki lapsen kokemus yksin voi miiritelld tilannetta. Kiusaamisen
miirittelyssd arkisissa tilanteissa painottuivat todelliset tapahtumat ja
tekojen kriteeristot. Arvioinnissa kerrottiin painotettavan ensinnikin sitd,
onko toista loukkaava tai vahingoittava toiminta jatkuvaa vai yksittdinen
tapaus. Toiseksi korostettiin nuorten omaa tulkintaa. Téssd huomioitiin
sekd mahdollisen uhrin kokemus loukatuksi tai vahingoitetuksi tulemisesta
ettd tekijoiden toiminnan tarkoituksellisuus. Kolmanneksi haastateltavat
arvioivat osapuolten keskiniisii suhteita ja vallan jakautumista.

Uhrin kokemuksen lisiksi kiusaamisen kriteerini kiytettiin tekijoi-
den intentiota. T4t kriteerid pidettiin kuitenkin ongelmallisena, koska
haastateltavien kokemusten mukaan kiusaamisessa ei aina ole kyse tie-
toisesta toiminnasta. Esimerkiksi toisen henkilon kustannuksella vitsailu
on harvoin tarkoituksellista kiusaamista, vaan sen varsinainen tarkoitus
on naurattaa ja vithdyttii toisia. Kuten yksi haastateltavista totesi, lasten
jittdytyminen ryhmin ulkopuolelle voi johtua my®s yksilon arkuudesta ja
vetdytyvyydestd eiki niinkidin muiden pahoista aikeista. Ajatus kiusaajien
”pahuudesta” toistui muissakin haastatteluissa ja on huomionarvoinen.
Kiusaamisen tunnistamiseen kuului itsestédin selvisti kiusaajien nimeimi-
nen ja joidenkin oppilaiden vastuuttaminen tapahtumista. Kiusaamisen
osoittaminen vaati todisteita, ainakin hyvii perusteluja.
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Kaikissa tilanteissa, missd mainitaan kiusaaja, niin mi ainakin kysyn, ettd "no,
miti si tarkoitat tuolla?” Ei ketdin voi sanoa murhaajaksikaan, jos ei tiyty tietyt
kriteerit (naurahtaa).

Ajatus tekijoistd ja uhreista ei vain demonisoi tekijdd, vaan asettaa mys
uhrin vaikeaan asemaan. Kiusatun oletetaan olevan "nuhteeton”. Ensim-
miisessd kiusaamistapauksessa tilanteen tulkintaa pidettiin hankalana
siitd syysti, ettd kiusaamisen kohde toimi itse vikivaltaisesti muita koh-
taan. Kuten yksi haastatellusta ammattilaisista totesi, kiusattu lapsi osasi
olla ilked muita kohtaan, jolloin muiden lasten toiminta tuli ikddn kuin
ymmirrettdviksi. Niin ikdin toisessa tapauksessa nuoren episosiaaliselta
vaikuttava kiytos ja henkilokohtaiset vaikeudet vaikeuttivat kiusaamis-
ilmion nikymistd koulun aikuisille.

Kiusaamisen tunnistamisen hankaluus tuli tutkimusaineistossa esil-
le erityisesti tilanteiden miirittelyn ja nimeimisen vaikeuden kautta.
Koulujen edustajat kokivat yhi haastatteluissa, ettei kisitellyissd tapauk-
sissa ollut ensisijaisesti kyse kiusaamisesta, vaan tilanteet olivat monisyi-
sempid. Nuorten keskiniisten valtasuhteiden ja hierarkioiden arvioiminen
ulkopuolelta kisin onkin haastava tehtivi. Eris haastateltavista kuvasi
osuvasti tilanteiden epimairiisyytti ja vaikeatulkintaisuutta seki vertais-
ryhmin vuorovaikutuksen muutosalttiutta. Tilanne ei alkuun niyttinyt
kiusaamiselta tasapuolisuutensa ja suuren osallistujajoukon vuoksi.

Se oli alusta ehki tasapuolisempi konflikti. Siind ei ollut ihan kiusaamisen
tunnusmerkit siini alussa vahvasti mukana. Se tuli tin konfliktin seurauksena

kaikki yhti vastaan asetelma.

Kiusaamistilanteissa ehki tiedostamattakin arvioidaan aina sitd, onko
uhri itse osallinen tapahtumankulkuun tai ehki jopa itse aiheuttanut
kiusaamistilanteen. Samalla pohditaan muiden lasten roolia ja syylli-
syyttd. Yksittdiset tilanteet ja konfliktit voidaan selittdd monella tapaa,
ja joskus jopa vikivaltainen kiytos tai toisen pilkkaaminen saatetaan
oikeuttaa. Haastattelujen perusteella tulkitsen, ettd teon tai tekojen zar-
koituksellisuuden kriteerid kiusaamisen tunnistamisessa voi olla tarpeen
tismentii arkisissa tilanteissa. Sen ei tulisi tarkoittaa, etti lasten ja nuorten
tavoitteena olisi yksiselitteisesti kiusata tai aiheuttaa toiselle pahaa mielti.
Teoilla voi olla monenlaisia tarkoituksia ja selityksii, joihin huomion ei
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tulisi niinkddn kohdistua. Tirkeimpii olisi arvioida tekojen seurauksia
ja niiden aiheuttamaa mahdollista mielipahaa.

Et jokuhan aina sanoo, etti se on vaan lippii ja leikkid. Siindhin se on, ettd el
se ole kaikille.

Lasten ja nuorten roolit vertaisryhmissi eivit ole yksiselitteisid tai pysyvii.
Kiusaamista kokeva lapsi voi syyllistyi itse muiden kiusaamiseen. K-0
-hankkeen kisittelemissd kiusaamistilanteissa kiusaajien ja kiusattujen
lasten kategorisointi ei ole aina mahdollista. Eris haastateltavista ajatteli,
ettd kiusaamisen kohteeksi joutuminen voi lisitd taipumusta muiden
kiusaamiselle.

Se minki olen huomannu ja miki on ihan yleisesti tiedossa, ettd kiusatut on
usein itsekin kiusaajia. Se kidytos nitku muuttuu, ettd kun sua on kiusattu, niin
sd kiusaat eteenpdin. (--) Ehki siitd oppinut sen mallin, ettd ndin niitd asioita
hoidetaan. Kun mua on kohdeltu niin, niin kohtelen sitten samoin muita. Ettd

se ei tosiaan ole niin mustavalkoista.

Titd ajatusta kiddntden voi myds pohtia, onko “kiusaajalla” suurempi
riski joutua muiden kiusaamisen kohteeksi. Kiusaamisilmioon kietoutuu
lopulta moraalinen kysymys siiti, saako kiusaajaa kiusata ja jittad ryhmin
ulkopuolelle. Tilanteen ratkaisujen kannalta ilmassa leijuu avoin kysymys
siitd, miten kiusaajiin tulee suhtautua.

Haastatteluissa ehdotettiin, etti syyllisten etsimisen ja rankaisun sijaan
lapsia ja nuoria pitiisi opettaa tunnistamaan paremmin sellaisia toimia,
jotka loukkaavat ja vahingoittavat toisia. Oppilaita tulisi opettaa kerto-
maan heidin omista kokemuksistaan ja toiveistaan seki pyytimain toisilta
tarvittaessa anteeksi. Erimielisyydet ja riidat seki toisen loukkaaminen
kuuluvat elimiin, ja niiden kautta tulee opetella selvittimiin tilanteita.
Huomio tulisi viedi toisen kokemuksen ymmirtimiseen, oman kiytoksen
korjaamiseen ja yhteisiin ratkaisuihin. Lapsille ja nuorille olisi annettava
mahdollisuus muuttaa omaa kiyttidytymistd ilman leimatuksi tulemista.

Enemmin pitdisi viedd huomiota sithen suuntaan, ettd miten si korjaat tilanteen.
Si saatat tehdi virheitd, mutta si selviit siitd. Ettei sitd peliti, koska silloin juuri
tulee se kieltiminen; “en mi ainakaan kiusannut”. Miten saisi madallettua kynnys-
td, ettd tunnistaisi, nyt tein tosi tyhmisti, mutta voin korjata mun kiyttdytymisti.
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Toisaalta haastatteluissa mainittiin mys kurinpitotoimet nuorten toimin-
nan ymmirtimisen ja “pehmeimmin” ohjaamisen rinnalla. Rangaistuk-
set edustavat toisenlaista suhtautumistapaa kiusaamisilmiéon. Monissa
puheenvuoroissa painotettiin, ettd lapsille ja nuorille on opetettava, etti
esimerkiksi vikivalta, vihapuhe tai viirin tiedon levittiminen toisista
on rangaistavaa, ei vain koulun siinnoissd, vaan yleisesti rikoslaissa ja
yhteiskunnassa.

Koska ne on alle 15-vuotiaita, niin antakaa [koulussa] niiti sanktioita. Jos
oppilas on pahoinpidellyt tai kiusaa, niin erottakaa se viliaikaisesti koulusta
vaikka. Teilli on mahdollisuus tehdi se, ja vikivalta on ihan riittivd peruste.
Tai antakaa kirjallinen varoitus, antakaa jotain sanktioita sille oppilaalle, koska
koulu pystyy tekemiin sen.

Itse ajattelen, ettd nimi kaksi nikokulmaa on yhdistettivissi, ja ettd niiden
vililtd voidaan 16ytid sopiva suhtautumistapa kiusaamiseen. Kiusaamiseen
tulee aina suhtautua vakavasti, vihittelemited uhrin kokemuksia. On
lisittdvi lasten tietoisuutta niin tekojen seurauksista uhrille kuin myos
niiden yhteydesti rikoslakiin. Samalla kiusaamiseen syyllistyneisiin lapsiin
ja nuoriin tulee suhtautua heitd kunnioittaen. Tdmi voi tarkoittaa esimer-
kiksi luottamusta heidin kykyynsi ottaa opiksi ja muuttaa kiytostddn.
Perusperiaate siis on, ettd virheistd on otettava opiksi, mutta ne voidaan
antaa anteeksi leimaamatta lasta kiusaajaksi.

Nuorten vdalisten vertaissuhteiden tunnistaminen

Haastatteluissa kiusaamistapauksiin liittyen kerrottiin luokan hengesti
ja oppilaiden vilisisti suhteista, joiden ajateltiin vaikuttavan tilanteen
kehittymiseen ja kirjistymiseen. Luokan ryhmihengen kerrottiin olevan
huono, koska siihen ei oltu panostettu koulun aikuisten toimesta. Nuoret
eivit olleet oppineet tuntemaan tosiaan riittdvisti, eikd heidin vilille ollut
muodostunut positiivisia suhteita. Nuorten kulttuurin kerrottiin olevan
“kova” ja ilmaisultaan ilked.

Sielli oli aika levotonta ja kaikki oli ottaneet jonkun roolin sielld luokassa. Ke-
nellikiin ei ollu tillaista good guy -roolia. (--) Jos ympiristé on kova ja kokee

45



s HASTBACKA

ettd niilld on vaihtoehdot, ettd tulee kiusaaja tai kiusattu, hydkkiys on paras
puolustus. Ryhmissd my®ds valitettavasti tyhmyys tiivistyy.

Kiusaamista voi olla vaikea erottaa oppilaiden vilisistd tavanomaisista
vuorovaikutusprosesseista. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd
kiusaamisen tunnistaminen ryhmin ulkopuolelta on vaikeaa tai jopa
mahdotonta (ks. esim. Paju 2011, 181; Hamarus 2006). Piivi Hama-
ruksen (2006) mukaan esimerkiksi tervehtimiseen liitetty dinensivy voi
tehdi tervehdyksestd kiusaamista, vaikka opettaja tulkitsee toiminnan
ystivyydeksi. Kuten Petri Paju (2011) on osuvasti muotoillut, kom-
menttien loukkaavuutta miiritedd se, kuka sanoo, kenelle ja keiden
lisnd ollessa, eikd niinkiin se, mitd sanotaan. Ulkopuolisen on vaikea
osoittaa tillaista kommenttia ilkeiksi ja "lippdin” on vaikea puuttua.
(Paju 2011, 181, 184).

Olennaista on huomata, ettd kiusaaminen kytkeytyy nuorisokulttuu-
riin ja vertaisyhteison lainalaisuuteen, ei koulun viralliseen normistoon.
Hamaruksen mukaan kiusaaminen alkaa jonkun oppilaan erilaisuuden
osoittamisesta. Téstd piirteestd luodaan nimityksid ja kiusatulle raken-
netaan maine, joka tarttuu ja levidd yhteisossi tarinoiden kertomisen
vilitykselld. Tarinoiden kertominen, hauskat jutut ja kiusaamiseen liittyvit
rituaalit yhdistivit kiusaamiseen osallistuvia ja vahvistavat heidin asemaa
yhteisossid. (Hamarus 2006.) Kaikki nuorten vilinen kiusaaminen ei il-
mene luokkahuoneessa eiki ole koulun aikuisille nikyvissd. Esimerkiksi
nettikiusaaminen ja tilanteiden kehittymisen kannalta merkitykselliset
vapaa-ajan tapahtumat eivit tule esille koulun arjessa.

Aika paljon paskaa tapahtuu sielld netissi, ja varsinkin sielld ryhmichateissa. Se
on paikka tai foorumi missi halutaan, ettd joku joutuu nolatuksi. Se on tavallista,
ettd ndilld luokilla on oma ryhmi.

Nuorten viliset suhteet rakentuvat yhtiaikaisesti kasvokkain ja digitaali-
sessa ympiristossi. Suhteissa tapahtuvia muutoksia ja nuorten keskiniisen
vuorovaikutuksen toimivuutta voi olla vaikea seurata ulkopuolelta. Seu-
raavassa lainauksessa nuori kertoo tilanteesta, jonka koki merkittivini
kidinnekohtana ja kiusaamisen kirjistymiseni. Tilanteessa luokkatoverit
olivat pienin elein osoittaneet nuorelle, ettei hiin kuulu enii porukkaan.
Kuvauksen perusteella voi kysyi, olisiko tapahtumaa ollut mahdollista
tunnistaa kiusaamiseksi, vaikka tilannetta olisi seurannut vieresti.
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M4 istuin normaalisti kiytivilld, sit sieltd tuli ne keiden kanssa olin puhunut
edellisend piivini. Mi huusin niille et ’moi, tulkaa tinne niin”. Sit ne vaan nauroi
ja kiveli mun ohi, ja kattoi tilleen. Mi olin sillee et miti!? (--) Ja sitten sielld oli
ne pilakuvat mitkd musta oli tehty. Se oli ehki se suurin kiinne kaikkeen. (--)
Menetin sen parhaan kaverin, joka mulla oli ollut kahdeksan vuotta ala-asteelta
kasille. Menetin sen vaan, kun se meni niiden muiden puolelle. Melkein kaikki

kidnsi mulle selin kasiluokkalaisista.

Kuvatussa tapauksessa pilakuvan leviiminen ei itsessiin selitid kokemusta
kiusaamisesta, vaan olennaista on kuvan merkitys osana nuorten sosiaa-
lisia suhteita ja asemaa. Nuoresta kerrottu “tarina” on pilannut hinen
mainettaan ja saanut ystivit kddntimain hinelle selkinsi. Kiusaamista
ei ole mahdollista tunnistaa ilman, etti tarkastelee tapahtumia osana
nuorten vertaissuhteiden ja vuorovaikutuksen verkostoja seki tutustuu
nuorten kulttuurin merkityksiin.

Yksildiden huomiointi ja tukeminen

Vaikeista kiusaamistapauksista puhuttaessa haastateltavat toivat esille
oppilaiden yksilollisid haasteita, joilla he selittivit tilanteiden kirjisty-
mistd. Kiusaamistapauksia ja niiden tunnistamisen vaikeutta saatettiin
selittdd kiusattujen lasten runsailla poissaoloilla ja ryhmin ulkopuoliseksi
jadmisend. Joidenkin haastateltavien mukaan kiusaaminen nikyykin juuri
kiusattujen oppilaiden oireiluna ja poissaoloina. Aiemmat kokemukset
kiusaamisesta ja niiden merkitys itsetunnon kehittymiselle ja mielenter-
veydelle nousivat keskusteluissa esiin.

Yleensi kun ne [kiusaamiseen puuttumisen toimenpiteet] ei toimi, niin silloin
on jotain muuta mydskin. Ettd perheessd on jotain haasteita esimerkiksi, koti-
tilanteessa on haasteita. Ja meilli oli yksi oppilas, jossa oli kiusaamista tai koki
olevansa kiusattu, hinelld oli aika vakavia mielenterveysongelmia itselld, kun
hinti oli kiusattu aiemmassa koulussa. (--) Se voi olla vaikeaa tasapainottelua,
ettd ehki me nihdiin, ettid siind [kiusaamisen kokemuksessa] on muuta taustalla.

Ammattilaisten kisitys oli, ettid joidenkin lasten ja nuorten kohdalla
kiusatun tai kiusaajan rooli tuntuu olevan pysyvimpi kuin toisilla. Myos
aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kiusaamisen kokemus siirtyy

47



s HASTBACKA

usein kouluasteelta toiselle (Lappalainen ym. 2011). Haastateltavat jakoi-
vat kisityksen, ettd niissi tapauksissa on kyse monella tavalla oirehtivista
nuorista ja ongelmien kasautumisesta. Oppilailla voi olla esimerkiksi
vaikeuksia koulunkiynnissi, hiiriokidyttdytymisti tai sosiaalisia vaikeuksia.

Voi olla oppilas jolla on oppimisenhiirioiti, jonkinlaista impulsiivisuutta, adhd,
timméist, ja sitd sitten hirnitiin. Sitten se pahoinpitelee. Eli se kiusattu on sit se

joka kiyttid vikivaltaa siini, koska se ei pysty hallitsemaan ja sitd on kiva hirniti.

Yksi haastatteluissa esille nostettu olennainen kysymys liittyy juuri mah-
dollisuuteen huomioida lasten ja nuorten yksil6llisid ominaisuuksia ja
elimintilanteita. Haastatteluissa kuvattiin, kuinka jotkut lapsista ovat
impulsiivisempia tai herkempii reagoimaan ympiriston idrsykkeisiin ja
siten alttiimpia toisten hidrnddmiseen ja myds aggressiiviseen kiyttiyty-
miseen muita kohtaan. Tidmi johtaa tasapainotteluun yleisten normien
ja yksilsllisten tarpeiden, tunteiden ja kokemusten huomioinnin vilill4.

Lapset on tosi herkkii epioikeudenmukaisuudelle. Jos lapsi ei 0o jotain tehnyt

ja sitd syytetddn siitd, niin se koetaan tosi epioikeudenmukaiseksi tietysti.

Kysymys yksil6llisten erojen huomioinnista nostettiin esiin myos sil-
loin, kun oli puhe vaikeiden elimintilanteiden ymmairtimisesti. Tilld
tarkoitettiin lapsen tai nuoren poikkeuksellisen tilanteen huomioimista
vahvistamalla lasta tai nuorta tukevaa ja hyviksyvid ilmapiirid. Salassa-
pitovelvollisuus estid ammattilaisia tiedottamasta oppilaiden henki-
lokohtaisista asioista ja vaikeasta tilanteesta muille, ja timin koettiin
aiheuttavan joskus haasteita. Ammattilaiset epiilivit timin vaikuttavan
sithen, kuinka oppilaat ja heidin perheet ymmiirtivit toisiaan ja kuinka
he suhtautuvat koulun kykyyn hoitaa kiusaamistilanteita.

Jos joku sanoo hyvin tylysti asiat, niin ei voi kertoa, ettd perheessi on vaikea
kotitilanne tilld hetkelld. Meille se ndyttdytyy ihan luonnollisena, ettd tihin
asiaan ei tarvitse nyt laittaa resursseja, se on ymmarrettdvi tilanne. Nyt tuetaan
titd oppilasta jaksamaan kiydd koulua. Ja toinen voi ymmirtid sen niin, ettd
miksi me paapotaan sitd oppilasta.

Koska kiusaamisen kokemus on luonteeltaan yksil6llinen ja tilannesi-
donnainen, on my®s selvii, etti sithen vaikuttaa elimintilanne kokonai-

48



MONIALAINEN VERKOSTOTYO JA KOULUKIUSAAMINEN

suudessaan. Hyvinvoivalla nuorella, jolla on perhe tukenaan, kavereita ja
mukavaa tekemistd vapaa-ajalla ja jonka koulunkiynti sujuu, on enemmin
voimavaroja suojautua negatiiviselta vuorovaikutukselta tai olla vilitti-
mittd siitd. Haastatteluissa pohdittiinkin sitd, ettd kiusatun itsetunnon ja
voimavarojen vahvistaminen seki osallisuuden tukeminen olisi tirkeii.
My®s vertaistuen tarjoamista ja ryhmitoimintaa pidettiin toimivina
vaihtoehtoina erityisesti silloin, kun nuori kokee olevansa erilainen.
Nuorisotyon pienryhmitoiminta on todettu aiemmissa tutkimuksissa
toimivaksi vaihtoehdoksi tukea itsetuntoa ja luottamuksen kehittymisti
vertaisiin (Gretschel & Histbacka 2016).

Ne, joilla ei ole omia voimavaroja suhtautua tai jotka kokevat olevansa erilaisia.
Sitd mi ainakin olen paljon keskustellut sateenkaarinuorten kanssa, ettd miten ne
on miettinyt ettd miksi olen ainut erilainen tai ulkopuolinen. Sitten kun ne on
saaneet yhteison ja turvallisen paikan missi ne voi puhua omista ajatuksistaan,

niin sitten helpottaa.

Haastateltujen ammattilaisten tulkintojen perusteella voidaan todeta, etti
perheiden ja yksiliden eliminhaasteet liittyvit liheisesti kiusaamiseen.
Nimai tekijit ovat puolestaan yhteydessi yhteiskunnalliseen eriarvoisuu-
teen. Kokemus erilaisuudesta on aina yhteydessi sosiaaliseen ympiristéon
ja sen midrittelemiin normeihin. Yhteiskunnallisella asemalla on merki-
tystd kiusaamisen kokemuksen kannalta. My®os kyselyihin perustuvissa
tutkimuksissa on todettu, ettd kiusaamisen kokemus vaihtelee eri ryhmien
vililld, ja esimerkiksi maahanmuuttajatausta, terveydelliset pulmat ja
vihemmistoon kuuluminen ovat yhteydessd suurempaan alttiuteen tulla
kiusatuksi tai syrjityksi (Kankkunen ym. 2010; Alanko 2014; Ikonen
ym. 2017; Halme ym. 2017). Samalla syrjintiin ja esimerkiksi rasismiin
liittyvit arjen kokemukset jddvit helposti tunnistamatta koulun arjessa
(Kankkunen ym. 2010; Souto 2011). Onkin tirkedd tunnistaa yhteys
yhteiskunnallisten rakenteiden — tai yhteiskunnallisten ongelmien — ja
yksilsllisten ongelmien vililld. Nuoren yhteiskunnallinen asema voi vai-
kuttaa siihen, ettd hinen omakohtainen kokemuksensa tulee sivuutetuksi.
Tillsin lapsen tai nuoren kokemus hyviksytyksi ja arvostetuksi tulemisesta
voi olla muita ohuempi, minikuva negatiivisempi ja luottamus muihin
huonompi (ks. esim. Porhéld 2008). Kaikki nimi tekijdt vaikuttavat
mahdollisuuteen pyytii ja saada apua.
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4.2 KIUSAAMISTILANTEISIIN PUUTTUMISEN KEINOT

Edellisessa luvussa kisiteltiin kiusaamisen tunnistamiseen liittyvid kysy-
myksid. Tissd luvussa kisitellddn sitd, miten kiusaamistilanteita selvitetdin
niiden paljastumisen jilkeen. K-0 -hankkeen kohtaamissa tapauksissa
tilanteet eivit ratkenneet koulussa, vaikka kiusaaminen tuli tietoon.
Pelkkd tunnistaminen ei riitd, vaan kiusaaminen on saatava loppumaan.

Kouluissa on kehitetty lukemattomia erilaisia keinoja vihentid kiu-
saamista (ks. tarkemmin luku 1.2). Niitid kiytetdin sekd osana koulun
perustoimintoja ettd projektiluontoisina kokeiluina tai menetelmini.
Usein koulukiusaamiseen kohdistuvat toimenpiteet jaetaan kaikkiin
nuoriin kohdistuviin ebkdiiseviin toimenpiteisiin seki yksittiisiin oppilai-
siin tai tapauksiin suunnattuihin vikivaltaan, hiirintidin ja kiusaamiseen
puuttuviin toimiin (ks. esim. Salmivalli 2009).

Suurin osa kiusaamistilanteiden kehittymistd ehkiisevistd toimista
ei ole nikyvilld tai nimi toimet eivit ole ilmeisii, silld ne ovat osa kou-
lun toimintakulttuurin itsestdin selvid rakenteita. Tutkimusaineistossa
esimerkiksi tukioppilastoiminta, luokkaretket ja luokanvalvojien tiimi-
tydskentely mainittiin rakenteina, jotka edistivit oppilaiden osallisuutta,
ryhmihenkei ja turvallista oppimisympiristod. Naitd harvoin mielletddn
suoraan koulukiusaamista vihentiviksi asioiksi, vaikka niiden vililld
olisikin yhteys.

Kiusaamiseen puuttuminen tarkoittaa puolestaan reagoimista koulussa
ilmenneisiin ongelmiin tai konflikteihin. Tillaisiksi toimiksi haastat-
teluissa mainittiin osapuolten kuuleminen ja puhuttaminen, yhteinen
keskustelu osapuolten vililld, rangaistusten antaminen, oppilaiden tu-
keminen yksilsllisen oppilashuollon toimilla, ryhmiin vaikuttaminen
yhteiséllisen oppilashuollon keinoin sekd vanhempien kanssa puhuminen
ja tiedottaminen.

Tutkimuksen kohteena olleissa kouluissa kiusaamistilanteissa edettiin
KiVa-ohjelman mukaisesti (ks. tarkemmin luku 1.2). KiVa-ohjelman lih-
tokohta on, ettd tilanteet selvitetdin heti joko paikalla olevan tai tilanteesta
ensimmiiseni tiedon saavan aikuisen johdolla. Tdmi aikuisen vastuulla
on selvittdd tilanne ja ottaa tarvittaessa yhteys koulun KiVa-tiimiin, joka
muodostuu vihintdin kolmen aikuisen tyéryhmistd. Kiva-prosessissa
ensin jututetaan kiusatuksi nimettyd oppilasta. Tdmin jilkeen kuullaan
kiusaajiksi nimettyji oppilaita. Kolmanneksi kiydiin kaikkien osapuolten
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vililld yhteinen keskustelu ja sovitaan, miten tilanteesta pidstiin eteen-
pdin. Kahden viikon jilkeen sama joukko kokoontuu uudestaan, jolloin
todetaan onko kiusaaminen jatkunut vai ei. Vasta timin jilkeen ollaan
yhteydessid vanhempiin. (Salmivalli ym. 2009, 22.)

Lihtokohta on se, etti lapset itse pyrkisivit [6ytimiin sen ratkaisun siihen tilan-
teeseen. Jos se toistuu se kiusaaminen tai kiusaamiskokemus, niin sen jilkeen se
siirtyy automaattisesti meille oppilashuoltoryhmille sen asian kisittely.

Kaikkia koulussa tapahtuvia kahinoita tai oppilaiden vilisii riitoja ei ole
tarkoitus viedd varsinaiseen KiVa-prosessiin. KiVa-toiminnan piiriin
kuuluvat ainoastaan kiusaamiseksi tunnistetut tilanteet. Jos KiVa-tiimin
tyoskentely ei tuota toivottuja tuloksia ja kiusaaminen jatkuu vield ti-
minkin jilkeen, koulun oppilashuoltoryhmissi otetaan asia kisittelyyn
ja pohditaan tarvittavia toimenpiteitd. Oppilashuoltoryhmin arvioinnin
kautta saatetaan tapauksen kisittelyyn pyytid mukaan koulun ulkopuo-
lisia toimijoita. T4ssd raportissa onkin keskitytty juuri timin tyyppisiin
tapauksiin.

Kuvio 2. Esimerkki koulun toimintajarjestyksesta kiusaamiseen puuttumisessa

ehkaisy dlsperimileer (lastensuojelu
vastainen oliisi)
tyoryhma) 2

/| 4 N
£/ K : /
lusaamiseen / e -
( Kiusaamisen f puuttuminen 4 Erltymen tuki
jaapu
\ ‘

Yksittdisten \

tilanteiden | Kohdennettu
selvittdminen /J i tuki

(opettaja) (oppilashuolto

ryhmi)

Haastatteluissa kerrottiin, ettd titd koulujen toimintajirjestystd sovel-
letaan tapauskohtaisesti oppilaiden yksilollisten tarpeiden ja ryhmin
kokonaistilanteen mukaan. Valittavat kiytinnét ja tapa jolla eri osapuolia
puhutellaan vaihtelevat epiilemittd myds tydntekijikohtaisesti, koska
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opettajien tydote on luonteeltaan autonominen ja perustuu jokaisen
omaan persoonaan (ks. Hoikkala & Laine 2017, 21). Haastateltujen
koulun ammattilaisten mukaan etenkin hienovaraisemmat ja episuorat
kiusaamisen muodot vaativat suunnitelmallisia strategioita. Niissi tapauk-
sissa ei aina sovelleta puhuttamiskiytintsjd ja selvittelyprosessia, vaan
saatetaan pyrkid vaikuttamaan ryhmin dynamiikkaan ja vertaissuhteiden
vahvistamiseen muilla keinoin.

Vihin pihkiillidn ensin miki olisi hyvi strategia... (--) Siini on tietynlainen

Tilanteiden monimutkaisuus voi aiheuttaa ammattilaisessa epivarmuutta
siitd, onko hin tunnistanut tilanteen luonteen oikein, miki vaikeuttaa
reagoimista tilanteeseen. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ajoittain nuoret,
vanhemmat ja myds ammattilaiset pelkidvit puuttumisen pahentavan
kiusaamista. Muiden lasten syyllistiiminen ja sen ongelmallisuus nostettiin
usein esiin. Kiusaamisesta syyttimisen kerrottiin mutkistavan tilanteiden
selvittdmistid ja ratkaisujen 16ytimistd. Eris haastateltava kertoi, kuinka
kiusaamisen lopettamiseen tihtiivi interventio tuli eristineeksi kiusattua
oppilasta muusta luokasta. Tiéstd syystd kiusaamistilanteista ei haluta
tehdi isoa numeroa. Niiden kokemusten pohjalta voi tulkita, ettei miki
tahansa puuttuminen ole toimivaa. Viliintulo, joka johtaa toivottaviin
tuloksiin, vaatii osaamista ja tilanteiden lukutaitoa.

Sitd tasapainottelua missi vaiheessa menniin siihen ja milloin annetaan olla ja
rauhoitellaan tilannetta. Se oli tosi vaikeaa.

Ennaltachkiisyn ja kiusaamiseen puuttumisen voi mys nihdi toisiinsa
yhteen kietoutuneina prosesseina. Kiusaamiseen puuttuminen voidaan
sisillyttdd osaksi ennaltachkiisevid toimia, jolloin kenenkiin yksittiisen
oppilaan vastuulle ei jdd selvittelyprosessien kdynnistiminen. Aikuiset
kantavat yleisestd ilmapiiristd vastuun ja huolehtivat, ettd asiallisista ra-
joista pidetddn kiinni. Erddn haastateltavan mukaan aikuisten vastuulla
on kasvattaa nuoria tunnistamaan, missi menee raja sopivan lipanheiton
ja loukkaavan toiminnan vililld. T4ssi nikemyksessi puuttumisella tar-
koitettiin erityisesti sellaista ohjaamista ja ojentamista, jossa ei erikseen
nimeti tilannetta kiusaamiseksi.
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Totta kai ne heittidd lippai niin kuin ne ite sanoo. "H6hé. Relaa nyt. M tunnen
ton. Tii oli vaan lippa.” (--) Sitd me paljon juteltiin. Ja niin oli kiyny, ettd joku
oli loukkaantunut, vaikka ei oltu tarkoitettu siti.

Ammattilaisten osaamisessa on keskeistd 6yt tasapaino nuorten oma-
chtoisen toiminnan sallimisen ja siihen puuttumisen vililli. Nuorten
tulee saada toimia keskeniin vapaasti, mutta juuri timi vaatii “niskassa
kiinni olemista” tarpeen vaatiessa. Aikuisen tehtivi on kantaa vastuuta
siitd, ettd nuorten keskiniinen vuorovaikutus ei muutu toisia loukkaa-
vaksi tai syrjiviksi.

Vanhempien kanssa tehtdva yhteistyd kriisissé

Vanhempien rooli kiusaamistilanteissa on tutkimusaineiston perusteella
hyvin ristiriitainen. Haastateltujen ammattilaisten mukaan vanhemmilla
on merkittivi vaikutus kiusaamistapauksiin ja lasten kiyttiytymiseen
niissi. Vanhemmat voivat olla tukena tilanteen ratkaisemisessa ja avain
muutokseen. Haastateltavat mainitsevat kuitenkin my®és, ettd vanhemmat
voivat olla yksi suurimmista muutoksen esteistd ja heidin kiyttdytymisensi
voi jopa kirjistad tilannetta.

Haastateltujen mukaan tilanteet sujuvat hyvin ja kiusaamiseen [6ytyy
ratkaisu, jos vanhemmat tekevit keskeniin ja koulun kanssa yhteistyoti.
Parhaimmillaan kaikilla aikuisilla on yhtenevi Kisitys tilanteesta, kasva-
tuslinjasta ja ratkaisuista. Télloin tiiviilli tiedonvaihdolla ja avoimella
keskusteluyhteydelld saadaan onnistuneita lopputuloksia hankaliinkin
tilanteisiin. Kun vanhemmat ja koulun ammattilaiset eivit 16ydd yhteis-
td nikemystd tai keskinidinen luottamus on heikko, voi tilanne menni
entisti enemmin solmuun. Vanhempien asenteen koettiin heijastuvan
my®ds lasten keskiniisiin suhteisiin.

Lasten ja nuorten kanssa ollaan saatu aika nopeasti asiat jirjestykseen, mutta ei
koulun ja kodin eli se loukkaantuminen on jatkunu tosi pitkille. (--) Me ollaan
jouduttu tosi pitkdin sovittelemaan ja tekemiin t8itd huoltajien ja koulun kanssa.
Loukkaantuminen on ollu niin jirjettdmin suurta.
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Haastatteluista piirtyi esille kiinnostavia nikemyseroja, jotka voivat osit-
tain selittdi ristiriitojen syntymisti koulun ja kodin vililli. Vanhemmat
puhuivat haastatteluissa koulun vilinpitimiittomyydesti ja yhteydenpidon
vihiisyydesti kodin suuntaan. Kahdessa esimerkkitapauksessa vanhem-
mat olivat myds pettyneiti toisten vanhempien asenteeseen kiusaamistilan-
teissa. Kiusattujen lasten vanhemmat kokivat, ettd kiusaamisen kokemusta
vihiteltiin ja tilanteen annettiin jatkua. Vanhemmat ihmettelivit, miten
opettajat tai rehtorit saattoivat olla reagoimatta vanhempien yhteydenot-
toihin ja huoleen kiusaamisesta. Vanhemmat kokivat, ettei kiusaamiseen
suhtauduta riittivilld tarmolla ja totesivat, ettei koulu tee asialle mitdin.
Toisaalta jotkut vanhemmat saattoivat myds kokea, ettd heidin lastaan
syytetddn kiusaamisesta perusteetta. Oman lapsen puolustaminen on
luonnollinen reaktio tilanteessa, jossa lapsen asema koulussa on vaikea.
Vanhempien nihtiin puolustavan omia lapsiaan silloinkin, kun he olivat
toimineet vddrin. T4mi oli ammattilaisten mukaan ongelmallista, koska
silloin lapsen kiytokseen ei saatu muutosta.

On myds tilanteita, missid vanhemmat kieltivit, ettd en tule tapaamaan sitd
toisen lapsen vanhempaa. Ja silloin se on tosi hankalaa edeti siini tilanteessa,
jos vanhemmat ei suostu tekemiin yhteistydtid, niin miten voidaan vaatia, ettd
lapset suostuu tekemiin yhteistytd koulussa.

Keskeinen haaste kodin ja koulun yhteistydssi on, etteivit vanhemmat
tiedd kaikista koulun toimenpiteistd ja puuttumisen keinoista. Tami
synnyttdi vidrinkisityksid ja epdluottamusta. Hankkeen tyontekijoiden
mukaan vidrinymmirrysten syntymistd aiheuttavat ajan puute, vihiinen
tutustuneisuus ja kasvokkain keskustelemisen korvautuminen Wilma-
viestittelylld. Tamin lisiksi salassapitovelvollisuus estdd ammattilaisia
kertomasta lapsen ja perheen asioita muille vanhemmille. Monet op-
pilashuollon toimenpiteet kiusaamistilanteissa kohdistuvat yksiléihin,
jolloin kaikesta tydskentelystd ei voida informoida muita vanhempia.
Kun tieto ei kulje riittdvin jouhevasti koulun ja kodin vililld, tulkinnat
tilanteista erkaantuvat toisistaan.

Kun tydskenneltiin koko ajan niin kuin kulissien takaa niitten vanhempien

ja tiettyjen oppilaitten kanssa, niin sitd tyotd ei nihty ollenkaan ja siti ei voitu

tehdi [ndkyviksi].
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Ammattilaiset puhuivat haastattelussa myos vanhempien “viranomais-
vastaisuudesta” tai “koulun vastaisesta asenteesta”. Tidrked kysymys
tilanteessa olisi, mistd tillainen viranomaisvastaisuus kumpuaa. Pysty-
tidnko tilanteissa huomioimaan vanhempien aiempia kokemuksia ja
suhtautumaan rauhallisesti ja sensitiivisesti? Haastatteluissa vanhempia
kohtaan osoitettiin kuitenkin jyrkkidkin asenteita.

Jos vanhemmat on fiksuja ja ymmiirtid tilanteen ja ei usko lapsen satuja, niin
tilanne on hyvi ja tulokset on parhaita silloin. Ja huonoimpia silloin kun van-
hempi puolustelee omaa lastaan. Se on mun kokemus.

Usein vanhempien on vaikeaa luottaa koulun kykyyn ratkaista kiusaa-
mistilanteita. Tdmi luottamuksen puute hankaloittaa ammattilaisten ja
vanhempien vilisti yhteisty6td ja mahdollisuuksia tehdi tydti kiusaamisen
ehkdisemiseksi. Haastattelujen perusteella luottamusta viranomaisiin ja
heidin toimiinsa pidettiin vilttimittdmini, ja luottamuksen puuttuessa
tilanne koettiin haastavaksi. Vanhempien ja koulun vilisen luottamuksen
kehittiminen onkin olennaista, jotta kaikki osapuolet saadaan tekemiin
tyotd yhdessd. Eri osapuolten on piistivi kartalle siitd, mitd on tapah-
tunut ja millaisia seurauksia silld on ollut. Luottamusta on kirsivillisesti
rakennettava, ja kriisitilanteessa on luonnollista, ettei sitd ole valmiina.
Lisiksi on tarpeen vahvistaa kaikkien osapuolten kuulluksi tulemisen
kokemusta. Vidrinkisitysten ehkiisemiseksi tiedon jakamisen on oltava
avoimempaa ja keskustelulle on oltava enemmiin aikaa.

Ammattilaisten valinen yhteistyd — kipupistein& kokonaisuuden
koordinointi ja tiedonsiirto

Kiusaamistilanteissa tarvitaan toimenpiteiti seki yksiloiden ettd ryhmien
ja joskus koko kouluyhteison tasolla. Lisiksi vanhempien kanssa tehtivi
yhteistyd on merkittivi osa tilanteiden selvittelyd. Tdmin kokonaisuuden
hallinta ja vastuunkanto on hajautunut monille toimijoille, mik osaltaan
vaikeuttaa tilanteiden hoitamista. Mintyld (2013) on koulukiusaamista
koskevassa selvityksessdin todennut, ettei lainsdidintd ohjaa riittivin
selkeisti, kenen vastuulla puuttuminen on ja miten se tulee tehdi. Tut-
kimusaineiston perusteella voi tunnistaa kehittimistarpeita niin kiusaa-
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mistilanteiden selvittimisprosessien johtamisessa kuin ammattilaisten
vilisessi tiedonsiirrossa.

Opettaja vie sen oppilashuoltoryhmiin, niin sielld rupee tekemiin terveyden-
huolto ja kuraattori tai vaikka kuraattori ja rehtori sen perheen kanssa toiti, niin
sitd ei johda kukaan sitd tydtd, sitd yhteistyotd.

K-0 -hankkeessa kohdatuissa kiusaamistapauksissa vastuun ja kiytintdjen
pirstaleisuus on aiheuttanut katkoksia tiedonkulussa, miki on vaikeuttanut
tilanteen selvittimisti. Toisessa esimerkkitapauksessa tieto tulehtuneesta
tilanteesta oppilaiden vililld ei ollut vilittynyt asiaankuuluville aikuisille
koulussa. Nuori oli ollut tiiviissi suhteessa oppilashuollon tyontekijiin ja
saanut keskustelutukea. Tami yksilollinen tuki oli jadnyt muusta koulun
arjesta irralleen, minki vuoksi kiusaamiskokemusta ei osattu huomioida
luokkatilanteissa. Oletettavasti tietoa kiusaamisesta ei jaettu opettajille
siitd syystd, ettd tyontekijin ja oppilaan viliset keskustelut olivat luotta-
muksellisia. Toisaalta oppilashuollon edustajalla ei ollut omakohtaista
kokemusta tai tietoa siitd, mitd oppilaiden vililld luokkahuoneessa ta-
pahtui. Kenellikidin koulun ammattilaisella ei ollut kokonaiskuvaa tilan-
teen vakavuudesta. Jos kiusaamiskokemuksesta tienneelld tyontekijilld
olisi ollut aikaa tutustua tilanteeseen luokan dynamiikkaa seuraamalla,
olisi lopputulos tilanteessa voinut olla toinen. Haastatteluissa kuitenkin
kerrottiin, etteivit esimerkiksi koulukuraattoreille jaetut resurssit rii-
td mitenkiin luokkatydskentelyyn. Oppilashuoltoryhmiin kuuluvien
ammattilaisten tyotd ohjaa selvi tirkeysjirjestys, jossa yksilotyd nihdiin
ensisijaisena suhteessa yhteisélliseen oppilashuoltoon. Yhteisollistd tyotd
tehdiin silloin kun on aikaa, ja juuri siitd on usein pulaa.

Yksilskohtaiset menee kylld yhteisollisen edelle. Mi ajattelen, etti silloin on jotain
tiettyd mihin tarvitaan just mun osaamista sithen. Pitii olla [mun] nikskulma ja
kukaan muu ei voi hoitaa siti. Jos ajattelee luokkatyskentelyd, niin yhti hyvin
opettaja tai erityisopettaja voi tehdi sen.

My®éskiin koulun sisiisten (rehtori, opettajakunta, oppilashuolto) ja ulko-
puolisten viranomaisten (esim. poliisi ja lastensuojelu) yhteistydsti ei ole
olemassa tarkkoja toimintamalleja kiusaamistilanteiden osalta. Rikosilmoi-
tusten tekeminen kiusaamistapauksissa on tutkimusaineiston perusteella
sattumanvaraista (ks. myos Mintyld 2013). Poliisin ja koulun yhteistyon
episelvyydet nikyvit lisiksi rikosilmoituksen jilkeisessd tydskentelyssi.
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Ongelmia aiheuttaa se, ettei toisen viranomaisen tydkiytintoji tunneta
riittdvisti. Ammattilaiset kertoivat, kuinka pahimmillaan voi kiyda niin,
ettei asiaa edistetd missddn instituutiossa. Kiusaamiseen puuttuva toiminta
saattaa paittyd koulussa rikosilmoitukseen, kun tilanteen odotetaan siir-
tyvin poliisin hoidettavaksi. Poliisin mukaan rikosilmoitus ei kuitenkaan
vilttdmittd johda mihinkiin toimenpiteisiin alle 15-vuotiaiden kohdalla,
koska tekijit eivit ole rikosoikeudellisessa vastuussa teoistaan.

Voi kiydi sit niin ettd vakavimmissakin caseissa ei tuu poliisilta rangaistusta eiki
sitten koulultakaan. Ei tuu mitdin seurausta. Ja sitten lievemmiit caset, mitki
el mee poliisille, niin tulee kovemmat sanktiot. Se on huono juttu. (--) Poliisin

mukaantulo ei vilttimittd tarkoita siind mitdin.

Kiytintoihin liittyvit episelvyydet koskevat lisiksi sellaisia harmaita
alueita, jotka eivit kuulu suoraan kenenkiin vastuulle. Onko koulun
vastuulla puuttua vapaa-ajalla tapahtuviin asioihin, jos tilanne heijastuu
kouluun tai tulee sielli esille? Haastateltavien mukaan ¢illd hetkelld ei
ole vakiintuneita kiytintojd tai selkeitd ohjeita esimerkiksi nettikiusaa-
mistapauksissa toimimiseen.

Yhteisiin toiminta-alueisiin liittyvidd tyoskentelyd tulisi kehittdd
niin, ettd joku kantaa vastuun kiusaamistilanteiden selvittdmisestd ja
hallitsee kokonaisuuden niin kodin kuin eri ammattilaisten vililla.
Perusrakenteista, yhteisistd toimintalinjoista ja jatkuvuudesta huolehti-
minen tukee opettajia ja muita koulun henkilékunnan jisenii tydssddn.
Havaintojen perusteella kysynkin, kenen vastuulla koulun yhteissllisyys
ja vertaissuhteiden toimivuus ovat? Erids haastateltava pohti luokkien
ryhmiyttimisen merkitysti ja sitd ettei koulun rakenteiden puitteissa
oppilaiden ryhmitoiminnasta kyetd huolehtimaan riittivisti.

Ei nihdi sitd tirkeyttd. Sit kun tapahtuu jotain niin.. niin sitten tajutaan. (--)
Onbhan niilld hirveet paineet kouluissa. Opetussuunnitelmat vaihtuu ja muuta.
Mut nii on sellaisia juttuja jotka vaikuttaa niin paljon siihen.(--) Kyllihin sithen
aikaa ja energiaa saa kiyttad. Mutta kun hoitaa hyvin niin jossain vaiheessa saistit
oikeesti aikaa. Ilmapiiri ja tillainen on niin tirked. Lopulta se on pieni panos.
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Nuoren ndkdkulma — miten voisi toimia?

NH: Tulecko mieleen ettid miti itse tekisit toisin tai mitd toivoisit ettid joku

muu olisi tehnyt toisin?

NuoR:: Varmaan olisin - jos nyt menis taaksepiin - niin kysyisin [luokkalaisilta]
ettii mitii méi oon tehnyt tai olisin ite mennyt selvittiimdin. Jos mi en olis sithen

kyennyt niin rehtorille puhumaan het, ei kuraattorin kautta. (--)

NH: Mikikohin sua esti? En usko etti olet ainoa jolle kertominen on ollut

vaikeaa. Osaatko kuvata miki sua esti menemisti?

Nuorl: Emma tiid. En mdi vaan uskaltanut menni. M en vaan uskaltanut niin
mun oli helpompi kertoa kuraattorille. Mi en tiennyt menecki kuraattori sitten

rehtorille. (--)

NH: Kuvitellaan vield. Jos kaikki olisi mennyt hyvin, niin miti se rehtori olisi

tehnyt.

Nuort: En mi tiedd. Ehki vaan puuttunut asiaan paremmin. En mi kylld usko...
chki jos olisin mennyt tarpeeksi ajoissa niin o/isi voinut vilttii kaiken. Ainakin

niin mi uskon.

NH: Olisiko se ollut siti ettd sun kokemus olisi tullut paremmin tietoon kaikille?

Vai etti si olisit saanut kuulla misti se johtuu?

NuUORI: Varmaan se etti ne olis saanut tietid milti musta tuntuu. (--) Jos en ihan
viirin muista niin [kuraattori] kysy multa, ettd mitd si haluat tihin tilanteeseen
nytte. Niin mi olin vaan, ettd niitten vanhemmat ja huoltajat olisivat tietoisia
astasta. Tal tyyliin istumaan niitten kaa ja puhumaan. Se vastas, etti el usko ettid
16ydetdin kaikille sopivaa piivimidrid. Se olisi ehkd auttanut, ei olisi mennyt

niin pitkille.

Yllidolevassa lainauksessa keskustellaan nuoren kanssa siitd, miti toiveita
nuorella on kiusaamistilanteeseen puuttumisen suhteen. Nuori ajatteli,
ettd parasta olisi ollut, jos hin itse olisi osannut selvittdd tilannetta ja
korjata syntyneitd viirinkisityksida muiden nuorten kanssa. Tdmin
huomion pohjalta voi kysyi, kuinka koulun arjessa voisi tukea nuorten
keskindistd vuorovaikutusta ja ilmapiirid. Kuinka tukea sellaista vuoro-
vaikutuksen kulttuuria, jossa omia kokemuksia uskalletaan tuoda esille?
Haastatteluissa ehdotettiin esimerkiksi ohjattua pienryhmitoimintaa,
huomion kiinnittdmistd aikuisten tapaan kohdella lapsia ja lasten koke-
musten ottamista vakavasti.
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Jos keskustelu muiden nuorten kanssa ei olisi tuottanut tulosta, seuraa-
vana vaihtoehtona nuori toi esille, ettd hinen olisi pitinyt heti uskaltaa
kertoa tilanteesta rehtorille. Rehtorin maininta haastattelussa kertoo siiti,
ettd koulun johtajan uskotaan olevan parhaiten perilli kokonaisuudesta
ja hidnen uskotaan pitivin parhaiten huolta tiedonkulusta ammattilais-
ten vililli. Niiden asioiden suhteen nuorella oli toivomisen varaa. Sen
lisiksi, ettd nuori oli kokenut tilanteesta kertomisen vaikeaksi, hinelld
oli epitietoisuutta siitd, mitd kertomisen jilkeen tapahtuu. Nuorella ei
ollut kisitystd siitd, saavatko muut koulun aikuiset tietdd tilanteesta ja
mitd kiusaamiseen puuttuminen pitid sisilldin. Tdled pohjalta yhdeksi
kehittimiskohteeksi nousee nuorten ja aikuisten vilisen dialogin vah-
vistaminen. Toiseksi on tirkedd lisitd tietoisuutta siitd, mitd tapahtuu
kertomisen jilkeen ja millaisia keinoja koululla on puuttua kiusaamiseen.
Kiinnostavaa on se, ettd opettajille kertomista nuori piti poissuljettuna
vaihtoehtona. Nuorten ja ylikoulun opettajien vilit tuntuvat haastattelun
perusteella etdisiltd, eikd opettajiin ole luontevaa tukeutua henkilokoh-
taisissa asioissa.

En mi silloin ajatellu, ettd md menen kertomaan kenellekiin aineenopettajalle,
se olis tuntunut vihin oudolta.

Toivoa herittivi seikka on, ettd nuori uskoo kiusaamisen mahdollisesti
loppuneen, jos kouluyhteisossi oltaisi tiedetty, miltd hinestd tuntuu.
Nuoren mukaan tilanteessa olisi myds auttanut, jos muiden nuorten
vanhemmat olisivat olleet tietoisia asiasta ja heiddt olisi kutsuttu kouluun
keskustelemaan tilanteesta. Tillaista tilaisuutta ei oltu koulussa kuitenkaan
jarjestetty. Se ei ole sopinut koulun zoimintajiirjestykseen tai aikaresurs-
seista on ollut puutetta. On my6s mahdollista, ettd ammattilainen on
tulkinnut tilannetta toisin kuin nuori eiki ole ymmartinyt, ettd kyseessi
on kiusaamistilanne.

Kuitenkin esimerkkitapauksissa koulun jirjestimii selvittelytilai-
suuksia oli pidetty, kuten aiemmin tissd raportissa on todettu. Koulun
toimintamalleihin kuuluu usein selvittelykeskustelujen jirjestiminen
eli eri osapuolten istuttaminen saman pdydin direen selvittelemiin
pienempii ja isompia konflikteja. Téstd huolimatta lapsilla ja heidin
vanhemmillaan oli tunne, ettei kiusaamistilannetta oteta vakavasti tai
ainakaan saada loppumaan koulun tydntekijéiden tarjoamilla toimilla.
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Kummassakin tapausesimerkissi on viitteitd siitd, ettei kiusaamista koke-
nut oppilas kyennyt ilmaisemaan itsedin kiusaamistapauksen selvittelyd
varten jirjestetyssi keskustelussa.

Se halusi, ettd me istutaan alas ja puhutaan asiat. Mutta se ei musta auttanut
yhtiin, kun niité oli neljd ja ne pystyi pitimiin yhtd. M4 olin yksin. Kun sanoin
jotain, niin ne pystyi heti torjumaan sen. (--) En mi siini vaiheessa uskaltanut
kertoa sen enempidi [miltd tuntui].

Voidaankin todeta, etteivit oppilaiden puhuttamistilaisuudet onnistuneet,
koska nuoret eivit olleet uskaltaneet kertoa omista kokemuksistaan tai
kokivat tulleensa vidrinymmirretyksi. Tilanteiden selvittely voikin olla
haastavaa niille, joiden on vaikea ilmaista ajatuksiaan tai kokemuksiaan
ryhmissi tai muiden nuorten kuullen. Aikuisilla voi olla liian vihin
aikaa asettua kuuntelemaan ja tulkitsemaan nuorten monitulkintaisia
kertomuksia. Tutkimusaineiston perusteella on myos tirkedd pohtia,
jadko selvittelykeskusteluissa joissakin tapauksissa uupumaan kokemus
tasapuolisuudesta.
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5 K-0 -hankkeen tyoskentely
kiusaamistapauksissa

Tissd luvussa tarkastellaan sitd, miten kiusaamistapauksiin on vaiku-
tettu K-0 -hankkeen puitteissa sekd miten ja kenen ehdoilla tilanteiden
selvittely on edennyt. Hankkeen keskeisimmaiksi tehtiviksi on lopulta
tullut yhteyksien rakentaminen ristiriitatilanteessa: sillan rakentaminen
eri tahojen vilille sekd yhteisten ratkaisujen 16ytiminen.

Puolueettomuus-rooli. Kokonaiskuvan selvittdiminen ja sovittelu. Ne on ihan
tirkeimmiit.

keskeiseen elementtiin:

ulkopuolelta tuleva tuki;

kokonaiskuvan rakentaminen tilanteesta;
sopivien toimenpiteiden valitseminen;
seuranta.

BN =

Tyoskentely suunnataan kolmeen kohteeseen: yksilsiden tukeen (nuoret
ja heiddn perheensi), ryhmien turvallisen ilmapiirin luomiseen (luokat
ja nuorten yhteisot) ja ammattilaisten verkostojen toimintakyvyn kehit-
timiseen (oppilashuolto, opettajat ja koulun ulkopuoliset tahot). Kon-
flikditilanteiden hoitaminen vaatii niiden kolmen tahon huomiointia ja
yhteensovittamista niiden vililld. K-0 -ty6ntekijéiden ajatus hankkeen
painopisteesti on elinyt vuoden aikana sen mukaan, kun kokemukset
tilanteista ja niiden selvittimisestd ovat lisdédntyneet. Aluksi tyontekijit
korostivat erityisesti perheiden tukemista kiusaamistilanteissa. Loppu-
vuodesta ammattilaisten verkostojen kokoaminen ja niiden toimintaky-
vyn tukeminen nihtiin tirkeimmiksi tehtiviksi. Timi muutos selittyy
toisaalta hankkeen toiseen vuoteen (2018) valmistautumisena, jolloin
tyon painopiste siirtyy ammattilaisten kouluttamiseen ja verkostojen
rakentamiseen.
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Seuraavaksi kuvaan nuorten, perheiden ja koulun kanssa tehtivii tyotd
tutkimusprosessin aikana, jolloin fokuksena oli kiusaamistapausten sel-
vittdiminen. K-0 -hankkeen tydskentelyd voi kuvata jaottelemalla tydsken-
telyn toimintajirjestystid ja eri vaiheita seki niiden tavoitteita (Kuvio 3).

Kuvio 3. K-0 -hankkeen tyoskentelyn vaiheet

+Tehd&an tilanteen analyysi
+Mita on tapahtunut?

*Mita on koettu?

*Miten tilannetta on

)

sSelvitetdadn eri ndkokulmia
kaikkia osapuolia kuulemalla

*Poliisi
*Koulun rehtori, opettajat,

oppilashuoltoryhma ratkottu?

: frny Kartoitetaan yksilolliset ja
sKiusaamistilanteen osapuolet * = i
«Kodin huoltoiouk P Rakennetaan Luodaan yhteisolliset haasteet seka

odin huoltojoukot luottamusta kokonaiskuva voimavarat

)

Ehkdistdén
«Turvataan jatkuvuus ja konflikteja

PVﬁéyFEtéén *Rakennetaan
kriisitilanne yhteisymmarrysta,
tietoisuutta ja
turvallisuutta
*Sovittelu

*Tietoa ja opastusta
eTarvittavat yksilolliset
tukipalvelut J

tilanteen seuranta
*Yhteydenpito osapuoliin
* Vahvistetaan ryhmahenkea
*Verkostotyon tuki

J

(

Luottamuksen rakentaminen ja kokemusten selvitt@minen

Ensimmiisessd vaiheessa on oleellista keskustella eri tahojen kanssa ja
kuulla kaikkien osapuolten nikemyksii konfliktin kehittymisesti ja kiu-
saamisen luonteesta. Kiytinnossi tyontekijit ovat yhteydessd perheisiin ja
kouluun. Poliisin nikokulma tulee automaattisesti selvitettyi heti alussa,
kun poliisi pyytid K-0 -tyontekijit tapauksen selvittimiseen mukaan.
Tirkeimpini tehtivini ja tavoitteena on rakentaa luottamuksellinen
suhde eri tahoihin, erityisesti nuoriin ja heidin perheisiinsi. Luottamus
rakentuu osapuolia kuuntelemalla ja heidin nikemyksii kunnioittamalla.
Luottamuksen rakentaminen on tirkedd, koska juuri sen avulla eri osa-
puoliin saadaan keskusteluyhteys ja tilanteen kokonaisuuden ymmirti-
minen tulee mahdolliseksi. Timi voi onnistua varaamalla riittivisti aikaa
keskustelulle ja ottamalla kokemukset tilanteesta vakavasti.
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Jotenkin nihdi ulkopuolisena koko tilanne, miti ¢dilld on tapahtunut. (--) On
tosi monta eri nikemysti ja kokemusta. Ehkd niitten, luokan ja oppilaiden
kannalta, ettd saisi tarjottua sitd turvaa ja tukea.

Keskustelun kidyminen konfliktitilanteessa vaatii ammattitaitoa. K-0
-tyontekijin mukaan ammattilaisen on oltava pitkéjinteinen, sinnikis
ja hinen on osattava l6ytdd nuoresta timin positiiviset puolet. Tdmin
lisiksi on oltava rehellinen, on kyettivid sanomaan suoraan ja uskallettava
nostaa keskusteluun myos ongelmia ja kipeitd asioita. Nuorille ja perheille
on tirkeii saada kokemus, ettd ammattilainen on aidosti samalla puolella
ja tahtoo hyvii. Monen haastateltavan mukaan K-0 -tyontekijit ovat
onnistuneet tissi tehtivissi, kuten yksi vanhempi kuvaa.

Sitten tuli Aseman Lapset ja tuntui ettd alkoi loksahtelemaan. [Nuori] tuli
helpottuneeksi. Vaikka jinnitti titd sovittelumenettelyi, mutta sen jilkeen silli
oli hyvi mieli. (--) [Tydntekijit] ottivat [nuoren] niin hyvin vastaan ja sille tuli
heti luotto heihin. (--) Oli kuunneltu ja kysytty hinen mielipidettd. Siind ehki
[nuorella] palautui sellainen luotto aikuisiin ihmisiin.

Kokonaiskuvan luominen ja ratkaisujen etsiminen

Seuraavassa vaiheessa luodaan kokonaiskuva tapahtumista ja niiden ke-
hittymisesti sekid analysoidaan nykytilanteen voimavaroja ja riskitekijoiti.
Toisen vaiheen tavoite on osapuolten nikokulmien yhteensovittaminen ja
erilaisten tilanteeseen vaikuttavien tekijéiden ymmairtiminen. Hankkeen
tyontekijin mukaan kokonaistilanteen arviointi ja selvittiminen on kes-
keinen liht6kohta ratkaisujen pohtimiselle. Kiytinnossd ensimmiinen ja
toinen vaihe kietoutuvat yhteen, eli osapuolia kuulemalla kartoitetaan ti-
lanteeseen vaikuttavia tapahtumia ja tekijoitd sekd luodaan kokonaiskuvaa.

Nyt kun me ollaan tultu poliisin kanssa, me ollaan alettu tekemiiin kokonaiskuvaa

siitd. Riitedikd ryhmi, onko muita kouluja mukana, onko vapaa-aika mukana.
Tillaiset kuvaukset on puuttuneet kaikista niisti tapauksista.

Kokonaiskuvan rakentamisen jilkeen pohditaan, mitkid ovat sopivat
keinot pysiyttdd akuutti tilanne. Kolmannessa vaiheessa rakennetaan
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yhteisymmirrysti eri osapuolten vilille ja tihditidn sovintoon. Tissd
vaiheessa K-0 -hankkeen tydntekijit ovat jirjestineet tarvittavaa apua ja
tukea perheille. Kiytinnossi tukea on haettu niin lastensuojelusta kuin
terveyspalveluiden piiristd. Lisiksi nuorisotydntekijéiti ja poliiseja on
pyydetty tyoskentelyyn mukaan niin, ettd asianosaiset saavat asianmukaista
tietoa tilanteeseen. Tarkoituksena on ollut vahvistaa tietoisuutta lasten
oikeuksista vikivalta- ja hiirintitilanteissa sekd vahvistaa turvallisuuden-
tunnetta kouluyhteisossi.

Kiytinnossi yhteisymmirryksen luominen on vaatinut valtavasti kes-
kustelua ja aikaa. Monessa tapauksessa eri osapuolet eivit ole suostuneet
kohtaamaan toisiaan yhteisessd neuvottelutilaisuudessa ja keskustelemaan
tilanteesta. Hankkeen tydntekijit ovat panostaneet tilloin osapuolten
kanssa keskusteluun, heidin suostutteluun ja vakuuttamiseen siitd, ettd
asiat on mahdollista saada jirjestykseen.

Kriisitlanteen pysdyttédminen

Noin puolessa ensimmiisen vuoden aikana kohdatuista kiusaamistapa-
uksisista on piddytty lopulta jirjestimiin sovittelu (ks. tarkemmin luku
1.3). Sovitteluja on jirjestetty nuorten vilisten rikosasioiden tiimoilta,
mutta my6s vanhempien ja opettajien vilisten riitojen sovittamiseksi.
Sovittelussa lihdetiin liikkkeelle jokaisen osapuolen tosiasioista ja anne-
taan tilaa puhua omista kokemuksista. Sovittelussa jokaiselle pyritiin
antamaan mahdollisuus kertoa oma versio tapahtumien kulusta ja myos
selittdd, miksi on toiminut niin kuin on toiminut. Vaikkei tapahtumista
tai niiden vakavuudesta tiysin yksimielisid oltaisikaan, on silti mahdollista
padstd sopuun ja jonkinlaiseen pidtokseen.

[Sovittelussa] jokainen kertoo faktansa, ja sitten yritetdin saada ne niin lihelle
ne fakrat et kaikki hyviksyy sen jonkunnikéiseni faktana. Sitten pystytdin alkaa
hoitaa sitd. Mutta jos me ei lihdetd tekemiin tillaista, niin sielld on eri fakeat ja
vaikea viedd, sitd ristiriitaa ei selviteti.

Hankkeen puitteissa jirjestetyt sovittelutilaisuudet ovat toimineet foo-
rumina, jossa eri osapuolet piisevit jakamaan kokemuksiaan ja nike-
myksidin tilanteesta. Parhaimmillaan turvallisen tilan luominen ja ajan
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tarjoaminen keskustelulle voi jo ratkaista tilanteen ja auttaa selvittimain
tulehtuneita vilejd. Sovittelutilaisuudessa osapuolet voivat kiyda lipi
menneitd tapahtumia ja tuntemuksiaan yhteisymmirryksessi, ja jopa
antaa toisilleen tunnustusta hyvisti teoista.

Kerrottiin pelisiinnot ja kysyttiin, kumpi haluaa aloittaa. Ne puhu 45min ja
me oldiin hiljaa. Kiytiin ldpi, ne itki vililld, kehuivat tosiaan, mitd hyvid ne on
tehny. (--) Paitos oli se, ettd ne molemmat sano, ettd i olis pitiny kiydi paljon
aikaisemmin tid keskustelu. (--) Lihtdasetelma oli kuitenkin se, etti molemmat

oli suuttuneita toiselleen. Se on mieletén vaikutus siini.

Se tuntui kivalta kun [yksi osapuolista] tuli halaamaan. Kaikki oli paremmin.

Ei hyvin voi sanoa, mutta paremmin.

K-0 -hankkeessa saatiin hyvid tuloksia jirjestimilld sovitteluita tai muita
kevyempid neuvottelutilaisuuksia eri osapuolten vililld. Vastaavat koulussa
jarjestetyt tilaisuudet, joiden tarkoitus oli jakaa kokemuksia, keskustella ja
sovitella tapahtumia, eivit toimineet samalla tavalla. Tdmin tutkimuksen
puitteissa voi esittdd vain varovaisia arvioita tilanteeseen vaikuttavista te-
kijsistd. Onko tilaisuuden vetdjin ulkopuolisuudella erityinen merkitys,
ja onko se tirked, ettei hinelld ole muuta roolia tapauksen osapuolten
elimissd? Ovatko keskustelun vetdjin ammattitaito ja timin kokemus
rikos- ja riita-asioiden sovittelussa olennaisia seikkoja? Onko vanhempien
kutsuminen tilaisuuksiin mukaan tirkedd? Voidaan myos kysyi, onko
kouluilla liian vihin aikaresursseja ja liian vihin mahdollisuuksia kiydi
pitkii keskusteluja?

Koulutusta pitiisi olla enemmin dialogiseen tydskentelytapaan, ihan vetidd niitd
neuvotteluita. Monelle se tulee luontevasti, mutta ei vilttimitti kaikille.

Pitdishin koulussa olla lisdd aikuisia, jotka eivit olisi aina kiinni opetuksessa.
Silloin kun on joku case, sithen pitdi tarttua heti. Ja kaikki on kiinni opetuk-
sessa. Siind on aina hirvee jirjestiminen, et silloin olisi hyvi jos olisi aikuisia
jotka ei ole kiinni.

Haastateltavat tarjosivat joitakin selityksii sille, miksi selvittelykeskustelur
eivit aina johda toivottaviin lopputuloksiin. Muutamat haastateltavat
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ehdottivat, ettd kykyd vetdd keskusteluja konfliktitilanteissa voitaisiin
kehittdd ja tukea koulutustilaisuuksia jirjestimailld. Haasteena koulun
rakenteissa on ajan puute ja ettei henkilokuntaa ole aina vapaana sel-
vittelemiin tilanteita. Ratkaisuksi tarjottiin useammassa haastattelussa
kasvattamista.

Lisiksi on tirkedd pohtia kriittisesti, liittyyko selvittelyiden onnistu-
minen tilanteen kehystimiseen. K-0 -hankkeen sovitteluiden kohdalla
kyseessd on esimerkiksi rikosilmoituksesta juontuva tilaisuus, johon
suhtaudutaan eri tavalla kuin opettajien tai muiden tuttujen koulun
aikuisten jirjestimiin keskustelutilaisuuksiin. Koulun henkilskunta ei
edusta nuorille neutraalia aikuista, koska koulun tehtivini on arvioida
oppilaiden kasvua ja kehitysti ja jakaa sen mukaan nuorille kehuja tai
sanktioita. Onkin paikallaan pohtia, millaisena nuoret kokevat koulun
aikuisten kyvyn ymmirtii ja selvittdd tilannetta sekid kyvyn tehdi oi-
keudenmukaisia piitoksid ja valvoa nuoren etua. Konfliktitilanteiden
selvittimisen kannalta voi olla oleellista osata tunnistaa, milloin keskus-
telua voidaan kidydd koulun ammattilaisten johdolla ja milloin haetaan
tukea koulun ulkopuolelta.

Viimeisend tulee huomata, ettd K-0 hankkeen jirjestimit sovittelut
ovat seurausta pitkiin jatkuneista kriisi- ja konfliktitilanteista. Voi siis
arvella, ettd kaikkien osapuolten motivaatio tilanteen selvittimiseen
on korkealla tissi vaiheessa. Timin tutkimusaineiston perusteella ei
vol arvioida siti, olisiko vastaavilla keskustelutilaisuuksilla samanlaisia
vaikutuksia, jos niitd jirjestettiisiin koulun ammattilaisten toimesta jo
aiemmin ja ennaltachkiisevilld otteella.

Turvataan jatkuvuus ja ehkdistadn uusia konflikteja

Neljinnessi vaiheessa katse suunnataan tulevaisuuteen ja konfliktien
ehkiisyyn akuutin tilanteen purkamisen jilkeen. Tirkedd on seurata
toimenpiteiden vaikutuksia ja huolehtia jatkuvuudesta. Eri tahoja kuul-
tehtyihin ratkaisuihin. Yksi merkittivi piirre K-0 -hankkeen toiminnassa
on, ettd kiusaamistapausten osapuolina olevat nuoret kohdataan uudes-
taan konfliktien selvittelyn jilkeen myonteisissi merkeissd ja annetaan
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nuorille tunnustusta hyvin menneistd asioista. Hankkeen tyontekijit
jatkavat siten jilkityoskentelyd nuorten kanssa. Tavoitteena on jirjestdid
tapaaminen uudestaan sovitteluun osallistuneiden nuorten kanssa ren-
nommissa merkeissi, kiydd esimerkiksi yhdessd syomissi. Tissd vaiheessa,
monien puhutteluiden ja mahdollisten muiden sanktioiden jilkeen, on
tirkedd kiinnittdd huomiota positiivisen kiyttdytymisen vahvistamiseen
ja nuorten mydnteiseen tunnistamiseen. Menettely perustuu ajatukseen,
ettd nuorille syntyisi luottamuksellinen suhde aikuisiin ja heidin ky-
kyynsi toimia oikeudenmukaisesti. Samalla on tarkoitus tukea nuoren
positiivista kuvaa itsestdin ja konfliktitilanteesta ylipddsemisti. Aikuisen
tehtivinid on myds vahvistaa nuoren Kkisitystd itsestddn arvokkaana ja
kehittymiskykyisend yksilona.

Lisiksi K-0 -hankkeen tyoskentelyssi on kiinnitetty huomiota luokan
ryhmihengen rakentamiseen, koska usein siind on havaittu ongelmia.
Luokille on jirjestetty yhteistyossd kunnan ja jirjestdjen nuorisotyon
kanssa ryhmiyttimisoppitunteja tai kokonaisia ryhmiyttimispiivid.
T4mi on pitinyt sisillddn esimerkiksi keskusteluiden, toisiin tutustumi-
seen tihtidvien leikkien ja harjoitusten vetimisti sekd luokan yhteisten
pelisiintojen rakentamista.

Jasitten tuli td4 ryhmiytciminen. (--) Siitd tuli sit jopa vanhemmilta etti kiitos
ettd tid jirjestettiin. Se oli kylld oikein onnistunut. Ne oli koko koulupiivin poissa
koululta nuorisotalolla. Meilli on erilaisia ohjelmia kyll4 ollu eri luokilla, mutta
td4 sopi tosi hyvin siihen hetkeen. Se oli tosi hyvi, etti saatiin apua muualta,

ettd tulee muualta toimijoita.

Haastatteluissa tuotiin esille huoli siitd, ettd hankkeen jirjestimi tydsken-
tely voi jaadai irralliseksi osaksi muusta koulun toiminnasta ja arjesta, joka
voli heikentid sen vaikuttavuutta pitkilld tdhtdimelld. Eris haastateltava
piti valitettavana sitd, ettd muuten onnistuneen ryhmiyttimispdivin
jilkeen ei ollut suunnitelmaa siitd, miten sen jilkeen luokassa edetddn ja
miten yhdessi tehdyt luokan siinnét otetaan kiyttoon. Hin epdili, ettei
luokan opettaja ollut halukas sitoutumaan jatkotydskentelyyn, jolloin
lopputulema saattoi jaidd vajaaksi.

Yleisvaikutelma on, etti koulut ovat ottaneet ilomielin tukea vastaan
kriisitilanteissa. Haastateltavat pitivit hankkeen tyéntekijoitd ammatti-
taitoisina nuorten ja perheiden kanssa tehtivissd tydssd ja tilanteiden
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selvittimisessd. Hankkeen tydskentelyssi tulisi jatkossa kiinnittdd erityistd
huomiota siihen, kuinka yhteisty6td tehdiddn koulun ammattilaisten
kanssa. Koulun tyontekijoiden nikékulma koulun arkeen voi olla vieras
K-0 -hankkeen tyontekijoille, ja sukeltaminen koulun ekosysteemiin
konfliktitilanteen kautta voi antaa yksipuolisen kuvan kokonaisuudesta.
K-0 -tyontekijoille ei muodostu kunnollista kuvaa siitd, missi tilanteissa
kouluissa onnistutaan, kuinka niitd selvitetdin koulun omilla kiytinnoilla
ja millaisia ovat hyviksi havaitut toimintatavat. Olisikin syyti kysyi paitsi
nuorilta ja heididn perheiltiin, myos koulun tyontekijoiled, mitkd ovat
keskeisid kehittimistarpeita kouluissa. Yhteistyoti tulisi rakentaa jaettujen
tavoitteiden ja toimiviksi koettujen kiytintojen varaan, jotta tydntekijit
kokisivat sen mielekkiini ja sitoutuisivat tydnsi kehittimiseen.
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6 Johtopddtdkset

6.1 YHTEENVETO TULOKSISTA JA KEHITTAMISKOHTEISTA

Tissi raportissa on kisitelty kouluympiristdssi tapahtuneita vikivalta- ja
konfliktitilanteita, joihin on liittynyt yhden tai useamman nuoren koke-
mus kiusaamisesta. Kiusaaminen on erityinen vikivallan muoto, joka voi
pitii sisilldiin fyysisti ja verbaalista viikivaltaa seki episuoraa alistamista
ja ryhmistd eristimistd. Kiusaamisilmiélle tyypillisti on sen ilmenty-
minen ryhmissi ja kietoutuminen ryhmissi toimimisen kulttuuriin ja
normistoon (ks. esim. Salmivalli 2003; Herkama 2012). Koska koulu on
yksi keskeisimmisti toimintaympiristdistd nuorten elimissi — koulussa
ollaan ja toimitaan ryhmissi — monet nuorten kohtaamat konfliktit ja
kiusaamistapaukset sijoittuvat kouluympiristéon.

Kiusaamisilmioon on kiinnitetty paljon huomiota viimeisten vuo-
sikymmenten aikana ja kiusaamiskokemusten miird onkin ollut las-
kusuuntainen. Tistd huolimatta kiusaaminen on edelleen merkittivi
nuorten turvallisuuden kokemukseen ja hyvinvointiin vaikuttava tekiji.
Kiusaaminen jid helposti ympiroiviltd aikuisilta tunnistamatta ja kiu-
saamisen kokemuksista kertominen on vaikeaa (ks. esim. Haataja ym.
2016). Uhrit eivdt myoskiin saa riittdvisti tukea sitd pyytiessidn eikid
kiusaamista aina saada loppumaan siihen tihtéivistd toimista huolimatta
(Frisén ym. 2012). Kiusatuksi joutumisen kokemuksella voi olla pitki-
kestoiset vaikutukset hyvinvointiin; kiusatuilla nuorilla on vaikeampi
myShemmin muodostaa vertaissuhteita ja luottaa muihin (P6rhold 2008).

Aseman Lapset ry alkoi kehittidd koulukiusaamiseen puuttuvaa tydtid
vuonna 2016, koska jirjestolld oli Helsingin poliisin ja sovittelutoimiston
kanssa toimiva yhteistyosuhde. Toimiviksi havaitut tydmallit nuorten
vikivaltaiseen ja rikolliseen toimintaan puuttumisessa haluttiin suunnata
vapaa-ajan toiminnasta kouluympiristoissi tapahtuneisiin tilanteisiin.
Vuonna 2017 kiynnistyneen K-0 -hankkeen taustalla oli erityisesti poliisin
huoli kouluissa tapahtuvista vaikeista ja pitkittyneistid kiusaamistilanteis-
ta, jotka johtivat vikivaltaisuuksiin. Hankkeen tavoitteena oli kehittid
puuttumisen keinoja erityisesti alle 15-vuotiaita koskeviin tilanteisiin,
joissa poliisin keinot ovat hyvin rajalliset.
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Teoksessa on kuvattu kaksi tapausesimerkkii koulukiusaamisesta, joihin
liittyen on tehty rikosilmoitus ja joissa K-0 -hankkeen tyontekijit on kut-
suttu selvittimain tapahtumia poliisin pyynnostd. Toinen tapaus sijoittui
alakouluun ja toinen ylikouluun. Ensimmaisessi tapauksessa kiusaaminen
oli lasten vilistd tappelua, vililld rajuakin fyysistd vikivaltaa ja solvaamista.
Yksi lapsi oli toistuvien hyskkdysten kohteena, mutta lopulta useampi
luokan oppilas koki olevansa kiusattu. Toisessa tapauksessa kiusaaminen
ilmeni erddn nuoren hiirintini ja pilkkaamisena pidosin netissi, joka
johti kostona tehtyyn pahoinpitelyyn koululla. Tapausten tarkoituksena
on ollut kuvata, millaisia tekijoitd ja tapahtumia kiusaamistilanteisiin voi
kytkeytyi ja kuinka niissi toimitaan.

Tapausten kautta tutkimuksessa on vastattu seuraaviin kysymyksiin:

1. Miti kertomukset kiusaamistilanteiden eskaloitumisesta kertovat
kiusaamistilanteisiin puuttumisesta koulussa?

2. Midi tapaukset kertovat nuorten, heidin perheenjisentensi ja
ammattilaisten vilisistd suhteista sekd kyvyistd ja mahdollisuuk-
sista selvittdd konfliktitilanteita?

3. Millaisia mahdollisia kebittimiskohtia kertomukset kiusaamista-
pauksista nostavat esille kiusaamisilmién tunnistamisesta, sithen
puuttumisesta ja sen ehkiisemisestd koulun arjessa?

ENSIMMAINEN HAVAINTO tutkimusprosessin aikana oli kiusaamistapaus-
ten monisyisyys. Koska kiusaamistapaukset ovat monisyisid, tapausten
tunnistaminen ja niihin puuttuminen on haastavaa. Monimutkaisiin
ilmidihin ei ole olemassa yksinkertaisia ratkaisuja. Ristiriita syntyy siiti,
ettd kiusaamistilanteiden selvittiminen vaatii tekijoiden ja uhrien mii-
rittelyi ja toimenpiteiden kohdistamista oikeisiin henkil6ihin, mutta titd
luokittelua on vaikea yksiselitteisesti tehdi. Haastatteluissa tuotiin esille,
ettd eri osapuolien kokemuksia voi olla vaikea sovittaa yhteen erityisesti
silloin, kun lapsi kokee olevansa kiusattu ja samalla muut pitdvit hinti
kiusaajana. Tilanteet eivit niyttdydy mydskiin ammattilaisille kiusaa-
misena silloin, kun kiusattu kiyttiytyy itse episosiaalisesti. Pitkittyneissd
ja vaikeissa kiusaamistilanteissa voi olla useita lapsia, jotka ovat kokeneet
kiusaamista tai muuta epidoikeudenmukaista ja vahingoittavaa kohtelua.

Tdmin tutkimuksen puitteissa ei ole mahdollista arvioida siti, kuinka
tavallisia sellaiset kiusaamistilanteet ovat, joissa kiusaajien ja kiusattujen
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roolit sekoittuvat. Tapausten seuraaminen kuitenkin heritti pohtimaan,
missi vaiheessa useasti toistuva kiusaamisesta syyttiminen muuttuu syy-
tetyn kiusaamisen kokemukseksi ja lapsen eristimiseksi ryhmisti. On
myds syytd kysyd, miten kiusaamista kokeneita lapsia ja nuoria autetaan
vertaisryhmiin sopeutumisessa ja kiusaamiskokemuksesta toipumisessa.
Haastateltujen ammattilaisten kokemus oli, etti tilanteisiin liittyy usein
osapuolten yksilollisid eliminhaasteita, kuten mielenterveysongelmia
ja ulkopuolisuuden kokemuksia, jotka ovat tyypillisid seurauksia kiu-
saamisesta. Kiusaaminen ei olekaan muusta nuorten elimisti irrallinen
ilmio, vaan kietoutuu yhteen nuorten vertaissuhteiden arvojirjestyksiin
ja yhteiskunnallisiin erontekoihin, jotka heijastuvat yksiloiden kokemuk-
siin. Kiusaamistilanteissa mukana olevien lasten rooli ja asema ryhmissi
vaikuttaisi olevan hauras ja sisiltivin paljon kokemuksia epioikeuden-
mukaisuudesta. Kiusatuilla ja kiusaajiksi nimetyilld oppilailla on riski
joutua leimatuiksi kouluissa ja tulla mairitellyiksi vaikeuksien kautta.
Seki kiusaajiksi ettd kiusatuiksi nimetyt oppilaat tarvitsisivat nykyistd
enemmin tukea 16ytiidkseen turvallisen aseman ryhmiissi ja saadakseen
myénteisid kokemuksia koulussa.

ToIsexs!, timi tapaustutkimus puoltaa vanhempien merkittivii roolia
koulukiusaamisen selvittimisessi. Keskeinen havainto on vanhempien
luottamuksen puute koulun toimiin. Koulun kiytinnét kiusaamiseen
puuttumisessa olivat niin nuorille kuin heidin vanhemmilleen esimerk-
kitapauksissa episelvii. Lain mairittelemi vaitiolovelvollisuus estii ty6n-
tekijoitd tiedottamasta muihin oppilaisiin kohdistuneista toimenpiteisti,
miki voi osaltaan selittidd epitietoisuutta. Tutkimusaineiston perusteella
el voi sanoa, ovatko koulun toimenpiteet olleet kyseisissi tapauksissa
johdonmukaisia ja riittdvid. Téstd huolimatta on selvii, ettd perheiden
luottamuksen puute koulun toimiin tulisi paremmin huomioida ja ettd
on tyoskenneltivi yhteisymmairryksen saavuttamiseksi.

KOLMAS KESKEINEN TUTKIMUSTULOS on yhteniisten kiytintdjen puute
viranomaisten vilisessi tyoskentelyssi kiusaamistilanteissa. Oppilaitosten
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on lainsididinngssi
ohjattu useiden eri viranomaisten vastuulle ja siksi siitd huolehtiminen
on pirstaleista (ks. esim. Hietanen-Peltola & Korpilahti 2015). Kuten
aiemmissakin tutkimuksissa (ks. esim. Mintyld ym. 2013) on todettu,
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lainsdddinto ei ohjaa tarkasti sitd, kenen tulee puuttua kiusaamiseen.
Koulun sisiiset toimenpiteet etenevit portaittain, opettajalta kiusaamiseen
puuttuvalle tydryhmille ja heiltd oppilashuoltoryhmiille. Tarvittava tieto
el aina siirry saumattomasti tyontekijoiden vililli eivitka yksilollisen ja
yhteiséllisen oppilashuollon menetelmit nivoudu yhteen. Tiedonvaih-
don lisiimisen kohdalla on muistettava, etti salassapitovelvollisuudella
on vankat perusteet. On vaikea luoda yleispitevid ohjeita siitd, milloin
tiedonsiirto on lapsen edun nimissi vilttimitonti ja milloin ei ole syyti
jakaa nuorten ja perheiden yksityisid asioita.

Tdmin tutkimuksen perusteella koulun ulkopuolisten viranomaisten
kutsuminen ratkaisemaan kiusaamistilannetta vaihtelee koulu-, tyonteki-
jd- ja tapauskohtaisesti. Ei ole selkeitd toimintamalleja sille, miten tulisi
toimia sen jilkeen kun kiusaamisesta on tehty rikosilmoitus esimerkiksi
vanhemman toimesta. Kenen vastuulla on sanktioiden jakaminen ja
oppilaiden oikeuksien toteutumisen valvominen? Poliisien tapa kisitelld
rikosilmoituksia tai edistdd tutkintaa vaihtelee, mistd syystid koulujen on
mahdotonta ennakoida rikosilmoitusten seurauksia. Yhteisten kiytintsjen
puute johtaa siihen, ettd tapauksissa tehtivit ratkaisut ovat yksittiisten
tyontekijoiden tilannekohtaisen arvioinnin varassa. Kiytintdjen puutteet
koulukiusaamistapauksissa tarkoittavat my®s sitd, ettd lapsilta ja per-
heiltd odotetaan omien oikeuksien ajamista ja ymmirrysti siitd, miten
viranomaisten kanssa tulee toimia (ks. Honkatukia 2011, 114—115).
Monialainen yhteistyo edellyttiikin koordinointia ja kiytintdjen laati-
mista, jotta yhdenvertaisuudesta ja jokaisen lapsen oikeudesta tukeen ja
turvaan voidaan huolehtia.

KuviOoN 4 on tiivistetty, millaisia osa-alueita tulisi huomioida koulukiu-
saamiseen puuttumisessa, ja millaiset nikokulmat tulisi pitdd yhti aikaa
mukana tapausten selvittimisessi. Nami ovat johtopddtoksiini K-0 -hank-
keen toiminnasta ja tutkimusprosessin aikana kertyneestd ymmarryksesti.
K-0 -hankkeen keskigssd on kokonaisvaltainen ote kiusaamistapauksiin
ja eri toimijoiden tydskentelyn nivominen yhteen. Pystysuunnassa on
kuvattu suhtautumistapa koulukiusaamisen torjumiseen. Vaakatasossa
on kuvattu, mihin asioihin huomio kiinnittyy erilaisissa interventiois-
sa. Kuvion tarkoituksena on havainnollistaa tilanteiden selvittimisessi
tarvittavia eri lihestymistapoja, joiden avulla onnistutaan huomioimaan
seki akuutin konfliktin ratkaiseminen ettd uusien konfliktien ehkiisy.
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Suhtautumistapa ja tyon kohde vaihtelee eri ammattikuntien tyotehti-
vissi ja heidin interventioissaan. Kuvion ulkoreunoille on sijoitettu K-0
-hankkeen keskeisimmiit yhteistydkumppanit tyon kohteen ja suhtau-
tumistavan mukaan. Poliisi painottaa kontrollia ja sanktioita keinoina
vaikuttaa nuorten loukkaaviin vuorovaikutusprosesseihin (ks. alla) ja
vikivaltaan, ja timi ty kohdistetaan rikoslain nojalla yksittiisiin nuoriin.
Nuorisotyon toimijat puolestaan tukevat nuorten osallisuutta ja toimi-
juutta ja kohdistavat tydskentelyn nuorten vertaisryhmiin. Nuorisotyén
keskeiseni eetoksena on vapaachtoisuus ja nuorten mydnteinen tunnista-
minen."* Kummankaan ammattiryhmin tyoote ei yksin riitd selvittimiin
pitkikestoista kiusaamista ja siksi tarvitaan erilaisten interventioiden
yhteensovittamista.

Kuvio 4. Kiusaamisen vihentimisen osa-alueet K-0 -hankkeen tapauksissa

Loukkaavaan
vuoro-
vaikutukseen
puuttuminen
(kontrolli)

Ryhma-
prosessien
seuraaminen
(yhteison

Kiusaamisen
vahentdminen

oppilashuoltoryhma (yksilén

hyvinvointi) {alSURlankS hyvinvointi)

Positiivisen
vuorovaikutuksen
tukeminen
(my6nteinen
tunnistaminen)

12 Myénteisellii tunnistamisella tarkoitetaan voimavaralihtdistd nikékulmaa tai tyo-
otetta, jolla tarjotaan jokaiselle lapselle ja nuorelle mahdollisuus tulla tunnistetuksi,
tunnustetuksi ja tuetuksi tavoilla, jotka kunnioittavat nuoren omaa rakentavaa
itseymmiirrystd ja identiteettid (Kallio ym. 2015, 9-25).
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Loukkaavaan vuorovaikutukseen puuttuminen tarkoittaa puuttumista
yksilditd vahingoittavaan toimintaan ja aktiivista tarttumista ilmeneviin
ongelmiin. Nuorten toimintaan sekaantuminen vahvalla otteella ja mah-
dollisten sanktioiden jakaminen vaatii vastapainoksi nuorten myonteisti
tunnistamista ja tunnustamista. Positiivisen vuorovaikutuksen tukeminen
viittaakin nuorten itsetunnon vahvistamiseen ja ryhmihengen kehitti-
miseen. Molempia nikokulmia ja niihin liittyvid toimintatapoja on syyti
yhdistdi koulukiusaamiseen puuttumisessa. K-0 -hankkeen tydskentelyn
tarkoitus on ottaa yhti aikaa tarkasteluun yksilolliset ja ryhmiprosessiin
vaikuttavat tekijdt sekd katsoa kokonaisuutta yhdessi eri toimijoiden
ja kasvua, sikili kuin nuoret vield opettelevat ratkomaan vastaan tulevia
haasteita (Gellin 2011). Olennaista on kehittdd yhteisid kiytintsjd sel-
laiseen suuntaan, ettd konfliktien selvittimisti tuetaan. T4dmin lisiksi on
tuettava nuorten selviytymisti vahingoittavista kokemuksista ja autettava
heitd integroitumaan ryhmiin.

6.2 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUKSEN AIHEET

Tutkimusraportissa on esitelty toteuttamani tapaustutkimus, jonka
puitteissa seurasin K-0 -hankkeen kiynnistimisti ja ensimmaiisen vuoden
tyoskentelyd. K-0 -hanke ja sen rinnalla kulkeva tutkimus ovat tehneet
nikyviksi kiusaamisilmién marginaaleja; tapauksia, joita ei onnistuta
koulussa selvittimiin kaikkia osapuolia tyydyttivilld tavalla ja jotka
pitkittyvit, johtaen lopulta rikosilmoitukseen. Tissd alaluvussa esitin
muutamia jatkotutkimuksen aiheita.

Oma toimintani ja lisnioloni erilaisissa neuvotteluissa on vaikuttanut
sithen, milli tavalla asioista on pdddytty keskustelemaan ja kuinka kiusaa-
mistapahtumista on minulle kerrottu. Olen siten ollut osa tutkimuskoh-
detta ja vaikuttamassa hankkeen toimintaan. Hankkeen kidynnistymisesti
alkaen kdvimme pitkis, ajoittain kiihkeitikin keskusteluja siitd, millaisen
ilmion #irelld tyoskentelemme ja miten sitd tulisi sanoittaa. Tulisiko
termisti koulukiusaaminen luopua kokonaan ja puhua kouluviikivallasta?
Kertovatko tapaukset juurikaan koulukiusaamisesta nuorten nikokul-
masta, kun taustalla ovat vanhempien tekemit rikosilmoitukset? Onko
hankkeen kohtaamissa konflikteissa ja niiden selvittimisen haasteissa
lopulta kyse vain aikuisten vilisisti ristiriidoista?
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Vuoden mittaisen yhteistybmme aikana niin hankkeen tavoitteet kuin
toiminnan kirki kirkastuivat — kysymyksiin alkoi 16ytyd yhi enemmin
vastauksia. Kentille sukeltaminen antoi meille kaikille ymmarrysti siitd,
millaisten haasteiden kanssa ty6ti tehdédin. Hankkeen ensimmaiinen isku-
lause kuului: "nolla kiusattua, nolla kiusaajaa”. Tistd hanke sai nimensi
K-0 ("koonolla”). Tutkimusprosessin aikana kivi selviksi, ettd kiusaajista
ja kiusatuista puhuminen on joissakin tapauksissa harhaanjohtavaa ja pitii
sisillddn sellaista vallankiyttod, jolla on negatiivisia seurauksia nuorten
elimdin. Konfliktitilanteissa kaikki osapuolet ovat tavalla tai toisella
uhreja, joiden kanssa tydskennelldin. Ensimmiisen vuoden jilkeen K-0
-hankkeen iskulauseesta putosivatkin pois viittaukset niin kiusattuun kuin
kiusaajaan. Uudeksi iskulauseeksi tuli "selvittimittomii konflikteja nolla”.

Koko prosessin ajan kestivi tutkimuksen ja kidytinnon vilinen vahva
dialogi on seki vahvuus etti heikkous. Tutkijana paisin lihelle kiytinnon
toimintaa ja sen kehittdmistid. Samalla hankkeen tyontekijit vaikuttivat
tutkimustapausten ja haastateltavien valintaan, miki tulee ottaa huomioon
tulosten arvioinnissa. Lihestyin niitd kouluja, joissa hanke oli tydsken-
nellyt ja erityisesti niitd henkiloité, jotka olivat kaikkein eniten tehneet
yhteisty6td hankkeen tyontekijoiden kanssa. Jos tutkimusasetelma olisi
ollut toinen, olisin voinut kuulla hyvin erilaisia kertomuksia kiusaamisesta.
Tutkijan roolin ja kriittisen katseen siilyttiminen hankkeen tysti kohtaan
ei ole timinkaltaisessa prosessissa itsestddn selvidi. Hankkeen toiminta-
kenttd tuli tutuksi, mutta koulut tuntuivat jidvin etiisiksi. Koulujen
opettajia oli ylldttivin vaikea tavoittaa tutkimukseen mukaan. Tutkimus
ja sithen kiytetty yliméiriinen tydaika ei vaikuttanut tuntuvan opettajista
mielekkiiltd, minki voi ajatella kertovan jotain heidin suhtautumisestaan
ja sitoutumisestaan hankkeen tyoskentelyyn. Jatkossa olisikin tirkedd
tarkastella koulujen opettajien ja oppilashuoltohenkildston nikemyksid
hyvistd puuttumisen kiytinnoisti ja keskeisistd kehittdmiskohteista seki
lisitd ymmirrystd koulun tyontekijoiden kohtaamista haasteista.

Iso ratkaisematon kysymys yhi on, miti niistd hankkeen aikana teh-
dyistd havainnoista seuraa. Miten havaittu tarve tarttua tehokkaammin
nuorten vertaissuhteissa tapahtuviin konflikteihin kiéintyy toimintakult-
tuuria uudistaviksi kiytinnoiksi? Kenen toiminta-alueelle kouluympiiris-
tossd tapahtuneiden vikivaltatilanteiden hoitaminen asettuu luontevasti
ja kenen johdolla voidaan huomioida niin yksilollisii kuin vertaisryhmien
tarpeita? Kenelld on resursseja vastaavaan tydskentelyyn kuin mitd K-0
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-hankkeessa on tehty? Miki on se kehittimistoimenpide, jonka hankkeen
tyontekijit voivat jakaa muille eteenpdin?

Tutkimusprosessin aikana on herinnyt kysymys, miten ulkopuolelta
tuotu malli soveltuu koulun omiin kiytintéihin ja miten huolehditaan
siitd, ettei timi toiminta ja4 irralliseksi muusta koulun arjesta. Monien,
varsinkin koulun ulkopuolella syntyneiden kehityshankkeiden paikka on
usein koulutoiminnan marginaalissa, jotta koulun perustehtivi ja arki ei
hiiriinny (ks. Hoikkala & Laine 2017, 12). Miten K-0 -hanke onnistuu
muuttamaan koulun toimintakulttuuria ulkopuolelta? Miten hankkeen
tavoitteet ja kehittimistarpeet asettuvat yhteen koulujen tavoitteisiin ja
tarpeisiin? Konfliktitilanteiden kautta sukeltaminen sisdin koulun ekosys-
teemiin (mt.) voi antaa yksisilmiisen kuvan kokonaisuudesta. Hankkeen
viitekehyksessi ei muodostu kuvaa siitd, missi tilanteissa kouluissa on-
nistutaan, kuinka konflikteja selvitetiin koulun omilla kiytinnéilli ja
millaisia ovat hyviksi havaitut toimintatavat.

Tutkimukseen tavoitettiin vain yksi nuori, joten nuorten #inti ei saatu
kattavasti mukaan. Jatkossa olisikin syyti tavoittaa lisid nuoria pohtimaan
kiusaamisilmiéén puuttumista ja sitd, miten koulussa voidaan tukea
vertaissuhteita ja kuulla nuorten hiljaisia tai joskus epimiiriisii viestejd
kiusaamisesta. On tirked pitdd mielessd, ettd kiusaamiskokemuksista
useimmiten vaietaan. Kiusaamisen kisittelemiseksi luodut toimintamallit
perustuvat kuitenkin siihen, ettd kiusaamisesta kerrotaan aikuisille. Siksi
nuorten kokemuksia kiusaamisesta ja sithen kohdistetuista toimenpiteisti
tulisi niin kiytinnoissd kuin tutkimuksessa kuulla nykyisti enemmin.
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Litteet

1. HAASTATTELURUNKO NUORELLE

Tutkimuksen esittely ja haastattelun tarkoitus, haastateltavan oikeudet
ja anonymisointi, ohjeet haastattelutilanteeseen

TAUSTATIEDOT: iki, luokka, harrastukset, muut asiat

KERRO KOULUPOLUSTASI: koulukdynnin sujuminen, vithtyminen, luokan
yhteishenki, kaverit, oma roolisi luokassa?

KOKEMUKSET KOULUKIUSAAMISESTA: Kerro omin sanoin tapahtumista.
Milloin kiusaaminen alkoi? Miten arvioisit mistd kiusaaminen johtui,
mitd taustatekijoitd haluat tuoda esille? Millaista kiusaaminen oli? Milld
tavalla ja missid kohdassa kiusaaminen muuttui? Millaisia osapuolia ti-
lanteeseen kuului? Missi tilanteissa kiusaamista tapahtui? Miten reagoit
kiusaamiseen? Millaisia seurauksia kiusaamisella oli sinulle?

KOKEMUKSET KIUSAAMISEEN PUUTTUMISESTA: Mistd sait tukea? Pystyitko
kertomaan jollekin pahasta olosta? Kerroitko opettajille kiusaamisesta?
Miten reagoivat eli miti sanoivat tai tekivit? Miten kiusaamiseen puutut-
tiin? Millaista tukea sait? Mistd on ollut apua, misti ei? Miksi tilanteessa
otettiin yhteyttd poliisiin?

Missi vaiheessa ja miten tilanteeseen olisi pitinyt puuttua?

K-0 -HANKKEEN TOIMINTA: Miten kiusaamiseen jatkoselvittely eteni, kun
Aseman Lapset tuli avuksi? Miten Heikki/Ville ovat auttaneet? Koke-
mukset sovittelusta? Kokemukset ryhmiyttdmispdivisca?

Miti tekisit nyt toisin, jos saisit palata ajassa taaksepiin?
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2. HAASTATTELU KOULUN EDUSTAJILLE

TAUSTATIEDOT: koulutustausta, tydkokemus, nykyinen tydtehtivi

KOULUN KIUSAAMISEN VASTAISET PERIAATTEET JA TOIMINTAMALLIT: Kerro
kiusaamisen vastaisen tyon lihtokohdista. Mitkd toimintamallit ovat
kiytossd? Millaisin toimin hyvinvointia ja osallisuutta tuetaan? Miten
puututaan epiasialliseen kiytokseen? Kurinpitokeinot?

Kerro oppilashuollon toiminnasta ja roolista koulukiusaamistapauksissa.

KIUSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA PUUTTUMINEN: Kerro, millaisia koulu-
kiusaamistapauksia olet nihnyt/selvittinyt tyossisi (osalliset, taustat,
kiusaamisen muodot, tilanteet, vaikuttavat tekijit).

Kerro, kuinka kiusaaminen tunnistetaan. Miten kiusaaminen tulee aikuis-
ten tietoon? Kerro, miten puututaan. Millaisia seurauksia ja vaikutuksia
puuttumisella on?

Millaiset kiytinnét ehkiisevit kiusaamista? Mitkd ovat haasteita tapa-
usten selvittelyssi?

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO KOULUN JA MUIDEN AMMATTILAISTEN VALILLA:
tarpeet ja toiminta? Keiden kanssa?

KODIN JA KOULUN VALINEN YHTEISTYO: mitd yhteistyd tarkoittaa kidytin-
ndssd? Miten arvioit toimintaa?

Koxemuksia K-0 -HANKKEESTA (ESIMERKKITAPAUS): Kerro tapauksen taus-
toista ja tydskentelyn eri vaiheista.

Millaisia osapuolia tilanteeseen kuului? Miten eri osapuolet tulkitsivat
tilannetta ja siihen vaikuttaneita tekijoica? Miksi tilanteessa otettiin yh-
teyttd poliisiin? Miten kiusaamiseen jatkoselvittely hankkeen puitteissa
eteni? Millaisia ratkaisuja tyoskentelylld saavutettiin? Millaista yhteisty6
oli eri osapuolten vililla?

KEHITTAMISKOHTEITA KIUSAAMISEN VASTAISEEN TYOSKENTELYYN: Miten
tyoskentelyi tulisi kehittda? Millaiset toimintamallit helpottaisivat kiu-
saamiseen puuttumista? Miten ammattilaisten osaamista tulisi kehittdd
kiusaamiseen puuttumiseksi?
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3. HAASTATTELU KOULUN ULKOPUOLISELLE
AMMATTILAISELLE

HAASTATELTAVAN TAUSTA: Kerro oma koulutustaustasi, lyhyesti tyshis-
toriastasi, nykyinen tydpaikkasi ja tydtehtivisi. Kerro organisaationne
rakenteesta, keskeisisti tyotehtivisti ja tavoitteista. Millaista yhteistyotd
teette koulujen kanssa ja missi roolissa koulukiusaaminen on tissi tydssi?

OMA ROOLISI/ TYOSKENTELYSI KITUSAAMISTAPAUKSISSA: Kerro, millaisia koulu-
kiusaamistapauksia olet nihnyt/selvittinyt tyossisi (kiusaamisen luonne,
osapuolet, tilanteet, puuttuminen)? Missi vaiheessa sinuun otetaan yh-
teyttid ja miten? Kuka? Miksi? Miten arvioisit tietoosi tulevien tapausten
suhdetta muuhun koulukiusaamiseen?

KERRO TOIMINTAMALLEISTANNE: Mitd tapahtuu yhteydenoton jilkeen?
Millaisia keinoja sinulla on tyossisi kiytossd kiusaamisen ehkiisemiseksi
tai lopettamiseksi? Mitki ovat toimivia kidytintdjd ja haasteita tapausten
selvitcelyssi?

KOKEMUKSIA K-0 -HANKKEESTA (ESIMERKKITAPAUS): Kerro kiusaamisti-
lanteen taustoista ja tydskentelyn eri vaiheista. Miksi tilanteessa otettiin
yhteyttd poliisiin? Miten eri osapuolet tulkitsivat tilannetta ja sithen
vaikuttaneita tekijoitd?

Miten kiusaamiseen jatkoselvittely hankkeen puitteissa eteni? Millaisia
ratkaisuja tydskentelylld saavutettiin? Millaista yhteisty® oli eri osapuol-
ten vililld? Millaisia mahdollisia rajoituksia tai ongelmia kiusaamiseen
puuttumisessa oli? Missd vaiheessa ja miten tilanteeseen olisi pitinyt
puuttua? Miten tapahtumien eteneminen olisi estetty?

KIUSAAMINEN ILMIONA OMAN TYON NAKOKULMASTA (OMIN SANOIN): Miten
midrittelisit kiusaamista oman kokemuksesi pohjalta: miti se on? Miten
nuorten viliset konfliktit kehittyvit? Miti tapahtuu kiytinnossi?
Millaisia jannitteitd olet havainnut nuorten vililld? Millaiset kiytinnon
toimenpiteet onnistuvat purkamaan kirjistyneiti tilanteita? Keitid ovat
keskeiset yhteistyotahot ja avainhenkilot? Miten eri tahojen yhteistyd
toimii?
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KEHITTAMISKOHTEITA KIUSAAMISEN VASTAISEEN TYOSKENTELYYN: Miten
tyoskentelyi tulisi kehittdd? Millaiset toimintamallit helpottaisivat kiu-
saamiseen puuttumista? Miten ammattilaisten osaamista tulisi kehittdd
kiusaamiseen puuttumiseksi?
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Tiivistelma

Koulu on yksi keskeisin lasten ja nuorten sosiaalisista toimintaympiris-
toistd. Kouluissa tapahtuu paljon lasten ja nuorten kehityksen kannalta
myénteistd vuorovaikutusta, mutta myds kiusaamista ja jopa vikival-
taa. Aseman Lapset ry kidynnisti vuonna 2017 K-0 -hankkeen, jossa
selvitetdin Helsingin alueen peruskouluissa tapahtuneita pitkittyneitd
kiusaamistilanteita. Tilanteita yhdistivi piirre on ollut rikosilmoitus tai
virka-apupyynté poliisille.

K-0 -hankkeessa on hyédynnetty tydmenetelmis, jotka on havaittu hy-
viksi nuorten rikolliseen ja vikivaltaiseen kiyttidytymiseen puuttumisessa.
Lisiksi on hyddynnetty aiempaa yhteisty6ti poliisin ja sovittelutoimiston
kanssa. Tapausten selvittelyn jilkityossd on tehty yhteistydtd nuorisotyon
toimijoiden seki sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. Tavoitteena on
ollut tukea koko kouluyhteisén hyvinvointia ja turvallisuutta sekd razti-
16id4 kaikille osapuolille tarvittava yksilollinen tuki. Hankkeen tavoite
on ollut niin ikdin kehittdd ammattilaisten ty6vilineitd ja verkostojen
toimintaa koulukiusaamisen vihentimiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on tehdid nikyviksi kiusaamistapauksia,
tapahtumien taustoja ja niiden selvittimistd sekd kiusaamiseen puuttu-
misen kehittdmisti eri osapuolten nikokulmista. Tutkimus on toteutettu
toiminta- ja tapaustutkimuksen menetelmii soveltaen. Tutkimukseen
on valittu lihempiin tarkasteluun kaksi K-0 -hankkeen tyén kohteeksi
tullutta kiusaamistapausta, joiden kautta tutkimuskysymyksii tarkastel-
laan. Tutkimus perustuu kentillid kerdttyyn haastattelu- ja havainnoin-
tiaineistoon. Tutkimuksessa haastateltiin nelji koulun edustajaa, kolme
nuorisotyon edustajaa, kaksi poliisia, kaksi hankkeen tyontekijii, kaksi
vanhempaa ja yksi nuori. Haastatteluiden ohella tutkija osallistui hankkeen
sidosryhmitapaamisiin ja kiusaamistapauksiin liittyviin neuvotteluihin.
Lisiksi tutkijan kiytossd on ollut K-0 -hankkeen tyontekijoiden tuottamat
raportit vuoden 2017 kiusaamistapauksista.

Tapaukset tekevit nikyviksi, millaisia osapuolia ja tekijoitd kiusaa-
mistilanteisiin liittyy, ja miten tilanteet ovat piddsseet eskaloitumaan.
Tapausten avulla kuvataan koulun toimintatapoja, eri osapuolten ker-
tomuksia tapahtumista sekid K-0 -hankkeen mukaan tuloa ja tyoskente-
lytapaa. Tutkimusaineiston kautta avautuu nikéala kiusaamistilanteiden
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monimutkaiseen todellisuuteen ja kokemusten seki tulkintojen ristiriitoi-
hin. Eri osapuolten nikemykset tilanteen luonteesta ja taustoista voivat
olla etiilld toisistaan, jolloin ei piistd yhteisymmirrykseen mydskiin
ratkaisukeinoista. Tapausten selvittimistd vaikeuttaa luottamuksen puute
kodin ja koulun vililla.

Tutkimus osoittaa, ettd pitkittyneissi kiusaamistilanteissa, tarvitaan
monialaista yhteisty6td ja tukea myos koulun ulkopuolelta. Viranomaisilla
ei ole yhdenmukaisia toimintakiytintojid vakavia kiusaamistilanteita
varten, eikd mydskiin linjausta siitd, kenen vastuulla on kouluvikivallan
selvittiminen erityisesti alle 15-vuotiaiden kohdalla. Koulun oppilashuol-
toryhmin, opettajien, poliisin, lastensuojelun, nuorisotyon ja perheiden
vilisen yhteistyon kehittimiselld voidaan vastata tutkimuksen esiin nosta-
miin haasteisiin ja puuttua rakentavammin vakaviin kiusaamistilanteisiin.

As1ASANAT: koulukiusaaminen, vikivalta, verkostotyd, lapset, nuoret,
nuorisotutkimus, tapaustutkimus

86



MONIALAINEN VERKOSTOTYO JA KOULUKIUSAAMINEN

Sammandrag

Noora Héstbacka

BRANSCHOVERGRIPANDE NATVERKSARBETE OCH
MOBBNING - FALLSTUDIE AV STATIONENS BARN RF:S
MOBBNINGSPROJEKT

Skolan ir en av de mest centrala sociala verksamhetsmiljoerna for barn
och unga. I skolan sker mycket sidan vixelverkan som ir positiv med
tanke pd barnens och ungdomarnas utveckling, men det forekommer
ocksi mobbning och till och med véld. Ar 2017 inledde Stationens barn
if projektet K-0 som férebygger mobbning. Inom projektet har man
utrett langvariga mobbningsfall i grundskolorna i Helsingforsregionen
som alla lett till polisanmilan eller begiran om handrickning av polisen.

I projektet har Stationens barn utnyttjat arbetsmetoder som konsta-
terats fungera vil i att ingripa i unga personers brottsliga och vildsamma
uppforande, samt erfarenheter frin tidigare samarbete med polisen och
medlingsbyran. Projektets 6vriga samarbetspartner dr Helsingfors stads
sektor for fostran och utbildning, ungdomstjinster samt social- och
hilsovardsmyndigheter. Mélet har varit att stoda hela skolgemenskapens
vilméende och sikerhet samt att skriddarsy det individuella st6d som
de olika parterna behéver. Dirtill har projektet dven haft som mal att
utveckla de anstilldas arbetsredskap och nitverkens verksamhet for att
minska mingden mobbning.

Den hir boken ir en rapport om den studie som gjorts om K-0-
projektet med syfte att lyfta fram mobbningsfall, deras bakgrund och
olika parters synpunkter pa hur fallen borde utredas och hur man borde
utveckla ingripandet i mobbning. Studien genomférdes med hjilp av
aktionsforsknings- och fallstudiemetoder. Tvd av mobbningsfallen i
K-0-projektet valdes for nirmare granskning i studien. Studiens kall-
material bestod av intervju- och observationsmaterial som samlats in pd
filtet. I undersskningen intervjuades fyra representanter fér skolan, tre
representanter for ungdomsarbetet, tva poliser, tvd projektanstillda, tvd
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forildrar och en ung person. Férutom intervjuerna deltog forskaren ocksd i
projektets méten med intressentgrupper och férhandlingar som relaterade
till mobbningsfallen. Dessutom hade forskaren tillgdng till rapporterna
som K-0-projektets anstillda hade utarbetat om mobbningsfallen som
dgde rum under 2017.

En nirmare granskning av materialet lyfter fram mobbningsfallets
parter och aktorer och hjilper lisaren att frstd hur fallen hade eskalerat.
Med hyjilp av fallen beskrivs skolans verksamhetssitt, de olika parternas
upplevelser av hindelserna, samt K-0-projektets intride och arbetssitt.
Genom forskningsmaterialet 6ppnas ett nytt perspektiv pi mobbnings-
fallens komplicerade verklighet och motstridigheter i erfarenheter och
tolkningar. De olika parternas asikter om situationens natur och bakgrund
kan skilja sig frin varandra, och di kan man inte heller nd samf6rstand
om lésningarna. Bristen pa fértroende mellan hemmet och skolan gor
det ocksd svarare att reda ut fallen.

Undersokningen visar att man i ldngvariga mobbningsfall behéver
branschovergripande samarbete och stéd utifrin. Myndigheterna har
ingen enhetlig verksamhetspraxis for allvarliga mobbningsfall och inga
riktlinjer for vem som ansvarar for att utreda vald i skolan, i synnerhet
da det giller elever under 15 &r. Genom att utveckla samarbetet mellan
skolans elevvérdsgrupp, lirarna, polisen, barnskyddet, ungdomsarbetet
och familjerna kan man beméta de utmaningar som undersskningen lyfter
fram och ta tag i allvarliga mobbningsfall pd ett mer konstruktivt sitt.

AMNESORD: mobbning, véld, nitverksarbete, barn, unga, ungdomsforsk-
ning, fallstudie
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Abstract

NOORA HASTBACKA

Multidisciplinary network cooperation and bullying — Case
study of an anti-bullying project run by the Children of the
Station

School is one of the most central social operational environments for
children and young people. A great deal of interaction which has a po-
sitive impact on young people’s development takes place at school, but
there are also cases of bullying and even violence. In 2017, the youth
organisation the Children of the Station launched the K-0 project, which
aims to tackle bullying in schools. The project has been dealing with
cases of long-term bullying in comprehensive schools in the Helsinki
area, which have been reported to the police or where the assistance of
the police has been requested.

In the project, the Children of the Station have made use of methods
which have previously been successful when intervening in criminal
or violent behaviour among young people, as well as experiences from
previous cooperation with the police and the mediation office. Other
partners of the project include the Education Division, youth services,
and the social and health care authorities of the City of Helsinki. The
aim has been to support the safety and well-being of the entire school
community, as well as offering tailored support to all parties involved.
Another aim of the project has been to develop tools for professionals
and the activities of the networks in order to reduce bullying.

This book is a report on the study carried out on the K-0 project, with
the aim of highlighting cases of bullying, their backgrounds and different
perspectives on how the cases should be resolved and how the work to
prevent bullying should be improved. The study has been carried out
using action research and case study methods. As part of the study, two of
the K-0 project’s bullying cases have been chosen for closer observation.
The source material consists of interview and observation data collected
in the field. As part of the study, interviews were carried out with four
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representatives of the school, three youth workers, two police officers,
two project workers, two parents and one young person. In addition to
the interviews, the researcher also took part in the project’s interest group
meetings and negotiations relating to the bullying cases. The researcher
also had access to the reports relating to the bullying cases in 2017 written
by the project workers of the K-0 project.

A closer scrutiny of the cases reveals the parties relating to the bullying
cases and helps the reader to understand how the situations were able
to escalate. The cases are used to illustrate the school’s regular practices,
the different parties’ stories of what took place, and the participation
and methods of the K-0 project. The research material opens up a new
perspective into the complex reality of bullying and the contradictory
experiences and interpretations. The views that different parties have of
the nature and background of the situation can be very different, which
also makes it impossible to agree on a solution. Resolving the cases is also
made more difficult by a lack of trust between the home and the school.

The study shows that multidisciplinary cooperation and support
from outside the school is required when dealing with cases of long-
term bullying. The authorities do not have a consistent way of dealing
with serious cases of bullying or any guidelines on who is responsible for
resolving cases of school violence, particularly when it involves children
under the age of 15. By developing the cooperation between the school
welfare group, teachers, the police, child protection services, youth work
and the families, the challenges highlighted by the study can be faced and

serious cases of bullying can be resolved in a more constructive manner.

Keyworps: bullying, violence, networks, children, young people, youth
research, case study
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Pitkittyneiden koulukiusaamistapausten selvittimisessi voidaan
tarvita muidenkin koulun ulkopuolisten toimijoiden kuin van-
hempien apua. Aseman Lapset ry on kiynnistinyt vuonna 2017
K-0 -hankkeen, jossa selvitetidn Helsingin aluecen peruskou-
luissa tapahtuneita pitkittyneitd kiusaamistilanteita. Hankkeessa
kehitetddn ammattilaisten tyovilineitd ja verkostojen toimintaa
koulukiusaamisen vihentimiseksi.

Monialainen verkostotyd ja koulukiusaaminen on raportti K-0
-hankkeen yhteydessi tehdystd tutkimuksesta. Tutkimuksessa
tarkastellaan ldhemmin kahta kiusaamistapausta havainnointi- ja
haastatteluaineistoon perustuen. Tutkimus osoittaa, ettd pitkit-
tyneet kiusaamistilanteet ovat monisyisid ja puuttumisen kiytin-
not ovat episelvid, kun toimenpiteitd tarvitaan niin yksiliden
kuin ryhmien tasoilla. Koulun oppilashuoltoryhmin, opettajien,
poliisin, lastensuojelun, nuorisotyon ja perheiden vilisen yhteis-
ty6n kehittimiselld voidaan vastata tutkimuksen esiin nostamiin
haasteisiin ja puuttua rakentavammin vakaviin kiusaamistilantei-
siin.
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